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The Development of Training Curriculum of Network for 
Operating to Internal Educational Quality Assurance of 
Mahasarakham University 

กัมปนาท อาชา1

Kamphanat Archa1

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร และประเมิน

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 

และแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร และสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และค่าการทดสอบ t ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรประกอบด้วย 8 หน่วยการ

เรียน รวมระยะเวลา 27 ชั่วโมง หรือประมาณ 3 วัน ในการพัฒนาเน้นการนำ�ไปสู่การ

ปฏิบัติได้จริง มีแนวทางการเรียนรู้หลากหลาย ได้แก่ เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากการปฏิบัติจริง การประชุมกลุ่มย่อย การระดมสมอง การเรียนรู้แบบบูรณาการ 

การศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล มีการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อน

1 นักวิชาการศึกษา ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1 Educator, Center for Educational Quality and Development, Mahasarakham University



8 วารสารสาระคาม : ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2556 

และหลัง และมีการประเมินระหว่างการฝึกอบรม มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน จาก

การนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ในการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้

ความเข้าใจสูงขึ้นกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01, มีความ

พึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) มีผลการ

ประเมนิกจิกรรมระหวา่งฝกึอบรมดถีงึดมีาก คอื มคีะแนนอยูร่ะหวา่ง 84 - 95 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) หรือค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 4.75 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

โดยสรุปหลักสูตรฯมีความสอดคล้องและเหมาะสม มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับ

ไปสู่การปฏิบัติงานได้ จึงควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นำ�หลักสูตรไปใช้ในการสร้าง 

เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป

คำ�สำ�คัญ : หลักสูตรฝึกอบรม, ประกันคุณภาพการศึกษา, เครือข่าย 

Abstract

	 The purposes of this study were to develop, try-out and evaluate the 

training curriculum of networking for operating the internal educational quality 

assurance of Mahasarakham University. The research sample consisted of the 

staff who responsible for educational quality assurance regard. The research 

instruments were pre-posttest and rating-scale questionnaire. The statistics 

for the data analysis were mean, standard deviation and t-test. The results of 

the study revealed that training curriculum consisting of 8 learning unit and in 

training period of 27 hours or approximately 3 days. In training, an emphasis 

should be on leading to real practicability and diverse methods of learning such 

as self-learning, action learning, small group meeting, brainstorming, integration 

learning and observe activities. Evaluations by before after and during training. 

Also, there should be clear evaluation criteria. The outcomes of the training 

curriculum try-out that the trainees showed gains in the posttest mean scores 

from before training at .01 level of significance, showed their satisfaction with 
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the training curriculum as a whole and in each aspect at a high level at mean 

4.21 and had their results of evaluation of activities during the training as a 

whole at a good level with the scores ranging 84 – 95 or mean ranging 4.20 - 

4.75.

	 In conclusion, the training curriculum was appropriately effective because 

the training curriculum was diverse methods of learning, clear evaluation criteria 

and trainees being able to apply the knowledge gained to real practicability. 

This training curriculum should be supported and promoted to implement in 

networking for operating the internal educational quality assurance.

Keywords : Training Curriculum, Education Quality Assurance, Network 
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ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุง

รกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนั

อุดมศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา. 2554 : 4) มาตรฐาน

การอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร ลงวนัที ่7 สงิหาคม 

2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน 

ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการ สราง

และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2549 : กฎกระทรวง)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้

ตระหนกัถงึความสำ�คญัและความจำ�เปน็

ของการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

สาระสำ�คัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎ

กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
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2553 โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างย่ังยืน อัน

แสดงถึงปณิธานและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและประเทศชาติในการดำ�เนิน 

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ

ทางวชิาการแกช่มุชน และการทำ�นบุำ�รงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

	 ทัง้นี ้เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการดา้นการ

ประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้อง

ในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั จงึ

ได้กำ�หนดนโยบายด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2555 โดย 1 ใน

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

14 ขอ้ คอื ขอ้ที ่9) สง่เสรมิและสนบัสนนุ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่มุง่

ให้เกิดวัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กร 

และนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนว

ปฏิบัติที่ดี หรือมีผลการดำ�เนินงานด้าน

ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำ�ไปสู่องค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

	 ดงันั้น การทำ�งานภายในองค์กรจะ

ตอ้งมกีารตดิตอ่ประสานงานกนัระหวา่ง

หน่วยงานหรือภายในหน่วยงานของ

ตนเอง เพราะการทำ�งานไม่สามารถทำ�

หรือคิด พร้อมทั้งดำ�เนินการได้เพียง

คนเดียว แต่ในความเป็นจริงการทำ�งาน

ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งความคิด  

การปฏิบัติ การติดต่อประสานกับคนอื่น

ตลอดเวลา จึงแสดงให้เห็นว่าพื้นฐาน 

ของการทำ�งานเปน็ทมีจงึเปน็สิง่ทีส่ำ�คญั 

ที่จะนำ�พาหรือผลักดันองค์กรให้ไป

แนวทางที่ตั้งเป้าไว้ได้ (วิทยา จันทร์ศิริ. 

2552 : 26) เครือข่าย (Network) จึง

เป็นการเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือ

กลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยน

ข่าวสารร่วมกันหรือทำ�กิจกรรมร่วมกัน 

โดยมกีารจดัระเบยีบโครงสรา้งของคนใน

เครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียม

กันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ 

เชือ่ถอื เอือ้อาทร ซึง่กนัและกนั เครอืขา่ย 

การดำ�เนนิงานจงึเปน็อกีเครือ่งมอืหนึง่ที่

จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

นำ�ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ในปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีหน่วยงานจัดการเรียน

การสอน จำ�นวน 20 หน่วยงาน และ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

จำ�นวน 9 หน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงาน

ได้ใช้กรอบการประกันคุณภาพ การ

ศึกษาภายใน 9 องค์ประกอบ ตาม

กฎกระทรวงฯ มาต้ังแต่ปีการศึกษา 

2546 และบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาถือ

เป็นกลไกที่สำ�คัญที่สุดที่ทำ�ให้ระบบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาขับเคล่ือนไป

ให้ประสบความสำ�เร็จ 

	 จากความจำ�เป็นดังกล่าว ผู้วิจัย

ในฐานะที่ปฏิบัติ งานในมหาวิทยาลัย 

และรับผิดชอบการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน จึง

มีความสนใจที่จะดำ�เนินการวิจัยและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพื่อเป็นหลักสูตรอบรมให้ความรู้และ

ทักษะแก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วย

งานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และส่งเสริมการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายในของหน่วยงานภายใน 

และมหาวิทยาลัยต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่ อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยมีจุดประสงค์ย่อย 

ดังนี้

	 1 .  เ พ่ือพัฒนาและตรวจสอบ

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพ่ือทดลองใชห้ลกัสูตรฝกึอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

	 3. เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่าย

เพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการในลักษณะของ

การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มขีัน้ตอนและวธิกีารวจิยั 

3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างหลักสูตร และ

นำ�เสนอโครงร่างหลักสูตรดังกล่าวต่อผู้

เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของ

หลักสูตร และปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้

เชี่ยวชาญเสนอแนะ ดังนี้

	 1.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อให้ได้แนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายการ

ดำ�เนินงาน

		  - เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน
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คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม

	 1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

		  - จำ�นวน 3 คน

	 1.3 เครื่องมือ

		  - แบบประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร

		  - แบบประเมินความสอดคล้อง

ของหลักสูตร 

	 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

		  - ค่าความเชื่อมั่น (a) 

		  - ค่าความสอดคล้อง (IOC)

	 ขั้นตอนที่ 2 นำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ไปทดลองใช้กับบุคลากร

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของ

คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน สังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพือ่ศกึษาความสอดคลอ้ง

และเหมาะสมของหลักสูตร ดังนี้

	 2.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อตรวจสอบความเป็นไป

ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หลักสูตรอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.2 กลุ่มตัวอย่าง/ กลุ่มเป้าหมาย

		  - บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพของคณะวิชาและ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 33 คน

	 2.3 เครื่องมือ

		  - แบบทดสอบก่อนและหลังฝึก

อบรม

		  - ใบงาน

	 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - t-test

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	 3.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อทำ�การประเมินการใช้

หลักสูตรอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากนำ�

ไปทดลองใช้

	 3.2 กลุ่มตัวอย่าง/ กลุ่มเป้าหมาย

		  - บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพของคณะวิชาและ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 33 คน 

	 3.3 เครื่องมือ

		  - แบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ
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ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ข้ันตอนการศึกษาวิจัยการพัฒนา
หลักสูตร และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสาร ตำ�รา แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรม และการสร้างเครือ

ข่าย โดยกำ�หนดองค์ประกอบของ

หลักสูตร คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย 

เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อประกอบ และ

การประเมินผลหลกัสตูร การดำ�เนนิงาน

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างโครง

ร่างหลักสูตร และการดำ�เนินการพัฒนา

หลักสูตร

	 1.1 ส่วนที่ 1 การยกร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  1.1.1 ความจำ�เป็น กำ�หนดขึ้น

เพือ่เปน็แนวทางในการเขยีนจดุมุง่หมาย

ให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการส่ง

เสรมิการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพของ

คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนการ

เรยีนการสอน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

		  1.1.2 หลักการ 

		  1.1.3 เป้าหมายของหลักสูตร

		  1.1.4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร

		  1.1.5 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เนน้ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมเปน็สำ�คญั โดย

คำ�นึงถึงธรรมชาติ ความต้องการ ความ

แตกต่าง และศักยภาพของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม

	 1.2 ส่วนท่ี 2 การนำ�เสนอร่าง

ห ลักสู ตร ให้ ผู้ เ ชี่ ย วชาญพิ จารณา 

เป็นการนำ�ร่างหลักสูตรที่ได้พัฒนามา

ตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง

เป็นการประเมิน 2 ลักษณะ คือ

		  1.2.1 การประเมินความเหมาะ

สมของหลกัสตูร เพือ่พจิารณาแตล่ะองค์

ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการ 

จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการพัฒนา 

กิจกรรม สื่อประกอบ และการวัดผลและ

ประเมินผล 

		  1.2.2 การประเมินความสอดคล้อง 

ของร่างหลักสูตรในแต่ละองค์ประกอบ 

โดยพิจารณาความสอดคล้องของแต่ละ

องค์ประกอบในร่างหลักสูตรที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น ต้ังแต่หลักการ จุดมุ่งหมาย 

เน้ือหาสาระ วิธีการพัฒนา กิจกรรม  
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ส่ือประกอบ และการวัดผลและประเมินผล 

	 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

ประกอบด้วย แบบประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตร มี ลักษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมิน

ความสอดคล้องของหลักสูตร เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า 3 ระดับ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดย

ศึกษาหารายละเอียดขององค์ประกอบ

หลักสูตร แล้วกำ�หนดประเด็นสำ�คัญ

ที่ จะประเมิน แล้วเขียนคำ�ถามให้

ครอบคลมุประเดน็เหลา่นัน้ แลว้นำ�ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนือ้หา ความเหมาะสม และความชดัเจน

ของข้อคำ�ถาม ปรับปรุงแก้ไขข้อคำ�ถาม

ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  

จัดทำ�เป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์

	 1.4 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยนำ�แบบ

ประเมินท่ีได้พร้อมกับร่างหลักสูตร จัดส่ง 

ให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนประเมินความเหมาะ

สมและความสอดคล้อง โดยผู้วิจัยดำ�เนิน

การและประสานกับผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง

	 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม

ได้จากแบบประเมินความเหมาะสม

ของร่างหลักสูตร ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลในรูปค่าเฉล่ียและส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ( =4.56, SD=0.67) 

ส่วนข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความ

สอดคล้อง ผลการประเมินหลักสูตรโดย

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.90 และมีค่าความสอดคล้อง 

(IOC) อยู่ระหว่าง .67 – 1.00

	 ข้อมูลท่ีมีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ และข้อมูลมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนำ� 

ค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยเทียบ

เกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด. 

2546 : 160-162) ดังนี้

			   4.51-5.00 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด

			   3.51-4.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับมาก

			   2.51-3.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับปานกลาง

			   1.51-2.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับน้อย

			   1.00-1.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด

	 ขัน้ตอนที ่2 การทดลองใชห้ลกัสูตร 

เป็นการนำ�หลักสูตรฝึกอบรมที่ ได้

ประเมินและปรับปรุง โครงร่างหลักสูตร

แล้วนำ�ไปทดลองกับกลุ่มบุคลากรที่รับ

ผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยใช้ประชากรเป็น 

กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมจาก 29 

หน่วยงาน รวม 33 คน เมื่อวันที่ 20, 25, 

27 กันยายน 2555

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 3.1 ดำ�เนนิการประเมนิระดบัความ

พงึพอใจตอ่หลกัสตูรฯของผูเ้ขา้ฝกึอบรม 

โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจทำ�การเก็บ

ข้อมูลจากผู้เข้าฝึกอบรม 

	 3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูมาตราสว่น

ประมาณค่า วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ใน

การทดสอบประเมินเปรียบเทียบผล

การพฒันากอ่นและหลงัพฒันา ใช ้t-test 

(Dependent Samples) และแปลความ

หมายของค่าคะแนนเฉลี่ย โดยเทียบ

เกณฑ์ Midpoint ของบุญชม ศรีสะอาด 

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่าย

ยกร่างโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ
การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นำ�เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

1. จัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2. เสนอหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณา 
และปรับปรุงแก้ไข

ขั้นตอนที่ 2
การทดลองใช้หลักสูตร

นำ�หลักสูตรไปทดลองใช้กับบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพของคณะวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขั้นตอนที่ 3
การประเมินการใช้หลักสูตร ประเมินการใช้หลักสูตร

ภาพประกอบ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ ปรับปรุงแก้ไข

NoYes

Yes No
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การสร้างทีมงาน (Teamwork)

		  2.4 หน่วยที่ 4 การใช้เครื่องมือ

ธารปัญญา (River Diagram)

		  2.5 หน่วยที่ 5 บล็อก (blog)

		  2.6 หน่วยที่  6 การพัฒนา

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยการศึกษา

ดู ง า น ห น่ ว ย ง า น ท่ี มี ผ ล ค ะ แ น น

ประกันคุณภาพสูงสุด มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

		  2.7 หน่วยที่ 7 การบูรณาการ

การฝึกอบรมแบบสอดแทรกกับการ

ปฏิบัติงานจริงการอภิปรายกลุ่ม และนำ�

เสนอผลกลุ่ม

		  2.8 หน่วยที่ 8 สรุปผลการสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน				  

	 3. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม

	 ฝ่ายดำ�เนินการจัดเตรียมการวัสดุ/

อปุกรณ/์สือ่ทีจ่ำ�เป็นต้องใชใ้นการพฒันา 

ตามหลักสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพสามมิติ 

เอกสาร และวสัดสุำ�นกังานทีจ่ำ�เปน็อืน่ๆ 

ตามที่วิทยากรร้องขอ โดยจัดเตรียม

พร้อมก่อนการฝึกอบรม

	 4. แนวการจัดกิจกรรม

	 การจัดฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

แนวทางการเรียนรู้หลากหลาย ได้แก่ 

ผลการวิจัย

	 ผลการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพ่ือการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม 

	 1. โครงสรา้งหลกัสตูร รวมทัง้สิน้ 8 

หนว่ยการเรยีน รวมระยะเวลา 27 ชัว่โมง 

หรือประมาณ 3 วัน 

	 2 .  ขอบข่ายเ น้ือหาสาระของ

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประมวลจากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญ และการศึกษา

หลักสูตรการสร้างเครือข่ายการดำ�เนิน

งานองคก์รอืน่ๆ แลว้นำ�มาสรา้งหลกัสตูร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งประกอบ

ดว้ยโครงสรา้งและขอบขา่ย รายละเอยีด

เนื้อหา ดังนี้

		  2.1 หน่วยที่ 1 แนวคิดและหลัก

การพัฒนาเครือข่าย (Network)

		  2.2 หน่วยที่ 2 แนวคิดและ

หลักการถอดบทเรียน (After Action 

Review)	

		  2.3 หน่วยที่ 3 แนวคิดและหลัก
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เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง การประชุมกลุ่มย่อย การ

ระดมสมอง การเรียนรู้แบบบูรณาการ 

และการติดตามประเมินผล โดยใช้แบบ

บันทึกการปฏิบัติงาน (Learning Log) 

ระหวา่งการนำ�แนวทางจากการฝกึอบรม

สู่การปฏิบัติงานจริง ประกอบด้วย ราย

ละเอียดงานหรือกิจกรรมที่ดำ�เนินการ 

ผลการดำ�เนินการ ปัญหา อุปสรรค 

แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ

	 5. รูปแบบการฝึกอบรม

	 หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มีทั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

บรรยาย การใช้เกมบริหาร การใช้

กิจกรรมนันทนาการ การระดมสมอง 

และการศกึษาดงูานนอกสถานที ่รวมทัง้

การสรปุผลการฝกึอบรมโดยใชเ้ครือ่งมอื

ของการถอดบทเรียนร่วมกัน

	 6. การประเมินผล

	 การประเมินผลเป็นกระบวนการ

ที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แสดง

ถึงความก้าวหน้าของผู้เข้าฝึกอบรม 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

		  6.1 การประเมนิกอ่นการพฒันา 

ใช้แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม

		  6.2 การประเมินระหว่างพัฒนา 

ได้แก่ การประเมินผลงานการปฏิบัติ

กิจกรรมของใบงานกลุ่มและรายบุคคล

		  6.3 การประเมินหลังการพัฒนา 

ใช้แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม

	 7. เกณฑ์การประเมิน

		  7.1 ผูท้ีผ่า่นการฝกึอบรมจะตอ้ง

มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

ไม่ต�������������������������������่ำ�����������������������������กว่าร้อยละ 80 ของเวลาทั้งหมด

		  7.2 มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะตามเนื้อหาของหลักสูตร

		  7.3 มีผลงานโครงการ/กิจกรรม

การนำ�ความรู้และทักษะการสร้างเครือ

ข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา

	 8 .  การประ เมิ นผลห ลัก สูตร 

ประกอบด้วย

		  8.1 สังเกตพฤติกรรม และระยะ

เวลาการเข้าร่วมกิจกรรม

		  8.2 ประเมินผลงานระหว่าง

ปฏิบัติกิจกรรม

		  8.3 ประเมินความพึงพอใจต่อ

หลักสูตร	 	

	 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1. ผลการทดสอบก่อนและหลัง

การฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบอัตนัย
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ที่สร้างขึ้น จำ�นวน 4 ข้อๆละ 5 คะแนน 

รวมคะแนนเตม็ 20 คะแนน จากผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม จำ�นวน 33 คน พบว่า 

		  1 .1  คะแนนสอบก่อนการ

ฝึกอบรม โดยเฉลี่ยได้คะแนน 5.712 

คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนสอบก่อนการฝึก

อบรมสูงสุดได้คะแนน 15 คะแนน และ

ผู้ที่ได้คะแนนสอบก่อนการฝึกอบรมต���่ำ�

ที่สุดได้คะแนน 1 คะแนน เมื่อพิจารณา

คะแนนเปน็รายหวัขอ้เนือ้หา เรยีงลำ�ดบั

คะแนนเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ลำ�ดบั

แรก คอื หวัขอ้การพฒันาเครอืขา่ยความ

รว่มมอืเพือ่สง่เสรมิสนบัสนนุการประกนั

คุณภาพ (QA Network) และแนวคิด

การสร้างทีมงาน (Teamwork) (1.545 

คะแนน) หวัขอ้แนวคดิและหลกัการถอด

บทเรียน (After Action Review : AAR) 

(1.515 คะแนน) และหัวข้อการใช้บล็อก 

(blog) (1.455 คะแนน)

		  1.2 คะแนนทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม โดยเฉลี่ยได้คะแนน 13.182 

คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนหลังการฝึกอบรม

สูงสุดได้คะแนน 20 คะแนน และผู้ที่ได้

คะแนนสอบหลงัการฝกึอบรมต������������่ำ����������ทีส่ดุได้

คะแนน 6 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนน

เปน็รายหวัขอ้เนือ้หา เรยีงลำ�ดบัคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก 

คือ หัวข้อแนวคิดและหลักการถอด 

บทเรียน (After Action Review : AAR) 

(3.455 คะแนน) หัวข้อการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการประกันคุณภาพ (QA 

Network) และแนวคิดการสร้างทีมงาน 

(Teamwork) (3.333 คะแนน) และการ

ใชเ้ครือ่งมอืธารปัญญา (River Diagram) 

(3.212 คะแนน)

		  1.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดย

รวมความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ทุกหัวข้อเน้ือหา โดยเฉล่ียมีคะแนนทดสอบ 

หลงัการฝกึอบรมเพิม่ขึน้ 7.470 คะแนน 

เรียงลำ�ดับคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรมที่

เพิ่มขึ้นจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก 

คือ หัวข้อการใช้เครื่องมือธารปัญญา 

(River Diagram) (2.015 คะแนน) หวัขอ้

แนวคดิและหลกัการถอดบทเรยีน (After 

Action Review : AAR) (1.940 คะแนน) 

และหวัขอ้การพฒันาเครอืขา่ยความรว่ม

มือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกัน

คณุภาพ (QA Network) และแนวคดิการ 

สร้างทีมงาน (Teamwork) (1.788 คะแนน)

	 ผลการประเมินระดับความพึง

พอใจตอ่หลกัสตูรฝกึอบรมเครอืขา่ย

เพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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	 1 .  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมมคีวามพงึพอใจตอ่

หลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึง

พอใจมากเป็นอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่

ผู้ประสานงานและบริหารกิจกรรม (ค่า

เฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ การศึกษาดู

งานการประกนัคณุภาพ (คา่เฉลีย่ 4.55)

	 2. เม่ือพจิารณารายดา้นและรายขอ้ 

ปรากฏดังนี้

	  	 2.1. ด้านหลักสูตร

			   2.1.1 ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

และเอกสารผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 1 เน้ือหา

ครอบคลุมตามเป้าหมายของหลักสูตร 

(ค่าเฉลี่ย 4.14) ข้อ 2 เนื้อหาสอดคล้อง

กับสภาพความต้องการของการพัฒนา

ของผู้เข้าฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.09) และ

ขอ้ 3 เนือ้หาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของหน่วยงาน และข้อ 7 เอกสารมีการ

เรยีงลำ�ดบัหวัขอ้ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย (คา่เฉลีย่ 

เท่ากัน 4.00)

			   2.1.2 ดา้นหวัขอ้ความรูค้วาม

เข้าใจ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉล่ีย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 17.5 การศึกษา 

ดูงานการประกันคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 

4.55) ขอ้ 14.5 กจิกรรมละลายพฤตกิรรม 

(ค่าเฉล่ีย 4.41) และข้อ 17.1 แนวคิด

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

และแนวคิดการสร้างทีมงาน ข้อ 17.3 

อภิปรายการสร้างเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกัน

คุณภาพทำ�แผนปฏิบัติการสร้างเครือ

ข่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.36)

 		  2.2 ด้านการฝึกอบรม

			   2.2.1 ด้านวิทยากรผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ลำ�ดับแรก 

คือ ข้อ 8 มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่ให้ความรู้

หรือคำ�ปรึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ

ข้อ 9 ลำ�ดับเนื้อหาการให้ความรู้ หรือ 

คำ�ปรกึษาเขา้ใจงา่ย และมคีวามต่อเนือ่ง 

ข้อ 10 มีเทคนิควิธีการให้ความรู้ หรือ 

คำ�ปรึกษาที่ทำ�ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย

และก่อให้เกิดการเรียนรู้  (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากัน 4.36)
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			   2.2.2 ด้านกิจกรรมฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ลำ�ดับแรก 

คือ ข้อ 15 การลงทะเบียนรับเอกสาร 

และข้อ 16 พิธีเปิดและการบรรยายใน

พิธีเปิด (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.36) 	  

			   2.2.3 ด้านสถานท่ีฝึกอบรม 

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) เมื่อ

พจิารณาเปน็รายขอ้ เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 

21 สถานทีต่ัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง (คา่

เฉลี่ย 4.23) และข้อ 19 ขนาดของห้อง

เหมาะสม ข้อ 20 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศของห้องเอื้ออำ�นวยต่อการ

ฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.18) และ

ข้อ 22 มีสื่อ IT อุปกรณ์ และวัสดุการฝึก

อบรมพอเพียงกับการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 

4.00)

			   2 . 2 . 4  ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่  

ผู้ประสานงานและบริหารกิจกรรม ผู้เข้า

รบัการฝกึอบรมมีความพงึพอใจโดยรวม

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.59) เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 

25 เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ 

ให้ความเป็นกันเองแก่ผู้เข้าฝึกอบรม 

(ค่าเฉลี่ย 4.64) ข้อ 23 ความพร้อมใน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 

4.59) และข้อ 24 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมี 

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็ว  

(ค่าเฉลี่ย 4.55)

	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�มาพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรฯ

		  3.1 ควรมีการจัดอบรมในวัน

เดียว และในวันอื่นๆ ควรเป็นกิจกรรมที่

ออกไปฝกึปฏบิตัแิละนำ�มาสรปุบทเรยีน

ในวันสุดท้าย จะเหมาะสมกว่า

 		  3.2 ควรจดัหลกัสตูรในชว่งเวลา

เพยีง 2 วนั และตอ่เนือ่งกนั เพือ่ความตอ่

เน่ืองของเน้ือหา และบุคลากรทุกคนจะ

ไดอ้ยูค่รบระยะเวลาของการจดัหลกัสตูร 

		  3.3 ควรจดัฝกึอบรมนอกสถานที ่

เ พ่ือให้บุคลากรที่ เข้ าร่วมกิจกรรม

หลักสูตรครบทุกกิจกรรม และครบ 

ทุกคนจนสิ้นสุดหลักสูตร 

		  3.4 ควรจัดศึกษาดูงานนอก

สถานท่ี เพื่อนำ�ความรู้มาปรับใช้กับ

หน่วยงานของตนเอง

		  3.5 ควรทำ�กิจกรรมเครือข่าย

ประกันทุกปี เพื่อให้ผู้รับผิดชอบประกัน

คุณภาพได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอด

		  3.6 อยากให้มีกิจกรรมสร้าง

เครอืขา่ยรว่มกนั สรา้งความสัมพนัธข์อง

สมาชิกเครือข่าย 
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	 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ

กิ จ ก ร ร ม ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่าย เพื่อการ

ดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 	

		  พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึก

อบรมไดค้ะแนนผา่นเกณฑใ์นระดบัมาก 

คือ คะแนนอยู่ระหว่าง 84 – 95 คะแนน

ขึน้ไป (เตม็ 100 คะแนน) หรอืมคีา่เฉลีย่

ระหว่าง 4.20 - 4.75 โดยผู้ที่ได้คะแนน

สูงสุดมี 2 คน คือ คะแนน 95 คะแนน 

หรือค่าเฉลี่ย 4.75 เท่ากัน รองลงมาคือ

ไดค้ะแนน 94 หรอืคา่เฉลีย่ 4.70 จำ�นวน 

3 คน และผูท้ีไ่ดค้ะแนนต������������������่ำ����������������สดุม ี1 คน คอื 

ไดค้ะแนน 84 คะแนน หรอืคา่เฉลีย่ 4.20

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้อค้นพบ

ที่น่าสนใจเห็นควรนำ�มาอภิปรายดังนี้

	 1. ผลการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

		  เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามความคดิ

เหน็ของผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดเ้สนอแนะเกีย่ว

กับแนวทาง วิธีการ และวิธีการประเมิน 

พบวา่ รปูแบบหลกัสตูรควรมคีวามหลาก

หลายวธิ ีโดยทำ�การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง

ในรูปแบบ 8 หน่วยการเรียน รวมระยะ

เวลา 27 ชั่วโมง หรือประมาณ 3 วัน  

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลกัสตูรนีว้า่หลกัสูตรควรแบง่เป็นโมดูล 

หรอืหนว่ยการเรยีน และควรมกีารศกึษา

ดงูาน และสามารถนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ

ไดใ้นหนว่ยงาน (จินดา งามสุทธ.ิ 2555 : 

สัมภาษณ์) และสอดคล้องกับจิตเจริญ 

ไชยาคำ� (2555 : สัมภาษณ์) สำ�หรับ

ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมควรมีระยะ

เวลา 3 วัน แต่ไม่ควรต่อเนื่องกัน เพื่อ

ที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีเวลาใน

การปฏิบัติงานประจำ� (สมบัติ ท้ายเรือ

คำ�. 2555 : สัมภาษณ์) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

ได้กำ�หนดเป็น 3 ช่วง คือ วันพฤหัสบดี

ที่ 20 กันยายน 2555, วันอังคารที่ 25 

กันยายน 2555 และวันพฤหัสบดีที่ 27 

กันยายน 2555 

		  เนื้อหาและกิจกรรมจัดให้มี

การ เ รี ยนรู้ ในลั กษณะภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ซึ่งตรงกับความคิด 

ในการจัดเรียนรู้ที่สมบูรณ์ และเกิด 

การเรียนรู้จริงจะต้องมีท้ังภาคทฤษฎี และ 
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ภาคปฏบิตั ิอนัเปน็ลกัษณะของการเรยีน 

รู้ในผู้ใหญ่ (Barrows. 1985 : 17)  

ดงันัน้ ลกัษณะหลกัสตูรจงึเปน็เชงิปฏบิตัิ

การ ใชห้ลกัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์

(Experential Learning) กิจกรรมการ

เรียนรู้เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม (Praticipance) 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด

ความสนใจที่จะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ยุวดี ภาชา (2536 : 176) ท่ีเสนอว่า 

ผู้เรียนต้องฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องที่เรียน 

ผูถ้า่ยทอดอาจแบง่ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม

เปน็กลุม่ยอ่ยและอำ�นวยความสะดวกใน

กิจกรรมเรียนรู้ด้วย

	 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  2.1 ผลการทดสอบก่อนและ

หลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจสูงขึ้น

กว่าก่อนฝึกอบรม สาเหตุประการหนึ่ง

ที่ทำ�ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนน

ตั้งแต่ระดับดีทุกคน อาจเนื่องมาจาก

เนื้อหาสาระหรือกิจกรรมของหลักสูตร

นี้พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เกิดการเรียนรู้เฉพาะอย่าง เฉพาะด้าน

ตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้แล้วอย่าง

จำ�เพาะเจาะจง จึงทำ�ให้โอกาสที่ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมจะบรรลุตามจุดมุ่ง

หมายจึงเป็นไปได้สูง (Beach. 1980 : 

17) สอดคล้องกับงานวิจัยของสัมพันธ์ 

อินทะวงศ์ (2540 : 47-48) ที่ทำ�การ

ศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการฝึก

อบรมสำ�หรับเสริมสร้างสมรรถภาพครู

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งพบว่า ผู้เข้ารับ

การอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในแต่ละ

เนื้อหาหลังการฝึกอบรมสูงขึ้นอย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสวาสดิ์ ตอพล (2545 : 

134-136) ที่ทำ�การวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหัวหน้าคณะ

วิชาสังคมกรมอาชีวศึกษา ซึ่งพบว่า  

ผูเ้ขา้อบรมมพีฤติกรรมการปฏิบติังานสูง

ขึ้นก่อนการฝึกอบรม และงานวิจัยของ

ประสาน ประวัติรุ่งเรือง (2548 : 167-

171) ท่ีทำ�การศึกษา เรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับ

ผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า  

ผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้

ทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สูงขึ้นกว่า

กอ่นฝกึอบรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 นอกจากนั้น ผู้เข้าฝึกอบรม

ยังเห็นว่าเน้ือหาของหลักสูตรมีความ

สำ�คญัตอ่ตนเอง จึงเกดิความรูสึ้กวา่การ

ฝึกอบรมครั้งนี้ให้ประโยชน์และมีความ

เป็นตัวของตัวเอง จึงเข้าร่วมกิจกรรม



23Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

การฝกึอบรมดว้ยความสนใจ จนเกดิการ

เรียนรู้ในที่สุด และทุกคนเห็นว่ามีความ

จำ�เป็นต้องมีเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

		  2.2 ผลการประเมินระดับความ

พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อ

หลักสูตรที่ดำ�เนินการ ณ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เมื่อวันที่ 20, 25 และ 27 

กันยายน 2555 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดย

รวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย จะ

เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึง

พอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก ทั้งนี้เป็น

เพราะวา่ หลกัสตูรน้ีมลีกัษณะทีแ่ตกตา่ง

ไปจากโครงการสร้างเครือข่ายที่เคยจัด

ขึ้นเนื่องจากเป็นโครงการท่ีมีกิจกรรม

หลากหลาย วิทยากรหลายคน และมี

ความตอ่เนือ่ง กจิกรรมการปฏบิตัทิีม่อบ

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำ�ไป

ใช้ประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงานเครือ

ข่าย และงานประจำ�ได้จริงอย่างเป็น 

รูปธรรม ทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรม

ได้มีโอกาสทำ�งานร่วมกัน ได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

ในกลุ่ม มีกิจกรรมที่สัมพันธ์กันอย่างต่อ

เนื่อง โดยผู้เข้าฝึกอบรมได้ให้ความเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่าง

มากต่อการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะ

ประเดน็การศกึษาดงูานประกนัคณุภาพ

การศึกษานอกสถานที่ ผลการประเมิน

จึงออกมาในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของมนสิช สิทธิสมบูรณ์ 

(2546 : 114-115) ที่ทำ�การศึกษา เรื่อง 

การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมการวจิยัใน

ชั้นเรียน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับดี

มากเชน่กนั สอดคลอ้งกบัชยัรตัน ์หลาย

วัชระกุล (2547 : 60 – 61) ซึ่งทำ�วิจัย

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้นำ�ทางการเรียนการสอนสำ�หรับ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า  

ผูเ้ขา้รว่มอบรมทกุคนมคีวามพงึพอใจตอ่

หลักสูตรมากที่สุด

		  2.3 การประเมินผลการดำ�เนิน

กิจกรรมระหว่างฝึกอบรมของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ผู้บริหารจัดการหลักสูตร 

พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้

คะแนนในระดับดีถึงดีมาก คือ มีคะแนน

อยู่ระหว่าง 84 - 95 คะแนน ซึ่งเมื่อ

นำ�มาแปลงเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่า

เฉลี่ย 5 ระดับ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 

4.20-4.75 โดยกอ่นการประเมนิผูบ้รหิาร

จัดการหลักสูตร 3 คน ได้ประชุมหารือ

เก่ียวกับเกณฑ์ประเมินให้คะแนนใน

แต่ละกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Tillema (2003 : 359) ท่ีทำ�การ

วิจัย Auditing Assessment Practice 

in Organization : Establishing Quality 
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Criteria for Appraising Competencies 

ซึ่งเสนอว่าในการพัฒนาและติดตามผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

การตรวจสอบสมรรถนะตอ้งกระทำ�อยา่ง

ละเอียดและระมัดระวังในการใช้เครื่อง

มือการประเมิน และ Johnson (2003 : 

24-33) ที่วิจัยเรื่อง Performance 

Evaluation of Special Education 

Administrators : Considerations 

and Recommendations ได้เสนอว่า 

กระบวนการประเมินต้องคำ�นึงถึงความ

ตรงกับงานที่รับผิดชอบ ผลการประเมิน

มีความเชื่อถือได้ การประเมินมีความ

สำ�คัญต่อผู้บริหารและผู้ประเมิน การใช้

ประโยชน ์นำ�ไปสูก่ารสรา้งเสรมิคณุภาพ

งาน หรือชี้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ 

การประเมินนั้นมีความเป็นไปได้

 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ในการสร้างเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะ

ประสบความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด มี

ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำ�เร็จดังนี้

	 1. ผู้บังคับบัญชาของสมาชิกเครือ

ขา่ยควรสนบัสนนุเครอืขา่ยใหม้กีจิกรรม

สม��������������������������������่ำ������������������������������เสมอและมากพอที่จะทำ�ให้สมาชิก

ได้ทำ�งานประกันคุณภาพการศึกษา

ร่วมกัน โดยเครือข่ายต้องแน่ใจว่าเป็น

กิจกรรมที่ทำ�ได้ และกระจายงานได้ 

ท่ัวถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมี 

แนวโน้มประสบผลสำ�เร็จ อย่าทำ�

กิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ 

เพราะถา้ทำ�ไมส่ำ�เรจ็อาจทำ�ใหเ้ครอืขา่ย

ที่เริ่มก่อตัวเกิดการแตกแยกได้

	 2. มหาวิทยาลัยจะต้องมีนโยบาย

ที่ชัดเจนในการกำ�หนดให้ผู้ที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

ปฏิบัติการจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมใน

หลักสูตรนี้ รวมถึงกำ�หนดให้ผู้บริหาร

หน่วยงานระดับรองคณบดีหรือเทียบ

เทา่ทีด่แูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของหน่วยงานต้องมีการสร้างเครือข่าย 

ร่วมกัน

	 3 .  มหาวิทยาลัยควรกำ �หนด

หลักสูตรน้ีให้เป็นหลักสูตรพื้นฐานของ

ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการที่รับผิด

ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใหม่

	 4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาบล็อก 

(blog) เพื่อเป็นเวทีเสมือนให้สมาชิก

เครือข่ายและถอดบทเรียน แลกเปล่ียน

เรียนรู้ และต่อยอดอีกช่องทางหนึ่ง

	 5. จากการสังเกตการณ์ผู้ที่เข้ารับ

การฝกึอบรมทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเต็มเวลา

ตามหลกัสตูรจะไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจ

และมีความรู้ความเข้าใจตามเป้าหมาย
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หลกัสตูรดกีวา่ผูท้ีเ่ขา้ไมเ่ตม็เวลา ดงันัน้ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเสียสละเวลา

และทุ่มเทเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง

เต็มเวลา รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมตาม

หลักสูตรอย่างจริงจัง ครบถ้วน

ขอ้เสนอแนะในการนำ�หลกัสตูรไปใช้

	 1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่าหลักสูตรเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นี้ เป็น

หลักสูตรที่ใช้ได้ผลกับเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติการท่ี รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

และสามารถปรับใช้ได้ผลกับเจ้าหน้าที่

กลุ่มเดียวกันในมหาวิทยาลัย หรือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ได้อีกด้วย รวมทั้ง

สามารถนำ�ไปปรับใช้กับการสร้างเครือ

ข่ายเพื่อการดำ�เนินงานในด้านต่างๆ ได้ 

เช่น งานบุคคล งานแผนและนโยบาย 

งานการเงิน งานพัสดุ งานวิชาการ แต่

ควรปรบัปรงุเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบังาน

แต่ละประเภทจะได้ผลดียิ่งขึ้น

	 2. ก่อนนำ�หลักสูตรไปใช้ ผู้เก่ียวข้อง

ควรศกึษาและทำ�ความเขา้ใจในแนวทาง 

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับความรู้ความ

เข้าใจในหลักสูตรให้ชัดเจน เพื่อให้ได้มี

ความรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูต้อง และดำ�เนนิ

การพัฒนาได้บรรลุตามจุดประสงค์ที่

กำ�หนดไว้ในหลักสูตร

	 3. เน่ืองจากหลักสูตรมีระยะเวลา 

3 วัน และหากเป็นการจัดภายใน

มหาวิทยาลัย  เพื่ อ ให้ ไ ด้ผลบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามหลักสูตรที่กำ�หนด

ไว้ ดังน้ัน การดำ�เนินการจัดหลักสูตร

ควรจัดในช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยไม่มี

ภารกิจสำ�คัญเร่งด่วน เช่น ช่วงรับการ

ประเมินคุณภาพภายใน ช่วงรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ช่วงพิธีรับ

พระราชทานปริญญาบัตร และหากเป็น

ไปไดค้วรจัดนอกสถานที ่ผูเ้ขา้รว่มจะได้

ร่วมกิจกรรมครบเต็มตามหลักสูตร

	 4. ควรสร้างวิทยากรที่สามารถทำ�

หนา้ทีเ่ปน็ทัง้กระบวนกร และบรูณาการ 

ในบุคคลเดียว เนื่องจากวิทยากรต้อง

เข้าใจภาพรวม และสามารถสร้าง 

สถานการณ์ตั้งคำ�ถาม เพื่อชวนให้ผู้เข้า

รบัการพฒันารว่มคดิ วเิคราะหอ์ยูต่ลอด

เวลา โดยใช้ความรู้ที่ได้จากหลักสูตร

และประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีมาในความ

รับผิดชอบ ถ้าเตรียมส่วนนี้ได้จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในหลักสูตร ได้ดียิ่งขึ้น

	 5. ผูด้ำ�เนนิการพฒันา และวทิยากร

หลักควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 

มีเจตคติ และมีทักษะในการพัฒนาใน

หลักสูตร มีคุณสมบัติเป็นนักจัดการที่
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ดี รวมทั้งมีเวลาสำ�หรับการพัฒนาอย่าง

เต็มที่ เพื่อสามารถให้ความรู้ ถ่ายทอด

ความรู้ ให้คำ�เสนอแนะ ให้คำ�ปรึกษา 

และอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับ

การพัฒนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

และสามารถดำ�เนินการจัดกิจกรรมการ

พัฒนาให้เป็นไปตามกระบวนการอย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 6. ควรเตรยีมความพรอ้มของผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมก่อนเข้ารับการพัฒนา 

เพือ่ใหท้ราบแนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบั

หลกัสตูร วธิกีารจดักจิกรรมกระบวนการ

กลุ่ม การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองการ

ศึกษาเอกสารประกอบ ซ่ึงการเตรียม

ความพร้อมก่อนการฝึกอบรมเป็นสิ่ง

สำ�คญัที ่ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมมสีว่นรว่ม

ในการดำ�เนินการ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ สำ�เร็จลุล่วงด้วย

ดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ�  

พี่เลี้ยงผู้วิจัย ที่ให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ

และสละเวลาในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง จน

ทำ�ให้งานวิจัยวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ 

และขอบคุณนางสาวสมสมัย บุญทศ  

ที่เป็นผู้ช่วยวิจัย

 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.จินดา งามสทุธ ิและรองศาสตราจารย ์

นายแพทย์จิตเจริญ ไชยาคำ� ที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการพิจารณาและข้อเสนอ

แนะในการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม และ

ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้

งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยนี้
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การศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
A Study on Effectiveness of Information system for 
Academic Administration Mahasarakham University.
 

ประไพ อุนารัตน์1, รัตติยา สัจจภิรมย์2 

Papai Aunarat1, Ruttiya Sujjapirom 2 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ

บรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของผูใ้ชร้ะบบบรหิาร

จดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูใ้ชร้ะบบ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำ�นวน 

341 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลการวิจัยพบว่า

		  1. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของระบบ อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ และด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำ�นาญการพิเศษ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Computer Technical Officer, Senior Specialist, Planning Division, Mahasarakham University
2 Plan and Policy Analyst, Planning Division, Mahasarakham University



30 วารสารสาระคาม : ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2556 

	 2. ความคิดเห็นอื่น ๆ พบว่า ระบบสารสนเทศบุคลากรที่สามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบอื่นๆ ได้ การรายงานที่สามารถตอบคำ�ถามสารสนเทศต่างๆ ได้ อย่างถูกต้อง 

และการจดัเกบ็ขอ้มูลของระบบเพือ่ใหส้ามารถทำ�บญัช ีและเพือ่การตดัสนิใจผูบ้รหิาร

คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิผล, ระบบสารสนเทศ

Abstract

	 This research aims to study the effectiveness management information 

system (MIS) of Mahasarakham University towards the administrators’ and 

officers’ opinion under an input data processing in terms of data evaluation and 

data outcome. The sample group of this research consisted of 341 users in fiscal 

years 2012.The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The 

statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation.

	 The results were as follows:

		  1. The overall of the users of the management information system of 

Mahasarakham University was at a high level. Considering each aspect, it was 

found that all aspects were at a high level. The highest average aspects were 

output of the system, system using, and system capability.

  		  2. The overall of the users of the management information system of 

Mahasarakham University in aspects of output of the system, system using, 

and system capability were at a high level.

		  3. Other users’ opinions, such as an information systems of personnel 

data base, the system which related the other systems to report and answer 

in correctly questions, and the system of data storage and accounting for 

administrators’ determination. 

Keywords : Effectiveness, Information system
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บทนำ�

	 การบริหารจัดการในสถาบันการ

ศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความสำ�คัญ

ในการบริหารงาน เริ่มตั้งแต่กำ�หนด

กรอบนโยบาย การจัดทำ�แผนกลยุทธ์ 

การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ การนำ�แผนไป

ปฏบิตั ิตลอดการตดิตามประเมนิผล และ

การนำ�ผลไปปรบัปรงุพัฒนาใหเ้กดิความ

เจริญรุ่งเรือง อย่างต่อเนื่อง การจัดสรร

งบประมาณ เพื่อดำ�เนินกิจการของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงนำ�

เอาคอมพิวเตอร์ และได้ทำ�การพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใช้กับระบบบริหาร

จัดการ (MIS) เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล

ที่มีจำ�นวนมากเป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� ครอบคลุม 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และใช้ได้ทัน

กับความต้องการ อันจะเอื้อประโยชน์

ต่อการตัดสินใจในการวางแผน และ

ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

และผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบการบริหาร

จดัการ (MIS) ทีพ่ฒันาขึน้ เปน็โปรแกรม 

ที่พัฒนาโดยที่ปรึกษา บริษัทแอ็ดว้านซ์

วิชั่นซิสเท็มส์ จำ�กัด โดยโปรแกรมการ

จัดการฐานข้อมูลที่ใช้เป็นระบบปฏิบัติ

การเครือข่าย Window NT ออกแบบ

ฐานข้อมูลในรูปแบบ Relational Model 

ซึ่งดำ�เนินการโดยระบบจัดการฐาน

ข้อมูล Oracle ประมวลผลโดยใช้งาน

แบบ Online เป็นหลัก พัฒนาโปรแกรม

โดยใช้ภาษา 4GL สามารถใช้งานบน

ระบบอินทราเน็ต และอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยได้ และเป็นระบบที่เอื้อ

อำ�นวยต่อการขยายระบบเครือข่ายใน

อนาคต ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ได้ทำ�สัญญาตกลงกับบริษัทท่ีปรึกษา 

โดยมีข้อกำ�หนดและขอบเขตของงานที่

ต้องการและทำ�การวิเคราะห์ ออกแบบ

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามขอ้ตกลง 

โดยเริ่มใช้งานตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 

เป็นต้น จากการนำ�ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มาใช้ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำ�ให้ได้รับ

สารสนเทศ ทีถ่กูตอ้ง แมน่ยำ� ครอบคลมุ 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และใช้ได้ทันต่อ

ความต้องการ ลดความผิดพลาด ความ

ซ�������������������������������� ้ำ������������������������������ ซ้อนของการทำ�งาน ซึ่งสารสนเทศ

เปรียบเสมือนเส้นเลือดของระบบเป็น

ส่วนสำ�คัญในการบริหารงานในองค์การ 

สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่มีค่ามาก

สำ�หรับการวางแผน การควบคุม และ

การตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหาร (อำ�รุง  

จันทวานิช ภานุรัตน์ รัตยาภาส และ

อนรรฆ มงคล. 2534 : 11 - 12) 
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 	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ปรับปรุง

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านต่างๆ 

ส่ งผลทำ� ใ ห้ มีการเพิ่มจำ �นวนนิสิต 

หลักสูตร งบประมาณ บุคลากร หน่วย

งาน อาคาร สถานที่  ฯลฯ เป็นต้น 

รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่

มหาวิทยาลัยยังคงใช้ระบบการบริหาร

จดัการ (MIS) ประกอบการบรหิารจัดการ

และการปฏิบัติงานมานานนับกว่า 10 ปี 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำ�ให้

เกิดปัญหาความไม่สอดคล้อง เหมาะสม 

ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ด้านการ

บริหารจัดการ ตลอดจนด้านโครงสร้าง

การบริหาร รวมทั้งระบบยังไม่สามารถ

รองรับข้อมูลรายงานผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามคำ�รับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการ ตามตัวชี้วัด 

ก.พ.ร. การประกันคุณภาพการศึกษา

ตามตัวชี้วัด สมศ. ซึ่งเป็นเรื่องสำ�คัญที่

เกี่ยวเนื่องกับการปรับปรุงพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ให้สอดคล้อง เหมาะสม และ

ตรงกับสภาพปัจจุบัน อันจะส่งผลต่อ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป

	 ด้ ว ย เหตุ ดั ง ก ล่ า ว  ผู้ วิ จั ย จึ ง

มีความสนใจศึกษาประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามความ

คิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อข้อมูล

นำ�เข้าการประมวลผล และผลลัพธ์ของ

ระบบบรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบให้ถูกต้อง แม่นยำ� 

ครอบคลุม สมบูรณ์ ทันสมัย สอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงกับสภาพปัจจุบัน อัน

จะส่งผลต่อการสนับสนุนการตัดสินใจ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 

วัตถุประสงค์

		  เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของระบบ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผู้ใช้

ระบบท่ีมีต่อข้อมูลนำ�เข้า การประมวล

ผลข้อมูล และผลลัพธ์ของระบบบริหาร

จัดการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 		

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

สำ�รวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ใช้ระบบบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2555 จำ�นวน 341 คน ได้ 

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 341 คน ซึ่งได้มา
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จากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) แล้วทำ�การสุ่มแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified Random Sampling) 

(Krejcie R.V. and Morgan D.W.,  

1970)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็น

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้

		  ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิ

การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน สถานะของผู้ตอบ

แบบประเมิน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการ (MIS) ที่เคยใช้ ลักษณะ

การใช้งานระบบ (สามารถเลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ) และความถ่ีของการใช้

งานระบบ 

		  ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถาม

ระดับความคิด เห็นของผู้ ใช้ ระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจัดการ (MIS) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ ตามลำ�ดบั

		  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

		  แบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ปรับปรุง

และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้น

นำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้

ระบบท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 

คน เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2556 เพื่อ 

ตรวจสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกด้วยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item 

total Correlation) ของแบบสอบถามเปน็

รายข้อ และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coeffient) ของครอนบาค (Cronbach) 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.38 ถึง 0.82 

ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 

		  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวัน

ที่ 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2556 ผู้วิจัยได้

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง หลัง

จากได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว 

ได้ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีได้รับ จากนั้นนำ�ข้อมูล

ที่ได้มาทำ�การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์หา ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบที่ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญผู่ใ้ชร้ะบบ

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.94) มีอายุ 

ไมเ่กนิ 35 ป ี(รอ้ยละ 52.49) วฒุกิารศกึษา 
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ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.69) สังกัด

สำ�นกังานอธกิารบด ีกอง/สำ�นกั (รอ้ยละ 

45.45) ปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี (ร้อย

ละ 40.47) เป็นบุคลากรสายสนับสนุน  

(รอ้ยละ 94.13) ใชร้ะบบการเงนิ (รอ้ยละ 

28.15) ลกัษณะการใชง้านระบบ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) ใช้สืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 

71.85) และใช้มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 

(ร้อยละ 38.71) 

 

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ใช้จากระบบ

สารสนเทศเพื่อการ บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีประสิทธิผล

ของระบบ โดยรวมและรายด้าน

รายการ S ระดับความคิดเห็น

ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ 3.81 0.57 มาก

ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3.85 0.60 มาก

รวม 3.82 0.56 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.82) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

จัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ และด้านการใช้งานและ

ความสามารถของระบบ
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีระดับความคิด

เห็นของผู้ใช้ต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบรายข้อ

รายการ S ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ
 1.1 ระบบสามารถสืบค้นได้รวดเร็ว 3.93 0.67 มาก
 1.2 ระบบสามารถแสดงผลได้ถูกต้อง 3.91 0.65 มาก
 1.3 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 3.93 0.73 มาก
 1.4 สะดวกในการนำ�เข้าข้อมูล การบันทึก/

จัดเก็บข้อมูล 

3.90 0.79 มาก

 1.5 ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 3.89 0.72 มาก
 1.6 ระบบสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวใน 

การปฏิบัติงาน

3.99 0.74 มาก

 1.7 ระบบนำ�เสนอข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 3.89 0.73 มาก
 1.8 ระบบนำ�เสนอข้อมูลที่หลากหลาย 3.80 0.75 มาก
 1.9 การกรอก/เปลี่ยนแปลงข้อมูลสะดวก 3.63 0.81 มาก
 1.10 ระบบสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 3.78 0.72 มาก
 1.11 ระบบมีความเหมาะสมกับภาระงาน 3.88 0.64 มาก
 1.12 ระบบมีความสะดวกหรือมีชุดคำ�สั่งในการ 

กรอก/ค้นหา/รายงานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในระบบ

ได้อย่างเหมาะสม

3.77 0.69 มาก

 1.13 ระบบมีการจำ�แนกรายการเมนูการทำ�งาน

โดยละเอียดเป็นระบบ 

3.84 0.69 มาก

 1.14 มขีอ้ความอธบิายการใชง้านทีช่ดัเจนเขา้ใจ

ได้ง่าย

3.68 0.76 มาก

 1.15 ปุ่มคำ�สั่งหรือเมนูมีความเหมาะสมและ

ครอบคลุมต่อการใช้งาน

3.76 0.74 มาก
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีระดับความคิดเห็น

ของผู้ใช้ต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบรายข้อ (ต่อ)

รายการ S ระดับความคิดเห็น
 1.16 การเชื่อมโยงหน้าต่างการทำ�งานมีความ

สัมพันธ์ และ เหมาะสม

3.77 0.72 มาก

 1.17 การจดัเมนู หรอืหมวดหมูข่องขอ้มลูมคีวาม

เหมาะสม

3.82 0.68 มาก

 1.18 มีการปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา

3.68 0.75 มาก

 1.19 การเข้าสู่ระบบ/ง่ายต่อการเข้าถึง สะดวก

และรวดเร็ว

3.83 0.71 มาก

 1.20 มคีูมื่อการใชร้ะบบทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 3.48 0.88 ปานกลาง

รวม 3.81 0.57 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของระบบดา้นการใชง้านและ

ความสามารถของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ อยู่ในระดับมาก 19 ข้อ โดยข้อที่ผู้ใช้ระบบมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบสูงสุด คือ ระบบสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัว

ในการปฏิบัติงาน (  = 3.99) รองลงมา คือ ระบบสามารถสืบค้นได้รวดเร็ว และระบบ

มีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  = 3.93) และระบบสามารถแสดงผลได้

ถูกต้อง (  = 3.91) ตามลำ�ดับ ส่วนข้อที่ผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ อยู่ในระดับต���������������������������������������������������่ำ�������������������������������������������������สุด คือ มีคู่มือการใช้ระบบที่เพียงพอและเหมาะสม (  = 3.48) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ตีอ่ประสทิธผิล

ของระบบ ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

รายการ S ระดับความคิดเห็น
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

 2.1 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ผลลัพธ์ท่ี 
ถูกต้องตรงตามความต้องการ

3.89 0.71 มาก

 2.2 ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง 3.89 0.64 มาก
 2.3 ผลลัพธ์ที่ได้มีความทันสมัย 3.80 0.71 มาก
 2.4 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 3.87 0.74 มาก
 2.5 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้
อยู่ตลอดเวลา

3.85 0.70 มาก

 2.6 สามารถนำ�ข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบ
การตัดสินใจได้

3.93 0.71 มาก

 2.7 ระบบมีการนำ�เสนอข้อมูลได้อย่างพอเพียง 3.81 0.74 มาก
 2.8 ระบบนำ�เสนอผลลัพธ์ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย 3.77 0.70 มาก

รวม 3.85 0.60 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยข้อท่ีผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ

สูงสุด คือ สามารถนำ�ข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ (  = 3.93) รองลง

มา คือระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการ และผลลัพธ์

ท่ีได้มีความถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (  = 3.89) และระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว  

(  = 3.87) ตามลำ�ดับ ส่วนข้อท่ีผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ อยู่ใน

ระดับต����������������������������������������������������่ำ��������������������������������������������������สุด คือ ระบบนำ�เสนอผลลัพธ์ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย (  = 3.77) 
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อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่งประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ (MIS) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนำ�

มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มีความคิ ด เห็ นต่ อ

ประสิทธิภาพผลของระบบ ด้านการใช้

งานและความสามารถของระบบ โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ผลปรากฏออกมา

เช่นนี้เป็นเพราะระบบบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยได้รับการปรับปรุง

พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จึงทำ�ให้ผู้ใช้

ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ซึ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สาริบุตร 

(2545) ได้ทำ�การศึกษาการประเมินผล

การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารของโรงเรยีนสงักดักรมสามญั

ศกึษา จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ ผูช้ว่ย

บรหิารหรอืหวัหนา้ฝา่ยทีร่บัผดิชอบงาน

สารสนเทศโรงเรียน มีความพึงพอใจ

ในรายงานข้อมูลอยู่ในระดับมาก และ

สามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิทางการ

บริหารอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับ 

ผู้บริหารโรงเรียน และประสิทธิภาพ 

การทำ� งานของโปรแกรมระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารตาม ความคิดของ 

ผู้เชี่ยวชาญการใช้และพัฒนาโปรแกรม 

อยู่ในระดับมาก

	 2. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มี ความคิ ด เห็ นต่ อ

ประสิทธิผลของระบบ ด้านผลลัพธ์ที่

ได้จากระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ผลปรากฏออกมาเชน่นีเ้ปน็เพราะระบบ

บรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัได้รบั

การพัฒนาปรับปรุงเป็นอย่างดี จึงทำ�ให้

ผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ของระบบด้านผลลัพธ์จากระบบ โดย

รวมอยู๋ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของนานา ศรีธรรมศักดิ์ (2542)  

ได้ศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบรหิารงานวชิาการดา้นทะเบยีน

นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ พบว่า  

ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าข้อมูลนำ�เข้า

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้าน

การประมวลผลข้อมูลของระบบอิงเกรส 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้บริหารระดับกลางมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันว่าการประมวลผลข้อมูล

ของระบบอิงเกรส มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก และด้านผลลัพธ์ของระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร

ระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสงู มคีวาม
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คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าผลลัพธ์ของ

ระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 การนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

	 1. ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านงบ

ประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ได้เข้า

รับการฝึกอบรมหรือศึกษาค้นคว้า เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานให้มาก

ย่ิงข้ึนและควรกำ�หนดให้มีการพัฒนาการ

จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้เป็น

ระบบเดียวกัน สามารถใช้เป็นเครือข่าย

ร่วมกันได้

	 2. ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญต่อ

งานด้านระบบสารสนเทศมากย่ิงขึ้น 

เพราะข้อมูลและสารสนเทศ เป็นปัจจัย

ที่สำ�คัญในการตัดสินใจ การวางแผน 

ควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจาก

จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บรหิารจดัการแลว้ ยงัเปน็การสรา้งขวญั 

และกำ�ลังใจให้แก่ผู้ รับผิดชอบงาน 

ด้านสารสนเทศอีกด้วย

	 การทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ศกึษาการใชแ้ละการบำ�รงุรกัษา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. การศึกษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะในการนำ�ข้อมูลสารสนเทศไปใช้

ในการวางแผนและการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. การศึกษารูปแบบการประเมิน

ผลการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู้อำ�นวยการกองแผน

งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ สังกัด

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร ์รองศาสตราจารย ์วริตัน ์พงษศ์ริ 

สั งกั ดคณะวิ ทยาการสารสน เทศ  

และอาจารย์ธวัชวงศ์ ลาวัลย์ สังกัด

คณะวิทยาการสารสนเทศ ให้ความ

อนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำ�ให้งานวิจัย

ฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ และขอขอบคุณ

บุคลากร ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือใน

การตอบแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบความเส่ียงของหน่วยงาน

ท่ีมีต่อการนำ�ระบบการบริหารความเส่ียงเข้ามาใช้ในองค์กร

Opinions of Risk Agents Effecting to Risk Management  

in Organization

เพ็ญพิชญา บรรหาร1, คนึงนิตย์ สายสิงห์2

Phenpitchaya Banharn1, Kanuengnit Saiysing2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อ

การนำ�ระบบความเสี่ยงมาใช้ในการจัดการความเสี่ยงในองค์กร 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นต่อการนำ�ระบบความเสี่ยงมาใช้ในการจัดทำ�ความเสี่ยงขององค์กรของ

เจา้หนา้ที ่จำ�แนกตามประเภทผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที ่กลุม่ตัวอยา่ง จำ�นวน 80 คน ได้

มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไดแ้ก ่แบบสอบถามความคดิเหน็ของเจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบความเส่ียงของหนว่ยงาน

ทีม่ตีอ่การนำ�ระบบการบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชใ้นองคก์ร สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

	 ผลการวิจัยพบว่า

		  1.	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อการนำ�

ระบบการบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชใ้นองคก์รโดยรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

1 พนักงานบริหารทั่วไป กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 General Administration Officer, Planning Division, Mahasarakham University
2 Plan and Policy Analyst, Planning Division, Mahasarakham University
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ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ ด้านการดำ�เนินงาน รองลงมาคือ ด้านระบบการ

บรหิารความเสีย่ง ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีบ่รหิารความเส่ียง ด้านการติดตาม 

ด้านการสื่อสาร และด้านคู่มือการบริหารงานความเสี่ยง

		  2.	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานสังกัดคณะหรือหน่วยงานสายสนับสนุนและ

หน่วยงานจัดการเรียนการสอนมีความคิดเห็นต่อการนำ�ระบบการบริหารความเสี่ยง

เข้ามาใช้ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

คำ�สำ�คัญ : ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยง, ระบบบริหาร 

			      ความเสี่ยงองค์กร

Abstract

This research aimed to study opinion of risk agents affecting to risk management 

in organization, and to compare the opinion of risk agents affecting to risk 

management in organization of the agents, classified by type of administrators 

and officers. The sample was 80 administrators, selected by cluster sampling. 

The equipment was questionnaire of risk agents, who was responsible for 

risk management of their division. Analytical statistic was average, standard 

deviation and t-test. 

	 The research found that 

		  1.	The opinion of risk agents effecting to risk management was in the 

high level. The most average was on processing. The second was on risk 

management, risk agent service, follow up, communication and risk management 

handbook. 

		  2.	Risk agents of each division had opinion for risk management 

inconsistence. 

 

Keywords : Opinion of risk agents, Risk management in organization 
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บทนำ�

	 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ได้ออกระเบียบคณะกรรมการตรวจ

เงินแผ่นดินว่าได้กำ�หนดมาตรฐานการ

ควบคมุภายใน พ.ศ.2544 เพือ่ใหท้กุสว่น

ราชการได้จัดวางระบบและรายงานการ

ควบคมุภายในและการบรหิารงานความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และ 

ส่งผลให้การดำ�เนินงานประสบความ

สำ�เร็จทั่วทั้งองค์กรได้ ซ่ึงการบริหาร

ความเสี่ยงนั้นเป็นหน่ึงในองค์ประกอบ

ที่สำ�คัญประการหนึ่งของการควบคุม

ภายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้

ประโยชน์ต่อองค์การในการจัดการ

และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม ป้องกันปัญหาล่วงหน้า

โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของการเกิดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

งานที่รับผิดชอบและการหามาตรการ

รองรับเพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยง

นั้น และสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติ

ราชการตามคำ�รบัรองการปฏบิตัริาชการ

ของส่วนราชการ(การจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในและการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน : 2552) 

 	 ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ไ ด้ กำ � ห น ด ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยจัดวางระบบและรายงาน

การควบคุมภายในตามระเบียบคณะ

กรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ

กำ�หนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.2544 ขอ้ 5 และ ขอ้ 6 ทีก่ำ�หนด นบั

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 เป็นต้น

มา กอปรกับได้ทำ�คำ�รับรองการปฏิบัติ

ราชการเปน็ประจำ�ทกุป ีดา้นการพฒันา

องค์กรให้มีเป้าหมายตามภารกิจหลัก

ตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการและ 

เปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ ดงันัน้ 

มหาวิทยาลัยจึงได้ออกแบบระบบการ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรขึ้นเพื่อ

ให้หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัย

ได้ถือปฏิบัติและรายงานการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่กระแส

โลกาภวิฒันข์องกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่

มสีภาพการแขง่ขนัอยา่งเขม้ขน้ทางการ

ศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ  

มีประสิทธิภาพ เพียงพอให้ประโยชน์

สูงสุดต่อการบริหารจัดการและควบคุม

ความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมและ

สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติราชการ

 	 การบริหารความ เ ส่ียงทั่ วทั้ ง

องค์กรมีเป้าหมายที่สำ�คัญคือ การ

ป้องกันปัญหาล่วงหน้าที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต โดยการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของการเกิดความเสี่ยงที่

เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบและการ
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หามาตรการรองรับเพื่อลดผลกระทบ

ของการเกิดความเสี่ยงนั้น แต่อย่างไร

ก็ตาม หัวใจหลักในการบริหารความ

เสีย่งทัว่ทัง้องคก์รนัน้ จะตอ้งไดร้บัความ

รว่มมอืกบับคุลากรทกุระดบัไมว่า่จะเปน็

ผู้บริหาร คณาจารย์หรือบุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสายปฏิบัติการทุกคน

ที่จะต้องนำ�ระบบการบริหารความเสี่ยง

เขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ในการปฏบิตักิารทกุ

กิจกรรม เพื่อป้องกันโอกาสท่ีเกิดความ

เสียหายให้กับองค์กร โดยท่ีสามารถใช้

งานร่วมกับเครื่องมือการบริหารของ

มหาวทิยาลยั และไมเ่นน้การเพ่ิมงานให้

กับผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็นการปรับวิธีการ

ทำ�งานทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบัุนใหส้ามารถใชไ้ด้

กับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 

เพื่อสามารถนำ�หลักการบริหารความ

เสี่ยงไปปรับวิธีการปฏิบัติงานประจำ�ให้

มีประสิทธิภาพ และลดโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสีย่งได ้และสง่ผลใหม้หาวทิยาลยั

ประสบความสำ�เร็จในการบริหารความ

เสี่ยงได้

 	 ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 5 3 

มหาวิทยาลัยได้นำ�ระบบโปรแกรม

การบริหารความเสี่ยงมาใช้ ในการ 

จัดทำ�ความเสี่ยงของหน่วยงานเพื่อลด

ขั้นตอนการทำ�งาน นอกจากน้ีเพ่ือลด

ปัญหาการทุจริต พนักงานต้องโทษทาง 

วินัย หรือสาเหตุของการบริหารด้านการเงิน 

และเกิดความรวดเร็วและเข้าใจง่ายใน

การจัดทำ�ความเสี่ยง โดยมหาวิทยาลัย

ได้จ้างบริษัทที่ปรึกษาเข้ามาช่วยเหลือ

บุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรโดยมีการอบรมให้กับ

เจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ

ในการจัดทำ�ความเส่ียงและการกรอก

ข้อมูลความเสี่ยงลงในระบบ ด้วยความ

สำ�คัญดังกล่าวจึงได้การวิจัยเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ความเสี่ยงของหน่วยงานที่มีต่อการนำ�

โปรแกรมระบบการบริหารความเส่ียง

เข้ามาใช้ในองค์กร

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าที่ต่อการนำ�ระบบความเสี่ยง 

มาใช้ในการจัดการความเสี่ยงในองค์กร

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อการนำ�ระบบความเสี่ยงมาใช้ใน

การจัดทำ�ความเสี่ยงขององค์กรของ 

เจ้าหน้าที่  จำ�แนกตามตำ�แหน่งคือ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

สมมติฐานการวิจัย

	 1. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานความ

เสี่ยงของหน่วยงานสังกัดคณะหน่วย
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งานมคีวามคดิเหน็ตอ่การนำ�ระบบความ

เสี่ยงมาใช้ในองค์กรแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานความ

เสี่ยงของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำ�นวน 110 คน

	 2. ตัวแปรในการศึกษา

		  2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent 

Variable) ไดแ้ก ่หน่วยงานสายสนบัสนนุ 

การเรียนการสอนและหน่วยงานจัดการเรียน

การสอน

		  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) ได้แก่ ความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าที่ต่อการนำ�ระบบความเสี่ยง 

มาใชใ้นการจดัทำ�ความเสีย่งขององคก์ร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	  1. ประชากร 

	 ท่ี ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่   

เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานความเสี่ยง 

ของห น่วยงาน  ในมหาวิ ทยา ลัย

มหาสารคาม จำ�นวน 110 คน 	  

	  2. กลุ่มตัวอย่าง

	  2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิด

ชอบงานความเส่ียงของหน่วยงาน ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 80 

คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

 	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิด

เห็นของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความ

เสี่ยงต่อการนำ�ระบบการบริหารความ

เสี่ยงเข้ามาใช้ในองค์กร มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

ประกอบด้วย

	 - ด้านคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

จำ�นวน 4 ข้อ

	 - ด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 

จำ�นวน 8 ข้อ

	 - ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

บริหารงานความเสี่ยง จำ�นวน 5 ข้อ

	 - ดา้นการดำ�เนนิงาน จำ�นวน 5 ขอ้

	 - ด้านการสื่อสาร จำ�นวน 6 ข้อ

	 - ด้านการติดตาม จำ�นวน 3 ข้อ

วิธีการสร้างเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ 

ปรับปรุงแก้ไขหาความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-

Total Correlation) แล้วคัดเลือกข้อที่

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป 

(วัดผลจุดคอม. 2553 : เว็บไซต์)  

ผลปรากฏว่า แบบวัดความคิดเห็นของ
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เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงของ

หนว่ยงานทีมี่ตอ่การนำ�ระบบการบรหิาร

ความเสีย่งเขา้มาใชใ้นองคก์ร มคีา่อำ�นาจ 

จำ�แนกตั้งแต่ 0.6699 – .8930วิเคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ

ตามวิธีการหา Cronbach (ครอนบาค) 

โดยแบบวัดทัศนคติต่อการทำ�งาน  

มีความเชื่อมั่น .9782

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

รายด้าน หน่วยงานจัดการเรียน 
การสอน

หน่วยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน

S ระดับ 
ความคิดเห็น

S ระดับ 
ความคิดเห็น

1.ด้านคู่มือการบริหาร
ความเส่ียง

3.57 0.70 มาก 3.61 0.63 มาก

2.ระบบการบริหาร
ความเส่ียง

3.78 0.62 มาก 3.73 0.60 มาก

3.การให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ความเส่ียง

3.74 0.64 มาก 3.76 0.63 มาก

4. ด้านการดำ�เนินงาน 3.75 0.66 มาก 3.83 0.68 มาก

5. ด้านการส่ือสาร 3.62 0.76 มาก 3.61 0.71 มาก

6. ด้านการติดตาม 3.68 0.76 มาก 3.68 0.70 มาก

รวม 3.69 0.63 มาก 3.70 0.58 มาก
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ 

การตัดสินใจ ความรู้สึกประทับใจ ทั้งนี้ 

ไม่ได้มาจากการพิสูจน์หรือชั่งน�������้ำ�����หนัก

ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่

	 ร ะบบสารสนเทศการบริหาร 

ความเสี่ยง หมายถึง ข้อมูลที่มีความ

หมายซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

	 การดำ�เนินงาน หมายถึง ขั้นตอน 

ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เริ่มตั้งแต่

การให้นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

การให้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 

	 ด้านการสื่อสาร หมายถึง การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเชื่อมโยง

ความคิดเห็นและความเข้าใจภายใน

องคก์ร ชว่ยทำ�ใหก้ารไดร้บัขอ้มลูมคีวาม

สม�����������������������่ำ���������������������เสมอ ถูกต้อง ครบถ้วน

	 ความเสีย่ง (Risk) หมายถงึ โอกาส

ที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย  

การร่ัวไหล การสูญเปล่า หรือ เหตุการณ์ท่ีไม่ 

พงึประสงค ์ซ่ึงอาจเกดิขึน้ในอนาคตและ

มีผลกระทบหรือทำ�ให้การดำ�เนินงาน 

ไม่ประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ 

ด้านการดำ�เนินงาน ด้านการเงิน และ 

ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งอาจเป็นผล 

กระทบทางบวกด้วยก็ได้โดยวัดจาก 

ผลกระทบ (Impact) ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะ 

เกดิ (Liklihood) ของเหตกุารณเ์สีย่งของ 

หน่วยงานท่ีมีต่อการนำ�โปรแกรมระบบ

การบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

กรอบที่สำ�นักงาน ก.พ.ร.กำ�หนดความ

เสี่ยงที่ครอบคลุมด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ

	 1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Stretegic 

Risk)

	 2. ความเส่ียงด้านการดำ�เนินงาน 

(Opertional Risk)

	 3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial 

Risk)

	 4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตาม

กฎหมาย / ระเบยีบ (Compliance Risk)

ผลการวิจัย

	 1.	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความ

เสี่ยงของหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อ

การนำ�ระบบการบริหารความเสี่ยงเข้า

มาใช้ในองค์กรโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านทีม่คีา่เฉลีย่มากเป็นอนัดับ

หนึ่ง คือ ด้านการดำ�เนินงาน รองลงมา

คือ ด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่บริหาร 

ความเสี่ยง ด้านการติดตาม ด้าน 

การสือ่สาร และดา้นคูม่อืการบรหิารงาน

ความเสี่ยง
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	 2.	เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานสงักดั

คณะหรือหน่วยงานสายสนับสนุนและ

หน่วยงานจัดการเรียนการสอนมีความ

คดิเหน็ตอ่การนำ�ระบบการบรหิารความ

เสี่ยงเข้ามาใช้ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

	 3. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่รับ

ผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงาน โดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นการดำ�เนนิงาน  

( =3.80, S=0.67) รองลงมาคือ  

ระบบการบริหารความเสี่ยงและด้าน 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่บริหาร 

ความเสี่ยง เท่ากัน ( =3.75, S=0.63) 

ด้านการติดตาม ( =3.68, S=0.72) 

ดา้นการสือ่สาร และดา้นคูม่อืการบรหิาร

ความเสี่ยง ( =3.60, S= 0.66)

	 4. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยง

ของหน่วยงาน จำ�แนกตามประเภท

หน่วยงาน พบว่า เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

งานความเสี่ยงของหน่วยงานสังกัด 

คณะหน่วยงานสายสนับสนุนการจัด 

การเรียนการสอนและหน่วยงานจัด 

การเรียนการสอน มีความคิดเห็น 

ต่ อการนำ � ร ะบบความ เสี่ ย งมา ใช้

ในองค์กรโดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น 

สามารถนำ�มาอภิปรายได้ดังนี้

	 1. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบความเส่ียงของหน่วยงานที่

มีต่อการนำ�ระบบการบริหารความเส่ียง

เข้ามาใช้ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบ

ว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน สามารถอธิบายได้ว่า การนำ�ระบบ 

การบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชใ้นองคก์ร

เป็นสิ่งที่ดี ทั้งนี้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบงานด้านบริหารความเสี่ยง

มีความสะดวกและสามารถจัดทำ�ความ

เสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานบริหารความ

เสี่ยงของหน่วยงานได้รับการอบรม

อย่างต่อเนื่องจากวิทยากรที่มีความรู้

ความชำ�นาญทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความ

เข้าใจในการใช้ระบบบริหารความเสี่ยง

ได้อย่างดี ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ได้นำ�ระบบการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในมาใช้ในการควบคุม 

และการบริหารจัดการ เพื่อที่จะควบคุม

ปัจ จัย  กิจกรรมและกระบวนการ 

การดำ�เนนิงาน ซึง่เปน็มลูเหตขุองความ 

เสียหาย โดยสามารถคาดการณ์ปัญหา



49Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

ล่วงหน้าลดโอกาสในการเ กิดและ 

ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยให้มากท่ีสุด 

โดยมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบาย

การบรหิารความเสีย่งใหใ้ชร้ะบบบรหิาร

ความเสีย่งเปน็เครือ่งมอืและกลไกในการ

ควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการ

บริหารจัดการ และให้ทุกหน่วยงานลด

หรือควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหรือ

ส่งผลเสียหายต่อการปฏิบัติงานและ

สนับสนุนการนำ�ระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารความ

เสี่ยงให้ครบทุกกระบวนการ รวมท้ัง

สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

สอดคล้องกับ นวพร (2545) ศึกษาเรื่อง 

การศกึษาการควบคมุภายในของศนูยส์ง่

เสริมอาชีพหัตถกรรมและอุตสาหกรรม

โครงการพัฒนาดอยตุงตามแนว COSO 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การควบคุม

ภายในของศนูยส์ง่เสรมิอาชพีหตัถกรรม

และอุตสาหกรรม มีการออกแบบการ

ควบคุมที่เพียงพอ สอดคล้องกับองค์

ประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO เว้นแต่การควบคุมภายใน

ด้านการประเมินความเสี่ยง ที่ ฝ่าย

บรหิารควรออกแบบการควบคมุเพิม่เตมิ 

เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในมีความ

สมบูรณ์มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุเมธี ทาวิชัย (2546 : บทคัดย่อ) 

ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย์ในเขตภาคเหนือพบว่า 

ในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์

ของธนาคารพาณิชย์ในเขตภาคเหนือ

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในระดับมาก โดย 

ธนาคารพาณิชย์ที่ต่างถือหุ้นใหญ่ มี

ระดบัแนวปฏบิตัมิากทีส่ดุ ทัง้ในดา้นการ

ระบุความเสี่ยง และการควบคุมความ

เสี่ยง โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั้ งภายในและภายนอกเพื่ อทราบ 

จุดแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ดา้น

คุณภาพการจัดการ ได้มีคณะกรรมการ

และคณะกรรมการบริหาร เช่น ความ

รับผิดชอบ และความเอาใส่ใจ และฝ่าย

บริหารมีนโยบายการบริหารทรัพยากร

บคุคลและมกีารพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู 

การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน

ของธนาคารพาณิชย์ในเขตภาคเหนือ 

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในระดับมาก โดย

ธนาคารพาณิชย์ที่ถือหุ้นใหญ่มีระดับ

แนวปฏิบัติ มากที่สุด ทั้งในด้านการระบุ

ความเสี่ยง วัดความเสี่ยง การติดตาม

ความเสี่ยง และการควบคุมความเส่ียง 

โดยผู้บริหารระดับสูงได้นำ�นโยบาย

ที่ได้รับอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการ

ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลได้กำ�หนด

มาตรการให้คุณหรือโทษ ได้สอบทาน

รายงานผลการดำ�เนินงานจริงเทียบกับ

เปา้หมายการเตบิโต และการปฏบิตังิาน
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ที่สำ�คัญ ได้มีระบบสำ�รองข้อมูลในการ

บริหารความเสี่ยงสินเช่ือของธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตภาคเหนอื พบวา่ ธนาคาร

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในระดับมาก โดย

ธนาคารของรัฐมีระดับแนวปฏิบัติมาก

ที่สุดทั้งในการทำ�งานในการวัดความ

เสีย่งพบวา่ ธนาคารเอกสาร มรีะดบัแนว

ปฏบิตัมิากทีส่ดุ ไดมี้การวเิคราะหส์นิเชือ่

ในการติดตามความเสี่ยงและควบคุม

ความเสี่ยง พบว่า ธนาคารพาณิชย์ต่าง

ชาติถือหุ้นใหญ่มีระดับแนวปฏิบัติมาก

ที่สุด โดยมีคู่มือกระบวนการสินเชื่อที่

ชัดเจน และมีการสอบทานสินเชื่อ 

 	 2. ผลการเปรียบเทียบความคิด

เห็นของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความ

เสี่ยงของหน่วยงานที่มีต่อการนำ�ระบบ

บริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ในองค์กร 

จำ�แนกตามประเภทหน่วยงาน สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้เจ้าหน้าที่ที่รับผิด

ชอบความเสี่ยงของหน่วยงานที่มีต่อ

การนำ�ระบบการบริหารความเสี่ยง 

เข้ามาใช้ในองค์กร โดยภาพรวมและ 

รายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ทางสถิติที่ระดับ.05

กิตติกรรมประกาศ

 	 การวิจัยครั้งสำ�เร็จลุล่วงได้ด้วย 

ความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ 

ดร.ประสาท เนืองเฉลิม ที่ให้ความ

อนุ เคราะห์ ให้คำ �แนะนำ �  ปรึกษา 

พิจารณาการทำ�วิจัยจนทำ�ให้สำ�เร็จ

ลุล่วงได้ด้วยดี และขอขอบคุณผู้ช่วย

ศาสตราจารย์สมบัติ ท้ายเรือคำ� ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ 

และอาจารย์ทม เกตุวงศา ที่ได้ให้ความ

อนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำ�ให้งานวิจัย

ฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ที่รับผิด

ชอบงานความเส่ียงและผู้บริหารคณะ/

หน่วยงาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่

กรุณาตอบแบบสอบถาม จนทำ�ให้งาน

วิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์
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กระบวนการจัดการสอบ V-NET1 ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

The Efficiency of the examination process Vocational 

National Educational Test (V-NET) Rajamangala University Of 

Technology Srivijaya, Trang Campus

เมธาพร หิรัญวงศ์2, สุกัญญา ไกรนรา3

Mataporn Hiranwong2, Sukanya Krainara3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจัดการสอบ V-NET ของ

ศนูยส์อบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้น 

การวิจัย ได้แก่ คณะทำ�งานศูนย์สอบ และคณะกรรมการสนามสอบ จำ�นวน 185 คน 

และผู้เข้าสอบ จำ�นวน 521 คน ซึ่งใช้ตารางกำ�หนดขนาดตัวอย่างของยามาเน่ 

(Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % รวมทัง้สิน้ จำ�นวน 706 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้

1 การทดสอบระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (วี-เน็ต)
2 ข้าราชการ งานบริหารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานบริหารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 วิทยาเขตตรัง
1 Vocational National Educational Test (V-NET)
2 Officials, administrative work, Academic and research, Rajamangala University Of Technology  
 Srivijaya, Trang Campus
3 Computing academician administrative work, Academic and research, Rajamangala University 
Of Technology Srivijaya, Trang Campus
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ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เปน็แบบสำ�รวจความคดิเหน็ วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นคณะทำ�งาน และคณะกรรมการ เม่ือพิจารณา 

รายด้านพบว่า กระบวนการจัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ  

2) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นผู้เข้าสอบ เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการจัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมากทุกด้าน

คำ�สำ�คัญ : กระบวนการ, ศูนย์สอบ

Abstract

	 This study aimed to study the efficiency of the examination process at 

Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus in the aspect 

of contextual, input, processes and results.The samples of this study consisted 

of 185 central committee and examination committee and 521 testers. This 

study used Yamane sample size table to define the 95% confident level. The 

total was 706 people.The instrument in data collection was the opinion. The 

Statistical Package for the Social Science for Window was used to analyze 

the percentage of mean and standard deviation. Findings are as follow; 1) The 

results of the overview aspects of the committees’ opinion indicated that the 

mean and the standard division, the test processing was at high level when it 

was considered by the issues. 2) The results of the overview aspects of the 

testers’ opinion showed that the mean and the standard division, when it was 

considered by the issues, was at high level. 

Keywords : process, Test Centers.
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บทนำ�

	 การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาใน 

ปัจจุบัน เป็นการศึกษาท่ีเด็กไทยส่วนใหญ่ 

ไ ม่ ค่ อ ย ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ เ ข้ า ศึ ก ษ า 

ต่อ เนื่องจากเข้าใจว่าการศึกษาทาง

ด้านสายอาชีพมีทางเลือกน้อยกว่า แต่

ความเป็นจริงแล้ว ในประเทศไทยยัง

ขาดแคลนแรงงานทางด้านสายอาชีพ

อย่างมาก นักเรียนที่จบการศึกษาทาง

ด้านสายอาชีพมีจำ�นวนน้อย และระบบ

การประเมินมาตรฐานของนักเรียนเพื่อ

เข้าสู่ตลาดแรงงานยังไม่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ(สทศ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

ศึกษาวิจัย พัฒนาและให้บริการทางการ

ประเมินทางการศึกษา และทดสอบ

ทางการศึกษา รวมท้ังเป็นศูนย์กลาง

ความร่วมมือด้านการทดสอบทางการ

ศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

จึงได้พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิน

ผลคุณภาพนักเรียนในสายอาชีวศึกษา 

และดำ�เนินการสอบเพื่อให้โรงเรียนที่

เปิดสอนระดับอาชีวศึกษามีมาตรฐาน

เดียวกัน และเพื่อเป็นการประเมิน

ภายในของโรงเรียน ในเรื่องคุณภาพ

การเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเป็น

ตัวชี้วัดหนึ่งว่าการเรียนการสอนของ

โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาทุกแห่ง  

มีคุณภาพมาตรฐานอยู่ในระดับใด และ

ในอนาคตผลการสอบ V-NET จะผูกพัน 

กับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และเป็น 

หลักฐานประกอบการสมัครงานด้วย 

	 ในปีการศึกษา 2555 สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 

ได้กำ�หนดให้มี การจัดสอบระดับชาติ 

ระดับอาชีวศึกษา (V-net : Vocational 

National Education Test ) หมายถึง 

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ทางดา้นอาชวีศกึษา เป็นการทดสอบวดั

ความรูม้าตรฐานทางวชิาการและวชิาชพี 

ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

สงู (ปวส.) ขอ้สอบ V-NET ประกอบดว้ย 

3 สว่น คอื ขอ้สอบวชิาสมรรถนะพืน้ฐาน 

รหัสวิชา 51 วิชาสมรรถนะเพื่อการ

เรียนรู้ รหัสวิชา 52 และวิชาสมรรถนะ 

แกนกลางวชิาชพี รหสัวชิา 53 (แยกตาม 

กลุ่มประเภทสาขาวิชาอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว) 

ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ใน

ฐานะศูนย์สอบจังหวัดตรัง ได้ดำ�เนิน

การจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับ

ชาติ ด้านอาชีวศึกษา (V-net) ปีการ

ศึกษา2555 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2556 

มีวิทยาลัยเป็นสนามสอบระดับปวช.

จำ�นวน 5 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัย
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เทคนิคกระบี่  วิทยาลัยเทคนิคตรัง 

วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเทคนิค

ภูเก็ต วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และ 

วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2556 วิทยาลัย

เป็นสนามสอบระดับปวส.จำ�นวน 4 

โรงเรียน ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

วิทยาลัยเทคนิคตรัง วิทยาลัยเทคนิค

พงังา วทิยาลยัเทคนคิภเูกต็ รวมจำ�นวน

ผู้เข้าสอบ จำ�นวน 5,493 คน ซึ่งในการ

จดัสอบครัง้นีท้างศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง ได้เล็งเห็นถึงกระบวนการจัดสอบ

และสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการจดัสอบ

ในสว่นตา่งๆ ไมว่า่จะเปน็เกีย่วกบัหนา้ที่

ของศูนย์สอบ และหน้าที่ตัวแทนสนาม

สอบ และผู้เข้าสอบ เพื่อให้กระบวนการ

จัดสอบเป็นไปด้วยความโปร่งใส

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 เพื่อทราบถึงกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการ

สอบให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

สำ�รวจความคิดเห็น เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะทำ�งาน

ศูนย์สอบและคณะกรรมการสนามสอบ

จำ�นวน 185 คน และผู้เข้าสอบ จำ�นวน 

521 คน ซึ่งใช้ตารางกำ�หนดขนาด

ตัวอย่างของยามาเน่ (Taro Yamane) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาด

เคลื่อน 5% รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 706 คน

	 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ

การศึกษาค้นว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การตามขั้นตอนได้ดังนี้  คือศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีมีลักษณะเนื้อหา

สอดคล้องกับการวิจัย ศึกษาวิธีการ

สร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสำ�รวจความ

คิดเห็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่ง

ครอบคลุมตัวแปรที่ทำ�การศึกษาในครั้ง

น้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสำ�รวจความคิดเห็น ตอนที่ 

2 คำ�ถามเก่ียวกับกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ตอนท่ี 3 คำ�ถามปลายเปิด 
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เ ก่ี ย ว กับ ปั ญ ห า ที่ เ ค ย ป ร ะ ส บ ใ น

กระบวนการจัดการสอบ V-NET และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET และเกณฑ์การ 

แปลความหมายกระบวนการจัดสอบ 

V-NET ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง มีดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

	 โดยกำ�หนดระดับการสร้างแบบ

สำ�รวจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวัด ดังนี้

 		  คะแนน 5 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับมากที่สุด

 		  คะแนน 4 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับมาก

 		  คะแนน 3 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับปานกลาง

 		  คะแนน 2 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับน้อย

 		  คะแนน 1 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับน้อยที่สุด

	 เมือ่ไดแ้บบสำ�รวจความคดิเหน็แลว้ 

นำ�แบบสำ�รวจให้ผู้เช่ียวตรวจสอบ จากน้ัน 

ปรับแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมตรง 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้น

นำ�มาทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความ

เที่ยงตรงโดยหาค่า IOC ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 

.60 – 1.00 คัดเลือกข้อที่มี IOC เท่ากับ 

.60 ขึ้นไป นำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็น

ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องของ

ข้อคำ�ถามและปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�

ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สังกัด

อาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

30 ชุด แล้วนำ�มาหาค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสำ�รวจความคิดเห็น โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค และจัด

ทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์

เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 ค่าความสอดคล้อง (IOC) (สมบัติ 

ท้ายเรือคำ�. 2553 : 105) ใช้สูตรในการ

คำ�นวณดังนี้ 

IOC = N
R∑

เมื่อ 	IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง

 	 ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

	 N 	แทน จำ�นวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

นำ�เสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ตาม

ลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

	 1 .  วิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีเ ก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสำ�รวจ ใช้สถิติ

เชิงพรรณนาโดยใช้ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ความถ่ี และ ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร 

(สมบัติ ท้ายเรือคำ�. 2553)

	  	 P = 100
N
f ×

เมื่อ	 P 	แทน ร้อยละ

	 f 	 แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้

เป็นร้อยละ

	 N 	แทน จำ�นวนความถี่ทั้งหมด

 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ของ

ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย

ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้สูตรการ 

หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สมบัติ  

ท้ายเรือคำ�. 2553)

 IOC  =   
N

R  

เมื่อ      IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

N         แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ ค่าสถิติ
พื้นฐาน   ได้แก่ ค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ  (Percentage)  
ใชสู้ตร (สมบัติ ท้ายเรือค า. 2553) 

     P   =   100N
f   

เมื่อ P    แทน     ร้อยละ 
 f     แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงให้

เป็นร้อยละ 
N     แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

             2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
จั ดการสอบ V-NET ของศูนย์ สอบมหาวิ ทยา ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคล   ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร
การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สมบัติ ท้ายเรือค า. 
2553) 

S  =     
 

1)n(n
xxn

2
2


   

 

 เมื่อ S แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน  จ านวนคู่ทั้งหมด 
  X แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่ม
ข้อมูล 
      x แทน  ผลรวมของความแตกต่าง
ของคะแนนแต่ละคู่ 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยกระบวนการจัดการสอบ    V-NET 
ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. กระบวนการจัดการสอบ V-NET ของศูนย์
สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง 

    1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของคณะท างาน  
และคณะกรรมการ ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 51.45 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  48.65 เป็นผู้ที่มี
อายุ ระหว่ าง   26 – 35 ปี  คิดเป็นร้ อยละ 38.92  
รองลงมา  36 – 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.95  ส่วนอายุ
ที่มีน้อยที่สุด 56 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 5.41 ส่วนมาก
ระดับการศึกษาจะอยู่ระดับปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 
65.95 รองลงมา   คือระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 
28.65   และปริญญาเอกน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 1.08  
ต าแหน่ง/หน้าที่ในกระบวนการจัดสอบ V-NET ส่วนใหญ่
เป็น คณะกรรมการสนามสอบ  คิดเป็นร้อยละ 92.43 
และคณะท างานศูนย์สอบ คิดเป็นร้อยละ 7.57  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63  และเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ  48.37  ส่วนใหญ่เป็นระดับปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 67.56 และระดับปวส.  คิดเป็นร้อยละ 32.44 

 1.2   สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เข้าสอบ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63  และเพศ

	

เมื่อ	 S 	แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 n	 แทน จำ�นวนคู่ทั้งหมด

	 X	 แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่ม

ข้อมูล

 	 ∑ x แทน ผลรวมของความ 

แตกต่างของคะแนนแต่ละคู่

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. กระบวนการจดัการสอบ V-NET 

ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

 		  1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของ

คณะทำ�งาน และคณะกรรมการ สว่นใหญ ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.45 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.65 เป็น

ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 38.92 รองลงมา 36 – 45 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25.95 ส่วนอายุที่มีน้อย

ที่สุด 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.41 

ส่วนมากระดับการศึกษาจะอยู่ระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.95 รอง

ลงมา คือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย

ละ 28.65 และปริญญาเอกน้อยท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 1.08 ตำ�แหน่ง/หน้าที่ใน
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กระบวนการจัดสอบ V-NET ส่วนใหญ่

เป็น คณะกรรมการสนามสอบ คิดเป็น

ร้อยละ 92.43 และคณะทำ�งานศูนย์

สอบ คิดเป็นร้อยละ 7.57 ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63 และ

เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ 48.37 สว่นใหญ่

เป็นระดับปวช. คิดเป็นร้อยละ 67.56 

และระดับปวส. คิดเป็นร้อยละ 32.44

		  1.2 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้

เข้าสอบ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 51.63 และเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 48.37 ส่วนใหญ่เป็นระดับปวช. 

คิดเป็นร้อยละ 67.56 และระดับปวส. 

คิดเป็นร้อยละ 32.44 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 17-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.24 

รองลงมาอายุระหว่าง 19-20 ปี คิดเป็น

รอ้ยละ 28.02 และนอ้ยทีส่ดุ คอือาย ุ23 ป ี

ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 3.26 ส่วนมากผู้เข้าสอบ 

จากสนามสอบภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 

33.40 รองลงมา คือสนามสอบกระบ่ี  

คิดเป็น ร้อยละ 26.10 และน้อยที่สุด คือ 

สนามสอบพังงา คิดเป็นร้อยละ 19.77 

ส่วนเกรดเฉลี่ยประจำ�ภาคการศึกษาท่ี 

1/2555 โดยสว่นใหญเ่กรดเฉลีย่ระหวา่ง 

2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 29.94  

รองลงมาคือเกรดเฉล่ียระหว่าง 3.00-

3.49 คดิเปน็รอ้ยละ 25.34 และนอ้ยทีส่ดุ

คอืเกรดเฉลีย่ระหวา่ง 2.00-2.49 คดิเปน็

ร้อยละ 10.36

		  1.3 การแสดงค่าเฉลี่ยและค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามระดบัความ

คิดเห็นคณะทำ�งาน และคณะกรรมการ

ดา้นตา่งๆ โดยภาพรวมของกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET ของศูนย์สอบ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง อยู่ในระดับมาก

เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ กระบวนการ

จัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

		  1.4 การแสดงค่าเฉล่ียและ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดับ 

ความคิดเห็นผู้เข้าสอบ ด้านต่างๆ โดย

ภาพรวมของกระบวนการจัดการสอบ 

 V-NET ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต 

กระบวนการ จัดการสอบ V-NET  

ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการ

จัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

	 2 .  ปั ญ ห า ที่ เ ค ย ป ร ะ ส บ ใ น

กระบวนการจัดการสอบ V-NET และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET

		  2.1 ปัญหาของคณะทำ�งาน

และคณะกรรมการ ที่ เคยประสบใน

กระบวนการจัดการสอบ V-NET โดย

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเวลาในการ
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จัดการสอบไมเ่หมาะสม ทำ�ให้กรรมการ

สนามสอบมีเวลาพักไม่เพียงพอ เพราะ

ในการนำ�ส่งข้อสอบใช้เวลานานทำ�ให้

กระทบกับเวลาพักรับประทานอาหาร 

บางกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการจัดส่ง

ข้อสอบ ตรวจนับจำ�นวนข้อสอบใช้เวลา

ในขัน้ตอนน้ีมาก เสยีเวลาไปกลบั รายชือ่ 

ผู้สมัครเข้ารับการสอบ ยังมีรายชื่อ 

ผู้ตกหล่นและต้องมาให้ทางศูนย์สอบ 

เร่งดำ�เนินการ บางครั้งเป็นระยะเวลา

กระช้ันชิด การให้ละเอียดและมีการ

ประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง ทิ้งช่วงห่าง

เกินไป ขั้นตอนหรือกระบวนการขาด

ความชัดเจนทำ�ให้ต้องตีความซึ่งอาจจะ

เกดิความผดิพลาดได ้ควรจดัน�����������้ำ���������ดืม่หรอื

อาหารว่างบริการให้แก่คณะกรรมการ

คมุสอบดว้ยการบรหิารจดัการเรือ่งนีข้อง

สนามสอบวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต

ควรปรับปรุง และค่าตอบแทนน้อยมาก

เมื่อเทียบกับการสอบ O-NET ซึ่ง สทศ. 

เป็นผู้ดำ�เนินการสอบ ตามลำ�ดับ

		  2.2 ปัญหาท่ีเคยประสบใน

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ผู้เข้า

สอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ข้อสอบ

ทีอ่อกไมต่รงกบัทีเ่รยีนมา และเวลาสอบ

น้อยเกินไป บางกลุ่มมีความคิดเห็นว่า

ข้อสอบและคำ�ตอบไม่สัมพันธ์กัน ควร

แจ้งการสอบล่วงหน้า แจ้งสถานท่ีสอบ

ไม่ละเอียด ไม่มีการตรวจสอบคำ�ถาม

ให้ละเอียดเพราะมีผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง 

ชื่อและนามสกุลไม่ตรงกัน โต๊ะนั่งสอบ

ไมส่ะอาดเทา่ทีค่วร อปุกรณไ์มพ่รอ้ม ลมื

ดินสอยางลบ ลืมพกบัตรนักศึกษา และ

บตัรประชาชน จำ�เลขทีน่ัง่สอบไมไ่ด ้และ

ขาดความรู้วิชาพื้นฐาน การติวข้อสอบ 

V-NET น้อยเกินไป ตามลำ�ดับ

		  2.3 ข้อเสนอแนะที่ เ ก่ียวกับ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET โดย

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรลดขั้น

ตอน และกระบวนการในการทำ�งาน ควร

แยกให้เป็นระบบเพื่อง่ายและรวดเร็ว

ในการปฏิบั ติงาน บางกลุ่มมีความ

คิดเห็นว่า ผู้เรียนขาดความสนใจและ

ตระหนักในการเข้าสอบ V-NET การ

จัดส่งข้อสอบ หากนักเรียนทำ�ข้อสอบ

เสร็จเร็ว เวลาเหลือให้ปล่อยได้เลยจะ

ได้ไม่ต้องน่ังรอคอยเวลาจนหมดเวลา

ทำ�ข้อสอบ ตรวจนับจำ�นวนข้อสอบใช้

เวลาในขั้นตอนนี้มาก เสียเวลาไปกลับ 

กระบวนการทำ�งานท่ีบ่งชี้ไว้ในเอกสาร

ควรชัดเจนและไม่ควรให้ต้องตีความ

มาก ควรเชิญบุคลากรหรือตัวแทนทุกๆ 

สาขาวิชาหรือแผนก เข้ารับการอบรม 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและ

กันให้มากท่ีสุด เพื่อบูรณาการทางด้าน

การศึกษาสู่อาเชียนอย่างสมบูรณ์แบบ

ในโอกาสต่อไป ควรจัดอาหารกลางวัน

ให้กรรมการและหักเบี้ยเลี้ยง เบี้ยเลี้ยง
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ควรเป็น 500 บาท ตามวุฒิการศึกษา

ปรญิญาตร ีตามนโยบายรฐับาลเงนิเดอืน 

15,000 บาท เท่ากับ 500 บาทต่อวัน 

เบี้ยเลี้ยงกรรมการคุมสอบ ปีการศึกษา 

2554 เท่ากับ 500 บาท ปีการศึกษา 

2555 เหลือ 450 บาท ไม่มีสวัสดิการใด

แม้แต่น������������������������������� ้ำ����������������������������� ระหว่างวัน ขณะที่ปีการศึกษา 

2554 มกีารเลีย้งอาหารวา่งกอ่นพกักลาง

วนั และใหว้ทิยาลยัแตล่ะวทิยาลยัดำ�เนนิ

การสอบ V-Net เอง เพื่อสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานในการสอบ V-Net 

ตามลำ�ดับ

		  2.4 ข้อเสนอแนะที่ เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ผู้เข้า

สอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หาก

สอบเสร็จแล้วควรให้ออกก่อนเวลาได้ 

ควรเพิ่มเวลาสอบให้มากกว่าเดิม และ

เวลาพกัใหม้ากกวา่นี ้ควรมกีารจดัอบรม 

ผู้คุมสอบให้เข้าใจในกระบวนการสอบและ 

คุมสอบอย่างชัดเจนจะได้ไม่เกิดปัญหา 

กรุณาจัดสอบที่วิทยาลัยของตนเอง 

เพราะลำ�บากในการเดินทาง เวลาสอบ

ช่วงบ่ายค่อนข้างไม่เหมาะสม ควรเลื่อน

เวลาออกไปอีก ควรประชาสัมพันธ์ให้

มากขึน้อกี ไม่ควรมีคำ�ถามหรอืคำ�ตอบที่

เยอะมากมายจนเกนิไป ควรจดัขอ้สอบที่

งา่ยกวา่นี ้และอยากใหจ้ดัการตวิขอ้สอบ 

V-NET ให้มากกว่านี้ ควรมีการติวก่อน

สอบ ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอะแนะ

	 จากผลการศึกษาวิจัยกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET ของศูนย์สอบ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ดังนี้

 	 1. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ 

จดัการสอบ V-NET มปีระสิทธภิาพอยูใ่น

ระดับมาก ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เช่น ตัวแทนศูนย์สอบ และตัวแทน

สนามสอบตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วการจดัสอบ 

V-NET ที่แท้จริงเพื่อเป็นประโยชน์กับ 

ผู้เข้าสอบและสถาบันอาชีวศึกษา 

 	 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ ต้องนำ�มาปรับปรุงและแก้ไข

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 	 3. เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยทำ�ให้ผู้

บรหิารทราบถงึกระบวนการจัดการสอบ 

V-NET ที่มีประสิทธิภาพของศูนย์สอบ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาความจำ�เป็นในการ

เข้าร่วมการทดสอบทางการศึกษา ของ

สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ  

(สทศ.) เพื่อให้นักศึกษาให้ความสำ�คัญ

ในการทดสอบความรู้

	 2. ควรศกึษาการวเิคราะหค์ณุภาพ

ของแบบทดสอบการศึกษาระดับชาติ

ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
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ประกาศนียบัตรวิชาชั้นสูง (V-NET) ใน

โอกาสต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จได้ด้วยความ

กรุณาของท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ณัฐทติา โรจนประศาสตร ์ซึง่ไดใ้หค้ำ�

ปรึกษา ช่วยแนะนำ�รูปแบบการประเมิน 

เป็นที่มาของกระบวนการจัดทำ�แบบ

สำ�รวจความคดิเหน็ ขอขอบพระคณุเปน็

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

 	 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธัญธัช วิ

ภัติภูมิประเทศ สิบเอกศิริศักด์ิ อุทัยวัฒน์ 

และคุณศิริวรรณ ยิวสิว ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ทำ�ให้งานวิจัยฉบับน้ีสำ�เร็จสมบูรณ์

 	 ขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสำ�รวจความ

คิดเห็น เช่น คณะทำ�งาน คณะกรรมการ 

และผู้เข้าสอบท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน 

ท้ายท่ีสุดน้ี คุณค่า และประโยชน์ท่ีจะพึง

มีจากรายงานวิจัยฉบับน้ี คณะผู้วิจัยขอ 

มอบแด่ผู้มีพระคุณทุกๆ ท่านท่ีให้การ 

ช่วยเหลือในคร้ังน้ีแต่มิได้เอ่ยนาม
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ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
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ศิริลักษณ์ ถิตย์รัศมี1, สาววันทนีย์ เดชารัตนชาติ2

Sirilak Thitratsamee1, Wanthanee Decharatanachart2

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ

องคก์ารของบคุลากรวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพือ่

ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร 

4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานของบคุลากร กลุม่ตวัอยา่งเปน็บคุลากร จำ�นวน 60 คน ใชแ้บบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่การทดสอบไคสแควร ์

(Chi-Square Test) การทดสอบฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) การวิเคราะห์

1 เลขานุการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Head Secretary of College of Politics and Governance, Mahasarakham University
2 Plan and Policy Analyst, College of Politics and Governance, Mahasarakham University
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ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า  

1) บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และดา้น 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความเป็นหนึ่งเดียว

ในองค์การ ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติ

งานและความคาดหวัง และด้านรางวัลและการลงโทษ 2) บุคลากรมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 3) บรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 4) บุคลากร ที่มีอายุ แตกต่างกันมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การแตกต่างกัน (p<0.05) และบุคลากร ที่มีอายุ และ

สถานภาพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน (p<0.05)

คำ�สำ�คัญ : บรรยากาศองค์การ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

Abstract 

	 This research aims to 1) study the opinion on Organization Climate of 

College of Politics and Governance staffs, Mahasarakham University. 2) Study 

the opinion on Job Efficiency of College of staffs. 3) Study The Relationship 

between Organization Climate on Job Efficiency of College of staffs. 4) Study 

to compare their Organization Climate with the Job Efficiency of staffs. The 

sampling of this research’s is 60 staffs. Questionnaires are used as data 

collecting. This research applies Chi-Square Test, Fisher’s Exact Test, Multiple 

Regression Analysis as its research statistics. The results of the research 

revealed that 1) Staffs expressed their opinions on Organization Climate at 

the average level. They agreed at a high level in each aspects of organization 

structure, warmness and support; they agreed at a medium level in each aspect 
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of unity in organization, challenge and responsibility, performance standard and 

expectation, reward and punishment. 2) They also perceived that job efficiency 

both as a whole and as in each aspect at a high level at the following aspects 

goal accomplishment, internal process and operation, system resource and 

participant satisfaction. 3) Organizational Climate is not correlated with the Job 

Efficiency. 4) Staffs at different ages under a different organizational climate at 

the 0.05 level of significance. Staffs at different ages and marriage status with 

difference job efficiency at the 0.05 level of significance.

Keywords : Organizational climate, Job Efficiency

บทนำ�

	 สังคมปัจจุบันอยู่ ในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน กระแส

การเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจทำ�ให้

สถานการณ์ของธุรกิจเปล่ียนแปลงจาก

เดิม ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจทำ�ให้

จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง

เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

(Dessler. 2002 : 12) การเปลี่ยนแปลง

สภาวะการต่ า ง  ๆ  เกิ ดขึ้ นอ ย่าง

รวดเร็วและมีแนวโน้มว่าจะมีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรม ทำ�ให้มีผลกระทบต่อ

การบริหารงานขององค์การ (กรกนก 

ทิพรส. 2547 : 30) ซึ่งส่งผลให้องค์การ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

การบริหารงานและการทำ�งานแบบเดิม

ท่ีเคยประสบความสำ�เร็จอาจจะล้าสมัย 

ไม่สามารถทำ�ให้องค์การนั้นบรรลุ  

เป้าหมายได้ ปัจจุบันรูปแบบการดำ�เนิน 

งานและความสัมพันธ์ขององค์การ

ได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก การ

บริหารงานที่จะบรรลุเป้าหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น ไม่เพียงแต่ต้องเกิด

จากความพรอ้มของปจัจยัหรอืศกัยภาพ

ภายในองค์การเท่านั้น ผู้บริหารต้องมี

ความเข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์การ

ด้วย (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ  

ฉัตราพร เสมอใจ. 2549 : 30) 

	 บรรยากาศองคก์ร เป็นลักษณะของ

ความรู้สึกและความเข้าใจของสมาชิก

ในองค์การเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและ

ความเป็นไปในองค์กร ซึ่งจะมีความ
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เกี่ยวข้องกับผู้ ท่ีทำ�งานในองค์การ 

โดยตรง ทุกคนที่ทำ�งานในองค์การ

จะต้องรับรู้และสัมผัสกับบรรยากาศ

ในแต่ละองค์การแตกต่างกันสภาพ

แวดล้อมหรือบรรยากาศองค์กรที่แตก

ต่างหรือเปลี่ยนแปลงไป มีผลทำ�ให้

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคคลน้ัน

เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Gibson. 1997 : 

525) บรรยากาศองค์กรมีความสำ�คัญ

และเกี่ยวข้องกับผู้บริหารและบุคลากร

ในองค์กรโดยตรง และจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำ�งานของบุคลากร หาก

บุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศ

องค์กรหรือมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การจะ

ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่น มีความเต็มใจ

ใน การทำ�งาน และแสดงความรู้ ความ 

สามารถอย่างเต็มท่ี ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

โดยตรง แต่ถ้าหากบุคลากรไม่พึงพอใจ

ในบรรยากาศองค์กรหรือมีทัศนคติ 

ที่ไม่ดีต่อองค์กร จะทำ�ให้เกิดความไม่

เต็มใจและไม่ทุ่มเทในการทำ�งาน ขาด

แรงจูงใจ ขาดความกระตือรือร้นในการ

ทำ�งาน (พสุ เดชะรินทร์. 2548 : 12)  

การสร้างบรรยากาศองค์กรท่ีดีน้ันจะทำ�ให้ 

พนักงานในองค์การ มีความรัก ความ 

สามัคคี เข้าใจซึ่งกันและกัน มีขวัญและ

กำ�ลังใจดี ยินดีที่จะทำ�งานด้วยความ

เต็มใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

ทำ�งาน และสามารถลดความขัดแย้งได้ 

(ชาญชยั อาจนิสมาจาร. 2544 : 7) ดงันัน้ 

จึงควรให้ความสำ�คัญต่อบรรยากาศ 

องคก์รและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหเ้กดิขึน้

ในภายองค์กร เพราะบรรยากาศองค์กร

จะชว่ยใหบ้คุลากรเกดิความกระตอืรอืรน้

ในการทำ�งาน มีความตั้งใจ เอาใจใส่รับ

ผิดชอบต่องานท่ีรับผิดชอบและงานอื่น

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

ทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ส่งผลให้

องค์การบรรลุเป้าหมายได้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job 

Efficiency) คือ การที่บุคคลมีความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผล

ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและ

ทันระยะเวลาที่กำ�หนด ผลงานท่ีได้

มีคุณภาพและความถูกต้อง มีวิธีการ

ทำ�งานหรือนำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสม

เข้ามาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน โดยที่ใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กร ท้ังภาครัฐหรือเอกชน  

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น 

สิง่ทีส่ำ�คญัของผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์รตา่งๆ ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

ในองค์กรถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการนำ�

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จของการดำ�เนิน

งาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ

ทัง้ดา้นการผลติ การบรกิารมคีวามเจรญิ
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ก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจท้ังแก่

นสิติ บคุลากร กข็ึน้อยูก่บัความสามารถ

ขององค์กรเอง (สมใจ ลักษณะ. 2543 : 

215) ดงัน้ันหากองคก์รใดสามารถสรรหา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา

ปฏิบัติงานได้ และสามารถดึงดูด ผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถให้อยู่ในองค์กรได้

นานทีส่ดุเทา่ทีจ่ะนานได ้การบรหิารงาน

ขององค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ มี

การบริหารบุคคลที่ดีด้วยจะส่งผลทำ�ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�งาน  

(คณะกรรมการการปฏริปูระบบราชการ. 

2543 : 2)

 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น

สถาบันอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีให้ความ

สำ�คัญและมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้

มีประสิทธิภาพทั้งระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อ

ให้บุคลากรระดับปฏิบัติการทุกคนมี

ศักยภาพ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง 

การบรหิารดา้นการเงนิ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่ อ ใ ห้มหาวิทยา ลัย  

มีความแข็งแกร่งสามารถเลี้ยงตนเองได้ 

นอกจากนี้ยังเน้นระบบธรรมาภิบาลใน

ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัย

ไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  

(กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2554 : 52)

	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วย

งานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะที่ให้ความ

สำ�คญัในเรือ่งการบรหิารจดัการและการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งมีนโยบาย

ในการบรหิารจดัการ การพฒันาองคก์าร

และบคุลากรใหม้รีะบบการบรหิารจัดการ

ที่ดี โปร่งใสและตรวจสอบได้ และมี

การจัดสรรงบประมาณในแต่ละด้าน

เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า โดยคำ�นึง

ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก มีการ

วางแผนการบริหารจัดการองค์กรและ

บคุลากร (วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2552 : 32)

	 การที่ อ งค์กรจะประสบความ

สำ�เร็จหรือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การ

สร้างบรรยากาศที่ ดี ในองค์กรย่อม

ทำ�ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับ

กันถ้าบรรยากาศในองค์กรไม่เอื้อต่อ

การทำ�งาน จะทำ�ให้บุคลากรเกิดแรง

กดดัน ซึ่งแรงกดดันเป็นสภาวะความ

รู้สึกของจิตใจที่ ถูกดดัน หรือถูกบีบ

บังคับจากการปฏิบัติงานหรือจากสังคม

รอบด้านจนทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทางร่างกายและจิตใจอาจเกิดผลเสียใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรได้
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย

สามารถใช้เป็นแนวทางการบริหาร

องคก์รของผูบ้รหิาร รวมถงึการวางแผน

เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ

องคก์รอนัจะนำ�มาซึง่การมปีระสทิธภิาพ

และศกัยภาพในการทำ�งานของบคุลากร 

ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพการ

ทำ�งานของบุคลากรให้สามารถทำ�งาน

ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพอนัจะสง่ผลสำ�เรจ็

ต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยว

กับบรรยากาศองค์การของบุคลากร

วิ ท ย า ลั ย ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่ง

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 4.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น 

เ ก่ี ย ว กับบ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ก า ร กับ

ประ สิท ธิภาพการป ฏิ บั ติ ง านของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมี เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการทำ�งาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

สายงาน แตกต่างกัน 

วิธีการวิจัย	

	 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้

ใน การวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 

88 คน แบ่งเป็น สายวิชาการ 45 คน 

สายสนับสนุน 43 คน (ข้อมูลจากฝ่าย

บุคคลวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้อมูล  

ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2555 )

	 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 60 คน 

แบ่งเป็น สายวิชาการ 27 คน (หมายเหตุ 

ไม่รวม คณบดี ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ท่ี 

ลาศึกษาต่อ และอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานไม่ครบ 
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1 ปี จำ�นวน 18 คน) สายสนับสนุน 33 คน 

(หมายเหตุ ไม่รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่

ครบ 1 ปี จำ�นวน 10 คน) 

	 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  

ซึง่ไดส้รา้งตาม ความมุง่หมายและกรอบ

แนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากร 

วิ ท ย า ลั ย ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบ 

สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ 

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

บรรยากาศองค์การ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จำ�นวน 24 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 23 ข้อ 

	 การวิจัยคร้ังในผู้วิจัย ได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม จำ�นวน 60 ชุด 

ได้ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์  

ของแบบสอบถามที่ได้รับ และนำ�เสนอ

ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ

บรรยาย และสรปุผลการดำ�เนนิงานวจัิย 

โดยกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 	 เห็นด้วยมากที่สุด 	ให้ 5 คะแนน

 	 เห็นด้วยมาก 	 ให้ 4 คะแนน

 	 เห็นด้วยปานกลาง	ให้ 3 คะแนน

 	 เห็นด้วยน้อย 	 ให้ 2 คะแนน

 	 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 ให้ 1 คะแนน

	 จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำ�ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้ (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2545: 103)

	 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

มาก

	 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

น้อย

	 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

น้อยที่สุด

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

การทดสอบฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) 

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรปุ

ผลได้ดังนี้ 
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ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านของบุคลากร

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บรรยากาศองค์การ S
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ด้านโครงสร้างองค์การ
2. ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ
3. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน
4. ด้านรางวัลและการลงโทษ
5. ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและ
ความคาดหวัง
6. ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ

3.66
3.39
3.68
3.13
3.39

3.41

0.50
0.77
0.62
0.87
0.70

0.71

มาก
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

โดยรวม 3.44 0.70 ปานกลาง

 

	 จากตาราง 1 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบรรยากาศองค์การโดยรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 

ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน S
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
3. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร
4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย

3.69
3.78
3.65
3.59

0.54
0.49
0.52
0.62

มาก
มาก
มาก
มาก

โดยรวม 3.68 0.49 มาก
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	 จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายด้านทุกด้าน

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บรรยากาศองค์การ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)
1. ด้านโครงสร้างองค์การ
2. ด้านความท้าทาย 
และความรับผิดชอบ
3. ด้านความอบอุ่น 
และการสนับสนุน
4. ด้านรางวัลและการลงโทษ
5. ด้านมาตรฐานของผลการ
ปฏิบัติงาน และความคาดหวัง
6. ด้านความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์การ

1.372
0.164
0.119

0.186
0.143
-0.068

0.117

0.334
0.154
0.114

0.115
0.110
0.145

0.094

4.103
1.073
1.050

1.617
1.299
-0.470

1.247

0.000
0.288
0.298

0.112
0.200
0.640

0.218

F=15.722 p=0.000 R=0.800 AdjR²=0.600

 

	 จากตาราง 3 พบว่าบรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของบุคลากร

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำ�แนกตามตัวแปรต่างๆ

ตัวแปรที่ศึกษา สถิติทดสอบ  p-value ผลการทดสอบ

เพศ Fisher’s Exact = 2.479 0.398
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

อายุ Fisher’s Exact = 14.186 0.000
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

สถานภาพ Fisher’s Exact = v7.231 0.523
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา Fisher’s Exact = 13.041 0.105
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน

Fisher’s Exact = 7.646 0.634
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Fisher’s Exact = 11.056 0.742
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

สายงาน Fisher’s Exact = 2.916 0.333
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง
 

	 จากตาราง 4 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการทำ�งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสายงาน  

พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามจำ�แนกตามตวัแปร

ต่างๆ

ตัวแปรที่ศึกษา สถิติทดสอบ  p-value ผลการทดสอบ

เพศ Fisher’s Exact = 1.744 0.432
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

อายุ Fisher’s Exact = 11.683 0.007
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

สถานภาพ Fisher’s Exact = 6.525 0.015
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

ระดับการศึกษา Fisher’s Exact = 4.959 0.551
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน

Fisher’s Exact = 2.622 0.882
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Fisher’s Exact = 7.003 0.600
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

สายงาน Fisher’s Exact = 1.999 0.344
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

 

	 จากตาราง 5 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทีมี่อาย ุและสถานภาพ แตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ

ตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำ�งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และสายงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้

	 1. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องค์การ และด้านความอบอุ่นและ 

การสนับสนุน ท้ังน้ีเพราะวิทยาลัยการเมือง 

การปกครองมกีารกำ�หนดโครงสรา้งการ

บริหารงานและสายการบังคับบัญชา 

รวมทัง้กำ�หนดนโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มกีารกำ�หนด

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมท้ัง

วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง สนบัสนนุ

ให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 

สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 

ทัง้เขา้รว่ม ประชมุ อบรม สมัมนา ศกึษา

ดูงานทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงทุกตำ�แหน่งงาน 

และมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

มีคุณภาพและเพียงเพื่ออำ�นวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ณิชารีย์ ภูสร (2547 : 

บทคัดย่อ) พบว่าบุคลากรสำ�นักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การด้าน

ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านโครงสร้าง

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และบคุลากรทีม่ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การแตกต่างกัน

	 2. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความ

สำ�เร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย อยู่ในระดับ

มาก ทั้งน้ีเนื่องจาก บุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มีผลการปฏิบัติ

งานที่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร

ที่วางไว้และมีความถูกต้องสมบูรณ์

ตรงตามความต้องการมีความอุตสาหะ

ปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ แสวงหาความรู้
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ความชำ�นาญอยู่เสมอและพร้อมที่จะ

ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง 

การปฏิบัติตามคำ�สั่งและมีระเบียบวินัย 

เช่น เชื่อฟังคำ�สั่งผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติ

ตามคำ�แนะนำ�โดยไม่มีข้อโต้แย้ง พร้อม

ที่จะประสานงานและให้ความร่วมมือ  

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

	 ด้ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน  

กเ็ปน็องคป์ระกอบสำ�คญัขององคก์ร คอื

การดำ�เนินงานทั้งหมดที่จะทำ�ให้เกิด

ผลการปฏิบัติงานที่น่าพอใจ ขอบข่าย

ของกระบวนการท่ีเอื้อต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัด

โครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน 

การกำ�หนดขอบเขต หน้าที่และขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การจัดองค์กรในด้าน

บุคลากรเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

ทำ�งานของบุคลากร ด้านการจัดหาและ

ใช้ปัจจัยทรัพยากร วิทยาลัยฯ มีการ

จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ 

รวมทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะสมมา

ช่วยในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายขององค์กรและเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้านความพอใจของ 

ทุกฝ่าย

	 3. บรรยากาศองค์การไม่มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท้ังน้ีอาจะเป็นเพราะ จากกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยมีจำ�นวนน้อย การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) และค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว 

AdjR² มีค่าน้อยมาก และไม่สามารถนำ�

ไปเขียนสมาการพยากรณ์ได้ เนื่องจาก 

ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือทางสถิติน้อย

	 4. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับบรรยากาศองค์กรแตกต่างกัน 

เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีการรับรู้เก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 

สายการบังคับบัญชาของธนาคาร และ

หน้าท่ีความรับผิดชอบในตำ�แหน่งงาน

แตกต่างกัน บุคลากรที่มีอายุมากขึ้นมี

ความเข้าใจ มีการรับรู้ ท่ีมากกว่า และ

อายุท่ีมากขึ้นก็ยิ่งจะผ่านการทำ�งานมา

หลากหลายรูปแบบ ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้  การทำ�งานมาเยอะ ดังนั้น  

วิทยาลัยฯ ควรชี้แจงเกี่ยวกับโครงสร้าง

องค์การ นโยบาย หน้าที่ความรับผิด

ชอบของพนักงานอย่างชัดเจนเพื่อให้

บคุลากรไดร้บัรูแ้ละปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุนทรี ตรีอำ�นรรค (2541 : บทคัดย่อ) 

พบว่า ข้าราชการโรงพยาบาลตำ�รวจ  

มรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารอยูใ่น 
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ระดับปานกลาง และตัวแปรท่ีมีผลต่อ

ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ คือ 

อาย ุระดบัชัน้ยศ ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งาน ระดับเงินเดือน และแผนกที่ปฏิบัติ

งาน และบุคลากรวิทยาลัยการเมือง 

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่มีอายุ และสถานภาพ แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน เน่ืองจาก

บุคลากรที่มีอายุ 25-35 ปีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

มากกว่า อายุ 36-45 ปี ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะบุคลากรวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี ซึ่งถือเป็นช่วง

วัยทำ�งานที่สามารถเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานต่างๆ ได้มากกว่า

อายุ36-45 ปีและการท่ีบุคคลมีความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานน้ันให้บรรลุผล

ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทัน

ระยะเวลาที่กำ�หนด ลักษณะของการ

ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

งานนโยบายและการบริหารงาน ความ

มัน่คงและความปลอดภยั ความพงึพอใจ

ในการทำ�งานความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน และความสัมพันธ์กับหัวหน้า

งาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ จะเป็นตัวที่มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทำ�ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำ�เร็จ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ� 

ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามสำ�คญั 

กับบรรยากาศองค์การ เช่น ด้าน

โครงสรา้งองคก์าร ควรกำ�หนดใหช้ดัเจน

และชี้แจงให้บุคลากรได้รับทราบ และ

ควรจะมีการสร้างบรรยากาศองค์ที่ดี 

อบอุ่น มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

มีความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้นใน 

องค์ ก า ร  เพื่ อ ใ ห้ ก า รป ฏิบั ติ ง าน  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	  	 1.2 ผู้บริหารและบุคลากรควร

ให้ความสำ�คัญกับการสร้างบรรยากาศ

องค์การ เนื่ องจากเมื่ อองค์การมี

บรรยากาศที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานทีมีประสิทธิภาพ และพนักงานเกิด

ความกระตือรือร้นในการทำ�งาน

 		  1.3 ผู้บริหาร ควรนำ�ผลการวิจัย

ไปเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมและปรับปรุง

บรรยากาศองค์การ และสร้างสรรค์ให้

บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ

ทำ�งานของบุคลากรในองค์กร และนำ�

แนวความคิดหรือเสนอแนะข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เพื่อนำ�มาใช้ในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 

ครั้งต่อไป
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			   2 .1  ควรวิ จัย เชิ ง พัฒนา 

(Development Research) เก่ียวกับ

ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลกระทบต่อ

การประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อกำ�หนด

และหาวิธีการหรือแนวทางการสร้าง

และพัฒนาปัจจัยภายในองค์กรที่มี เพื่อ

พัฒนาปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

วิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายของวิทยาลัยฯ ต่อไป

			   2.2 ควรศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะนำ�มา

ซึ่ งการศึกษาถึงผลกระทบต่อการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

วิทยาลัยฯ

			   2.3 ควรมีการศึกษาผลกระ

ทบหรือปัจจัยด้านอื่นที่มีผลกระทบหรือ

มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กร

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยฯ เพื่อสามารถนำ�

ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จสมบรูณ์ได้ด้วยดี 

โดยได้รับการสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

และส่งเสริมโครงการวิจัยงบประมาณ

รายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้ง 

ขอขอบคุณ บุคลากรวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งส่งผลให้การวิจัย

ฉบับนี้สำ�เร็จสมบรูณ์ได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึง 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 ขอขอบคุณอาจารย์ เ ชิ งชาญ  

จงสมชัย รองคณบดีฯ ฝ่ายแผนและ

ประกันคุณภาพ วิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

เครื่องมือการวิจัย 

	 ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.วลีรัตน์ 

แสงไชย อาจารย์ประจำ�สาขารัฐศาสตร์ 

วิ ทยาลั ยการ เมื อ ง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ ให้คำ�

แนะนำ�และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถิติที่

ใช้ในการวิจัย 
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การศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Study on identities of students Mahasarakham University 

(MSU FOR ALL)
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจัิย ไดแ้ก ่นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปกีาร

ศึกษา 2555 จำ�นวน 1,500 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1) อัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม และด้านความสามัคคี 2) อัตลักษณ์นิสิตกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านความสามัคคี  

1 นักวิชาการศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Academic Studies, Faculty of Finearts, Mahasarakham University 
2 Assistant Professor, Faculty of Education, Mahasarakham University
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) อัตลักษณ์นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน

ความสามัคคี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) อัตลักษณ์นิสิต 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม และด้านความสามัคคี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ : อัตลักษณ์นิสิต 

Abstract

	 This research aimed to Study on identities Mahasarakham University (MSU 

FOR ALL) students view. Samples were 1,500 students, academic year 2012. 

by Stratified Random Sampling. Research tools was questionaire identities of 

the students. Mean, Percentage, standard deviation were employ. The research 

findings can be shown as showed; 1) Students had identities at high level at all. 

2) Humanities and Social Sciences student had differences identities by means 

of moral, social responsibility, and unity at .05 level of significance 3) Science 

and Technology student had differences identities. by means of moral, social 

responsibility, and unity at .05 level of significance 4) Health Science student 

had differences identities. by means of moral, social responsibility, and unity 

at .05 level of significance

Keywords : identities
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บทนำ�

	 สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงทุกด้านอย่างรวดเร็ว และ

จากการพัฒนาประเทศที่ผ่านมา สังคม

ไทยได้มุ่งความเจริญทางเศรษฐกิจและ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยไดล้ะเลยความสำ�คญัของการพฒันา

ทางด้านจิตใจ คุณธรรมจริยธรรม ความ

รับผิดชอบต่อสังคม ความสามัคคี จึงก่อ

ให้เกิดความเสียหายเกิดปัญหาต่างๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และ

เป็นที่มาของปัญหาสังคม ซึ่งนับวันจะ

ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใน

กลุ่มนิสิตนักศึกษาซึ่งเป็นพลังสำ�คัญ

ในอนาคตของประเทศก็สะท้อนปัญหา

ปัญหาดังกล่าวอย่างน่าเป็นห่วงเช่น

กัน ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งและ

เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคนท่ีต้องร่วม

กันแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือ

สร้างบุคลากรของประเทศที่มีพร้อม

ทั้งปัญญา ความรู้ และคุณธรรมอันก่อ

ให้เกิดประโยชน์ทั้งส่วนตัว ส่วนรวม

และประเทศชาติควบคู่กันไป สถาบัน

การศึกษาทุกแห่งจึงต้องมีภารกิจใน

การร่วมพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้

เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณธรรมจริยธรรม

และมีความสุขในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ 

นี้อย่างเต็มความสามารถ คุณธรรม

ที่จำ�เป็นจะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นใน

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตามพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัว นับเป็นที่สุดของผลงาน

ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการพัฒนา

นิสิตนักศึกษาและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ การศึกษาหลักของคุณธรรม

จริยธรรมและการพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรมทีใ่ชใ้นกระบวนการบรหิารและ

การจัดการศึกษาตามพระบรมราโชวาท

ของพระองคเ์พือ่นอ้มนำ�ความรูจ้ากแกน่

แท ้และสาระในพระ-บรมราโชวาทนัน้ไป

ปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรมในกระบวนการ

บริหารและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมของนิสิตนักศึกษา

ในสถาบนัอดุมศกึษาจงึมคีวามสำ�คญัยิง่ 

(นฤมล โอสถานุเคราะห์. 2549 : 2)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น

สถาบันที่ เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้

ความสามารถเปน็หลกัในการขบัเคลือ่น

การพฒันาและการเปลีย่นแปลงในระดบั

ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ 

และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการ

ดำ�รงชีพ จากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเป็นการประเมินการจัดการ

ศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถาน

ศกึษาโดยหนว่ยงานหรอืบคุคลภายนอก
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สถานศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ท้ังในบทบาท

ด้านการให้บริการวิชาการของสถาบัน

อดุมศกึษาซึง่จะตอ้งใหบ้รกิารวชิาการที่

ครอบคลมุกลุม่เปา้หมายทีเ่ฉพาะเจาะจง

ทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงอาจให้

บริการโดยการใช้ทรัพยากรของสถาบัน

หรือใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งในระดับ

สถาบนัและระดบับคุคลในหลายลกัษณะ 

อาทิ การให้คำ�ปรึกษา การศึกษา วิจัย

คน้ควา้ เพือ่แสวงหาคำ�ตอบใหก้บัสงัคม 

การฝกึอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ตา่งๆ การ

จัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง บริการศิษย์

เก่าและประชาชนทั่วไปการให้บริการ

ทางวิชาการนี้สามารถจัดรูปแบบการให้

บริการแบบให้เปล่าด้วยสำ�นึกความรับ

ผดิชอบของความเปน็สถาบนัอดุมศกึษา

ในฐานะเปน็ทีพ่ึง่ของสงัคม หรอืเปน็การ

ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทน

เป็นรายได้ หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับ

มาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์

ความรู้ใหม่ การให้บริการทางวิชาการ

โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี และองค์

ความรูใ้หม่ทีเ่ปน็ประโยชน ์เปน็ทีพ่ึง่และ

แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เสนอแนะแนว

ทางที่เหมาะสม สองดคล้อง อันก่อให้

เกิด ความมั่นคง ความเข้มแข็ง และการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืของชมุชน สงัคม ประเทศ

ชาตแิละนานาชาต ิตลอดจนการสง่เสรมิ

การมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพ

ในการตอบสนอง ชี้นำ� และเตือนสติ

สังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยคำ�นึง

ถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะอย่าง

ต่อเน่ืองและยั่งยืน (สภามหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2555 : 2) 

	 ดั ง นั้ น  อั ต ลั ก ษ ณ์ นิ สิ ต ข อ ง

มหาวิทยาลัย คือ “นิสิตกับการช่วย

เหลือสังคมและชุมชน” และเอกลักษณ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ “การเป็น

ท่ีพึ่งของสังคมและชุมชน” และมีมติ

เห็นชอบการดำ�เนินงานเพื่อขับเคลื่อน

ในเรื่องดังกล่าวโดยให้นำ�โครงการหนึ่ง

หลักสูตรหน่ึงชุมชนมาบรรจุในแผน

ปฏิบัติงานการพัฒนาอัตลักษณ์และ

เอกลกัษณม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่

สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม คือ “ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่

เพื่อมหาชน” ดังนั้น เพื่อเป็นการขับ

เคล่ือนการดำ�เนินงานให้เกิดผลการ

พฒันาตามอตัลกัษณ ์และผลการพฒันา

ตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน

เป็นเอกลักษณ์สถาบันบรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีกำ�หนด มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำ�

แผนปฏิบัติงานการพัฒนาอัตลักษณ์

เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยมหาสารคา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ขึ้นมา เพื่อ

เป็นแผนการดำ�เนินงานขับเคลื่อนและ



85Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์

และสร้างคณุคา่ตอ่สถาบนัและสงัคมหรอื

ชุมชนยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีเป็น

รายด้านได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

(Moral) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social Responsibility) และด้านความ

สามัคคี (Unity)

	 3. เพื่อเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของ

นิสิตแต่ละด้าน จำ�นวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ม ตั ว อ ย่ า ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกตาม

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จำ�นวน 20,390 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีจำ�นวน 9,136 คน และ 

กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ จำ�นวน 4,311 

คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 33,837 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัย

ม ห า ส า ร ค า ม  จำ � แ น ก ต า ม ก ลุ่ ม

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำ�นวน 

500คน กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

จำ�นวน 500 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 

33,837 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกตาม

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จำ�นวน 500คน กลุ่มวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี จำ�นวน 500 คน และ 

กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ จำ�นวน 500 คน 

รวมทั้งสิ้น 1,500 คน ซึ่งได้มาจากการ 

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

เครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan)

แล้วทำ�การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล

	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

สำ�รวจรายการ (Check-list) จำ�แนกตาม

เพศ ศึกษาระดับปริญญาตรี และสังกัด/

คณะ จำ�นวน 3 ข้อ

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ  

อัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของ 

ลิเคิร์ท (Likert’s) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำ�นวน 19 

ข้อ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จำ�นวน 

4 ข้อ ด้านความสามัคคี จำ�นวน 6 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นข้อเสนอ

แนะเพิม่เตมิลกัษณะเปน็แบบปลายเปดิ 

จำ�นวน 3 ข้อ 

	 3. ค่าความเช่ือม่ันและเท่ียงตรง 

ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเช่ือม่ันและ

ความเท่ียงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่า

อำ�นาจจำ�แนกเป็น รายข้อ (Discriminant 

Power) ใช้เทคนิค Item-total Corretation 

ซ่ึงอัตลักษณ์นิสิตท้ังมหาวิทยาลัย ได้ค่า

อำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.734 – 

0.950 ค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

(Re l iab i l i t y )  โดยใ ช้ สัมประ สิท ธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของ Cronbach ซ่ึงอัตลักษณ์นิสิตท้ัง

มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

อยู่ระหว่าง 0.748 – 0.880 และมีค่า 

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.874

	 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

		  4.1 ร้อยละ 

		  4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 จากการวิจัย เรื่ อง  การศึกษา 

อั ต ลั ก ษ ณ์ นิ สิ ต ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม สรุปได้ดังนี้

 
ตาราง 1 การศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาพโดยรวมและ

รายด้าน

อัตลักษณ์นิสิต S ระดับความคิดเห็น

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.07 0.46 มาก
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 4.12 0.62 มาก
ด้านความสามัคคี 4.30 0.52 มาก

โดยรวม 4.16 0.44 มาก
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	 จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า อัตลักษณ์

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

รวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ

ศึกษาอัตลักษณ์นิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นความรบัผดิ

ชอบต่อสังคม และด้านความสามัคคี 

อภิปรายผล
	  

	 ผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาอัตลักษณ์

นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามของกลุม่

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สามารถ

นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า 

นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามของกลุม่

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความ

คดิเหน็ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสมเดช ใจหวัง (2547 : 134-148)  

ได้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

นักเรียนโรงเรียนบ้านไทร อำ�เภอไพรบึง 

จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า การพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามกรอบ

การศกึษา 3 ดา้น คอื ความมวีนิยั ความ 

รับผิดชอบ และความซ่ือสัตย์น้ันได้ใช้

กลยุทธ์การฝึกอบรม และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุริโย โสมณวัฒน์ (2548 : 

163-173) ไดศ้กึษา การพฒันางานเสรมิ

สร้างคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน

โรงเรียนบ้านสีสุก อำ�เภอทรายมูล 

จังหวัดยโสธร พบว่า ในการดำ�เนิน

งานของครูผู้รับผิดชอบโครงการขาด

การวางแผนและการประสานงานกัน

ในทีมการกำ�หนดปฏิทินปฏิบัติงานไม่

ชัดเจน ผู้บริหารไม่สนใจในกิจกรรม 

ผู้ ศึกษาได้นำ �กลยุท ธ์การประสาน

งาน และการกำ�กับติดตามการดำ�เนิน

งาน หลังการพัฒนาครูมีความรู้ความ

เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานเกิดความ

พึงพอใจ ส่งผลให้นักเรียนมีคุณธรรม

จริยธรรมที่จำ�เป็นในการดำ�รงชีวิตอยู่

ในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 6 ดา้น ในระดบั

มากท่ีสุด คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

ด้านความมีวิจัย ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความประหยัด ด้านความกตัญญู

กตเวทีและด้านความเสียสละ 

	 2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

พบว่านิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ของกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มีความคิดเห็น ในด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพรรณ 

เทพสเุมธานนท ์(2546) พบวา่ นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีพฤติกรรมมี

ความรับผิดชอบทุกด้านอยู่ในระดับสูง
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญฤดี  

ขำ�ซ่อนสัตย์ (2542) พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดลมีพฤติกรรมความ

รับผิดชอบโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับสูงโดยที่นักศึกษาแต่ละชั้นปีมี

พฤติกรรมความรับผิดชอบไม่แตกต่าง

กัน นักศึกษาต่างสาขาวิชามีพฤติกรรม

ความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน

	 3 .  ด้ านความสามัคคี  พบว่ า 

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามกลุ่ม

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความ

คิดเห็นในด้านความสามัคคีโดยรวมอยู่

ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของพนม พงษไ์พบลูย ์(2540 : 4) พบวา่ 

มีระดับการปฏิบัติจริยธรรมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คือ ความมีระเบียบ

วนิยั ความขยนัหม่ันเพยีร ความซือ่สตัย์

สุจริต ความรับผิดชอบ ความสามัคคี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ 

พานทอง (2536 : 3) ที่ได้ศึกษาเปรียบ

เทียบผลเชิงจริยธรรมของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดนครสวรรค์ 

ตามเหตุผลเชิงจริยธรรมท้ัง 6 ด้าน 

คือ ความมีระเบียบวินัยความรับผิด

ชอบ ความซื่อสัตย์ ความสามัคคีความ

อุตสาหะและความยุติธรรมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

 	 ก า ร ศึ ก ษ า อั ต ลั ก ษ ณ์ นิ สิ ต

มหา วิทย า ลัยม ห า ส า ร ค า ม ก ลุ่ ม

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสามารถนำ�มา

อภิปรายผลได้ ดังนี้

 	 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า 

นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามของกลุม่

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีความคิดเห็น

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจัิยของพงษศ์กัดิ ์พงษส์ขุา (2546 : 

90-96) พบว่า การพัฒนาการเสริม

สร้างคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาด้านผู้เรียน โดยใช้กลยุทธ์

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ

นิเทศภายใน ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษา

สามารถปฏิบั ติ ง าน ในการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไข

ปัญหานักเรียนได้เป็นอย่างดีสามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศิลธรรม โพนะทา (2547 : 73-80) พบ

ว่า การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้

กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทำ�ให้

หลักการดำ�เนินงานนักเรียนมีคุณธรรม

จริยธรรมดี ข้ึนสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของกนกวรรณ พินแย้ม (2547 : 
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104-114) พบว่า การดำ�เนินงานเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง

ปฏิบัติการและกลยุทธ์การเสริมแรง

ทำ�ให้นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรม

และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์

	 2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ของกลุม่วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวาม

คดิเหน็ในดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของพิมพรรณ เทพสุเมธานนท์ 

(2546) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคำ�แหงมีพฤติกรรมความรับผิด

ชอบทกุดา้นอยูใ่นระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของขวัญฤดี ขำ�ซ่อนสัตย์ 

(2542) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

มหิดลมีพฤติกรรมความรับผิดชอบโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยที่

นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีพฤติกรรมความ

รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน นักศึกษาต่าง

สาขาวิชามีพฤติกรรมความรับผิดชอบ

ไม่แตกต่างกัน

	 3. ด้านความสามัคคี พบว่า นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของกลุ่ม

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีความคิดเห็น

ในดา้นความสามคัค ีโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนกึ 

แกระหัน (2541 : 3) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด 

สำ�นักงานการประถมศึกษาอำ�เภอคำ�ชะอี 

สำ�นักงานการประชุมศึกษาจังหวัด

มุกดาหาร พบว่า ด้านความสามัคคี 

ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย

ในตนเอง ความซื่อสัตย์สุจริต ความ

ขยันหม่ันเพียร และความเสียสละ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน 

เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยคือ ด้านความสามัคคี ความเมตตา

กรุณา ความมีระเบียบวินัยในตนเอง 

ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  ค ว า ม ข ยั น 

หมั่นเพียร และความเสียสละการ

ศึกษาอัตลักษณ์นิ สิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

สามารถนำ�มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า 

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามของ 

กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ มคีวามคดิเหน็ 

ในด้ านความรับผิ ดชอบต่ อ สั งคม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของกรรยา รินสอน (2546) 

ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง คุณธรรมจริยธรรม

ทีป่ฏบิตัจิรงิและพงึประสงคข์องผูบ้รหิาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขต

รัชโยธิน ตามทัศนะของครู พบว่า อยู่

ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ คุณธรรม
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และจริยธรรมต่อวิชาชีพการบริหาร 

คุณธรรมและจริยธรรมต่อเพ่ือนร่วม

งาน คณุธรรมและจรยิธรรมตอ่สงัคมและ

ประเทศชาต ิและคณุธรรมและจรยิธรรม

ต่อตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของศีลธรรม โพนะทา (2547 : 73-80)  

พบวา่ การพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้

กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการทำ�ให้

หลังการดำ�เนินงานนักเรียนมีคุณธรรม

จริยธรรมดีขึ้น

	 2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ของกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความ

คดิเหน็ในดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของพิมพรรณ เทพสุเมธานนท์ 

(2546) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคำ�แหงมีพฤติกรรมความรับผิด

ชอบทกุดา้นอยูใ่นระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของขวัญฤดี ขำ�ซ่อนสัตย์ 

(2542) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

มหิดลมีพฤติกรรมความรับผิดชอบโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยที่

นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีพฤติกรรมความ

รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน นักศึกษาต่าง

สาขาวิชามีพฤติกรรมความรับผิดชอบ

ไม่แตกต่างกัน

	 3 .  ด้ านความสามัคคี  พบว่ า 

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามของ 

กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ มคีวามคดิเหน็ 

ในด้านความสามัคคี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พนม พงษ์ไพบูลย์ (2540 : 4) พบว่า 

มีระดับการปฏิบั ติจริยธรรมอ ยู่ ใน 

ระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำ�ดับค่า

เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ความมี

ระเบยีบวจิยั ความขยนัหมัน่เพยีร ความ

ซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ความ

สามัคคี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมนึก แกระหัน (2541 : 3) ได้ทำ�การ

วิจัยเรื่อง พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา

อำ�เภอคำ�ชะอี สำ�นักงานการประชุม

ศึกษาจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ด้าน

ความสามัคคี ความเมตตากรุณา ความ

มีระเบียบวินัยในตนเอง ความซื่อสัตย์

สุจริต ความขยันหมั่นเพียร และความ

เสยีสละ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูมาก

ทกุดา้น เรยีงตามลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อยคือ ด้านความสามัคคี ความ

เมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัยใน

ตนเอง ความซื่อสัตย์สุจริต ความขยัน

หมั่นเพียร และความเสียสละ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้

	 1. ควรปลูกฝังให้นิสิตมีความ

เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย

	 2. ควรเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดง

ความคดิเหน็และปญัหาในการดำ�รงชวีติ

อยู่ในมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุน  

การวจิยัปงีบประมาณ 2555 ผูว้จิยัจงึขอ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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การจัดการความรู้ท่ีมีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษา การจัดการความรู้ที่มีต่อความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ยอ่ย ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 124 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

และได้รับตอบกลับ จำ�นวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.77 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ MANOVA 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำ�นาญการ สำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 นักวิชาการเงินและบัญชีชำ�นาญการ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3 นักวิชาการเงินและบัญชีชำ�นาญการ สานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 General Administrative Officer, Professional Level, Academic Resource Center, 
Mahasarakham University 
3 Scholar, financial, and accounting Officer, Professional Level, Walai Rukhavej Botanical 
Research Institute, Mahasarakham University
3 Scholar, financial, and accounting Officer, Professional Level, Computer Center, 
Mahasarakham University
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	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความรู้โดยรวมและเป็น

รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการเพิม่คณุภาพ

การตดัสนิใจ ดา้นการปรบัตวัและมคีวามยดืหยุน่ ดา้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนั ดา้นการกอ่ใหเ้กดินวตักรรม และดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ผูป้ฏบิตัิ

งานการเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสำ�เรจ็ในการปฏิบติั

งานโดยรวมและเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความ

รบัผดิชอบ ดา้นการปฏบิตัติามกระบวนการและมาตรฐาน ด้านการใชท้รพัยากรอยา่ง

คุ้มค่า และด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 การจดัการความรู ้ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั ดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชงิ

บวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน  

2) การจดัการความรู ้ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3) การจัดการความรู้ ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย ด้านการ

ปรับตัวและมีความยืดหยุ่น ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 การจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงควรนำ�ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัย

ครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ การบูรณาการความรู้ร่วม

กันหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

สามารถใช้ความรู้ในการวินิจฉัยและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้, ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน, ผู้ปฏิบัติงานการเงิน 

	           และบัญชี
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ABSTRACT

	 The knowledge management is an important thing to help develop 

competency of financial practitioners to generate professional experience and 

expertise. It will also be a guideline for operation in new-age organizations 

to be more fluent, and to be development of competency of the personnel in 

regularity, which can bring in work success, causing increment in the degree of 

organizational competitiveness in sustainability. Thus the researcher conducted 

a study of the effects of effectiveness of knowledge management on work 

success of financial practitioners are affiliated with Mahasarakham University. 

Questionnaires were used as a tool to collect data, and responded by 124 

executives of Thai export businesses and obtain retortation 120 person of 

electrical products which accounted for 96.77 percent. Statistics employed 

for analyses of the data included MANOVA, multiple correlation analysis, and 

multiple regression analysis.

	 From an analyses of the relationships and effects, the bellowing were 

found: 1) the knowledge management in the aspects of knowledge preservation, 

competitive advantage, and creative thinking development had positive 

relationships with and effects on work success in the aspects of process and 

standard of work, 2) the knowledge management in the aspect of knowledge 

preservation and creative thinking development had positive relationships with 

and effects of work success in the aspect of resource using, 3) the knowledge 

management in the aspect of knowledge preservation, adaptable and flexible 

personality, and creative thinking development had positive relationships with 

and effects of work success in the aspect of participant satisfaction. 

	 In conclusion, the knowledge management had a positive relationship with 

and an effect on work success. Therefore, Mahasarakham University should 

implement the information obtained from this study in developing knowledge 

management and integration of knowledge sharing during Mahasarakham 
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University’s organizations in order the financial practitioners are able to use the 

available knowledge for developing their work with correctly and efficiently. 

Keywords : The knowledge management, Organization Success, financial  

			    practitioners

บทนำ�

	 ความรู้ (Knowledge) คือปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืเพราะความรูแ้ละ

ความสามารถขององค์กร (Knowledge 

and Competency) เป็นสินทรัพย์ท่ี 

แม้จับต้องไม่ได้ (Intangible assets) แต่

ก็ก่อให้เกิดความมั่งคั่งและการเติบโต

ของธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนาให้เกิด

นวัตกรรม (Innovation) ที่เหนือกว่า 

คูแ่ขง่ขนัในตลาดดงัคำ�กลา่วทีว่า่ “ความรู ้

คือแหล่งของนวัตกรรม (Knowledge is 

a Source of Innovation) และนวตักรรม

เป็นแหล่งของความรู้ใหม่ (Source of 

New Knowledge)” การจัดการความรู้ 

จึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรและบุคลากร

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์เพื่อยกระดับ

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการปรับปรุง

กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ การ

ตอบสนองความตอ้งการและทศิทางของ

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อพัฒนาการ

แกไ้ขปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์อนัเปน็การ

เพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้า องค์กร และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (รณินทร์   

กิจกล้า. 2553 : 2) 

	 นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือสร้าง 

“พลังทวีคูณ” (synergy) ในการปฏิบัติ

ราชการ คือ พลังของข้าราชการระดับ

สงู ขา้ราชการระดบักลาง และขา้ราชการ

ระดับล่าง ให้สามารถสร้างผลงานใน

ระดับสร้างสรรค์ มีผลสัมฤทธ์ิสูงส่ง 

การจัดการความรู้เน้นความรู้ของข้าราชการ

ท้ัง 3 ระดับ โดยเฉพาะระดับล่างหรือ

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการดึงเอาพลัง

ปัญญาที่ถูกละเลย คือ พลังปัญญาของ

ขา้ราชการระดบัลา่งออกมาใช ้สว่นใหญ่

หรือเกือบทั้งหมดอยู่ในรูปของความรู้

ฝังลึก แต่ก็ไม่ละเลยความรู้ที่เปิดเผย

หรือความรู้เชิงทฤษฎี (วิจารณ์ พานิช. 

เว็บไซต์ : 2553)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

ส่วนราชการหนึ่งที่นำ�ระบบการจัดการ

ความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยไปสู่องค์การแห่งการเรียน

รู้ ให้ความสำ�คัญกับการแลกเปลี่ยน 
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เรียนรู้ ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งสร้างความรู้เพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2550) การบริหารงานในองค์กรใด ๆ 

ก็ตาม มีจุดสำ�คัญอยู่ที่การปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ปัจจัย 4 ประการ  

ในการบรหิารคอื คน (Man) เงนิ (Money) 

วัสดุ  (Mater ials) และการจัดการ 

(Management) ปัจจัย “คน” เป็นปัจจัย

ทีส่ำ�คญัทีส่ดุในการบรหิารเพราะคนเปน็ 

ผูใ้ช้ปจัจัยในการบริหารอืน่ๆ ไมว่า่จะเปน็ 

เงิน วัสดุ และการจัดการ ดังนั้น หาก

องค์กรหรือหน่วยงานใดสามารถหาคน

ดี มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติ

งาน ก็จะทำ�ให้การบริหารงานในองค์กร

หรืองานนั้น จะเจริญก้าวหน้า สามารถ

บรรลุเป้าหมายได้อย่างประหยัดและ

มีประสิทธิภาพ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์. 

2541 : 1)

	 จากการดำ�เนินงานด้วยปัจจัยทั้งสี่

ด้านดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ยในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม กถ็อืเปน็หนว่ยงานทีส่ำ�คญั

หน่วยงานหนึ่งในการขับเคล่ือนให้การ

ดำ�เนินงานด้านการเงินงบประมาณให้

เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด และถูกต้อง

ตามระเบียบการเบิกจ่าย ด้วยความ

เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจาก

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีข้อบังคับท่ีจะ

ต้องปฏิบัติตามเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้

เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหา

ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ได้แก่ การ

ปฏบิตัไิมถ่กูระเบยีบ การทจุรติ หรอืการ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือต้องปฏิบัติตาม 

คำ�ส่ังผู้บังคับบัญชาเพ่ือหลีกเล่ียงระเบียบ 

ทำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิในงานทีเ่กดิ

ขึ้น และเกิดผลเสียกับระบบการบริหาร

งบประมาณ

	 จากเหตผุลขา้งตน้ทีก่ลา่วมา ผูว้จิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการ

ความรู้ท่ีมีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติ

งานของผู้ ปฏิบั ติ ง านการ เงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่าจัดการความรู้มีผลต่อ

ความสำ�เร็จในการปฏิบั ติงานของ 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีรอืไม ่ซึง่

ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่

ได้จากการวิจัย สามารถนำ�ไปใช้ เป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการความ

รู้  การบูรณาการความรู้ร่วมกัน ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้ง เพื่อ

ใหผู้ป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชสีามารถ

ใช้ความรู้ในการวินิจฉัยและปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่

มีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานของ 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่ง

การจัดการความรู้กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 3. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่มี

ต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ของผู้

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงาน

ย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความ

รู้กับความสำ�เร็จ ของผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทำ�งาน รายได้ ตำ�แหน่งและหน่วยงานท่ี

สังกัดแตกต่างกัน

	

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำ�นวน 120 คน 

	 2. พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา ได้แก ่หนว่ย

งานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 

ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554

	 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1 กลุ่มที่ 1 การทดสอบความ

สัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิผล

การจัดการความรู้และความสำ�เร็จใน

การปฏบิตังิานของผู ้ปฏบิตั ิงานการเงนิ

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามตัวแปรอิสระ  ไ ด้แ ก่  

ประสิทธิผลการจัดการความรู้ ตัวแปร

ตาม ไดแ้ก ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน

		  4.2 กลุ่มที่  2 เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการจัดการความรู้และความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

ศกึษา ประสบการณใ์นการทำ�งาน รายได ้

ตำ�แหน่ง หน่วยงานที่สังกัด ตัวแปรตาม 

ไดแ้ก ่ประสิทธิผลการจดัการความรูแ้ละ

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. สร้างและพัฒนาเครื่องมือใน

การวิจัยซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
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ได้สร้างขึ้น ตามวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ได้แก่

		  1.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชี 

		  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จัดการความรู้ โดยครอบคลุมถึงเน้ือหา 

6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน

ความรู้สูญหาย ด้านการเพิ่มคุณภาพ

การตัดสินใจ ด้านการปรับตัวและมี

ความยืดหยุ่น และด้านการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการกอ่ให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ และด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

		  1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุม

เนื้อหาความสำ�เร็จทั้ง 4 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการบรรลุ เป้าหมายตาม

ความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติตาม

กระบวนการและมาตรฐาน ด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และด้านความพึง

พอใจของผู้เกี่ยวข้อง

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่ง

วนัที ่21 มถินุายน 2554 – 30 กรกฎาคม 

2554 ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป

ทั้งหมด 124 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน 

120 ชุด คิดเป็น 96.77 เปอร์เซ็นต์ 	

	 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ได้รับ จากนั้น วิเคราะห์

ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ฏบิตังิานการเงนิและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามตามแบบสอบถาม ที่มี

ทั้งหมด 3 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 ใช้วิธีการ

ประมวลผล ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ส่วนตอนที่  2 และ  

3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดการความรู้และความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชว้ธิกีาร

ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นำ�เสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางควบคูก่บั

การบรรยายและสรุปผลการดำ�เนินการ

วิจัย โดยกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบ

ของแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์หา

คา่คะแนนของคำ�ตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้เกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่า

เฉลี่ย จากนั้น ทำ�การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการ

ความรู้กับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วย

งานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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จำ�แนกตามตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ทำ�งาน รายได้ ตำ�แหน่ง และหน่วยงาน

ที่สังกัด โดยใช้การทดสอบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่าง

ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate 

Analysis of Variance : MANOVA) 

ผลการวิจัย
	

	 1 .  ผู้ ป ฏิ บัติ ง านการ เ งิ นและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จัดการความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 3.67) 

	 2 .  ผู้ ป ฏิ บัติ ง านการ เ งิ นและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม

และเปน็รายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.88) 

	 3. ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีอายุมากกว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ราย

ด้านโดยรวมมากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชี ที่มีอายุน้อยกว่า ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย  

ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น 

เก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย ด้าน

การเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มากกว่า 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ยอ่ย ทีม่สีถานภาพโสด ผูป้ฏบิตังิานการ

เงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิด

เห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน

องค์กร ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีระดับการศึกษาต���่ำ�

กว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย 

ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 45,000 

บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีการ

จดัการความรู ้ด้านการเพิม่คณุภาพการ

ตัดสินใจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

การจัดการความรู้ ด้านการก่อให้เกิด

นวตักรรม มากกวา่ ผูป้ฏิบติังานการเงนิ

และบัญชีหน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อ

เดือนในปัจจุบัน น้อยกว่า 15,000 บาท 

และ15,001 – 30,000 บาท ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย  

ทีม่อีาย ุมากกวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ 

บรรลุ เ ป้ าหมายความรั บผิ ดชอบ  

ด้านการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐาน 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
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หน่วยงานย่อย ที่มีอายุน้อยกว่า

	 4. การจัดการความรู้ ด้านการเพิ่ม

คณุภาพการตดัสนิใจ และ ดา้นการสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน

การบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบ 

ด้านการปฏิบัติตามกระบวนการและ

มาตรฐานและด้านการสร้างความพึง

พอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 5. การจัดการความรู้ ด้านการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

อภิปรายผล

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่ วยงานย่ อย  ในมหาวิทยา ลัย

มหาสารคาม มีความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จัดการความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหน่วย

งานย่อยในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ได้ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริม ให้

บุคลากรได้ รับการอบรมฝึกทักษะ

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�������������� ่ำ������������ เสมอ นอกจาก

นี้ ยังสนับสนุนให้มีการจัดระบบการ

ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่บุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องและทั่วถึง เพื่อเผยแพร่ความ

รู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อ

ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อัจฉรา โพธิยานนท์ 

(2551 : 1) กล่าวว่าแนวทางการบริหาร

จัดการองค์กรยุคใหมได้รับความสนใจ

อย่างสูงใน ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ

สร้าง ค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้

ต่าง ๆ อันจะนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้ใน

องค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ได้ และเป็นเครื่องมือในการปรับปรุง

องค์กร เพราะทรัพยากรความรู้สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์  

ภวภูตานนท์ (2551) และ Burstein and 

Linger (2003) 

	 ด้านความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก เนือ่งจาก ผูป้ฏบิตังิานการเงนิ

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ในมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม สามารถปฏิบัติงานได้

สำ�เร็จลุล่วงตามเวลาที่กำ�หนดและให้

ผลลพัธต์รงตามเปา้หมาย โดยโดยคำ�นงึ 

ถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ขององค์กร ซึ่งการปฏิบัติงานเป็นไป 

ตามขอบเขตหน้าที่ที่ รับมอบหมาย 
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อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

กำ�หนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Black (2006 : 63 - 65) ที่ได้กล่าวว่า  

การไหลเวียนของข้อมูลจำ�นวนมากภายใน 

องค์กร ประกอบด้วยข้อมูลท่ีจับต้องได้ 

เช่น รายงาน การนำ�เสนอข้อมูล งบการ

เงิน ข้อเท็จจริงและตาราง ฯลฯ ขณะ

เดียวกันก็ประกอบด้วยข้อมูลที่จับต้อง

ไม่ได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Lin (2005 : Abstract) ที่พบว่า ความรู้

เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเข้าใจของมนุษย์

เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา ในองค์กร 

และสภาพแวดล้อมของพวกเขา ซึ่งเป็น

พลังในการสร้างสรรค์ส่วนบุคคล 

	 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

การเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ทีม่อีายุ

มากกว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จดัการความรูร้ายดา้นโดยรวม มากกวา่ 

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ที่มีอายุ

น้อยกว่า เนื่องจาก ผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชีที่มีอายุมาก ย่อมได้ผ่าน

การเรียนรู้ การสั่งสมของความรู้ และ

ความรู้แจ้งอย่างชัดเจนการประกอบ

กิจกรรม การใช้ การศึกษาข้อมูลและ

สารสนเทศ มากกว่าผู้มีประสบการณ์ใน

การทำ�งานที่มีอายุน้อย ซึ่งส่งผลให้เกิด

ความตระหนักถึงความสำ�คัญของความ

รู้ ความรู้ คือข้อเท็จจริง ประสบการณ์  

คา่นยิม ความเชือ่ กระบวนการและขอ้มลู 

สารสนเทศ ท่ีผนวกด้วยความเข้าใจอัน

เกิดจากการเปรียบเทียบ การตีความ 

การวนิจิฉยัและการตรวจสอบผลกระทบ 

ซ่ึงทำ�ให้เกิดคุณค่าสูงและพร้อมที่จะ

นำ�ไปประยุกต์สู่การตัดสินใจและการ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลือชัย 

พันธ์ เจริญกิจ (2540 : บทคัดย่อ)  

พบว่า การนำ�แนวคิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้มาใช้จะต้องให้ความสำ�คัญใน

เรื่องของกระบวนการในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล โดยการเรียนรู้ของ

บุคคลจะเป็นไปตามกระบวนการเรียนรู้

ที่เป็นวงจรโดยเริ่มต้นจากการที่บุคคล

มีประสบการณ์ตรง 

	 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชีหน่ วยงานย่อย  ที่ มี

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

การป้องกันความรู้สูญหาย ด้านการ

เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มากกว่า  

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน 

ย่อย ที่มีสถานภาพโสด เนื่องจาก 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ที่มีสถานภาพสมรส คือผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีท่ีมีภาวะความรับ

ผดิชอบสงู มคีวามคดิไตรต่รองรอบคอบ 

มากกว่าผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
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หน่วยงานย่อยที่มีสถานภาพโสด ซึ่ง

ทำ�ให้ความความคิดเห็นที่แตกต่าง อัน

อาจเนือ่งมาจากบทบาท ซึง่จะมลีกัษณะ

สำ�คัญเช่น มีความยืดหยุ่นและมีการ

ปรับตัวอยู่เสมอ มีความเป็นผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ อาภรณ ์ภวูทิยพนัธ ์(2550 : 

2) ที่กล่าวว่า วิธีการที่จะทำ�ให้คนมี 

มูลค่าหรือค่าตอบแทนในการทำ�งาน

เพิม่ขึน้ ซึง่จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีาร

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยจะต้องมีความ

ตั้งใจมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ

ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการทำ�งาน

คนที่รู้จักหาความรู้ เกิดการสั่งสมความ

รู้ และประสบการณ์ และเมื่อบุคคลก้าว

สู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้นจะทำ�ให้การบริหารมี

ประสิทธิภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การ

ยอมรบั นบัถอื อนัจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตัิ

งานบรรลุตามเป้าหมายต่อไป การท่ี

บุคคลสามารถทำ�งานได้เสร็จสิ้น และ

ประสบความสำ�เร็จอย่างดีเป็นความ 

สามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การ 

รู้ จักป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นเมื่ อ 

ผลงานสำ�เร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและ

ปลาบปลื้มในผลสำ�เร็จของงานนั้นๆ ใน

ประเด็นจะเป็นข้อมูลให้องค์กรรับรู้ถึง 

ความสามารถของพนักงานว่า มีความ

สามรถที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จเพียงใด  

พึงพอใจในความสำ�เร็จเพียงใด ซึ่ง

สามารถนำ�ผล สำ�เร็จไปเปรียบเทียบกับ 

ผลลัพธ์ในงานที่เกิดขึ้นจริง

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาโท มีความคิดเห็นด้วยเก่ียว

กับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

การป้องกันความรู้สูญหาย มากกว่า  

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ที่มีระดับการศึกษาต�������������่ำ�����������กว่าปริญญา

ตรีและปริญญาตรี เนื่องจาก ผู้ที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่ามีความสามารถและ

ประสบการณส์งูกวา่ซึง่ทำ�ใหค้วามความ

คิดเห็นที่แตกต่าง อันอาจเนื่องมาจาก

ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการศกึษาแตกต่างกนั

ซ่ึงจะมีลักษณะสำ�คัญเช่น มีบุคลิกภาพ

ที่ดี มีความรู้ที่ดี มีวิสัยทัศน์ มีมนุษย์

สัมพันธ์ มีภาวะผู้นำ� มีการปรับตัวอยู่

เสมอ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ

เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีความรู้

ความสามารถพิเศษรอบด้าน เป็นต้น 

ซ่ึงล้วนเกิดจากการหมั่นศึกษา ค้นคว้า  

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ วรีะวธุ มาฆะศริานนท ์(2541 : 19-29) 

ทีก่ลา่ววา่ เพราะการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนือ่ง 

จะทำ � ให้ เ ป็ นคนที่ มี โ ลกทั ศน์ แล ะ 

วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รู้ว่าควรทำ�อะไร 

ไม่ควรทำ�อะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงข้อดี 

ขอ้เสยีจากการเลอืกปฏบิตัใินแนวทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถต่างๆ เหล่านี ้
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เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า (Value) ของ

ตัวบุคคลในฐานะของพนักงานอาจไม่

เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี้ แต่หาก

เจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นผู้บริหาร

แล้ว ความสามารถต่างๆ นี้ จะทำ�ให้ม ี

ข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอื่นและนั่นก็

หมายความว่าเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดี 

และมีศกัยภาพในการทำ�งานในตำ�แหนง่

งานที่สูงขึ้นต่อไป สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Turkson และ Riley (2008 : 584 - 

593) พบว่า จากปัญหาของผู้จัดการ

ธรุกจิใหบ้รกิารทีมี่ความหลากหลาย และ

แตกต่างกัน ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาท่ี

เกี่ยวข้องการใช้เทคนิคการทำ�งานซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการทำ�งานท่ี

ยังล้าหลัง จากความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ โดย

การนำ�ความรู้เดิม และความรู้ที่เกิดขึ้น

ใหม่มาใช้ ซึ่งจะทำ�ให้การจัดการความรู้

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อเดือน 

30,001 - 45,000 บาท มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ 

ด้านการเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการจัดการ 

ความรู้ ด้านการก่อให้เกิดนวัตกรรม 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อเดือนใน

ปัจจุบัน น้อยกว่า 15,000 บาท และ 

15,001 – 30,000 บาท เนื่องจาก  

ผู้ปฏิบัติ งานการเงินและบัญชีที่ ได้  

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนสงู จะมกีำ�ลงัทรพัย์

ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้มาก  

รายได้สูงจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชรีูส้กึมัน่ใจในการจบัจา่ยใชส้อย 

จึงทำ�ให้มีความรู้สึกประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏบิติังานและจะเกดิความผกูพนั

กับงานมากเพราะไม่ต้องการจะสูญเสีย

รายได้ค่าตอบแทนไป ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นันทิวา โยธา (2545 : 

บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานบริษัทที่

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย

พนักงานรู้สึกอยากมาทำ�งาน มีความ

สุขกับการทำ�งานและพอใจท่ีจะใช้ความ

รู้ความสามารถในการทำ�งาน อันก่อ

ให้เกิดปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ ด้านนโยบาย

และการบริหาร ด้านผู้บังคับบัญชา  

ดา้นเพ่ือนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทำ�งาน และด้านความมั่นคงในงาน

	 ผู้ปฏิบั ติงานการเงินและบัญชี

หน่ วยงานย่ อย  ที่ มี อ ายุ มากกว่ า  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติตาม 

กระบวนการมาตรฐาน มากกว่าผู้ปฏิบัติงาน 

การเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ทีม่อีายุ

น้อยกว่า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานการเงิน
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และบัญชีท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานมาก 

ย่อมได้ผ่านการเรียนรู้ การสั่งสมของ

ความรู้ สถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ใน

บริบทและความรู้แจ้งอย่างชัดเจนการ

ประกอบกิจกรรม การใช้ การศึกษา

ข้อมูลและสารสนเทศ มากกว่าผู้มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานน้อย ซ่ึง

ส่งผลให้เกิดความตระหนักถึงความ 

สำ�คัญของความรู้ ความรู้ คือข้อเท็จ

จริง ประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื่อ 

กระบวนการและข้อมูลสารสนเทศที่

ผนวกด้วยความเข้าใจอันเกิดจากการ

เปรยีบเทยีบ การตคีวาม การวนิจิฉยัและ

การตรวจสอบผลกระทบซ่ึงทำ�ให้เกิด

คุณค่าสูงและพร้อมที่จะนำ�ไปประยุกต์

สู่ ก า รตั ดสิ น ใจและการปฏิบั ติ ที่ มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของสมศักดิ์ คงเที่ยง (2550 : 

5) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็น 

กระบวนการที่เกิดจากการปฏิบัติจน

เกิดประสบการณ์สะสมไว้ในตัวบุคคล 

ผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ

รวบรวมจัดระบบนำ�ไปสู่การพัฒนางาน 

สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้

และการนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึง

การจัดการความรู้ต้องใช้ระยะเวลาและ

มีผู้เกี่ยวข้องมากมายการจัดการความรู้

เป็นกระบวนการซึ่งเป็นการจัดระเบียบ

เพื่อสร้างสรรค์องค์กรและใช้ความรู้เพื่อ

สนบัสนนุและปรบัปรงุ การจดัการความ

รูเ้ปน็ระบบขอ้มลูขา่วสาร ทกัษะทีจ่ะชว่ย

ปรับปรุงองค์กรในยุคการเปลี่ยนแปลง 

การจดัการความรูเ้ปน็กระบวนการทีเ่ปน็

วงจรตอ่เนือ่งเกดิการพฒันางานอยา่งตอ่

เนือ่ง สม����������������������������่ำ��������������������������เสมอ เป้าหมายคอื การพฒันา

งานและพัฒนาคนโดยมีความรู้และ

กระบวนการจดัการความรูเ้ปน็เครือ่งมอื 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปณติา พน้ภยั 

(2544 : 24) กล่าวว่าการจัดการความรู้ 

เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียว

กบัการประมวลผล สารสนเทศ ความคดิ

การกระทำ� ตลอดจนประสบการณ์ของ

บุคคลเพื่อสร้างความรู้ หรือนวัตกรรม

และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล 

ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทาง

ต่างๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อนำ�

ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบัติ

งานซึง่กอ่ใหเ้กดิการแบง่ปนัและถา่ยโอน 

ความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่ก็จะ 

แพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กร

อย่างสมดุล และสอดคล้องกับแนวคิด 

ของเลิศชาย ปานมุข (2552 : 1)  

กลา่ววา่ กระแสยคุโลกาภิวตัน ์ทีม่คีวาม

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมี

การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้

คนในองคก์รมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ 

ต้องสามารถทำ�งานได้เองอย่างรอบ

ด้าน และสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
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มีความมุ่งมั่นต่อองค์กร ทำ�งานอย่างมี

เปา้หมายซึง่จะตอ้งเปน็คนทีม่สีมรรถนะ

สูง เพื่อที่จะสามารถผลักดันให้องค์กร

สามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก รวดเร็ว 

นั่นคือองค์กรต้องมีความสามารถใน

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

และการจัดการความรู้ก็เป็นแนวทาง

หนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการสร้างคุณค่าและ

มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร โดยอาศัยความ

รู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ของ

บุคลากร ทำ�ให้เกิดการไหลเวียนความ

รู้ภายในองค์กร ให้กลายเป็นความ

สามารถในแข่งขัน

	 การจัดการความรู้ ด้านการเพิ่ม

คุณภาพการตัดสินใจ และด้านการสร้าง

ความได้เปรียบ ในการแข่งขัน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นการ

บรรลเุปา้หมายความรบัผดิชอบ ดา้นการ

ปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน

และด้านการสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีที่มีประสบการณ์

การทำ�งานมากย่อมได้ผ่านการเรียนรู้ 

การสั่งสมความรู้ สถานการณ์ ส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานได้ตาม

เป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการ

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ มีการปฏิบัติ

ตามกระบวนการและมาตรฐานที่ต้อง

ถือปฏิบั ติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้   

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมีความ 

รับผิดชอบท่ีจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง 

และเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูล

และรายการต่างๆ อย่างเพียงพอ เพื่อ

ให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ส่งผลให้การทำ�งานประสบความ

สำ�เร็จ บรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่กำ�หนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ

ผิดพลาด และเกิดความพึงพอใจแก่ 

ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 

หรือหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ  

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2541 : 41)  

กล่าวว่าคุณภาพ และความสะดวกใน

การเข้าถึง ความรู้ เป็นปัจจัยสำ�คัญของ

การเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ทำ�ให้

ผู้ที่มีหน้าท่ีตัดสินใจ สามารถตัดสินใจ 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

นำ�มาสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ 

แข่งขัน การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำ�หนดไว้  สอดคล้องกับแนวคิด

ของผจญ เฉลิมสาร (2549 : 32) ที่ 

กล่าวว่า การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหาสำ�คัญขององค์กร ที่มี 

ผลกระทบต่อพวกเขา รวมถึงการปรับปรุง 

การบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ 

โดยทำ�ให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ี
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ทำ�งานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการ

ปรบัปรงุประสทิธผิลขององคก์ร การเปดิ

โอกาส ใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุระดบัไดน้ำ�เอา

สติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและ

ความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการทำ�งาน

ได้อย่างเต็มที่ 

	 การจัดการความรู้ ด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความสำ�เรจ็ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์เกิด

จากการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์ 

ความชำ�นาญ มีการเรียนรู้อยู่สม��������่ำ������เสมอ 

โดยใช้ความรู้ปฏิบัติร่วมกันเป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

ส่งผลให้สามารถพัฒนาแนวคิดในการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้

อย่างคุ้มค่าพัฒนาแนวคิด พิจารณาการ 

ใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ 

ใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานความ

ถูกต้องเหมาะสม ไม่เกิดความสูญเปล่า 

สอดคล้องกับแนวคิดของแพรภัทรา 

เขียวชะอุ่ม (2546 : 6) ที่กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพในทำ�งาน คือ สามารถ

ดำ�เนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้ โดยการใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและใช้การจัดการเป็นเครื่อง

มือ โดยความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากรนั้น คือ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความเฉลียวฉลาด และการจัดสรร  

เลือกใช้ ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ

คุม้คา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สภุาวด ี

บุญงอก (2546 : 2) ที่กล่าวว่า ความคิด

สรา้งสรรคเ์ปน็ส่ิงทีม่อียูใ่นตัวของมนษุย์

ทุกคน โดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์ ความ

คิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

จะช่วยสร้างความแตกต่าง และสร้าง

มูลค่าเหนือคู่แข่งขัน ผู้บริหารในองค์กร

ได้ใช้ภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์  

กอ่ใหเ้กดิแนวคดิใหม่ๆ  ทีจ่ะนำ�องคก์รให้

เจริญก้าวหน้า 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ� 

ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญกับ 

การจัดการความรูใ้นองคก์าร ไดแ้ก ่ดา้น

การปอ้งกนัความรูสู้ญหาย ด้านการเพิม่

คุณภาพการตัดสินใจด้านการปรับตัว

และมีความยืดหยุ่น ด้านการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการกอ่ให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ และด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ โดยให้เกิดการ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

		  1.2 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรเน้น ให้เกิดการแลก



109Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

เปลี่ยน หมุนเวียน การปฏิบัติงาน หรือ 

สายการปฏบิตังิาน จดัการอบรม สมัมนา 

เพือ่ใหค้วามรู้แกผู่ป้ฏบิตังิานการเงนิและ

บญัชใีนระดบัตา่ง ๆ  โดยผูบ้รหิารตอ้งให้

ความสำ�คญัและใหก้ารสนบัสนนุ เพ่ือให้

เกดิการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ เปน็การเพิม่

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้

อย่างชัดแจ้ง และเกิดความเชี่ยวชาญ

มากยิ่งขึ้น

		  1.3 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ต่อกัน

ในองค์กรและนอกองค์กร เป็นการ

เชื่อมความสัมพันธ์ของผู้ปฏบิัติงานการ

เงินและบัญชีทุกระดับทั้งที่อยู่ในสังกัด

เดียวกนั และนอกสงักดั ทัง้นีเ้พ่ือเปน็การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิสัยทัศน์

การแลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ ปัญหา 

อุปสรรคต่างๆ เพ่ือนำ�มาเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก

		  1.4 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรส่งเสริมและให้ความ

สำ�คัญต่อการตัดสินใจ ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความการใช้

ความรู้ และ การแลกเปลี่ยนความรู้อยู่

ตลอดเวลา ซึง่จะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ของ

องค์กรต่อไป

		  1.5 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรนำ�ผลการวจิยัครัง้นีไ้ป

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการ

ความรู้ในองค์กร เพื่อให้เกิดการไหล

เวียนความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้นำ�ความรู้ ความ

สามารถ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่ สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู ้

แลกเปลี่ยน และพัฒนาความรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัย

ครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาการจัดการความ

รูท้ีม่ตีอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏิบติังาน ใน

กลุ่มวิชาชีพอื่นๆ เพื่อศึกษาการเปรียบ

เทียบกลุ่มตัวอย่างอื่น ว่ามีความแตก

ตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่อาจทำ�ใหง้าน

วจัิยมปีระสทิธผิลและสามารถนำ�ไปใชไ้ด้

ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

		  2 .2  ควรศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ของการจัดการความรู้ท่ี

มีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

		  2.3 ควรศกึษาตวัแปรแทรกอืน่ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อความสำ�เร็จในการ

ทำ�งาน เช่น วัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจ

ในการทำ�งาน สภาพ แวดล้อมองค์กร 

เป็นต้น

		  2.4 ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งอืน่ที่

ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เช่น 
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บรรณารักษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นักวิชาการศึกษา เป็นต้น

		  2.5 ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม

แบบเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิด

เห็นท่ีถูกต้อง และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนอุดหนุน

จากงบประมาณเงนิรายได ้มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสามารถในการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิต และเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของนิสิตชั้นปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่เรียนในคณะต่างกัน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

จำ�นวน 895 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

คือแบบวัดความสามารถในการปรับตัวของนิสิตชั้นปีที่ 1 แบ่งเป็น 5 ด้าน จำ�นวน 50 

ขอ้ มีคา่อำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ (r) ตัง้แต ่.507 ถงึ 766 มค่ีาความเชือ่มัน่รายด้าน ต้ังแต่ 

.712 ถึง .832 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

1 นักวิชาการศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ
2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ
3 นักกิจการนิสิต คณะวิทยาการสารสนเทศ
1 Academic Service Officer, Faculty of Informatics, Mahasarakham University
2 Computer Technical Officer, Faculty of Informatics, Mahasarakham University
3 Student Affairs Officer, Faculty of Informatics, Mahasarakham University
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ทางเดียว (One way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี LSD 

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของนิสิตชั้นปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความ

สามารถในการปรับตัวทางสังคมในระดับมาก รวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคบเพื่อน 

ด้านการเรียน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม ด้านที่พักอาศัย และด้านสภาพแวดล้อม โดย

คณะทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมสงูสดุ คอื คณะศกึษาศาสตร ์และคณะ

ที่มีการปรับตัวทางสังคมต�����������������������������������������������������     ่ำ���������������������������������������������������     สุด คือ คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ 

3.71ตามลำ�ดับ			 

	 2. ผลการทดสอบความแตกตา่งความสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมของนสิติที่

เรยีนตา่งคณะกนั พบวา่ มคีวามสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมแตกตา่งกนั ทีร่ะดบั

นยัสำ�คญั .01 เมือ่ทดสอบรายคูพ่บวา่ นสิติคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์คีวาม 

สามารถในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์มีความสามารถในการปรับตัวทาง 

สังคมแตกต่างกับนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์ นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง

มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับนิสิตวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์นิสิต

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับนิสิต

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์ นิสิต

คณะวิทยาศาสตร์มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับนิสิตคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์ นิสิตคณะ

วิทยาการสารสนเทศมีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับนิสิตคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์

คำ�สำ�คัญ : การปรับตัวทางสังคม, ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม
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Abstract

	 This research aims to studythe social adaptive ability of undergraduate 

students, and compare the social adaptiveabilityofthefirst year undergraduate 

studentsMahasarakham University from different faculties in semester 2, 

academic year 2555, with 895 students. Obtaining from the stratified random 

sampling and research tools used 5 rating scales assessment forms: adjustment 

ability scale of the first year undergraduate students divided into 5 parts 

consisting of 50 items with the power of discrimination for each item (r) from 

.507 to 766 and the reliability test from .712 to .832 . The statistics that used to 

analyze the data was the One way ANOVA and test for the average difference 

by LSD, the research found that 

	 1.	The result of social adaptive ability of the first year undergraduate 

students, Mahasarakham University was in high level included 5 parts ; making 

friend , studying , activity participation , accommodation , and environment .The 

faculty that had the highest social adaptive ability was the Faculty of Education 

and the faculty that had the lowest social adaptiveability was the Faculty of 

Medicine with an average 4.26 and 3.71 respectively.

	 2.	The result of a different testing of a social adaptive ability of students 

from different faculties found that their social adaptiveabilities are different as 

well at the significant level .01. When experiment for the difference in pair found 

thatstudents from different faculties have the different social adaptiveabilitiessuch 

as Faculty of Humanities and Social Sciences have the different social adaptive 

abilities from College of Music, Faculty of Science, Faculty of Informatics 

and Faculty of Architecture Urban Design and Creative Arts. The Faculty of 

Education has the different social adaptive abilities from College of Politics 

and Governance and Faculty of Architecture Urban Design and Creative Arts. 

The Faculty of Medicine, College of Politics and Governancehave the different 

social adaptive abilities from College of Music and Faculty of Architecture 
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Urban Design and Creative Arts. The Faculty of Medicine, College of Music 

have the different social adaptive abilities from Faculty of Architecture Urban 

Design and Creative Arts. The Faculty of Medicine, Faculty of Science have 

the different social adaptive abilities from Faculty of Architecture Urban Design 

and Creative Arts. The Faculty of Medicine, and Faculty of Informatics have 

the different social adaptive abilities from Faculty of Architecture Urban Design 

and Creative Arts and Faculty of Medicine.

Keywords : Social Adjustment, Social AdjustmentAbility

บทนำ�

	 สถาบันการศึกษามีบทบาทสำ�คัญ

ในการพัฒนาประเทศ บทบาทของการ

ศึกษาจำ�เป็นต้องสอดแทรกให้สามารถ

เสริมสร้างความรู้ ความคิด ทักษะและ

ทัศนคติ ช่วยให้รู้จักตนเองสามารถรู้จัก

และเข้าใจความสัมพันธ์ของตนเองกับ

สังคมและสิ่งแวดล้อม มีความรู้ในการ 

แก้ปัญหา เสริมสร้างชีวิตและสังคมให้ดีข้ึน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปล่ียนแปลง 

ไปจากระดบัมธัยมศกึษามาก โดยเฉพาะ 

ผู้ที่ เข้ าศึกษาในปีแรกจะเป็นระยะ 

หวัเลีย้วหวัตอ่มาก (สดุสวาท นามราษฎร.์ 

2539) สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัว

ต่อสถานการณ์และสิ่งแปลกใหม่หลาย

ประการ จากระบบการเรียนที่มีอาจารย์

ประจำ�ชัน้คอยดแูลใกลช้ดิมาสูโ่ลกทีค่อ่น

ข้างอสิระ จากการศกึษาในระดบัมธัยมที่

มีการตัดสินใจด้วยตนเองน้อยมาสู่การ

ตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ต้อง

เลือกโปรแกรมเรียน เลือกวิชาเรียน 

พบกลุ่มเพื่อนใหม่ที่มีพื้นฐานแตกต่าง

กัน ต้องพักอยู่ในห้องพักกับบุคคลอื่น

ท่ีแตกต่างไปจากการพักกับครอบครัว 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นส่ิงที่ต้องใช้ความ

พยายามในการปรับตั วอย่ างมาก  

(สุภาพรรณ โคตรจรัส. 2534 : 42) การ

ปรับตัวนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิต 

และช่วงท่ีสำ�คัญอีกช่วงหน่ึงคือ ช่วงวัยรุ่น 

(สถิต วงศ์สวรรค์. 2537 : 21) ซึ่งการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมของวยัรุน่ถอืเปน็

พัฒนาการที่สำ�คัญอีกประการหนึ่ง เมื่อ

เข้าสู่วัยรุ่นจะมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

กับเจตคติและพฤติกรรม วัยรุ่นเป็นวัย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกด้านอย่างมาก 

การปรับตัวทางสังคมเป็นส่ิงที่ สำ�คัญ 

อีกอย่างหน่ึงความสามารถในการปรับตัว 
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เป็นปัจจัยสำ�คัญอย่างย่ิงท่ีจะช่วยให้

สามารถพัฒนาศักยภาพทางการเรียน

ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่สามารถปฏบิตัิ

ตัวต่อผู้อื่นเมื่ออยู่โรงเรียนได้เหมาะสม

และดำ�เนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความ

สุข ส่วนบุคคลที่ปรับตัวไม่ได้ก็จะก่อให้

เกิดความไม่สบายใจ ท้อแท้ หมดหวัง 

เบื่อหน่าย วิตกกังวลหรือเครียดการ

ปรับตัวจะช่วยบรรเทาความยุ่งยากใจ

ให้ลดลง จนสามารถรักษาสมดุลของ

ชีวิตไว้ได้ (นิภา นิธยายน. 2530 : 14) 

ในสังคมมหาวิทยาลัย นิสิตต้องเผชิญ

กับแรงกดดัน หรือแรงปะทะจากสภาพ

แวดล้อมที่แปลกใหม่หลายประการ  

ทั้งในชีวิตส่วนตัวและสังคม เช่น สภาพ

แวดล้อมที่อยู่อาศัยท่ีเปล่ียนไป การ 

เข้ามาอยู่หอพักแทนการอาศัยอยู่กับบิดา 

มารดา เพื่อนที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ

ที่แตกต่างกัน และการเปล่ียนระบบ

การเรียนที่มีอาจารย์ประจำ�ชั้นคอยดูแล

อย่างใกล้ชิด มาสู่ระบบที่ค่อนข้างเป็น

อิสระต้องตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วน

ใหญ ่ตอ้งเลอืกโปรแกรมเรยีน วชิาเรยีน

ด้วยตนเองเป็นต้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

นสิติตอ้งใชค้วามพยายามในการปรบัตวั

เป็นอย่างมาก

	 จากปญัหาดงักลา่วผูวจัิยจงึมคีวาม

สนใจในเรื่องความสามารถการปรับตัว

ทางสังคม ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่ามีการปรับ

ตัวอยางไรบาง เพื่อนำ�ขอมูลและผล

ที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้แนวทาง

ในการเรียนรู ในเรื่องการปรับตัวของ

นิสิต ด้านการเรียน การคบเพื่อน ที่อยู่

อาศัย สภาพแวดล้อม และการเข้าร่วม

กิจกรรม เพื่อช่วยเหลือให้นิสิตปรับตัว

และลดปัญหาการลาออกการย้ายคณะ

ย้ายสาขาวิชา หรือการไม่จบตามระยะ

เวลาที่หลักสูตรกำ�หนด 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาความสามารถในการ

ปรบัตวัทางสงัคมของนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

	 2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการปรับ

ตัวทางสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในด้านการเรียน การคบ

เพื่อน ท่ีอยู่อาศัย สภาพแวดล้อมและ

การเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตท่ีเรียนใน

คณะต่างกัน

สมมติฐานการวิจัย

	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีเรียนในคณะต่างกัน มีวิธีการปรับตัว

ทางสังคมแต่ละด้านแตกต่างกัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากร

	 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้ง น้ี 

เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปีการศึกษา 2555 โดย

จำ�แนกตามกลุม่รปูแบบการจดัการเรยีน 

การสอนออกเป็น 3 กลุ่ ม  ได้แก่   

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จำ�นวน 7 คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์  

และเทคโนโลยี จำ�นวน 6 คณะ และ 

กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ จำ�นวน 5 คณะ

	 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

ได้แก่ นิสิตภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2555จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่ม

รูปแบบการจัดการเรียน โดยใช้เกณฑ์

รอ้ยละ 50 ในแตล่ะแผนการเรยีนจำ�นวน 

6 คณะรวมทั้งหมด 895 คน	

	 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

 		  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ คณะท่ี

เรียน แบ่งตามรูปแบบการจัดการเรียน 

			   1. กลุ่มมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์ 

ศึกษาศาสต ร์  วิทยาลัยการ เมื อง 

การปกครอง และวิทยาลัยดุริยางคศิลป์

			   2. กลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ 

วิ ทยาการสา รสน เทศ  และคณะ

สถาปัตยกรรมผังเมืองและนฤมิตศิลป์

			   3. กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ได้แก่คณะแพทยศาสตร์ และเภสัชศาสตร์

		  3.2 ตัวแปรตาม คือความ

สามารถในการปรับตัวทางสังคมของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

จำ�แนกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการเรียน 

ด้านการคบเพื่อน ด้านที่อยู่อาศัย  

ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการ 

เข้าร่วมกิจกรรม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในศึ กษาความ

สามารถในการปรับตัวของนิสิตชั้นปีที่ 

1 เป็นแบบวัดลักษณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

ความสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมมี

ลกัษณะเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale) 5 ระดบั คอืแบบวดัความ

สามารถในการปรับตัวทางสังคมของ

นสิติชัน้ปทีี ่1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จำ�นวน 5 ดา้น ด้านละ 10 ขอ้มคีา่อำ�นาจ

จำ�แนก ตัง้แต ่.057 ถงึ .766 คา่ความเชือ่

มั่นตั้งแต่ .712 ถึง .832

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วเิคราะหค์า่สถติิพืน้ฐาน (S) ของ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 2. การวิเคราะห์เพื่อตอบคำ�ถาม

วิจัย การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One - Way ANOVA)  
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หากพบว่ามีความแตกต่าง ทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี LSD

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาความสามารถใน

การปรับตัวทางสังคมของนิสิตชั้นปีท่ี 1 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิต

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม

สูง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคบเพื่อน  

ด้านการเรียน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 

ดา้นทีพ่กัอาศยั และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ตามลำ�ดับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.061 

4.056 4.054 3.995 และ 3.994  

ตามลำ�ดับ โดยคณะท่ีมีความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมสูงสุด คือ คณะ

ศึกษาศาสตร์ และคณะท่ีมีการปรับตัว

ทางสังคมต�������������������������่ำ�����������������������สุด คือ คณะแพทยศาสตร์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ 3.71 

	 2. ผลการทดสอบความแตกต่าง

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิตที่ เรียนต่างคณะกัน พบว่า  

มคีวามสามารถในการปรบัตวัทางสงัคม 

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญ .01  

ดังตาราง 1

ตาราง 1 ผลการทดสอบความแตกตา่งความสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมของนสิติ

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เรียนต่างคณะกัน (ANOVA)

SOV SS df MS F p-value

Between Groups 16.914 8 2.114 11.012 .000

Within Groups 170.101 886 .192

Total 187.015 894
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	 เ มื่ อ ทดสอบรายคู่ ข อ งคว าม

สามารถในการปรับตัวทางสังคมของ

นสิติชัน้ปทีี ่1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่เรียนต่างคณะกัน ด้วยวิธี LSD พบว่า 

นิ สิ ต ท่ี เ รี ยน ในคณะต่ า งกั นมี ก า ร 

ปรับตัวทางสังคมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 

.162 ถึง .557จำ�นวน 17 คู่ ได้แก่ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มีความสามารถในการปรับตัวทาง

สังคมแตกต่างกับคณะศึกษาศาสตร์ 

วทิยาลยัดรุยิางคศลิป ์คณะวทิยาศาสตร ์

คณะวิทยาการสารสนเทศ และคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเ มืองและ 

นฤมิตศิลป์คณะศึกษาศาสตร์มีความ

สามารถในการป รับตั วทางสั งคม 

แตกต่างกับวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์

วิทยาลัยการเมืองการปกครองมีความ

สามารถในการปรับตัวทางสังคมแตก

ต่างกับวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์

วิทยาลัย ดุริยางคศิลป์มีความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับ

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์มีความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง 

และนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์ 

คณะวิทยาการสารสนเทศมีความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกับ

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 

และนฤมิตศิลป์ และคณะแพทยศาสตร์

ดังตาราง 2
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ตาราง 2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความสามารถในการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เรียนต่างคณะกัน

คณะ
ค่าเฉลี่ยรายคู่

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. มนุษยศาสตร์ -.314** -.047 -.297** -.181** -.162** .189** .242 -.148

2. ศึกษาศาสตร์ .268** .018 .133 .152 .503** .557** .166

3. วิทยาลัยการเมือง
การปกครอง -.250** -.134 -.115 .235** .290** -.102

4. วิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป์ .116 .135 .458** .539** .148

5. วิทยาศาสตร์ .019 .369** .423** .033

6. วิทยาการ
สารสนเทศ .350** .404** .014

7. สถาปัตยกรรมศาสตร์  
ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ .054 -.337

8. แพทยศาสตร์ -.390

9. เภสัชศาสตร์
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อภิปรายผล

	 จากการศึกษาความสามารถใน

การปรับตัวทางสังคมของนิสิตชั้นปีที่ 

1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ

อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. ความสามารถในการปรับตัว

ด้านการเรียน การคบเพื่อน ที่อยู่อาศัย 

สภาพแวดลอ้ม และการเขา้รว่มกจิกรรม 

มีความสามารถในการการปรับตัวทาง

สังคมของนิสิตอยู่ในระดับสูง และนิสิต

ที่เรียนในคณะต่างกันมีความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ ชนัดดา เพ็ชรประยูร 

(2549 : 62-64) ที่พบว่า นักศึกษาชั้น

ปีที่ 1 มีความสามารถในการปรับตัว

ในระดับสูง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะการจดัโครงการปฐมนเิทศใหน้สิติ

ชั้นปีที่ 1 ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัย

และคณะ โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและ 

รุน่พี ่สิง่ตา่งๆ เหลา่น้ีเปน็การสรา้งความ

เข้าใจในระบบการเรียน กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ แสดงว่า สิ่งเหล่านั้น

เป็นตัวที่มีผลต่อการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิต เพราะนิสิตที่เข้ามาศึกษาใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคามเปน็วยัทีอ่ยูใ่น

ระยะหวัเลีย้วหวัตอ่ โดยเฉพาะนสิติชัน้ปี

ที ่1 ซึง่เปน็การเปลีย่นแปลงจากการเปน็

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

มาเปน็นสิติ ซึง่ทำ�ใหน้สิิตต้องมกีารปรบั

ตัวทางสังคมมากขึ้น ท้ังด้านการเรียน 

การอยู่ร่วมกับคนอื่น สภาพแวดล้อม 

เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในการศึกษา

ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยั

จนจบหลักสูตรได้อย่างมีความสุข ซึ่ง

สอดคล้องกับ อิริคสัน (Erikson. 1968 : 

192) นักจิตวิทยาสังคม กล่าวว่า การ

ปรับตัวเป็นผลมาจากการที่บุคคลมี

วุฒิภาวะเพียงพอที่จะเอาชนะอุปสรรค

หรือวิกฤตการณ์ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วง

ของการพัฒนา โดยอาศัยประสบการณ์

ที่บุคคลได้เรียนรู้จากสภาพแวดล้อม

ทางสังคม มาแก้ไขอุปสรรคที่เกิดจาก

การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย การ

ที่บุคคลไม่สามารถเอาชนะอุปสรรคใน

ช่วงแรกของชีวิตได้ จะส่งผลให้แก้ไข

อุปสรรคในช่วงต่อไปในชีวิตไม่ได้ด้วย 

ดังนั้นการปรับตัวของวัยรุ่นจึงขึ้นอยู่

กับการปรับตัวขั้นแรก และการปรับตัว

ได้ดีในวัยรุ่นส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถ

ปรับตัวได้ดีในอนาคตด้วย ซึ่งวัยรุ่นเป็น

ช่วงแห่งการคบเพื่อน ให้ความสำ�คัญใน

การคบเพื่อน ตามทฤษฎีความสัมพันธ์

ของ Elton Mayo (1954 : 126-130) ว่า

บุคคลท่ีสามารถปรับตัวเข้ากับเกณฑ์ 

และบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่เดยีวกนัจะมคีวาม

สบายใจ ทำ�ให้บรรยากาศในองค์กรเข้า

กันได้อย่างดีที่สุด และได้รับความพอใจ
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สูงสุด สอดคล้องกับ สมชาย ธัญธนกุล 

(2530 : 98-102) นักจิตวิทยา กล่าวว่า 

เด็กที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกันมีความ

สนใจและจะมีอุดมคติคล้ายกัน วัยน้ีจะ

มคีวามรูส้กึวา่การคบเพ่ือนเปน็สิง่สำ�คญั

มาก และกลุ่มเพื่อนก็จะมีอิทธิพลมาก 

เม่ือมีการรวมกลุ่มกันก็จะมีการสร้าง

กจิกรรมรว่มกนัขึน้มา รวมทัง้มกีารสรา้ง

กฎเกณฑ์ของกลุ่ม และจะชอบอยู่กัน

เป็นกลุ่ม สอดคล้องกับวิลาวัลย์ บุญชุ่ม 

(2550 : 50) กลา่ววา่ ปฏสิมัพันธร์ะหวา่ง

นกัเรยีนกบันกัเรยีน เปน็การปฏบิตัขิอง

นักเรียนและเพื่อนที่ปฏิบัติต่อกันด้าน

การเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ได้แก่ 

การช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกันและกันด้าน

การเรียน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กันทางการเรียน ความห่วงใยใกล้ชิด

สนิทสนมซึ่งกันและกัน การทำ�กิจกรรม

ต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จ 

	 2. ความสามารถในการปรบัตวัทาง

สังคมของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่ เรียนในคณะต่างกัน  

มีการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกันการ

ที่บุคคลปฏิบัติได้ตามระเบียบและกฎ

เกณฑ์ของสถาบันที่กำ�ลังศึกษา ให้

ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรมต่างๆ 

สามารถสร้างความสัมพันธ์และทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ รวมทั้งการทำ�ความรู้จัก

กับเพื่อนใหม่ รู้จักเห็นอกเห็นใจ เคารพ

ในสิทธิผู้อื่น วางตัวได้อย่างเหมาะสม

กับกาลเทศะ และมีความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จะส่งผลต่อ

การปรับตัวทางสังคมด้วย นอกจากนี้ 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนและ 

รุ่นพี่ ก็เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการปรับตัว เนื่องจาก

นิสิตชั้นปีที่ 1 เป็นกลุ่มที่ต้องเผชิญกับ 

การเปล่ียนแปลงมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 

การเปล่ียนแปลงจากพัฒนาการจากวัยเด็ก

มาเป็นกลุ่มวัยรุ่น และการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นการเรยีนรปูแบบการใชช้วีติมาสู่

ระดบัมหาวทิยาลยั ทำ�ใหต้้องประสบกบั 

ปัญหาต่างๆ ทำ�ให้ต้องการที่พึ่ง ได้แก่ 

เพื่อนหรือรุ่นพี่ท่ีมาคอยให้คำ�แนะนำ�

ปรึกษา ถ้าได้กลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ที่

ดีก็จะช่วยให้สามารถแก้ปัญหา และ

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม

ใหม่ที่เปล่ียนแปลงได้ และทำ�ให้นิสิตมี

ความมั่นใจในตนเอง มีความรู้สึกอบอุ่น

สบายใจ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปรับตัว

ทางสังคมได้ ตามแนวคิดของ เฮอร์ล็อค 

(Hurlock. 1980 : 428) ว่าการปรับตัว

ทางสังคม เป็นความสำ�เร็จของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งได้ปรับตัวให้เข้ากับบุคคล

ทั่วไปและกลุ่มบุคคลนั้นมีความเหมือน

กันในลักษณะเฉาะบุคคลที่ปรับตัวได้ดี

จะเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมไดด้ ีเชน่ ความ

สามารถในการเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น 



124 วารสารสาระคาม : ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2556 

ทั้งที่เป็นเพื่อนและคนแปลกหน้าและจะ

ช่วยพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อสังคมด้วย ซึ่ง

สอดคล้อง พีรภาว์ ลิมปนวัสส์ (2549 : 

116) ได้ศึกษา ความเครียด การจัดการ

ความเครียด และการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า นิสิตท่ีมาจาก

คณะที่แตกต่างกัน มีการปรับตัวทาง

ด้านสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากรูปแบบ

การเรียนการสอนในแต่ละคณะ วิธีการ 

สอนของอาจารย์  และบรรยากาศ 

การเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผล

วิจัยไปใช้

		  1.1 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า 

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม

ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ด้านการเรียน ด้าน

การคบเพื่อน ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านการเข้าร่วม

กิจกรรม อยู่ในระดับสูง แต่ที่ต����������� ่ำ��������� สุด คือ 

ความสามารถในการปรับตัวด้านสภาพ

แวดลอ้ม ดงัน้ันอาจารยผ์ูส้อน ผูป้กครอง

ตลอดจนผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนิสิต ควร 

สง่เสรมิและตระหนกัถงึความสำ�คญัดา้น

สภาพแวดลอ้มของนสิติใหเ้ปน็บคุคลทีม่ี

การปรับตัวทางสังคมที่ดี

		  1.2 จากผลการวจิยั พบวา่ ความ

สามารถในการปรบัตัวด้านการคบเพือ่น 

อยู่ในระดับดี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การปรบัตวัทางสังคมของนิสิต ดงันั้นจึง

ควรส่งเสริมให้นิสิตตระหนักถึงการคบ

เพือ่นทีด่เีพือ่ส่งผลดีต่อการปฏิบติัตนใน

ทางที่ดี และการปรับตัวในสังคมที่ดีขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้ง 

ต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมของนิสิตแต่ละ

คณะ ในตัวแปรอื่น เช่น ความสัมพันธ์

ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง ระบบการ

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี เปรียบเทียบในคณะที่แตก

ต่างกัน 

		  2 .2 ควรมีการศึกษาความ

สามารถในการปรับตัวทางสังคมของ

กลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น อาจารย์ พนักงาน 

ลูกจ้าง ท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใด

บ้างที่ส่งผลต่อการปรับตัวทางสังคม 

ของบุคคลดังกล่าวในการปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย
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ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
The Students’ opinion toward the Educational Services, 
Faculty of Architecture, Urban Design, and Creative 
Arts, Mahasarakham University

มยุรี จันทร์วงทรัพย์1

Mayuree Chanwongsup1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต คณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีล่งทะเบยีน

เรียนในปีการศึกษาที่ 2/2554 รวมท้ังสิ้น 285 คน ซ่ึงกำ�หนดขนาดตัวอย่างตาม

ตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 607-610, อ้างถึงในทองใบ สุดชารี 2549 

: 127) โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

และสุ่มตัวอย่างในแต่ชั้นโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

1 นักวิชาการศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1 Educator, Faculty of Architecture, Urban Design, and Creative Arts, 
Mahasarakham University
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โดยกำ�หนดชั้นภูมิเป็นสาขาวิชา และสุ่มตัวอย่างในแต่ละสาขาวิชาตามสัดส่วนของ

ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น

ของนสิติทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารการศกึษา คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 40 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อตั้งแต่ .51 

ถึง .76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test

	 ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี ้1) ความคดิเหน็โดยรวมของนสิติทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารการ

ศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ และด้านเนื้อหา 

ส่วนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านทักษะการสอน

ของอาจารย์ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก 2) นิสิตเพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการศึกษา ของ 

คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวม

ความคดิเหน็ไม่แตกตา่งกนั 3) นสิติทีม่รีะดบัชัน้ปทีีแ่ตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่การ

ใหบ้รกิารการศกึษา คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ด้านเนื้อหา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชา 

ภาคทฤษฎี) ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ)  

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิตด้านส่ิงสนับสนุน

การเรยีนรู ้และดา้นการวดัและประเมนิผลไมแ่ตกตา่งกนั 4) นสิติสาขาวชิาทีแ่ตกตา่ง

กัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดา้นทกัษะการสอน ของอาจารย ์(ประเมนิ

เฉพาะรายวิชาภาคทฤษฎี) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต และด้าน

การวดัและประเมินผล แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สำ�หรบัการ

ให้บริการการศึกษาด้านด้านเนื้อหา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะ

รายวิชาภาคปฏิบัติ) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ไม่แตกต่างกันของอาจารย์ และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน

	 โดยส รุป นิสิตส่ วนใหญ่มีความคิด เห็นต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่
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ในระดับมาก และเสนอแนะให้คณะควรเตรียมความพร้อมด้านมีอุปกรณ์อำ�นวย 

ความสะดวกด้านการเรียนการสอน ตลอดจนคอมพิวเตอร์ควรมีเพียงพอต่อ 

ความต้องการของนิสิต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนิสิต สำ�รวจและปรับปรุง 

ภมูทิศันใ์นหอ้งเรยีน ตลอดจนหาแนวทางการแกไ้ขปญัหาสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีน 

คำ�สำ�คัญ : ความคิดเห็นของนิสิต, การให้บริการการศึกษา

Abstract

	 This research aimed to study and to compare the students’ opinion toward 

the educational services, Faculty of Architecture, Urban Design, and Creative 

Arts, Mahasarakham University. The sample of the research consisted of 285 

students who registered and studied in the Faculty of Architecture, Urban Design, 

and Creative Arts, Mahasarakham University, second semester, academic year 

of 2012 . The sampling used the Krejcie and Morgan’s table (1970 : 607-610, 

references in Thongbai Sudcharee 2549 : 127) and used the proportionate 

stratified random simple sampling which classified by students’ majors, and 

sampling by the population rating.

	 The data were collected by using a 40 items students’ satisfaction 

questionnaire which the discrimination level was between .51-.76, its overall 

reliability value was at .96. The statistics used percentage, means, standard 

deviation, and t-test and F-test.

	 The research results were as follow: 	 1) The overall for students’ 

satisfaction toward the educational services, found that the highest score was 

teachers’ characteristics and context factor. The high scores were learning 

facilities, assessment and evaluation, teachers’ teaching skills, teachers and 

students’ participation. 2) The overall for students’ satisfaction toward the 

educational services was at similar level for all male and female students 3) 

The students who studied in the different year had the different satisfaction 
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level in these factors; the context, teachers’ teaching skills (the theory subjects 

only), teachers’ teaching skills (lab subjects only), teachers’ characteristics, 

teachers and students’ participations but learning facilities, and assessment 

and evaluations were similar level for their satisfaction. 4) The students who 

studied in the different majors had the different satisfaction level in these factors; 

teachers’ teaching skills (the theory subjects only), teachers and students’ 

participations but assessment and evaluations was significant different level at 

. 0.05. According to the educational services in the context, teachers’ teaching 

skills (lab subjects only), teachers’ characteristics, and learning facilities was 

the similar as the teachers’ and similar as the learning facilities factors.

	 In conclusion, the most students’ satisfaction toward the education services 

was at high level. They suggested that the teaching and learning facilities in 

faculty should be prompted including the computers should be enough for the 

students’ desire and support the students, the classroom atmosphere should 

be investigate and the classrooms environments’ problems should be solved.

Keywords : The Students’ opinion, Educational Services

บทนำ�

	 งานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นหัวใจ

สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา เพราะ

สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันทาง

วชิาการทำ�หนา้ทีใ่นการผลติผลงานทาง

วชิาการ การสรา้งนกัวชิาการและการใช้

ผลงานวชิาการใหเ้กดิประโยชนก์บัสงัคม

เป็นหลักสำ�คัญ ส่วนการบริการวิชาการ 

คือ การบริหารกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

การเรียนการสอน และพัฒนาการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพ การจะผลิต

บัณฑิตที่ทรงคุณวุฒิ มีความสมบูรณ์

ด้านวิชาชีพชั้นสูง สติปัญหา สังคม 

อารมณ์และจิตใจ เพื่อออกไปรับใช้

และพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษา

จำ�เป็นต้องจัดสภาพแวดล้อมที่จะช่วย 

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 

และพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาให้

ถงึขดีสดุ ดงันัน้ การบรกิารดา้นวชิาการ

ให้แก่นิสิต จึงมีความสำ�คัญในอันที่จะ

ช่วยส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาให้
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ประสบความสำ�เร็จตามความมุ่งหมาย

ของคนและสังคม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 

2542 : 13) 

	 ปัจจุบันการจัดระบบการศึกษาให้

ได้มาตรฐานเป็นสิ่งที่สำ�คัญท่ีรัฐบาล

พยายามสง่เสรมิใหเ้กดิและมกีารพฒันา

ให้มากขึ้น มหาวิทยาลัยทุกแห่ง ได้มี

การจัดทำ�ระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษา (สมศ.) ซึ่งสิ่งหนึ่งที่เป็นเครื่องมือ 

ชี้วดัคณุภาพการศึกษา คือ การประเมนิ

การสอนของอาจารยผ์ูส้อนโดยนกัศกึษา 

เพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงความรู้สึกและ

ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์แต่ละท่าน 

นอกจากนี้การประเมินการสอนจะเป็น

แนวทางเพื่อการพัฒนาคุณภาพการ

สอนให้ได้ดียิ่งขึ้น โดยคุณลักษณะและ

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์เป็น 

สิ่ งที่มีผลต่อการเรียนการสอนของ

นักศึกษาอย่างยิ่ง ซึ่งการสอนที่ดี คือ

การสอนให้นักศึกษาเรียนได้ดี มีวินัย

ในการเรียน มีกระบวนการคิดวิเคราะห์

และสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ (อุทุมพร 

จามรมาน. 2541 : 1)

	 การถา่ยทอดความรูเ้ปน็สิง่ทีส่ำ�คญั

อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความพร้อมที่

จะสอนทั้งในเนื้อหา และเทคนิควิธีการ

สอนเพื่อถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องและ 

น่าสนใจ รวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ี

เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น ให้นักศึกษาได้มี

สว่นรว่มในการเรยีนการสอน การกระตุน้

ใหส้นใจเรยีน เปิดโอกาสใหซ้กัถามเมือ่มี

ปญัหา ถา้อาจารยข์าดเทคนคิพฤตกิรรม

การสอนมที่ดีย่อมทำ�ให้บรรยากาศ

การเรียนรู้น่าเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ 

ขาดความสนใจที่จะเรียนรู้คุณลักษณะ

ของอาจารย์ผู้สอนท่ีดีนั้น คือ เป็นผู้ท่ี

ให้ความอบอุ่น มีความเข้าใจผู้เรียน 

มีคุณธรรม มีความยุติธรรมและเป็น

กัลยาณมิตรของผู้เรียน เป็นผู้มีความ

รู้และเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการ

เรียนรู้ และสามารถที่จะจัดกระบวนการ

เรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้ เรียน 

ผู้สอน จะต้องมีวิธีการประเมินผลที่

สามารถบอกได้วา่กระบวนการเรยีนรูไ้ด้

เกิดขึ้นจริง (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2541 : 

14-15)

	 ค ณ ะ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีภารกิจ คือ จัดการศึกษา

สง่เสรมิและพัฒนาวชิาการในสาขาตา่งๆ 

เพือ่ผลติและพฒันาคณุภาพบณัฑติและ

ทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นที่ยอมรับของ

สังคม มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในระดับสากล 

ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม ่และการพฒันาภูมปัิญญา ใหม้คีวาม

สามารถเชิงแข่งขัน การให้บริการความ

รู้และวิชาการสู่สังคมในทุกระดับ พัฒนา
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ภูมิปัญญาด้านศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 

เพื่อมุ่ง สู่การ เป็นศูนย์กลางการพัฒนา

องค์ความรู้ และพัฒนาระบบการบริหาร

จดัการของคณะฯ เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

มีอิสระและ คล่องตัวในการทำ�งาน โดย

เน้นความโปร่งใส และสร้างความเข้าใจ

ความรับรู้ร่วมกันในหมู่คณะ

	 การบริการการศึกษาเป็นส่วนหน่ึง

ของการสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือ

ทราบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการ

ให้บริการการศึกษา และเพ่ือพัฒนาการ

บริการการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของ

นิสิตท่ีมีต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพ่ือนำ�ผลการศึกษามาพัฒนาการบริการ

การศึกษา สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผัง เ มืองและนฤมิตศิลป์ ตลอดจน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นสิติทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารการศกึษาคณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จำ�แนกตามเพศ ชั้นปี และสาขาวิชา 

สมมุติฐานการวิจัย

	 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง นิ สิ ต ที่ มี

ต่ อก า ร ให้ บ ริ ก า รกา รศึ กษาคณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนก

ตามเพศ ชัน้ป ีและสาขาวชิาแตกตา่งกนั

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากร เป็นนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ีลงทะเบียนเรียนในปี

การศึกษาที่ 2/2554 รวมทั้งสิ้น 1,104 

คน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่ ลงทะ เบียนเรี ยนในปีการศึกษา

ที่ 2/2554 รวมทั้งสิ้น 285 คน ซึ่ง

กำ�หนดขนาดตัวอย่างตามตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้

เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) และ 
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สุม่ตวัอยา่งในแตช่ัน้โดยการสุม่ตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple random sampling) 

โดยกำ�หนดชั้นภูมิเป็นสาขาวิชา และ 

สุ่มตัวอย่างในแต่ละสาขาวิชาตาม

สัดส่วนของประชากร 

 	 การศึกษาน้ีประกอบด้วย ตัวแปรต้น 

ได้แก่  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจำ�แนกตาม เพศ ชั้นปี 

สาขาวิชาที่สังกัด ตัวแปรตาม ได้แก่  

ผลการประเมินความคดิเหน็ของนสิติตอ่

การให้บริการการศึกษา 

	 ในการวิจัยน้ันผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม

และแบบวดั มทีัง้หมด 1 ฉบบั แบง่ออกเปน็ 

3 ตอน ได้แก่

	 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูล

เก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ 

ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการให้บริการ

การศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

อื่นๆ 

	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวิจัย ตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1. ศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่าง

ประเทศ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารการ

ศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม

	 2. ดำ�เนินการสร้างและพัฒนา

แบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่

ต้องการศึกษา จากเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง โดยรวบรวมข้อคำ�ถามและ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

	 3. นำ�แบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุ

แล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) ของแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญ 

ทั้ง 3 ท่าน ทำ�การพิจารณาค่าเฉล่ีย

ของความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะถ้าได้ค่าเฉลี่ย

ตั้งแต่ .50 – 1.00 แสดงว่าข้อคำ�ถาม

นั้นมีความเท่ียงตรงเข้าเกณฑ์จะนำ�ไป

ใช้ (สมนึก ภัททิยธนี. 2546 : 220) ซึ่ง

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 

แบบสอบถามเข้าเกณฑ์ 40 ข้อ โดยมี

ค่าความสอดคล้อง .0.66 - 1.00 

	 4. นำ�แบบสอบถามที่ได้รับการ

ปรับปรุงแล้ว จำ�นวน 40 ข้อ ไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับนิสิต มหาวิทยาลัย 

ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 50 คน 

	 5. หาคุณภาพของแบบสอบถาม
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เป็นรายข้อได้แก่ การหาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์  

สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวม (Item - Total 

Correlation) พบว่า ได้ข้อท่ีเข้าเกณฑ์ 

จำ�นวน 40 ข้อ ตามที่ต้องการ มีค่า

อำ�นาจจำ�แนก (Rxy) ตั้งแต่ .51 ถึง .76

	 6. นำ�แบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ 

จำ�นวน 40 ข้อ มาหาค่าความเชื่อมั่น 

ทัง้ฉบบั ดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น

ส่วนของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 

.96 ส่วนรายด้านได้ผลเท่ากับ .96  

ทุกด้าน

		  7 .  จั ดพิ มพ์ แบบสอบถาม 

ฉบับจริง เพื่อนำ�ไปเก็บข้อมูลจริงจาก

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยดำ�เนินการตาม 

ขั้นตอนดังนี้

	 1. ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจาก

นิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในภาคเรียนที่ 2/2554 

	 2. ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน

ช่วงที่กำ�หนด

	 3. นำ�เครื่องมือที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไปตรวจความสมบูรณ์ 

และทำ�การวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติิ 

		  3.1. ข้อมูลส่วนที่ 1 สถานภาพ

ของผู้ ตอบแบบสอบถาม สำ � รวจ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้

สถติพิืน้ฐานโดยการแจกแจงความถีแ่ละ

หาค่าร้อยละจากนั้นทำ�การนำ�เสนอใน

รูปตารางประกอบความเรียง

		  3.2. ขอ้มลูสว่นที ่2 ความคดิเหน็

ของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทั้ง 7 ด้าน เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยกำ�หนดน����������������������  ้ำ��������������������  หนักออกเป็น 5 ระดับ 

ซึ่งกำ�หนดค่าคะแนน ดังนี้

	 ระดับ	 ค่าน������������้ำ����������หนักคะแนน

	 มากที่สุด	 5 คะแนน 

	 มาก		  4 คะแนน

	 ปานกลาง	 3 คะแนน

	 น้อย 		 2 คะแนน

	 น้อยที่สุด	 1 คะแนน

	 นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหา 

คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดย
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ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์แปลความหมาย ดังน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100)

 	 ค่าเฉลี่ย	 ความหมาย

 	 4.51 - 5.00	 มากที่สุด

 	 3.51 - 4.50	 มาก

 	 2.51 - 3.50	 ปานกลาง

 	 1.51 - 2.50	 น้อย

 	 1.00 - 1.50	 น้อยที่สุด

	 5. ขอ้มูลสว่นที ่3 ความคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะอื่นๆ ใช้สถิติพื้นฐานโดย

การแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละจาก

นั้นทำ�การนำ�เสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง

	 6. นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในรูปตาราง

ผลการวิจัย

	 1 .  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.65 และเปน็เพศชาย จำ�นวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.35 กำ�ลังศึกษา 

อยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จำ�นวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.57 รองลงมาระดับ 

ชั้นปีที่ 4 จำ�นวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.05 ระดับชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.65 น้อยที่สุดระดับ

ชั้นปีที่ 5 จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.19 สาขาวิชาท่ีตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด คือสาขาวิชาสถาปัตยกรรม

ภายใน จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.37 รองลงมาสาขาวชิาสถาปตัยกรรม 

จำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 

สาขาวิชานฤมิตศิลป์ จำ�นวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.56 และน้อยที่สุดคือ 

สาขาวชิาสถาปตัยกรรมผงัเมอืง จำ�นวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 

	 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิต

ที่มีต่อการให้บริการการศึกษาคณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

		  2 .1 ความคิดเห็นของนิ สิต

ที่มีต่อการให้บริการการศึกษา คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 

4.47, S = 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด 2 ด้าน ระดับมาก 5 ด้าน  

รวมทั้งหมด 7 ด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้  

ดา้นคณุลกัษณะของอาจารย ์(  = 4.61,  

S = 0.57) รองลงมา ด้านเนื้อหา  

(  = 4.53, S =0.61) และด้าน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (  = 4.46,  
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S= 0.72) 

		  2.2 ความคดิเหน็ของนสิติสาขา

วิชาสถาปัตยกรรม ที่มีต่อการให้บริการ

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมมคีา่เฉลีย่ในระดบั

มาก (  = 4.35, S = 0.48) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด 1 ด้าน ระดับมาก 6 ด้าน 

รวมทั้งหมด 7 ด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาวิชา (  = 4.55, S = 0.68) 

รองลงมา ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 

(  = 4.47, S = 0.64) และด้าน

ทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมิน

เฉพาะรายวิชาภาคทฤษฎี) ( = 4.45,  

S = 0.64) 

 			   2.3 ความคิดเห็นของนิสิต

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมผังเมือง ที่

มี ต่อการให้บริการการศึกษา คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมมคีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ (  = 

4.60, S = 0.36) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 

6 ด้าน ระดับมาก 1 ด้าน รวมทั้งหมด 

7 ด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ ด้านเนื้อหา

วิชา (  = 4.71, S = 0.50) รองลงมา

ดา้นคณุลกัษณะของอาจารย ์(  = 4.68,  

S = 0.49) และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง

อาจารย์และนิสิต (  = 4.61, S = 0.59) 

		  2.4 ความคิดเห็นของนิ สิต

ส าขาวิ ช าสถา ปัตยกร รมภาย ใน  

ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมมคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก (  = 4.34,  

S = 0.38) และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น

พบว่ามีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน 

ระดับมาก 6 ด้าน รวมทั้งหมด 7 ด้าน 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ ด้านคุณลักษณะของ

อาจารย ์(  = 4.58, S = 0.56) รองลงมา

ด้านการวัดและประเมินผล (  = 4.47, 

S = 0.57) และดา้นสิง่สนบัสนนุการเรยีน

รู้ (  = 4.37, S = 0.63) 

		  2.5 ความคดิเหน็ของนสิติสาขา

วิชานฤมิตศิลป์ ที่มีต่อการให้บริการ

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมมคีา่เฉลีย่ในระดบั

มากทีส่ดุ (  = 4.55, S = 0.64) และเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ีย

ระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 4 ด้าน 

รวมทั้งหมด 7 ด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ 

ดา้นคณุลกัษณะของอาจารย ์(  = 4.69, 
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S = 0.58) รองลงมาด้านการวัดและ

ประเมินผล (  = 4.53, S = 0.70) และ

ด้านเนื้อหาวิชา (   = 4.51, S = 0.77) 

	 3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของนิสิต ที่มีต่อการให้บริการการศึกษา 

คณะสถาปตัยกรรม-ศาสตร ์ผงัเมอืงและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

		  3.1 นิสิตเพศชายกับเพศหญิง 

มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการ

ศึกษา ของคณะสถาปัตย- กรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน ของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา  

คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�แนก

ตามสถานภาพด้านเพศ

เพศชาย เพศหญิง
t p-value S  S

1. ด้านเนื้อหา
2. ด้านทักษะการสอน 
ของอาจารย์ (ประเมิน 
เฉพาะรายวิชาภาคทฤษฎี)
3. ด้านทักษะการสอน 
ของอาจารย์ (ประเมิน 
เฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ)
4. ด้านคุณลักษณะ 
ของอาจารย์
5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์และนิสิต
6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
7. ด้านการวัดและประเมินผล

4.40
4.35

4.41

4.56

4.28

4.26
4.38

0.67
0.12

0.57

0.50

0.67

0.69
0.65

4.57
4.48

4.44

4.63

4.41

4.44
4.48

0.53
0.4

0.48

0.47

0.56

0.57
0.57

-1.649
-1.346

-.331

-.768

-1.225

-1.697
-.974

.101

.181

.741

.444

.223

.092

.332

รวม 4.38 0.55 4.49 0.45 -1.338 .183

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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	 จากตาราง 1 นิสิตเพศชายกับเพศ

หญิง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

การศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมความคิดเห็น 

ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

		  3 . 2  นิ สิ ตที่ มี ร ะดั บชั้ นปี ที่  

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านเนื้อหา ด้านทักษะ

การสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะ

รายวิชาภาคทฤษฎี) ด้านทักษะการ

สอนของอาจารย์  (ประเมินเฉพาะ

รายวิชาภาคปฏิบัติ) ด้านคุณลักษณะ

ของอาจารย์ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิ สิตด้านส่ิงสนับสนุน 

การเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล

ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับ

ชั้นปีที่แตกต่างกัน

การให้บริการ 
การศึกษา

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. ด้านเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

.463
48.786
49.248

.116

.370
.313 .869

2. ด้านทักษะการสอน
ของอาจารย์ (ประเมิน
เฉพาะรายวิชาภาค
ทฤษฎี)

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

.254
40.349
40.603

.064

.306
.208 .934

3. ด้านทักษะการสอน
ของอาจารย์ (ประเมิน
เฉพาะรายวิชาภาค
ปฏิบัติ)

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

.466
36.519
36.985

.117

.277
.421 .793

4. ด้านคุณลักษณะของ
อาจารย์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

.638
31.710
32.348

.160

.240
.664 .618
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การให้บริการ 
การศึกษา

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

5. ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์และนิสิต

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

2.066
49.611
51.568

.517

.376
1.375 .246

6. ด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

1.180
53.451
54.631

.295

.405
.729 .574

7. ด้านการวัดและ
ประเมินผล

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

1.182
49.509
50.619

.295

.375
.788 .535

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

4
281
285

.609
33.662
34.271

.152

.255
.597 .665

	 จากตาราง 2 พบว่า นิสิตที่มี

ระดับชั้นปีที่แตกต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการให้บริการการศึกษา คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ด้านเนื้อหาด้านทักษะการสอนของ

อาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชาภาค

ทฤษฎ)ี ดา้นทกัษะการสอนของอาจารย ์

(ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ) 

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านความ

สมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยแ์ละนสิติดา้นสิง่

สนบัสนนุการเรยีนรู ้และดา้นการวดัและ

ประเมินผลไม่แตกต่างกัน

		  3.3 นิสิตสาขาวิชาท่ีแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านทักษะการสอน ของ

อาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชาภาค

ทฤษฎี) และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิสิต และด้านการวัดและ

ประเมนิผล แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำ�หรับการให้

บริการการศึกษาด้านด้านเนื้อหา ด้าน

ทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมิน

เฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ )  ด้ าน

คุณลักษณะของอาจารย์ และด้านส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันของ

อาจารย ์และด้านส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู ้

ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 3
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการการศึกษา  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

สาขาวิชาที่แตกต่างกัน

การให้บริการการ
ศึกษา

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน

Df SS MS F p-value

1. ด้านเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

1.796
47.452
49.248

.599

.357
1.678 .175

2. ด้านทักษะการ
สอนของอาจารย์ 
(ประเมินเฉพาะ
รายวิชาภาคทฤษฎี)

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

2.970
37.633
40.603

.990

.283
3.499 .017*

3. ด้านทักษะการ
สอนของอาจารย์ 
(ประเมินเฉพาะ
รายวิชาภาคปฏิบัติ)

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

1.245
35.739
36.985

.415

.269
1.545 .206

4. ด้านคุณลักษณะ
ของอาจารย์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

1.157
31.191
32.348

.386

.235
1.644 .182

5. ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์และ
นิสิต

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

3.208
48.469
51.678

1.069
.364

2.935 .036*

6. ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

.853
53.778
54.631

.284

.404
.703 .552
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การให้บริการการ
ศึกษา

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน

Df SS MS F p-value

7. ด้านการวัดและ
ประเมินผล

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

3.079
47.612
50.691

1.026
.358

2.867 .039*

รวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
282
285

1.308
32.964
34.271

.436

.248
1.759 .158

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  .05

	 จากตารา ง  3  พบว่ า  นิ สิ ต

สาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการให้บริการการศึกษา คณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน

ทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมิน

เฉพาะรายวิชาทฤษฎี) และด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต และ

ด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สำ�หรบัการใหบ้รกิารการศกึษาดา้นดา้น

เนื้อหา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ 

(ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ) 

ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ และด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน

		  3 .4  นิสิตที่ เ รี ยนสาขาวิชา

สถาปัตยกรรม สาขาวิชาสถาปัตยกรรม

ผังเมือง และสาขาวิชานฤมิตศิลป์ มี

ความคิดเห็นต่อการให้บริการการ

ศึกษา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ 

(ประเมินเฉพาะราย วิชาภาคทฤษฎี) 

มากกว่านิสิตสาขาวิชาสถาปัตยกรรม

ภายใน อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ดังตาราง 4
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการ 

การศึกษา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคทฤษฎี) 

จำ�แนกตามสาขาวิชาเป็นรายคู่

สาขาวิชา
สถาปัตยกรรม สถาปัตย 

กรรมผังเมือง
สถาปัตย 

กรรมภายใน
นฤมติศลิป์

 4.46 4.60 4.18 4.50

สถาปัตยกรรม 4.46 - 0.14 0.28* 0.04

สถาปัตกยรรม
ผังเมือง

4.60 - 0.42* 0.10

สถาปัตกยรรม
ภายใน

4.18 - 032*

นฤมิตศิลป์ 4.50 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 4 พบวา่ นสิติทีเ่รยีนสาขาวชิาสถาปตัยกรรม สาขาวชิาสถาปตัยกรรม

ผังเมือง และสาขาวิชานฤมิตศิลป์ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการศึกษา ด้าน

ทักษะการสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคทฤษฎี) มากกว่านิสิตสาขา

วิชาสถาปัตยกรรมภายใน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการ

การศึกษาให้บริการการศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต จำ�แนก

ตามสาขาวิชาเป็นรายคู่

สาขาวิชา
สถาปัตยกรรม สถาปัตย 

กรรมผังเมือง
สถาปัตย 

กรรมภายใน
นฤมิตศิลป์

 4.21 4.61 4.22 4.46

สถาปัตยกรรม 4.21 - 0.40* 0.01 0.25

สถาปัตกยรรม
ผังเมือง

4.61 - 0.39* 0.15

สถาปัตกยรรม
ภายใน

4.22 - 0.39*

นฤมิตศิลป์ 4.46 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 5 พบว่า นิสิตท่ีเรียน 

สาขาวิ ชาสถา ปัตยกรรมผั ง เมื อ ง  

มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการ

ศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิสิต มากกว่านิสิตสาขา

วชิาสถาปตัยกรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 และนิสิตที่เรียนสาขา

วิชาสถาปัตยกรรมผังเมือง และสาขา

วิชานฤมิตศิลป์ มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการการศึกษา ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนิสิต มากกว่านิสิต

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

		  3 .5  นิสิตที่ เ รี ยนสาขาวิชา

สถาปัตยกรรมผังเมือง มีความคิด

เห็นต่อการให้บริการการศึกษา ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต 

มากกว่านิสิตสาขาวิชาสถาปัตยกรรม 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และนสิติทีเ่รยีนสาขาวชิาสถาปตัยกรรม

ผังเมือง และสาขาวิชานฤมิตศิลป์  

มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการ

ศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจา รย์ แล ะนิ สิ ต  มากกว่ านิ สิ ต 

สาขาวิ ช าสถา ปัตยกร รมภาย ใน  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ดังตาราง 5

		  3 .6  นิสิตที่ เ รี ยนสาขาวิชา

สถาปัตยกรรมผังเมือง และสาขาวิชา

นฤมิตศิลป์ มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการการศึกษา ด้านการวัดและ

ประเมินผล มากกว่า นิสิตสาขาวิชา

สถาปตัยกรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ดังตาราง 6

ตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการให้บริการ 

การศึกษาให้บริการการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล จำ�แนกตามสาขาวิชาเป็น

รายคู่

สาขาวิชา
สถาปัตยกรรม สถาปัตย 

กรรมผังเมือง
สถาปัตย 

กรรมภายใน
นฤมิตศิลป์

4.20 4.60 4.47 4.53
สถาปัตยกรรม 4.20 - 0.40* 0.27 0.33*

สถาปัตกยรรม
ผังเมือง

4.60 - 0.13 0.07

สถาปัตกยรรม
ภายใน

4.47 - 0.06

นฤมิตศิลป์ 4.53 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 6 พบว่า นิสิตท่ีเรียน

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมผังเมือง และ

สาขาวิชานฤมิตศิลป์ มีความคิดเห็น

ต่อการให้บริการการศึกษา ด้านการวัด

และประเมินผล มากกว่านิสิตสาขาวิชา

สถาปตัยกรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 

	 4. นิสิตมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ควรมีเพียงพอ

ต่อความต้องการของนิสิตมากที่สุด ค่า

ความถ่ีเท่ากับ 20 คิดเป็นร้อยละ 27 

รองลงมา ควรมีการสำ�รวจและปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในห้องเรียนโดยเฉพาะ

ห้องปฏิบัติการ มีค่าความถี่เท่ากับ 15 
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คิดเป็นร้อยละ 20 และ ควรสอดแทรก

คณุธรรม จรยิธรรมใหก้บันสิติในระหวา่ง

การสอนให้มากขึ้น มีค่าความถ่ีเท่ากับ 

12 คิดเป็นร้อยละ 16 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศกึษาความคดิเหน็ของ

นสิติทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารการศกึษาคณะ

สถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและนฤมติ

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย

อภิปรายผล ดังนี้

	 1. ความคิดเห็นโดยรวมของนิสิต

ที่มีต่อการให้บริการการศึกษา คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ

ของอาจารย์ และด้านเน้ือหา ส่วนด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการวัดและ

ประเมินผล ด้านทักษะการสอนของ

อาจารย์และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิสิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มากสอดคล้องกับบุญยืน ชัยสุโรจน์ 

(2550) ได้ประเมินการสอนของอาจารย์

คณะบริหารธุ รกิ จและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี   

ปีการศึกษา 2550 พบว่า ในภาพรวม

นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์

คณะบริหารธุ รกิ จและการ จัดการ 

จำ�นวน 6 ด้าน คือ ด้านลักษณะอาจารย์  

ด้านวิธีการสอน ด้านสัมพันธภาพระหว่าง 

อาจารย์กับนักศึกษา ด้านอุปกรณ์

การเรียนการสอน ด้านการวัดผล  

ดา้นทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ตีอ่อาจารย ์ 

รวมทัง้สิน้ 30 ประเด็น โดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก สอดคล้องกับพิกุลศิลป์ งามสูงเนิน 

(2549) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ต่อการให้บริการงาน

วิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 

นิสิตเขตพ้ืนที่ในเมืองมีความพึงพอใจ

ในการใหบ้รกิารงานวชิาการและบณัฑติ

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ ในระดับมากเมื่ อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

คือ ด้านข้อมูล ด้านอาคารสถานที่   

ด้านบุคลากร ด้านประชาสัมพันธ์   

ดา้นเวลาการใหบ้รกิาร และดา้นการเรยีน 

การสอน 

	 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ข อ ง นิ สิ ต ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 	  

		  2.1 นิสิตเพศชายกับเพศหญิง 
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มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการ

ศึกษา ของคณะสถาปัตย-กรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมความคิดเห็น 

ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

ที่ ร ะดั บ  . 0 5  สอดคล้ อ งกั บ ธิ ด า  

พรกำ�เนิดทรัพย์ (2549) ได้ทำ�การ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิต

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ภาควิ เศษ ระหว่ างมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ พบว่า ผลการวิเคราะห์

ความแตกต่ างของความพึ งพอใจ 

โ ด ย ร ว ม ข อ ง นิ สิ ต ป ริ ญ ญ า โ ท 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ 

จำ�แนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่าง 

กันมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ของนิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต  ภาควิ เศษ ระหว่ าง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ ร ฒ  

และมหาวิ ทย าลั ย เ กษตรศาสตร์   

ไม่แตกต่างกัน

		  2 . 2  นิ สิ ตที่ มี ร ะดั บชั้ นปี ที่  

แ ต ก ต่ า ง กั น  มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น

ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 

แ ล ะ น ฤ มิ ต ศิ ล ป์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม ด้านเนื้อหา ด้านทักษะ 

การสอนของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะ

รายวิชาภาคทฤษฎี) ด้านทักษะการ

สอนของอาจารย์  (ประเมินเฉพาะ

รายวิชาภาคปฏิบัติ) ด้านคุณลักษณะ

ของอาจารย์ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์และนิสิตด้านส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล 

ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ 

วิกา นาคนิมิตรุ่ ง  (2545) ศึกษา 

ความ พึ งพอ ใ จของลู กค้ า ต่ อก า ร 

ใ ช้ บ ริ ก า รด้ านระดม เ งิ นฝากและ 

ธนบดธีนกจิ ธนาคารไทยธนาคาร จำ�กดั 

(มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ พบว่า ลูกค้า

ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึง

พอใจตอ่การใชบ้รกิารดา้นระดมเงนิฝาก

และธนบดีธนกิจโดยรวมและรายด้าน

แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสำ�คญัทางสถติิ

		  2.3 นิสิตสาขาวิชาที่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

การศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านทักษะการสอน 

ของอาจารย์ (ประเมินเฉพาะรายวิชา 

ภาคทฤษฎี) และด้านความสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนิสิต และด้าน

การวัดและประเมินผล แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สำ�หรบัการใหบ้รกิารการศกึษาด้านด้าน

เนื้อหา ด้านทักษะการสอนของอาจารย์ 

(ประเมินเฉพาะรายวิชาภาคปฏิบัติ) 
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ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ และด้าน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน 

ของอาจารย์  และด้านสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

เกยีรตสิดุา ศรสีขุ (2546) ไดศ้กึษาความ

เหมาะสมในการประเมินการสอนของ

อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่  พบว่า  นิสิตที่ ศึกษาใน

สาขาวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ 

คณะศึกษาศาสตร์แตกต่างกัน แสดงว่า 

สาขาวิชาของนิสิตมีผลต่อการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การสอน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า นิสิต

สาขาวชิาชวีวทิยา เคมี และคณติศาสตร ์

มีความคิดเห็นแตกต่างกับนิสิตสาขา

วิทยาศาสต ร์  และสอดค ล้องกั บ

สอดคล้องกับพิกุลศิลป์ งามสูงเนิน 

(2549) ศึกษาความพึงพอใจของ 

นิสิต  คณะศึกษาศาสตร์  ต่ อการ 

ให้บริการงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  

คณะศึกษาศาสต ร์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า นิสิตวิทยาเขตใน

เมือง ที่ระบบการศึกษาต่างกันมีความ

พึงพอใจของการให้บริการงานวิชาการ 

บัณฑิตศึกษาศาสตร์ โดยรวมและ 

รายด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน  

ด้านการประชาสัมพันธ์  และด้าน

บุคลากรมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3. นิสิตมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของ

นิสิตที่ มีต่อการให้บริการการศึกษา

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

คอมพิวเตอร์ควรมีเพียงพอต่อความ

ต้องการของนิสิต ควรมีการสำ�รวจและ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 

โดยเฉพาะหอ้งปฏบิตักิาร ควรสอดแทรก 

คณุธรรม จรยิธรรมใหก้บันสิิตในระหวา่ง

การสอนให้มากขึ้น สอดคล้องกับ 

บุญยืน ชัยสุโรจน์ (2550) ได้ประเมิน

การสอนของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ

และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุบลราชธานี  ปีการศึกษา 2550  

พบว่า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนิสิต 

ควรมือสื่อการสอนท่ีน่าสนใจ มีเอกสาร

ประกอบการสอน และจัดห้องเรียนให้

เหมะสมกับจำ�นวนผู้เรียน ดังนั้นเพื่อ

เป็นประโยชน์สูงสุดกับนิสิต ควรจัดหา

อุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอ 

ต่อความต้องการของนิสิตต่อไป

	 โดยสรปุ ผลการศกึษาความคดิเหน็

ของนิสิตท่ีมีต่อการให้บริการการศึกษา

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในครั้งนี้  ได้ทราบความคิดเห็นของ 
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นิ สิ ต ท่ี มีต่ อการบริ ก ารการศึ กษา 

เพื่อนำ�ไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย

		  1.1 เอกสารการสอนมีความ 

น่าสนใจเข้าใจง่ายเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของนิสิต

		  1.2 เนื้อหาสาระที่สอนจะต้อง

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง

		  1.3 ควรให้บริการการศึกษา 

ที่เน้นนิสิตเป็นศูนย์กลาง

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

		  2 . 1  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า

พฤติกรรมของนิสิตในการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอนของคณะ

		  2 . 2  คว รมี ก า รศึ กษาและ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต

ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 

ที่มีต่อการให้บริการการศึกษาของ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  2.3 ควรศึกษารูปแบบการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

เม่ือได้รูปแบบนั้นแล้วอาจารย์ผู้สอน

ควรให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยน 

สิ่งใหม่ๆ 

	

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุน

จากงบประมาณรายได้ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปี 2554
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