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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมของ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง และเปรียบเทียบการมีสวนรวมกิจกรรมระหวาง
นิสิตสาขารัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร และศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
กิจกรรมใหมีความเหมาะสมของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนิสิตวิทยาลัยการเมืองปกครอง ซึ่งท่ี
กาํลงัศกึษาอยูชัน้ปที ่1 ถงึชัน้ปที ่4 และชัน้ปอืน่ๆ (ชัน้ป 5 ขึน้ไป) ประจาํปการศกึษา 

2554 จาํนวน 370 คน เครือ่งมอืทีใ่ชวจิยัเปนแบบสอบถามการมสีวนรวมกจิกรรมของ

นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กิจกรรม 5 ดาน คือ 
1) ดานวชิาการ 2) ดานบาํเพญ็ประโยชน 3) ดานศิลปวฒันธรรม 4) ดานกีฬา 5) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test นิสิตที่ศึกษาสาขา

1 เจาหนาที่วิจัย, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Research Offi cer, College of Politics and Governance Mahasarakham University
2 นักวิชาการศึกษา, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 Education Management Offi cer, College of Politics and Governance Mahasarakham 

University
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แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา 1) นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองมีแรงจูงใจใน
การเขารวมกิจกรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.70) และรายขออยูในระดับมาก 
ดานแรงจูงใจเชิงบวกดานการทําใหรูจกัเพ่ือนมากข้ึนและมีโอกาสสรางความสัมพนัธ
อันดีกับบุคคลอ่ืนๆ (x= 4.13) 2) เปรียบเทียบดานการมีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ดานศิลปวัฒนธรรม ของนิสิตสาขารัฐศาสตรมากกวาสาขานิติศาสตร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานวิชาการ ดานบําเพ็ญประโยชน 
ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานกีฬา ทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 3) ทุกกิจกรรมทาง
วิทยาลัยการเมืองการปกครองและสโมสรนิสิตฯไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําป
การศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตรที่
นิสิตตองศึกษาในชั้นเรียนน้ัน นิสิตสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญวา มีประโยชนและ
สนใจเขารวมในระดับหน่ึง การประชาสัมพันธลวงหนาและท่ัวถึงทุกชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร โดยปจจุบันนี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึงขาวสารของนิสิต 
เชน Facebook เพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: การมีสวนรวมในกิจกรรม, นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง

Abstract
 This research aimed to motivation of participation activities of College 

of Politics and Governance and to compare their participation activities 

between Political Science and Law Science students. And the guidelines 
for the promotion and development activities are appropriate for students 
in College of Politics and Governance (COPAG) Mahasarakham University

(MSU). The collected data’s the random sample in the research’s students

of College of Politics and Governance that studying freshman to senior 
and other year (up to year 5) in Academic Year 2011 amount 370 students.
The method of research used’s questionnaire about the participation 
of activities of students of College of Politics and Governance, Mahasarakham

University that 5 activities: 1) the academic 2) the rouses 3) the culture 
4) the sports 5) the morality and ethics that the scale 5 levels. The data 
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of statistics were analyzed for Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, t-test that students studying different branch. The Study 
Indicates: 1) The students of College of Politics and Governance had 
the motivated to participate of activities. The overall’s more (x= 3.70). 
The individual of activities, that the positively motivated is making more friends 
and has a good relationship with another person (x= 4.13), 2) The compare 
to participation activities of the cultural of Political Science students more than 
Law Science students at 0.05 signifi cance level; and the academic, the rouses, 
the morality and ethics and sport so overall were not signifi cantly different. 
3) All activities of College of Politics and Governance (COPAG) and COPAG 
student association has organized for Academic Year 2011 to promoted and 
supported activities beyond the curriculum to students be studied in the class-
room. Most students realize the importance that useful and are interested the 
participation. Publicity and communications across all channels that currently, 
this social network has a role to access all of students, such as Facebook.

Keywords: Participation of activities, Students of College of Politics and 
Governance

บทนํา

 ยุคกําเนิดมหาวิทยาลัยรุนแรก

ของโลก และผูบริหารการศึกษาทุก
ยุคทุกสมัยเล็งเห็นผลประโยชนและ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา
ดวยดตีลอดมาก็ตาม แตกย็งัไมมทีฤษฎี

ทีก่ลาวถงึบทบาทของกิจกรรมนักศกึษา
ในการพัฒนานักศึกษาไดอยางชัดเจน
ตอมาเมื่อ Astin (1996) ไดเผยแพร

ทฤษฎีการมีสวนรวมของนักศึกษาใน

ป ค.ศ. 1984 วงการอุดมศึกษา จึงได
ยอมรับวา ทฤษฎีนี้สามารถอธิบายให
เห็นถึงบทบาทของกิจกรรมนักศึกษา

ตอการพัฒนานักศึกษาไวอยางชัดเจน 

 Stroup (1965, p.14) ไดกลาววา 
ในการกําหนดทิศทาง การบริหารการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาหรือการกําหนด
แนวทางในการวางแผนและการดําเนิน
งานกิจกรรมนักศึกษาสถาบันควร
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กําหนดแนวปรัชญาเพื่อใชเปนหลัก
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
แตละสถาบันอาจเนนปรัชญาของการ
จดักจิกรรมนักศกึษาท่ีแตกตางกันไปซ่ึง
(โสภณ อรุณรัตน, 2542, หนา 6-7) ได
นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับงานกิจกรรม
นักศึกษาไว 7 ประการ ดังตอไปนี้
 1. พัฒนาคนใหสมบูรณ งาน
บุคลากรนักศึกษามีปรัชญาท่ีจะชวย
พฒันานักศกึษาใหเปนคนท่ีสมบรูณโดย
สรางองคกรตาง ๆ เชน งานวินัยเพ่ือให
นกัศกึษาฝกการเคารพกฎเกณฑการอยู
รวมกันในสังคม การปฏิบตัติามขอบเขต
ทีก่าํหนด นอกจากน้ัน ยงัมีประโยชนตอ
ตนเองทางดานอ่ืน เชน งานกิจกรรม
เพื่อทักษะทางสังคม ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและตอสงัคม รสนิยม ทศันคติ 

บคุลกิภาพ จริยธรรม ตลอดจนการดํารง

ชีวิตที่เหมาะสม
 2. เสริมความพรอมในการศึกษา 
โดยท่ีนิสิตนักศึกษามีพื้นฐานการเรียน 

ความพรอมและภูมิหลังแตกตางกัน 

งานบุคลากรนักศึกษาจึงจําเปนตอง
จัดขอมูลหนวยงานบุคลากรเพื่อชวย

นกัศึกษาโดยการจดัการปฐมนเิทศ เพ่ือ
ใหเขาใจระบบการเรียน การลงทะเบียน 
การปรับตัวในมหาวิทยาลัย จัดพิมพ

คูมือการศึกษาแจกให จัดทุนการศึกษา
ใหเพ่ือลดความกงัวลเรือ่งภาระคาใชจาย 

จัดหนวยใหคําปรึกษาในกรณีที่มีความ
คับของใจดานการเรียน หรือดานตาง ๆ 
อันเปนผลกระทบตอการเรียน เพื่อให
สขุภาพจิตท่ีดสีามารถใชเวลาเรียนอยาง
มีความสุข

 3. อาํนวยความสะดวกทัง้รางกาย
และจิตใจ นกัศกึษาก็เหมือนกับคนท่ัว ๆ  
ไปที่มีปญหาทางสุขภาพ พลานามัย
และความคบัของใจ ดงันัน้ งานบุคลากร
นักศึกษาจึงรวมกันรับผิดชอบในการ
ชวยดูแลใหสามารถแกปญหาทางดาน
สขุภาพกาย และสุขภาพจิตใจไดโดยจดั
หนวยอนามัยปองกันรักษาโรคตาง ๆ 
ตลอดจนชวยเปนหนวยงานติดตอ
ประสานสงสถานพยาบาล สวนทาง
ดานจิตใจ พบวา นักศึกษาสวนใหญ
มีความเครียด ความกังวลคอนขางสูง 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพรอมจึง

จัดหนวยงานการใหคําปรึกษา เพื่อ
เปนแหลงชวยรักษาจิตใหนักศึกษามี

ความสบายใจ ลดความเครียด ความ
กังวลลงไปได เชน มีสนามแบดมินตัน 
วอลเลยบอล ฟุตบอล เทนนิส สระ

วายนํ้า หรือหองออกกําลังกายการที่

นักศึกษาจะมีสุขภาพดีได นอกจากการ
จัดสิ่งแวดลอมการจัดสถานท่ีออกกําลัง
กายไดแลว

 4. มหาวิทยาลัยยังคํานึงถึงเรื่อง 
โภชนาการอันเปนผลกระทบตอการ
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พัฒนาการทางดานสมอง และรางกาย
ของนักศึกษาอีกดวย จึงมีมาตรการใน
การดูแลรานอาหารท่ีสะอาด มปีระโยชน
ไดบริการนักศึกษาตามที่ตางๆ เพื่อ
ความสะดวกสบาย สวนผูทีม่ปีญหาการ
เงินก็ไดรับความชวยเหลือตามสมควร 
เชน สมาคมนิสิตเกา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดจัดอาหารกลางวันให
แกนักศึกษาที่มีปญหา
 5. อาํนวยความสะดวกดานตางๆ 
อันจําเปนตอชีวิตนักศึกษา โดยการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูในสถาบันอยางเต็มที่ 
ในกรณีนี้มหาวิทยาลัยอาจจัดบริการ
ตางๆ เชน บริการพิมพรายงาน และการ
รักษาความปลอดภัย เปนตน
 6. สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย หนวยงานบุคลากร

นักศึกษาสงเสริมใหนักศึกษาไดคุนเคย

มปีระสบการณ และการเรียนรูเรือ่ง การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยผาน
ทางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักศึกษา

ใชสิทธิ์ใชเสียงในการเลือกตั้งองคการ

นักศึกษา สภานักศึกษา ใหรูจักหนาที่

รับผิดชอบการทํางานรวมกัน การฝก

ความสามารถในการประชมุ การยอมรบั
ทศันะของผูอืน่ท่ีแตกตางกนั การปฏบิตัิ
สวนใหญและการรกัษาสทิธเิสรภีาพของ

กลุมชน

 7. เตรยีมบณัฑติใหมคีวามพรอม
ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองปจจุบันนักศึกษามีความสนใจ

ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองนอยมากงานบุคลากรนักศกึษา
สนับสนุน สงเสริม การจัดกิจกรรมให
นักศึกษา หรือใหนักศึกษามีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาวใหมากข้ึน
สังคมปจจุบันที่มีสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาจึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับ
คนในสังคม โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา
ที่ถือวาเปนสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเปนกลุมที่สนใจเขารวมกิจกรรม แต
ปจจุบันปรากฏวานักศึกษามีสวนเขา
รวมกิจกรรมลดนอยลง ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะวา กจิกรรมนกัศกึษาบางประเภท
ไมนาสนใจ ดังนั้น การสรางแรงจูงใจ

หรอืกระตุนใหนสิตินกัศกึษาหันมาสนใจ

เขารวมกิจกรรมมากขึ้น จึงเปนส่ิงที่
สําคัญ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเห็นคุณคา
ความสําคัญและความจําเปนในการเขา

รวมกิจกรรมนสิิต 

 บทบาทของกิจกรรมนักศึกษาตอ

การพัฒนานักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ สําเนาว ขจรศิลป (2542) 
ไดเสนอแนวทางในการพัฒนากิจกรรม

นิสิต โดยการสรางแรงจูงใจใหกับนิสิต
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คือ สถาบันควรศึกษาสภาพและปญหา
เพือ่นาํมาพฒันารปูแบบการจดักจิกรรม

นสิติใหเกดิความเหมาะสมกับแตละองคกร

ควรจัดประชุมสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา
เพือ่ใหทราบบทบาท นโยบาย วตัถปุระสงค

ของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมอยาง
ชดัเจนควรมีการประชาสัมพันธกจิกรรม
นิสิตอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ และควร
จัดใหมีการประเมินผลกิจกรรมนิสิต
เปนประจําทุกปการศึกษา เชนเดียว
กับแนวคิดของ ชาญชัย อินทรประวัติ 
(2545, หนา 4-6) ทีไ่ดกลาวถึงการสราง
แรงจูงใจหรือกระตุนใหนิสิตที่ไมสนใจ
กิจกรรมหันมาสนใจในกิจกรรมนิสิตนั้น
อาจตองใชยทุธวธิตีาง ๆ  เชน จดักจิกรรม

ใหมคีวามหลากหลาย บริหารงานวิชาการ
จัดระบบแนะแนว พัฒนาอาจารยที่
ปรกึษาจัดหาเคร่ืองอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ และใหนิสิตรับรูถึงประโยชน

ของกิจกรรม เปนตน (จิรวัฒน วีรังกร
และคณะ . 2547) แมวาจะมีผู เห็น
ประโยชนและความสําคัญของกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาอยูมาก และกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาก็เปนสิ่งท่ีมีอยูในสถาบัน

อุดมศึกษาทุกๆ แหง แตในอีกดานหนึ่ง 
ก็ยังมีคนที่เห็นวากิจกรรมนอกชั้นเรียน
ตางๆ นั้นไมไดเปนเร่ืองสําคัญอะไร

มากนัก และการท่ีนิสิตนักศึกษาใชพลัง

กายพลังใจทุมเทกันทํากิจกรรมนิสิต
นักศึกษานั้น ก็อาจสงผลเสียตอการ
เรียน อยางไรก็ตาม ไดกลาวแยงไววา 
มนีสิตินกัศกึษาและศิษยเกาจํานวนมาก
ทเีดยีวท่ีรูสกึวา สาํหรับพวกเขาแลวการ
เรียนรูที่ยิ่งใหญกวานั้นเกิดขึ้นจากการ
ที่พวกเขาไดมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาตางๆ มากกวาประสบการณ
ที่จัดไวตามรูปแบบในชั้นเรียน หอง
ปฏิบัติการ หรือหองสมุด นอกจากน้ี
กลุมนิสิตนักศึกษาตางๆ และกิจกรรม
นิสิตนักศึกษา ยังมีบทบาทสําคัญใน
การประชาสัมพันธและการตลาดอีก
ดวยสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 
กลุมนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาเหลานี้จึงกลายเปนปจจัยที่
สรางชีวิตชีวาใหแกสถาบัน

 นอกจากน้ี (สชุาติ ประสิทธิร์ฐัสนิธุ. 

2536) กลาววา ความสําคญัของสถาบัน
อุดมศึกษาอยูที่การพัฒนาองคความรู

ทางวิ ชาการ  บทบาทหน า ท่ีของ
บุคคลที่อยูในสถาบันอุดมศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัยมิใชอยูที่การประมวลและ

การถายทอดความรูทางดานวิชาการ

นัน้ แตอยูทีก่ารพฒันา/สรางองคความรู
ใหเกิดขึ้น การถายทอดความรูทาง
ดานวชิาการนัน้ บคุลากรในสถาบนัการ
ศึกษาทุกระดับสามารถทําไดและอาจ
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ทาํไดอยางด ีเพราะเปนเพยีงการบริโภค
จดจําความรูที่มีอยูแลวไปถายทอด
เทานั้น ซึ่งความรูที่ถายทอดน้ัน เปน
ไปตามสภาพที่เปนอยู ผูถายทอดเปน
เพียงผูรับไมอยูในฐานะหรือไมมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไรไดมาก ความรู ความ
ชํานาญท่ีตนมีอยูคือ ความสามารถ
ในการถายทอดเทานั้น ดังนั้นในการ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงจะตอง
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา จําเปนอยาง
ยิ่งตองพัฒนาอาจารย ใหเปนอาจารย
มหาวิทยาลัยที่แทจริงมีความสามารถ
สูงในการประมวลพัฒนาและถายทอด
ความรูแกคนรุนหลังใหเปนทรัพยากร
มนุษย ที่จะไปพัฒนาประเทศใหเจริญ

กาวหนาอยางตอเนื่องตลอดไป

 จากขอมลูขางตน ทาํใหผูวจิยัสนใจ
ทําการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของนิสติวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช

ขอมูลพัฒนารูปแบบกิจกรรมของนิสิต

วิทยาลัยการเมืองการปกครองในป

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
มีสวนรวมกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในกิจกรรมทั้ง 5 ดาน
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการ
มีสวนรวมกิจกรรมระหวางนิสิต สาขา
รัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการสงเสรมิ
และพัฒนากิจกรรมใหมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการของ
นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งประชากร

ทั้งหมดเปนนิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 4,954 คน ผูวิจัยไดสุมกลุม
ตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการ

คํานวณตามวิธี (Taro Yamane) ใน
ระดับความเชื่อมั่น 95% (บุญธรรม 
จิตตอนันต, 2540) ไดกลุมตัวอยาง
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จํานวน 370 คน เม่ือไดจํานวนขนาด
กลุมตัวอยางแลว นํามาคํานวณหา
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางในแตละ
ชั้นป โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ 

(Proportional stratifi ed random sampling) 

จากน้ันจงึใชวธิกีารเก็บขอมูลโดยวิธกีาร
สุมโควตา (Quota Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามนสิติวทิยาลยัการเมอืงการ 
สาขารัฐศาสตรและนิติศาสตร
 เครื่องที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบ
ดวย 5 สวน
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป ไดแก เพศ ชั้นปการศึกษา สาขา
วิชา ผลการศกึษา ตําแหนงปฏิบัติงาน
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามแรงจูงใจ

ในการเขารวมกจิกรรมของนิสติวทิยาลัย
การเมืองการปกครอง จํานวน 25 ขอ 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบเปนคําถามชนิด

เลือกตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มี
คาเทากับ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความ

สนใจในการเขารวมกิจกรรมของนิสิต
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง โดย
เปนมาตราประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5, 4, 3, 
2, และ 1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 4 เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-ended Question) การเขา
มีสวนรวมในกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง โดย 2 ตัวเลือก 
คือ ไดเขารวม และไมไดเขารวม
 สวนที ่5 เปนคาํถามแบบปลายเปด 
(Open-ended Question) ใหนิสิตแสดง
ความคิดเห็นของปญหาและขอเสนอ
แนะอ่ืนๆ
 การเก็บขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบ
สอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 370 
ชุด และไดรับตอบกลับ จํานวน 370 ชุด 
จากท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืน จาก
นัน้นาํขอมลูทีไ่ดวเิคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) คา
เฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติ t-test 

เปรียบเทียบความสนใจการเขารวม
กิจกรรมที่มีสาขาแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย

 1. จากนิสิตวิทยาลัยการเมือง
การปกครองที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 
ถึงชั้นปที่ 5 ปการศึกษา 2554 ไดกลุม
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ตวัอยางทัง้สิน้ จาํนวน 370 คน โดยนสิติ
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 67.6 และเปนเพศชาย 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.4 
นิสิตสวนใหญเปนนิสิตที่กําลังศึกษา
ในระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 149 คน คิด
เปนรอยละ 40.3 รองลงมาอยูในระดับ
ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 จํานวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 และนอยท่ีสุดเปน
นิสิตระดับชั้นปอื่นๆ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 4.1 สวนใหญเปนนิสิต
สาขาการเมืองการปกครอง จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลง
มาเปนนิสิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 
จํานวน 102 คน และนอยท่ีสุดเปน
นิสิตสาขานิติศาสตรและสิทธิมนุษยชน

ศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ
2.9 โดยนิสิตสวนใหญมีระดับผลการ
เรียนระหวาง 2.51 – 3.00 จํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา

เปนผลการเรียนระหวาง 2.01 – 2.50 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
และนอยที่สุดเปนผลการเรียนตํ่ากวา 

2.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

สวนใหญจะเปนนิสิตวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง จํานวน 329 คน คิดเปน
รอยละ 88.7 รองลงมาจะปฏิบัติงานใน

กรรมการประจําสาขา เชน ประธาน

สาขา เลขานุการประจําสาขา ฯลฯ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.1 และ

นอยที่สุดปฏิบัติงานเปนสโมสรนิสิต
วทิยาลยัฯ เชน นายกสโมสรฯ อปุนายกฯ 
เลขานุการฯ จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.1
 2. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมีแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมจากปจจัยตางๆ ปการศึกษา 
2554 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งแรง
จูงใจเชงิบวกในการเขารวมกจิกรรมของ
นสิติวทิยาลยัการเมอืงฯ อยูในระดับมาก 
เชน การเขารวมกจิกรรมทําใหรูจกัเพือ่น
มากขึ้นและมีโอกาสสรางความสัมพันธ
อนัดกีบับคุคลอืน่ๆ การเขารวมกจิกรรม
ทําใหมีมุมมองกวางข้ึน การเขารวม
กิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางาน
รวมกับผูอื่น สวนประเด็นที่มีแรงจูงใจ

เชงิลบทาํใหนสิติวทิยาลยัการเมอืงฯ ไม

เขารวมกิจกรรม อยูในระดับมาก เชน 
การวางแผนดําเนินกิจกรรมกับปฏิทิน
การศึกษาไมเหมาะสม กิจกรรมซอน

กบัระยะเวลาการเรียน/สอบ การเขารวม

กิจกรรมทําใหตองใชจายเงินของตัวเอง

ในบางครัง้ และโดยภาพรวม แรงจงูใจใน
การเขารวมโครงการ/กจิกรรมดานตางๆ
ของนิสติวทิยาลัยการเมอืงการปกครอง 

อยูในระดับมาก (ตาราง 1)
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ตารางที่ 1 นิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมจากปจจัยตางๆ

แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม x S ระดับความคิดเห็น

1. การเขารวมกิจกรรมทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้นและมี
โอกาสสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนๆ

4.13 0.80 มาก

2. การเขารวมกิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางานรวม
กับผูอื่น

4.02 0.77 มาก

3. การเขารวมกิจกรรมทําใหมีมุมมองกวางขึ้น 4.03 0.79 มาก

4. การเขารวมกิจกรรมทําใหตองใชจายเงินของตัวเอง
ในบางครั้ง

3.52 0.87 มาก

5. การวางแผนดําเนินกิจกรรมกับปฏิทินการศึกษาไม
เหมาะสม กจิกรรมซอนกับระยะเวลาการเรียน/สอบ

3.48 0.87 ปานกลาง

รวม 3.70 0.35 มาก

 3. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองที่เขามีสวนรวมในโครงการ/
กิจกรรมกิจกรรมตางๆ ปการศึกษา 
2554 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

โครงการ/กิจกรรมที่นิสิตวิทยาลัยการ

เมืองฯ มีสวนรวมเขารวมโครงการ/
กิจกรรมมากท่ีสุด  คือ  พิธี ไหวครู
วิทยาลัยการเมืองฯ ลอยกระทงมหา
วทิยาลัยฯ กาวแรกกาวใหม 24 มถินุายน 

สถาปนาวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

สวนประเด็นที่นิสิตวิทยาลัยการเมืองฯ 

มีสวนรวมในการเขารวมโครงการ /
กิจกรรมนอยที่สุด คือ วิทยาลัยฯเปน

กําลังใจใหผูดอยโอกาส ป 2 วันเด็ก

แหงชาติ โดยรวมการมีสวนรวมในการ

เขารวมโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของ
นสิติวิทยาลัยการเมืองการปกครองตาม
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

จัดโครงการ/กิจกรรม และความสนใจ

ในระหวางกลุมเพ่ือน และแตละสาขา
วิชาในการเขารวมในการจัดกิจกรรม 
(ตาราง 2)
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ตารางที่ 2 นิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การมีสวนรวมในการเขารวมของโครงการ/กจิกรรมตางๆ 

การมีสวนรวมในการเขารวมโครงการ/กิจกรรม
เขารวม

จํานวน (คน) รอยละ

1. 24 มิถุนายน สถาปนาวิทยาลัยฯ
2. วิทยาลัยฯเปนกําลังใจใหผูดอยโอกาส ป 2
3. วันเด็กแหงชาติ
4. พิธีไหวครูวิทยาลัยฯ
5.  ลอยกระทงมหาวิทยาลัยฯ
6.  กาวแรก กาวใหม

264
94
95
282
265
264

71.4
25.4
25.7
76.2
71.6
71.4

 4. การเปรียบเทียบความสนใจ
เขารวมโครงการ/กิจกรรมตางๆ ดาน
ศลิปวัฒนธรรม สาขารัฐศาสตรมากกวา
สาขานิติศาสตร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และดานวิชาการ 
ดานบําเพ็ญประโยชน ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานกีฬา ทั้ง 4 ดานไม
แตกตางกัน (ตาราง 3)
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 5. มห า วิ ท ย า ลั ย ต อ ง มี ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตางๆ 
อยางเหมาะสมและครบถวนภาพรวม
ของทุกกิจกรรม ทางวิทยาลัยการเมือง
การปกครองและสโมสรนิสิตวิทยาลัยฯ 
ไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําปการ
ศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตร
ที่นิสิตตองศึกษาในชั้นเรียนนั้น นิสิต
สวนใหญเลง็เห็นความสําคญัวา มปีระโยชน

และสนใจเขารวมในระดับหนึ่ง การ
ประชาสัมพันธลวงหนาและทั่วถึงทุก
ชองทางในการติดตอสือ่สาร โดยปจจุบนั
นี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึง
ขาวสารของนิสิต เชน Facebook เพิ่ม
มากขึ้น

อภิปรายผล

 1. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองมีแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมจากปจจัยตางๆ ปการศึกษา 
2554 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งแรง

จงูใจเชงิบวกในการเขารวมกจิกรรมของ

นสิติวทิยาลยัการเมืองฯ อยูในระดบัมาก 
เชน การเขารวมกจิกรรมทําใหรูจกัเพือ่น
มากขึ้นและมีโอกาสสรางความสัมพันธ
อนัดกีบับคุคลอืน่ๆ การเขารวมกจิกรรม

ทําใหมีมุมมองกวางข้ึน การเขารวม
กิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางาน
รวมกับผูอื่น เชนเดียวกับ กนตธร ชํานิ
ประศาสน (บทคัดยอ: 2543) กลาววา 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีไดรับประโยชนจากการเขารวม
กิจกรรมนักศึกษา ดานการทํางานและ
การเขาสงัคม อยูในระดบัดี สวนประเดน็
ที่มีแรงจูงใจเชิงลบทําใหนิสิตวิทยาลัย
การเมืองฯ ไมเขารวมกิจกรรม อยูใน
ระดับมาก เชน การวางแผนดําเนิน

กจิกรรมกบัปฏทินิการศกึษาไมเหมาะสม
กิจกรรมซอนกับระยะเวลาการเรียน/
สอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียง
ไกร อนุจารี (2547, หนา 73) การ
กําหนดปฏิทินและตารางเรียน สถาน
ศึกษาควรกําหนดปฏิทินและตาราง

เรียนใหนักศึกษามีเวลาวางตรงกันโดย

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน 
ตลอดจนมีระบบประสานงานที่ดี มีการ

ประชาสัมพันธที่ทั่วถึง 
 2. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมีความสนใจในการเขารวม

กิจกรรมของโครงการ/กิจกรรมตางๆ 

ปการศึกษา 2554 จาก อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบ
วา โครงการ/กิจกรรมท่ีนิสิตวิทยาลัย

การเมืองฯ เชน พิธีไหวครูวิทยาลัย
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การเมืองฯ กาวแรกกาวใหม COPAG 
GAMES 54 สวนประเด็นทีน่สิติวทิยาลัย
การเมืองฯ สนใจเขารวมโครงการ/
กิจกรรมนอย เชน วันเด็กแหงชาติ วัน
ขอบคุณนักกิจกรรม และโดยภาพรวม 
นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองให
ความสนใจในโครงการ/กจิกรรม แตกตาง
จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เนื่องจากวัน
เวลาในการจัดกิจกรรมและเนื้อหาของ
กิจกรรมแตกตางไปตามความตองการ
ของสโมสรนิสิตฯและนิสิตวิทยาลัยฯ
จะนิยมจัดกิจกรรม ตามผลการวิจัย
กจิกรรม ดานศิลปวฒันธรรมทีน่สิติกลุม
เปาหมายสนใจเขารวมเปนสวนมากน้ัน 
เปนปจจัยท่ีวัฒนธรรมทองถ่ินของพื้นท่ี
ตั้งมหาวิทยาลัยฯเปนสวนประกอบรวม

 3.  ดานการมีสวนรวมในการเขา
รวมของโครงการ/กิจกรรมตางๆของ

นสิติระดบัปริญญาตร ีวทิยาลยัการเมอืง

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ไมแตกตางกัน ทั้งสาขารัฐศาสตรและ
สาขานิติศาสตร ซึ่งกิจกรรมท่ีทั้ง 2 

สาขา เขามีสวนรวมมาก เชน พธิไีหวครู

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง และ

ลอยกระทงมหาวิทยาลัยฯ เปนดาน
ศิลปวัฒนธรรม สวนประเด็นรายดาน
กิจกรรม 5 ดาน โครงการ/กิจกรรม

ดานศิลปวัฒนธรรม เพื่อสงเสริมศิลป

วัฒนธรรมมาก ดานคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตาม
คุณลักษณะที่พึ่งประสงคของนิสิต สวน
ประเด็นการมีสวนรวมโครงการ/กจิกรรม
นอยทีส่ดุคอื ดานบาํเพญ็ประโยชน เพือ่
สงเสริมการบําเพ็ญประโยชนของนิสิต 
วิทยาลัยการเมืองการปกครองจึงควร
สนับสนุนการมีสวนรวมของกิจกรรม
นิสิตดานบําเพ็ญประโยชนมากขึ้น โดย
สรางแรงจูงใจในลักษณะตางๆ เพ่ือ
กระตุนใหนิสิตสนใจเขารวมกิจกรรม

มากขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั สนุทร 
ปราบเขต (บทคัดยอ: 2547) ไดศึกษา
เร่ืองการมีสวนรวมของนักศึกษาใน
กิจกรรมนักศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสขุสรินิธร พบวา นกัศกึษา
มีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษามาก

ที่สุดในดานศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น ใน

การจัดกิจกรรมในดานศาสนาและศิลป

วฒันธรรม จงึเปนสวนทีช่วยใหนกัศกึษา
มีการพัฒนาทางดาน จิตใจ พัฒนา
จริยธรรม พัฒนาคุณธรรม พัฒนาสติ

ปญญา พัฒนาความคิด ฯลฯ เพื่อนํา

ไปสูหนทางการเรียนในสายวิชาการที่
เปนเลิศควบคูกับการเปนนักเรียนที่มี
คุณธรรมและเปนคนดี
 4. ดานการมีสวนรวมในการเขา

รวมของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ดาน
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คุณธรรม จริยธรรม สาขารัฐศาสตร
มากกวาสาขานิติศาสตร อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน
วิชาการ ดานบําเพ็ญประโยชน ดาน
ศิลปวัฒนธรรม และดานกีฬา ทั้ง 4 
ดานไมแตกตางกัน เนื่องจาก 2 สาขา 
คือ สาขารัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร 
มีโครงการ/กิจกรรมที่สามารถดําเนิน
การจัดโครงการ/กิจกรรมดวยสาขาของ
ตนเองสังกัดไดโดยไมตองผานสโมสร
นสิติฯ เปนผูดาํเนนิกจิกรรมหลกั ซึง่ทาง
สาขาตองดําเนินขั้นตอนตามระเบียบ
โดยผานผูบริหารวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองเห็นชอบอนุมัติใหจัดโครงการ/
กิจกรรมน้ันๆไดตามงบประมาณท่ีทาง
วิทยาลัยฯไดจัดสรรใหแตละสาขาไว

แลวตามปงบประมาณ ดังน้ัน หลายๆ
โครงการ/กิจกรรม ทั้ง 2 สาขาจึงไมตอง
เขามีสวนรวมในทุกๆโครงการ/กจิกรรม 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของตัวบุคคล 

และแรงจูงใจจากแตละโครงการ เชน 
ดานวิชาการ โครงการที่เชิญวิทยากร
พิเศษมาบรรยายความรู อาจจะมีสิ่ง

จงูใจ คอื คะแนนการสรุปประเด็นสาํคญั

จากเรื่องที่บรรยายเปนคะแนนเก็บใน
รายวิชาตางๆ หรอืกิจกรรมประชุมเชียร
ของนิสิตชั้นปที่ 1 และตัวแทนช้ันปอื่น

ในการปฏิบัติงาน (STAFF) โดยมีสมุด
ในการเขากิจกรรม เพื่อเกิดการกระตุน
ในนิสิตสนใจเขารวมกิจกรรมดังกลาว
 5. มห า วิ ท ย า ลั ย ต อ ง มี ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตางๆ 
อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม
นิสิต หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ดาํเนนิการทัง้โดยมหาวทิยาลยั และโดย
องคกรนิสิตเปนกิจกรรมที่ผูเขารวมมี
โอกาสไดรบัการพัฒนาสติปญญา สงัคม 
อารมณ รางกายและคณุธรรม จรยิธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 5 ประการ (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2555) ภาพรวมของทุก
กิจกรรมทางวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองและสโมสรนิสิตวิทยาลัยฯ 

ไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําปการ
ศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตรที่
นสิติตองศกึษาในชัน้เรยีนนัน้ นสิติสวนใหญ

เล็งเห็นความสําคัญวา มีประโยชน
และสนใจเขารวมในระดับหนึ่ง การ
ประชาสัมพันธลวงหนาและทั่วถึงทุก

ชองทางในการติดตอส่ือสาร โดยปจจุบนั

นี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึง
ขาวสารของนิสิต เชน Facebook เพิ่ม
มากขึ้น
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ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การมี
สวนรวมในกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม” ผูวจิยัมขีอเสนอแนะทีเ่ปน
ผลมาจากการวิจัย ดังนี้
 แรงจูงใจในการกระตุนใหนิสิต
วิทยาลัยการเมืองการปกครองไดเขา
รวมทาํกจิกรรม/โครงการตาง ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลก็เปนปจจัยหน่ึง
ที่จูงในในนิสิตเขารวม โดยเฉพาะนิสิต
ชั้นปที่ 1 หรือ Freshy ที่มีความสนใจ
เขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีทั้งทาง
วิทยาลัยการเมืองการปกครองและทาง
มหาวทิยาลยัจดัขึน้ตลอดทัง้ปการศกึษา 
นสิติบางคนจากนักเรยีนทัง้โรงเรยีนเขา

ศึกษาโดยไมมีเพ่ือนเลย การเขารวม
กิจกรรมจึงเปนหนทางหนึ่งในการหา
เพ่ือนตางสาขาวชิา ตางคณะ และในอีก

แงมุมหนึ่งที่นิสิตไดใหขอเสนอแนะเชิง

บวก คือ การฝกฝนการทํากิจกรรมรวม
กับผูอื่น และการแบงงานกันตามความ
สามารถหรือความถนัดของแตละคน

เพื่อดําเนินท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลลุวง สวนปจจยัเชิงลบท่ีทาํใหนสิติช้ันป
อืน่ไมคอยเขารวมกจิกรรม คอื กจิกรรม/

โครงการจดัขึน้ในชวงเดยีวกบัการมกีาร

เรียนการสอน หรอืชวงเวลาสอบ เปนผล
ใหในบางกิจกรรม/โครงการนิสิตที่สนใจ
เขารวมมจีาํนวนนอย จงึอยากใหกระตุน
โดยสิ่งจูงใจ เชน ใบประกาศนียบัตร 
เปนตน
 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางนิสิต 
2 ศาสตร คือ รัฐศาสตรและนิติศาสตร
นั้น ภาพรวมไมแตกตางกัน ดานศิลป
วัฒนธรรม เชน พิธีไหวครูซึ่งเปนพิธี
ที่มีการสืบทอดกันอยางยาวนานและ
นิสิตทุกชั้นปมีความสนใจเขารวมเปน
จํานวนมากทุกป ซึ่งในพิธีไหวครูทาง
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯไดยกเลิก
การเรียนการสอนและการสอบ ซึ่งเปน
ผลดีที่นิสิตทุกชั้นปไดเขารวม และอาจ
จะเปนแรงจูงใจหน่ึงท่ีใหนิสิตสวนใหญ

เขารวมกิจกรรม/โครงการ สวนดาน
บําเพ็ญประโยชนที่มีผู เขารวมนอย 
เชน การบริจาคโลหิต นิสิตสวนใหญ

มีกิจวัตรการพักผอนไมตรงเวลา การ

รบัประทานอาหารเชากอนบรจิาคฯ การ
รักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรงกอน
บรจิาค 7 วนั นัน้กเ็ปนเรือ่งทีย่ากลําบาก

สําหรับนิสิตหลายๆคน และสาเหตุให

นสิติไมสามารถรวมบาํเพ็ญประโยชนได 
หรือวันเด็กแหงชาติที่จะจัดขึ้นทุกเสาร
ที่ 2 ของเดือนทําใหนิสิตสวนใหญไม
สามารถเขารวมกิจกรรมได เวนแตเปน
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นิสิตที่มีตําแหนงปฏิบัติงานในองคการ
นสิติฯหรือสโมสรนิสติฯ จงึเปนผลใหบาง
กิจกรรมที่สําคัญแตขาดผูสนใจเขารวม
นอยก็ตองยกเลิกกิจกรรม/โครงการไป
 เพื่อใหการจัดกิจกรรม/โครงการ
เปนไปดวยดีควบคูกับการศึกษาเลา
เรยีนทางวทิยาลยัฯ จงึมกีารจดัโครงการ
ติวหรือการเรียนเสริมการเรียนในช้ัน
เรียน เพื่อใหนิสิตที่เรียนตามไมทันหรือ
ใหนิสิตที่ตองการทบทวนความรูของ
ตน แตทางวิทยาลัยฯไมสามารถจัดการ
ติวใหไดทุกวิชา ซึ่งโครงการติวนี้ยัง
นํารอง 2 ป ผลการตอบรับอยูในระดับดี 
และคาดวาจะดําเนินการตอไปเชนทุก
โครงการ

ประกาศคุณูปการ

 ผูวิจัยไดรับความกรุณา ชวยเหลือ
แนะนาํเปนอยางดจีากรองศาสตราจารย 
สีดา สอนศรี คณบดีวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง และอาจารยเชงิชาญ จงสมชัย 

ที่ใหคําปรึกษา ตรวจสอบและแนะนํา
การแกไขแบบสอบถามของงานวจิยัครัง้
นี ้ใหมคีวามถูกตอง สมบูรณยิง่ขึน้ คณะ
ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
 ขอขอบคุณ คณะผูวจิยัทีใ่หกาํลงัใจ
และชวยเหลือกันอยางดีเยี่ยมในการ
พยายามสรางสรรคงานวิจัยใหออกมา
ไดในครั้งนี้
 คณุคาและประโยชนจากการศึกษา
วิจัยนี้ขอมอบใหวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ

ผูมีพระคุณทุกทาน
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ปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการทําวิจยัของอาจารยมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

Factors Affecting Research Motivation of Instructors of 

Rajamangala University of Technology Srivijaya

สุวรรณ พรมเขต1, บุญบรรจง สายลาด1, ราตรี อุบลกาญจน2

Suwan Promkhet 1, Boonbanjong Sailad 1, Ratree  Ubonkan 2

บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานวิจัย 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเก้ือหนุนในการทํางานวิจัย
3) เพือ่ศกึษาสภาพปญหาอปุสรรคในการทาํวิจยั กลุมตวัอยางในการศึกษาคอือาจารย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ทีเ่คยทาํงานวจิยั ใน 3 วทิยาเขต คอื จงัหวดั

สงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง จํานวน 260 คน ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ีย (x) และคาไคสแควร (χ2) ผลการวิจยั พบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการทําวจิยั

ของอาจารยโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก (3.53 ± 0.60) และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในอาชีพ
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (3.89 ± 0.65), รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(3.63 ± 0.63) และดานสภาพเง่ือนไขในการทํางาน (3.60 ± 0.55) ตามลําดับ 2) 

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2 คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช
1 Research and Development Rajamangala University of Technology Srivijaya 
2 Faculty of Agriculture Rajamangala University of Technology Srivijaya
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และ ประสบการณ มีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการทําวิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยเกื้อหนุน
การทําวิจัยดานงบประมาณสนับสนุน ดานนโยบายและการบริหารงานดานการวิจัย 
ดานภาระงานสอน และดานพ้ืนทีป่ฏบิตังิานมีความสัมพนัธ กบัแรงจูงใจในการทํางาน
วจิยั อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เชนกัน และ 3) สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การทําวจิยัท่ีพบมากท่ีสดุ ไดแกการเบิกจายงบประมาณทุนสนับสนุนยุงยาก (รอยละ 
61.2) รองลงมาคือ เปนภาระงานสอนมากหรืองานอื่น ๆ มากเกินไป (รอยละ 51.5) 
และไมไดรับการสนับสนุนหรือขาดอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (รอยละ 29.6) 
ตามลําดับ

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, การทําวิจัย

Abstract

 The objectives of this research were (1) to study the levels of motivation for 
research work, (2) to elucidate the relationship between personal and supporting

factors for research work and (3) to examine problems for research work of 
lecturers of the Rajamangala University of Technology Srivijaya (RMUTSV). 
Data were collected by using questionnaire from 260 lecturers in three

campuses; Songkhla, Nakorn Si Thamarat and Trang, at RMUTSV. The result 

showed that the lecturers of RMUTSV had an overall motivation in a high level 
with averaging for 3.53 ± 0.60. The motivation for successful in their profession 
has the highest score (3.89 ± 0.65) following with the relationship between 

co-workers (3.63 ± 0.63) and the condition for working (3.60 ± 0.55), respectively. 

The relationship between personal factors in working life and experience had a 
highly signifi cant relationship with motive force for conducting the research work 
(P<0.05). As well as the relationship between factors supporting the condition for 

conducting the research on budget supporting, research policy, administration,
teaching load and working area had the signifi cant(P<0.05) relationship with 
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motivation for conducting the research. The most obstruction for conducting 
the research are the process for budget disbursement (61.20%), teaching load 
(51.50%) and lack of supporting of the infrastructure for research work(29.60%), 
respectively. 

Keywords: Motivation, Research

บทนํา

 การวจิยัถอืเปนกจิกรรมพฒันาปญญา

เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจของ
มนุษยเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาวิถี
การดาํรงชวีติท้ังในดานเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง และวัฒนธรรม ใหดีขึ้น ทั้ง
ยังใชในการปรับตัวเองใหเขากับการ

เปลีย่นแปลงของธรรมชาตแิละอารยธรรม
ของโลกที่ เปลี่ยนไป ไดเปนอยางดี

การวิจัยจึงมีบทบาทตอการพัฒนา
ประเทศในดานตางๆ ทั้งตอการพัฒนา
ในสวนเฉพาะตัวมนุษยเองหรือแมแต

ดานสังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร

แ ล ะ เทค โน โล ยี  การค า ร ะหว า ง
ประเทศ การเมืองการปกครอง และ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ผล

การวจิยัทีผ่านมาชวยทาํใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาพ่ึงพาตนเองในทาง

ปญญาไดในระดับหนึ่ง และยังเปนการ
สรางรากฐานของการพัฒนาประชากร
ชาวไทยใหสามารถเขาใจปญหาของ

ประเทศและรวมมือกันเพื่อแกปญหา
อุปสรรคตางๆ
 สําหรับการวิจัยกับสถาบันอุดม
ศึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะเปน
กระบวนการศึกษาคนควาหาความรู 
อยางมีระบบระเบยีบวธิทีีเ่ชือ่ถอืได องค
ความรูทีไ่ดสามารถประยุกตใชประกอบ
การเรียนการสอน และพัฒนาประเทศ
ชาติ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2555 – 2559) ประกอบดวย 10 

กลยุทธการวิจัย กลยุทธที่ 1 เพื่อปฏิรูป
การศึกษา กระบวนการเรยีนการสอนทัง้
ในและนอกระบบ ตลอดจนการพัฒนา

ระบบการเรียนรูดวยตนเอง ระบบการ
เรียนรูตลอดชีวิต ที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตในแตละทองถิ่น (สํานักงานคณะ

กรรมการวิจัยแหงชาติ : 2555) และ

พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 บงัคบัใช สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย
เดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทํา
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หนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ไดประกาศใช เร่ืองระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพ่ือ
ใชเปนแนวปฏิบตัใิหทบวงมหาวิทยาลัย
สนับสนุนและสงเสริมการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง
ใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับ
ดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอดุมศึกษาข้ึนในแตละคณะ

วชิาหรือสถาบันอดุมศึกษา เพือ่กําหนด

นโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ
ประเมินผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของแตละ

คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาโดยตัว
บงชี้ ที่กําหนดของการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบ
คณุภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลมุพนัธกจิ
หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา
และพันธกิจสนับสนุน องคประกอบ

คุณภาพที่ 4 คือ การวิจัย เปนตัวบงชี้ที่
ครอบคลมุตัง้แตการทาํวจิยั การนาํผลงาน
วจิยัไปใชประโยชนในรปูแบบตางๆ เปน
ตัวกําหนดการประกันคุณภาพที่สําคัญ
เพราะถอืเปนองคความรูในการประกอบ
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยั เปนหนวยงานสงเสรมิ สนบัสนนุ
การทําวจิยั เพือ่ใหสอดคลองกบัพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ที่ใหอาจารยมีหนาที่ปฏิบัติงานสอน
ควบคูกับการวิจัยเพ่ือคนควาหาความรู
เพิ่มเติมใหทันกับความกาวหนาทาง
วิชาการดานอื่นๆ การทํางานวิจัยเปน
แนวทางหน่ึงในการสรางองคความรู

อันเปนประโยชนตอการเ รียนการ
สอน และการพัฒนาวิชาการ บทบาท

สําคัญของอาจารยในระดับอุดมศึกษาท่ี

สนับสนุนคุณภาพของการผลิตบัณฑิต
ก็คือการสรางองคความรูใหมหรือการ
วิจัย ในปจจุบันสถาบันการศึกษาจึง

กําหนดภาระงานสอนใหอาจารยควบคู

กับการทําวิจัย อาจารยจึงทํางานวิจัย

มากข้ึน ทั้งนี้การทํางานวิจัยใหไดผลดี
มีคุณภาพและเปนที่นาเชื่อถือ อาจารย
ผูทาํงานวิจยัจะตองมีความรูความเขาใจ

ในศาสตรทีท่าํวจิยัอยางลกึซึง้ และเขาใจ
กระบวนการในการทํางานวิจัยเปน
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อยางดี โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ได
สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ และ
วิธีการตางๆ เพื่อใหงานวิจัยมีคุณคา
ในเชิงคุณภาพเชิงปริมาณ และการนํา

ผลงานวิจยัไปใชประโยชนแตจากสถติกิาร

จัดสรรงบประมาณและการเผยแพร
ผลงานวิจยัท่ีผานมา พบวาการนําผลงาน
วิจัยไปตีพิมพเผยแพร ไปใชประโยชน
มีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ
ที่จัดสรร ซึ่งในแงของการขยายตัวของ
มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นแตจํานวน
โครงการและงบประมาณดานการวิจัย
รวมทั้งผลงานที่ตีพิมพและนําไปใช
ประโยชนกลับขึ้นๆ ลงๆ ไมสอดคลอง
กับจํานวนอาจารยที่เพิ่มขึ้นทุกป จาก

ขอมูลภาระงานของอาจารยพบวามี
ปจจัยตางๆ ที่ทําใหอาจารยไมทําวิจัย 
เชน แรงจูงใจ ภาระงานสอน ความยุงยาก

ของกระบวนการทําวิจัย หรือปจจัย

สวนบุคคล แตอยางไรก็ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย ผูบริหารยังคงมุงหวัง
ใหอาจารยสรางสรรคงานวิจัยเพ่ือใช

ประกอบการเรยีนการสอน และเปนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาองคประกอบ
คณุภาพที ่4 และเพือ่พัฒนาประเทศชาติ 
การรับรูถึงแรงจูงใจ ในการทําวิจัยจึงมี

ความจําเปนสําหรับผูบริหาร

 จากความสําคัญดังกลาวขางตน
จึงเปนที่มาใหผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สนใจ
ทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งผลที่ได
จากการวิจัยในเร่ืองนี้จะเปนประโยชน
ตอมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีศรีวิจัย และ
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ โดยสามารถนํา
ขอมลูไปใชในการสรางแรงจงูใจอาจารย
ในมหาวิทยาลัยทํางานวิจัยตอไปใน
อนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ทํางานวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

 2.  เพื่ อ ศึ กษาความ สัมพั นธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
เก้ือหนุนการทําวิจัยกับแรงจูงใจในการ

ทํางานวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า สภ าพป ญห า
อุปสรรคในการทําวิจัยของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอแรง

จงูใจในการทําวจิยัของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของมาเปนกรอบในการวิจยั ผูวจิยั
ดําเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากร
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ในปการศึกษา 2554 
ที่เคยทํางานวิจัยจํานวนท้ังสิ้น 737 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย ผูวิจัยคํานวณจากสูตรของ ทาโร 

ยามาเน  (ไพศาล หวังพานิช. 2551 : 
อางอิงจาก Taro Yamane,1973) ที่มี
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 260 คน

  2.2 ทําการสุมตัวอยางแบบ
แบ่งชั้นภูมิ  (Strat i f ied Random 
Sampling) เพื่อใหทุกคนมีโอกาสได
เปนกลุมตัวอยาง

 เคร่ืองมือและวิธีสรางเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บ
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า
วิจัยในคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยทําการ
ออกแบบและสร า งแบบสอบถาม 

โดยผานการตรวจสอบ แกไขและให
คําแนะนําจากผู เชี่ยวชาญ กอนนํา
เคร่ืองมือไปใชกับกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนดไว โดยผูวิจัยไดออกแบบให
แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามปลายปด
เพื่อสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ
ในการสอน ระดับการศึกษา 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามปลาย

ปดเพื่อสอบถามขอมูลปจจัยเกื้อหนุน

ในการทําวิจัย งบประมาณสนับสนุน 
นโยบายองคกร ภาระงานสอน และพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามปลายปด

เพือ่สอบถามแรงจูงใจในการทํางานวิจยั 
ขอคําถามปรับปรุงมาจากทฤษฎีแรง
จูงใจของ Herzberg ใน 7 ดาน อางองิ
จาก อนวิชั แกวจาํนงค ไดแก ดานโอกาส
ที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพ โอกาส

ที่จะไดรับการยอมรับในองคกร ความ
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กาวหนาในหนาทีก่ารงาน สภาพเงือ่นไข
ในการทํางาน เงินเดือนท่ีจะไดรับเพ่ิม
ขึ้นการดูแลเอาใจใสหรือความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน
 สวนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปด
เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรคในการ
ทาํวจิยั และการใหขอเสนอแนะเกีย่วกบั
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการทํา
วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ

วธิดีาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จาก แบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูวิจัยจะ
ดําเนินการแจกแบบสอบถามและจัด

เก็บแบบสอบถามกลับดวยตนเองโดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประมาณ 3 สัปดาห

วิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยัจะนําขอมูลจากแบบสอบถาม
ที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้มาวิเคราะห 

โดยสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้

 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

  1.1 ความถี่ (Frequencies) 
เพือ่ใชอธบิายความถีข่องขอมูลทีไ่ดจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
และตอนท่ี 2 ปจจัยเก้ือหนุนในการทํา
วิจัยของอาจารย
    1.2 คาเฉลี่ย (Ar i thmetic 
Mean) เพื่ออธิบายคาเฉล่ียของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S) เพื่อใช
อธิบายประกอบคาเฉล่ียเกี่ยวกับระดับ
แรงจูงใจในการทําวิจัยของอาจารย
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย
 2.  การวิเคราะห ใชสถิตเิชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics) ไดแกศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยเกื้อหนุนในการทําวิจัย กับ
แรงจูงใจในการทําวิจัย โดยใช χ2 (Chi-
Square)



33Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

แรงจูงใจในการทําวิจัยของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

x S แปลความหมาย ลําดับ

ดานโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพ 3.89 0.65 มาก 1

ดานโอกาสที่จะไดรับการยอมรับในองคกร 3.37 0.67 ปานกลาง 5

ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 3.54 0.73 มาก 4

ดานสภาพเง่ือนไขในการทํางาน 3.60 0.55 มาก 3

ดานโอกาสที่จะไดรับเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 3.34 0.48 ปานกลาง 6

ดานการดูแลเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา 3.34 0.51 ปานกลาง 6

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 0.63 มาก 2

ระดับแรงจูงใจรวม 3.53 0.60  มาก
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับแรง
จูงใจในการทําวิจัยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพ คาเฉลี่ยและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 
รองลงมา คือ แรงจูงใจในการทําวิจัย
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยู
ในระดับมาก (x= 3.63) แรงจูงใจในการ
ทําวิจัยดานสภาพเงื่อนไขในการทํางาน 
และ แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดับ
มาก (x= 3.59) และผูมีผลงานวิจัยจะ
เปนบุคคลสําคัญขององคการและไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน อยูใน
ระดบัมาก (x= 3.60 และ 3.54) แรงจงูใจ

ในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะไดรับการ

ยอมรับในองคกร แรงจูงใจในการทําวจิยั
ดานการดแูลเอาใจใสจากผูบงัคบับญัชา 
และแรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาส

ที่จะไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น อยูในระดับ

ปานกลาง (x= 3.37, 3.34 และ 3.34 

ตามลําดับ) 
 จากตารางที่ 2 ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยเกื้อหนุนกับแรงจูงใจใน

การทําวิจยั พบวาปจจยัเก้ือหนุนมคีวาม

สัมพันธกับแรงจูงใจดานงบประมาณ
สนับสนุนการทําวิจัย ดานนโยบายการ
วิจัย ดานภาระงานสอน และดานพ้ืนที่
ปฏิบัตงิาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานวิจัย 
นักวิจัยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการ
เบิกจายงบประมาณ / ทุนสนับสนุนยุง
ยาก เปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 61.2 
รองลงมา เปนปญหาและอุปสรรคดาน
ภาระงานสอนมากหรืองานอื่น ๆ มาก
เกินไป จํานวน 134 คน คิดเปนรอย
ละ 51.5 ไมไดรับการสนับสนุนหรือ
ขาดอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ได
รบัทนุสนับสนุนนอย จาํนวน 58 คน คดิ

เปนรอยละ 22.3 ไมรูวาจะทํางานวิจัย

หัวขออะไรดี จํานวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 20.8 ขาดทีมงานหรือผูชวยวิจัย
ในการทํางาน จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 ไมมคีวามรูหรอืความสามารถ
หรือขาดประสบการณในการทํางาน

วจิยั จาํนวน 38 คน คดิเปนรอยละ 14.6 

ปญหาดานสวนบุคคล เชน ครอบครัว 
สุขภาพ เปนตน จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 12.3 และ อื่น ๆ จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ
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สรุปผลการวิจัย

 1) ระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ มาก (3.53 ± 0.60) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจ
ในการทาํวจิยัดานโอกาสทีจ่ะประสบผล
สาํเรจ็ในอาชพีมคีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ (3.89 ± 
0.65), รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน (3.63 ± 0.63) และ 
ดานสภาพเงื่อนไขในการทํางาน (3.60 
± 0.55) ตามลําดับ 
 2) ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ดานอายุ และประสบการณ
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํา
วิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนการทําวิจัยดานงบประมาณ

สนับสนุน ดานนโยบายและการบริหาร
งานดานการวิจัย ดานภาระงานสอน 
และดานพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน กับแรงจูงใจ

ในการทํางานวิจัยมีความสัมพันธ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
 3) สภาพปญหาอุปสรรคในการ
ทาํวจิยัท่ีพบมากท่ีสดุ ไดแก การเบิกจาย

งบประมาณ สนับสนุน (รอยละ 61.2) 
รองลงมา เปนภาระงานสอนมากหรือ

งานอื่น ๆ มากเกินไป (รอยละ 51.5) 

และไมไดรับการสนับสนุนหรือขาด
อุปกรณ เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย 
(รอยละ 29.6) 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทํา
วจิยัของอาจารยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย อนิวัช แกวจํานงค 
(2552) ไดอธิบายถึงทฤษฎีสองปจจัย
ของ Herzberg จากการศึกษาปจจัยที่
ชวยใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของ
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง 
Pittsberg พบวาแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 
โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในอาชีพ 

โอกาสที่จะไดรับการยอมรับในองคกร 
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สภาพ
เงื่อนไขในการทํางาน โอกาสท่ีจะไดรับ

เงินเดือนเพิ่มขึ้น การดูแลเอาใจใสจาก

ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ผลการศึกษา แรงจูงใจ
ในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา แรง

จูงใจในการทํางานของคนงานเกิดจาก
ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจใน 2 
ปจจัยหลกั คอืปจจยัการจงูใจ และปจจยั

อนามัย โดยปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 
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โอกาสท่ีจะทาํใหประสบผลสาํเรจ็ โอกาส
สําหรับการไดรับการยอมรับ ตัวงาน 
ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และ
การเติบโต สวนปจจัยอนามัย ประกอบ
ดวย นโยบายและการบริหารงาน การ
ดแูลเอาใจใสและการบังคบับัญชา ความ
สมัพนัธกบัผูบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ
ในระดับเดียวกัน ความสัมพันธกับผูใต
บังคับบัญชา เงินเดือน สภาพเงื่อนไข
ในการทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน 
และชีวิตสวนตัว ผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
พบวาโดยรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพมีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ

กบัเพือ่นรวมงาน และดานสภาพเงือ่นไข
ในการทํางานตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัย
นี้สอดคลองกับการศึกษาของ รุงนภา 

อินภูวา (2552) ที่ศึกษาแรงจูงใจใน

การทําวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจ
ในการทําวิจัยเปนอันดับแรก คือ ดาน

การพัฒนาความรูความสามารถของ

ผูวิจัย มีแรงจูงใจระดับ มากรองลงมา
คือดานโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จใน
อาชีพการงาน ดานการสนับสนุนของ

หนวยงานและดานสภาพแวดลอมทัว่ ๆ
ไป มีแรงจูงใจระดับปานกลาง สวน

ดานสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคในการ
ทาํวจิยั อาจารยผูทาํวจิยัเหน็วาการเบกิ
จายงบประมาณ สนับสนุนยุงยาก เปน
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมา 
คอืภาระงานสอนหรืองานอืน่ ๆ  มากเกนิ
ไป และหนวยงานไมสนับสนุนอุปกรณ
หรือเครื่องมือในการวิจัย 
 ดังนั้นผลจากการวิจัยนี้แสดงให
เห็นวาคณาจารยของ มทร. ศรีวิชัย มี
แรงจูงใจในการทํางานวิจัยในระดับที่สูง 
แตขั้นตอนในการเบิกจายงบประมาณ
สมควรไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อ
เปนการชวยใหผูวจิยัมคีวามคลองตวัใน
การดําเนินการวิจัยมากขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น

เชงิคณุภาพท่ีเกีย่วกบัรปูแบบการประกอบ
กิจกรรม เพื่อสนับสนุน และสงเสริม 

แรงจูงใจในการทํางานวิจัยในแตละดาน 
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

 2. ควรมีการศึกษาสภาพปญหา

อุปสรรค หลักจากไดมีการนําผลจาก
การวิจัยไปปรับปรุงประเด็นตางๆ ที่มี
ปญหาอุปสรรค จากผลงานวิจัยเร่ืองน้ี 

เพื่อทราบแนวโนมการทํางานวิจัยใน
อนาคต 
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ชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูลและ

แปลผล ขอขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย
ดร.ประเสริฐ ทองหนูนุย ผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่สนับสนุนการ
ทําวิจัยสถาบัน และขอขอบพระคุณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ที่สนับสนุนทุนการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํา
วจิยัของอาจารยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยในครั้งนี้
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ความพึงพอใจตอคณุภาพของการใหบรกิารสํานกัวทิยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2553 

The Satisfaction of Library Service Quality of Academic 

Resource Center Mahasarakham University in Academic 

year 2010.

รุจิรา เหลืองอุบล1

Rujira Luang-Ubol1 

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพของการให
บริการของสํานักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5 ดาน ไดแก ดานทรัพยากร

สารสนเทศ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานสถานท่ี และดานการประชาสัมพันธกลุมตัวอยางเปนบุคลากร นิสิต นักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และบุคคลภายนอกที่เขาใชบริการ ประจํา
ปการศึกษา 2553 จํานวน 751 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมลูใชสถติ ิรอยละ เฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา ผูใชบรกิาร
มีความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของสํานักวิทยบริการโดยรวมทุกดาน

อยูในระดับมาก (x= 3.88, S = 0.68) โดยดานที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ 

ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (x= 3.96, S = 0.62) ดานการประชาสัมพันธ 

1 บรรณารักษชํานาญการพิเศษ, สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Librarian, Academic Resource Center (AREC), Mahasarakham University
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(x= 3.92, S = 0.68) และดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ (x= 3.91, 
S = 0.64) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพของการใหบริการ, สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract

 The research aims to investigate the users’ satisfactions toward the
information service quality of Academic Resource Center (AREC), Mahasarakham 
University in the fi ve aspects: library materials, process of information service,
library staff, place/facility and public relation. The sample consisted of 
751 library users who walk into the library. The study was carried by the 
questionnaire. The statistics used to data analyses were percentage, mean, 
and standard deviation. The results of the study were: The level of library 
users’ satisfactions toward the information service quality of AREC as a whole 

were at the high level (x= 3.88, S = 0.68) and the 3 aspects were the most 
satisfactions of users were library staff (x= 3.96, S = 0.62), public relation

(x= 3.92, S = 0.68) and process of information (x= 3.91, S = 0.64), respectively.
 

Keywords: Satisfactions, Service quality, Academic Resource Center (AREC), 
Mahasarakham University 

บทนํา

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปนหนวยงานท่ีสนับสนุน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

โดยมุงเนนใหบริการสารสนเทศแก

นิสิต อาจารย นักวิจัย บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ทกุสาขาวิชาและทุกระดับ
การศกึษาทีม่หาวทิยาลัยเปดสอน ตลอดจน
ใหบริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาความ
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เขมแขง็แกชมุชน ทรพัยากรสารสนเทศ
มีความครอบคลุมทุกสาขาวิชาและ
บริการตาง ๆ  ที่จัดใหบริการแกผูใชกวา 
40 บรกิาร (สาํนกัวทิยบริการ. 2552 : 33) 
ซึ่งในการจัดใหบริการแกผูใชบริการน้ัน 
มีขอที่ควรคํานึงถึงและยึดถือปฏิบัติ คือ 
ตองใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการจะ
ตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก โดย
นําความตองการของผูใชมาเปนเปน
ขอกําหนดในการใหบริการ แมจะเห็น
วาการใหบริการมีความเหมาะสมแลว
ก็ตาม และตองใหบริการซึ่งทําใหผูรับ
บริการเกิดความพึงพอใจ เนื่องจาก
คุณภาพของการบริการ คือ ความพึง
พอใจของผูรับบริการ (สมิต สัชฌุกร. 

2543 : 173 - 174)
 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการ
ใหบริการเปนตัวกําหนดลักษณะของ

การบริการ ผูบริการจึงมีความจําเปน

ตองศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการของผูใชอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของการใหบริการนอกจากจะเปนตัว

ชี้วัดคุณภาพและความสําเร็จของการ
บริการแลวยังเปนตัวแปรสําคัญที่สงผล
ตอการประเมินคุณภาพของการบริการ

อีกดวย (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. 2542 
: 59) แมวาสํานักวิทยบริการไดมีการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบรกิารและนาํมาพฒันาคณุภาพการ
บริการตลอดอยางตอเนื่องทุกปก็ตาม 
แตดวยกระแสแหงความเปลี่ยนแปลง 
ประกอบกับผูใชบริการที่หมุนเวียนเขา
มาใชบริการนั้นไดเปลี่ยนไปตามกาล
เวลา อีกทั้งมีการใหบริการ  ในรูปแบบ
ที่เปล่ียนไป ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ 
ที่จะทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความ
พงึพอใจตอการใหบรกิารสาํนกัวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการในดานตาง ๆ ไดแก ดาน
ทรพัยากรสารสนเทศ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบรกิาร ดานสถานที/่สิง่อาํนวยความ

สะดวก และดานการประชาสมัพนัธ รวม
ไปถงึปญหาและขอเสนอจากผูใชบรกิาร 

โดยผลที่ไดจากการประเมินสามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การใหบริการสํานักวิทยบริการ รวมท้ัง

พัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการ และใชใน

การวางแผนพัฒนาการดําเนินงานและ
การใหบริการ ของสํานักวิทยบริการให
มีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บรกิารทีม่ตีอคณุภาพของการใหบรกิาร
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 1.  ประชาการท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 
3,055 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก 
นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่ เขาใชบริการ ทั้งหมด 
จาํนวน 47,988 คนในปการศกึษา 2553 
ภาคเรียนท่ี 2
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งไดจาก
การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณโดยการใชสูตรกรณีที่ทราบ

จํานวนประชากร กําหนดระดับความ
คาดเคลื่อนท่ีระดับ ความเชื่อม่ันที่ .95 
คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 จํานวน 

751 คน และการเลือกกลุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จาก
ผูที่เขามาใชบริการจริงในปการศึกษา 

2553 ภาคเรียนท่ี 2

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน 
ดังนี้
 สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป คือ สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับ
ลักษณะการใชงาน คือ จํานวนครั้งที่
เขามาใชบริการตอระยะเวลา 1 เดือน 
ลักษณะของการเขาใชบริการ ชวงเวลา
ของการใชงาน และประเภทของบริการ
ที่ใช
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานทรัพยากร 
ดานกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานบุคลากร  ดานสถานที่ / สิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และดานการประชาสัมพันธ 
 สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับ

ปญหาและขอ เสนอแนะในการใช

บริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พจิารณาจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน 
และทดสอบความเท่ียง (Reliability) กบั
ผูใชบริการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 



47Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

30 คน  ไดค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา 
(coeffi cient) เทากับ 0.83
 ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ผู วิ จั ย ไ ด แ จ ก
แบบสอบถามใหผูใชบริการท่ีเขามาใช
บริการในสํานักวิทยบริการ ในระหวาง
วันท่ี 1 ธันวาคม 2553 - 31 มกราคม 
2554 จํานวน 751 ชุด และไดรับตอบ
กลับ จํานวน 751 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 หลงัจากไดแบบสอบถามกลับคนืมา
แลว ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดรับ จากนั้นนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั โดยกาํหนดคะแนน
การตอบความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณ
หา รอยละ เฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนําผลการวิเคราะหขอมูล
มาแปลความหมายของคาเฉล่ียความ

พึงพอใจ โดยใชเกณฑดังนี้

 คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 พงึพอใจระดบั
มากที่สุด
   คาเฉลีย่ 3.50 - 4.49 พงึพอใจระดบั

มาก

 คาเฉลีย่ 2.50 - 3.49 พงึพอใจระดบั
ปานกลาง
 คาเฉลีย่ 1.50 - 2.49 พงึพอใจระดบั
นอย

 คาเฉลีย่ 1.00 - 1.49 พงึพอใจระดบั
นอยที่สุด
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันําขอมูล
มาวิเคราะหคาสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สาํเร็จรปูดวยการหาคารอยละ Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
 

ผลการศึกษา

 สถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี รอง
ลงมาคือ นิสิตระดับปริญญาโท บุคคล
ภายนอก บุคลากรสายวิชาการและ
นสิติระดบัปริญญาเอกซึง่ตรงตามสภาพ
ที่เปนจริง ตามจํานวนประชากรของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผูใชบรกิารมคีวามพงึพอใจตอคณุภาพ
ของการใหบริการโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับมาก (x= 3.88, S = 0.68) โดยดาน
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (x= 3.96, 

S = 0.62) ดานประชาสมัพนัธ (x= 3.92, 

S = 0.68) และดานกระบวนการ/ขัน้ตอน
การใหบริการ (x= 3.91, S = 0.64) เมื่อ
พิจารณารายดานผลปรากฏดังนี้
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ดาน x S แปลความหมาย

1. ทรัพยากรหองสมุด
2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
3. เจาหนาที่ผูใหบริการ
4. สถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก
5. การประชาสัมพันธ

3.88
3.91
3.96
3.78
3.92

0.64
0.64
0.62
0.64
0.68

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

 ดานท่ี 1 ทรัพยากรหองสมุด ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบรกิารอยูในระดบัมาก (x= 3.88, 
S = 0.64) โดยขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 
ลาํดบั คอื ฐานขอมลูออนไลนครอบคลมุ
กับความตองการ (x= 3.98, S = 0.76) 
หนังสือ ตํารา ผลงานทางวิชาการ
ครอบคลุมกับความตองการ (x= 3.93, 
S = 0.78) วารสารและหนังสือพิมพ
ที่บอกรับครอบคลุมกับความตองการ

(x= 3.93, S = 0.74) สื่อโสตทัศนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสครอบคลุมกับความ
ตองการ (x= 3.81, S = 0.78) 
 ดานท่ี 2 กระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ  ผู ใชบริการมีความ
พงึพอใจตอคณุภาพของการใหบรกิารดาน

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบรกิารอยูใน
ระดับมาก (x= 3.91, S = 0.64) โดยมี
ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 ลําดับ คือ สิทธิใน
การเขาใชบริการ (x= 4.30, S = 0.73) 
มรีะบบทีท่าํใหบรกิารสะดวกและรวดเรว็ 

(x= 4.12, S = 0.73) มีขั้นตอนการให
บรกิารท่ีเปนระบบ (x= 4.09, S = 0.73)

 ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
อยูในระดับมาก (x= 3.96, S = 0.62) 
โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 ลําดับ คือ 
ใหบริการดวยความยุติธรรม (x= 4.08, 
S = 0.67 มคีวามรูเพยีงพอในการใหบรกิาร 

(x= 4.05, S = 0.70) และมคีวามเขาใจใน
ความตองการของผูใชบรกิาร (x= 4.00, 

S = 0.72) 
 ดานที่ 4 สถานที่ / สิ่งอํานวยความ
สะดวก ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานสถานท่ี/

สิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก 
(x= 3.78, S = 0.64)โดยมีขอท่ีมีคา
เฉล่ียมาก 3 ลําดับ คือ สภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในสะอาดเปนระเบยีบ 

(x= 4.13, S = 0.74) มีแผนปาย

บอกประเภทของสิ่งพิมพที่ชัดเจนเปน
ระเบียบ (x= 3.92, S = 0.81) มีแผน
ปายบอกหมวดหมูที่ชั้นหนังสือ สะดวก
ตอการคนหา (x= 3.91, S = 0.80)
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 ดานที่ 5 การประชาสัมพันธ ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบริการดานการประชาสัมพันธ 
ในระดับมาก (x= 3.92, S = 0.68) 
โดยมีขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 3 ลําดับ คือ 
เว็บไซตสํานักวิทยบริการเขาถึงไดงาย 
สะดวก และรวดเรว็ (x= 4.04, S = 0.81)  
เว็บไซตสํานักวิทยบริการมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจน (x= 4.03, S = 0.78) 
เอกสารแนะนําการใชบริการมีความครบ
ถวนชัดเจน (x= 3.93, S = 0.78) 

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการ ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

ทั้งนี้จากการดําเนินงานในปที่ผานมา 
สาํนักวิทยบรกิารมุงเนนใหบริการในเชิง
รุกเพื่อพัฒนาการบริการของสํานักวิทย

บริการอยูเสมอ ใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ นําขอรองเรียน 
ขอที่ผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
นอยมาพิจารณาปรับปรุงแกไขอยูเสมอ 

ตลอดจนบุคลากรของสํานักวิทยบริการ 

มีการจัดความรู ประชุม ปรึกษาหารือ 
และพูดคุยถึงปญหา และความตองการ
ใชบริการ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงรวม

กันอยูตลอดเวลา เพื่อสรางเสริมใหเกิด
คณุภาพ ซึง่นอกจากนีส้าํนกัวทิยบรกิาร

ยังมีคณะกรรมการพัฒนาบริการของ
สาํนกัวทิยบรกิารเพือ่ชวยดแูลและใหคาํ
ปรกึษาในการพัฒนาอยางชัดเจน ตลอด
จนดําเนินงานตอบสนองตอนโยบาย
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย เมื่อ
พิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้
 ดานที่ 1 ทรัพยากรหองสมุด
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุ ณภ าพขอ งก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น
ทรัพยากรหองสมุดอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเฉพาะการมีทรัพยากร
สารสนเทศไมวาจะเปนฐานขอมูล
ออนไลน หนังสือ ตํารา ผลงานทาง
วิชาการ และวารสารและหนังสือพิมพที่
มีความครอบคลุมกับความตองการของ
ผูใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากสํานักวิทย
บริการไดรับงบประมาณสนับสนุนใน

การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกปและไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จากทางคณะตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือจัดให

บริการตรงตามความตองการของผูใช

อยางครอบคลุมทุกสาขาวิชา ตลอดจน
การจัดสรรงบประมาณสวนกลางไว
สําหรับจัดหาทรัพยากรท่ีผูใชบริการ
ทั่วไปแนะนํา ทั้งผานแบบฟอรมและ
ผานเว็บไซตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2547 : 135) ที่
ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
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นักศึกษาและคณาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบวานักศึกษาและ
คณาจารย มคีวามพึงพอใจตอทรพัยากร
สารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผูให
บริการอยูในระดับมาก   ทุกดานและ
สอดคลองกับ อัมรัตน อนวัช (2550 : 
80) ไดทําการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอการบริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก 
 ดานที่ 2 กระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ
 ผู ใ ช บ ริ ก า ร มี ค ว าม พึ งพอ ใ จ
ต อ คุณภาพขอ งก า รบ ริ ก า รด า น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการอยู

ในระดับมาก ซึ่งขอที่ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับ คือ สิทธิใน

การเขาใชบริการ มีระบบที่ทําใหบริการ

สะดวกและรวดเร็ว และมีขัน้ตอนการให
บรกิารท่ีเปนระบบ ทัง้นีเ้นือ่งจาก สาํนกั
วิทยบริการไดมีการประกาศสิทธิในการ

ใชบริการที่ชัดเจน ทั้งท่ีเปนเอกสารติด

ประกาศแจงภายในสํานักวิทยบริการ 
แผนพับประชาสัมพันธ อีกทั้งยังมีการ
ประกาศบนเว็บไซตของสํานักวิทย
บริการ รวมถึงการมีแผนผัง ขั้นตอน

การทํางานท่ีชัดเจนแจงใหผูใชบริการ
ไดรบัทราบถงึกระบวนการเขารบับริการ 

ณ จุดตาง ๆ อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550 : 
91) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบ
วา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการอยู
ในระดับมาก อัมรัตน อนวัช (2550 : 
80) ไดทําการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการอยูในระดับ
มากและนัยนา ตรีเนตรสัมพันธ (2551 
: 34) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจตอการใหบรกิารของสํานกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการของสํานักหอสมุด

อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 ดานที่ 3 ผูใหบริการ 
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานผูให

บริการอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ลําดับ คือ 
ใหบริการดวยความยุติธรรม มีความรู
เพียงพอในการใหบริการ และมีความ

เขาใจในความตองการของผูใชบริการ 
ทัง้นีเ้นือ่งจากสํานกัวทิยบริการไดมกีาร
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ประชุม อบรม การศึกษาดูงานดานการ
บริการอยางตอเน่ือง ทั้งจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงานนอกมหาวทิยาลยั 
อีกท้ังยังมีการจัดการและแลกเปลี่ยน
ความรูที่เกี่ยวของกับการบริการจาก
บุคลากรที่มีโอกาสไปศึกษาอบรมจาก
ภายนอก เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550 : 
91) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบ
วา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน
เจาหนาที่บริการอยูในระดับมาก และ
นัยนา ตรีเนตรสัมพันธ (2551 : 33) 
ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาผูใช
บรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบรกิาร

ของบุคลากรสํานักหอสมุดอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน
 ดานท่ี 4 สถานท่ี/สิง่อาํนวยความ
สะดวก

 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานสถานท่ี/

สิง่อาํนวยความสะดวกในระดบัมากทกุขอ
โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ 
คือ สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
สะอาดเปนระเบียบ มีแผนปายบอก

ประเภทของส่ิงพิมพที่ชัดเจน เปน
ระเบียบ และมีแผนปายบอกหมวดหมู
ที่ชั้นหนังสือสะดวกตอการคนหา ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักวิทยบริการ ไดดําเนิน
โครงการหองสมุดสีเ ขียว (Green 
Library) ที่มุงเนนปรับปรุงภูมิทัศนและ
สภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการ 
โดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เพื่อสราง
ความรื่นรมย เพิ่มบรรยากาศที่ดีในการ
ศึกษาคนควา และสวยงามนาใชบริการ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยนา 
ตรีเนตรสัมพันธ (2551 : 34) ไดทําการ
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอการให
บรกิารของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอคุณภาพส่ิงอํานวย

ความสะดวก โดยภาพรวมในระดับ
พึงพอใจมาก ปยะนุช สุจิต (2550 : 91) 
ไดศึกษาความพึงพอใจการใชบริการ

ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยู
ในระดับมาก และอัมรัตน อนวัช (2550 

: 80) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน

ลักษณะทางกายภาพของหองสมุดอยู
ในระดับมาก
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 ดานที่ 5 การประชาสัมพันธ
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการดานการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอที่ผูใชมีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ดาน คือ เว็บไซตสํานักวิทยบริการ
เขาถึงไดง าย  สะดวกและรวดเ ร็ว 
เว็บไซตสํานักวิทยบริการมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจนและเอกสารแนะนําการ
ใชบริการมีความครบถวนสมบูรณ ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักวิทยบริการไดมีการ
ปรับปรุงเว็บไซตและเคร่ืองแมขาย
ใหมีประสิทธิภาพในการใชงานสูงสุด 
ปรับปรุงคุณสมบัติของเ ว็บเพจให
สามารถเรียกดูไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งมี
การเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธ

ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนจดหมายขาว
อิเล็กทรอนิกส เครือขายสังคมออนไลน 
เว็บบอรด เมลกรุป เปนตน เพ่ือใหผูใช

บรกิารไดรบัขาวสาร และสงคาํเสนอแนะ

ไดหลายชองทาง ซี่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อัจฉราภรณ เพ็งสถาน 
(2545 : 170) ที่ไดทําการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพ
ของการใหบริการของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจดานการส่ือสารมาก
ที่สุด คือการประชาสัมพันธมีความ
หลากหลายชองทาง เชน เวบ็ไซต อเีมล 
จดหมายขาว การจัดกิจกรรมสงเสริม
การใหบริการ เปนตน

ขอเสนอแนะ
 เสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป
 ควรกําหนดกรอบการวิจัย
 ที่แนชัด เพื่อควบคุมการสราง
แบบสอบถามที่มีมาตรฐาน สามารถ
ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บริการตอการใหบริการของสํานักวิทย
บริการไดทุกป ทั้งนี้เพื่อความสะดวก

และคุณภาพในการเปรียบเทียบผลของ

การศึกษาในแตละครั้ง
 ควรทําการประเมินดานตาง ๆ 
อยางตอเนือ่ง เพือ่นาํผลทีไ่ดไปปรบัปรงุ
ใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการ
บริการมากที่สุด
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ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษย กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Expectations and Satisfaction with the Teaching on the 

Subjects of Human and Learning in  General Education 

Course, Maha Sarakham University

รัตนา บุตรดี1,อาริษา โคตรเครื่อง1  
Rattana Butrdee1, Arisa Kotekruang1, 

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังที่มีตอรายวิชา
มนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 3) เปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางความคาดหวังกอนเขาเรียนและความพึงพอใจตอจัดการเรียนการสอน

รายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูของนสิติระดบัปรญิญาตร ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
เปนนสิติปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูปการศกึษา 
2555 ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 294 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มี 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

ของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนดิมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 26 ขอ มคีา

1  สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทร. 043-754571
1  Department of General Education, Maha Sarakham University, Tel 043-754571
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อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .42-.75 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96 
วเิคราะหขอมลูโดยใช รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ t-test (Dependent 
Samples) 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และนําเสนอโดยวิธีการพรรณนา
 ผลการศึกษาพบวา
 1. นสิติมีระดับความคาดหวังตอการเรียนรายวิชามนุษยกบัการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานการเรียน
การสอน และดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 2. นิสิต มีระดับความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดและประเมินผล ดาน
การเรียนการสอน ดานสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และดานเนื้อหาวิชา
 3. นสิติมคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจตอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
มนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา และ
ดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาวิชาตํ่ากวาความ
คาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดานการเรียนการสอนนิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอนเขาเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นสิติมคีวามคาดหวงักอนเขาเรยีนและความพงึพอใจตอการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน

Abstract

 This study aims to 1) examine the expectations with the studying on the 
subject of human and learning for undergraduate students, 2) satisfaction with 
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the studying on the subject of human and learning for undergraduate students, 
and 3) compare the difference between expectation before studying and
satisfaction with the teaching on subject of human and learning for undergraduate 
students. The samples used in the study were 294 undergraduate students 
who choose a course of human and learning in education year 2012, semester 
1, selected by simple random sampling. Tools used in the study consist of: 
1) a questionnaire about their expectations and satisfaction with teaching on 
the subject of human and learning of students, Maha Sarakham University, with 
rating scale includes 26 items, item discrimination ranged from 0.42 to 0.75, 
and a reliability equal to 0.96. Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation and t-test (dependent samples), and 2) interviewed data 
were analyzed using content analysis and presented by means of description.
 The results showed that:
 1. Undergraduate students have expectation levels for the course of 
human and learning as a whole at the high level. For considering on individual 
aspect, it was found at the high level in all aspects, in descending order from 
most to least were the instructor, the course content, the teaching, and the 

media to support teaching and learning.

 2. Students were satisfi ed with the course of human and learning as a 
whole at the high level. When individual aspect was considered, it was found 
at the high level in all aspects in descending order from most to least were 

the instructor, the measurement and evaluation, the teaching and learning, the 

media to support teaching and learning, and the course content.
 3. Students have expectations and satisfaction with the teaching and 
learning on subject of human and learning as a whole with no difference. 

When individual aspect was considered, it was found that students have 
the expectations and satisfying on the subject of human and learning were 
statistically signifi cant at .05 level of two aspects: the course content and the 
teaching and learning. Students were satisfi ed with the course content lower 
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than the expectation before studying. For the teaching and learning aspect, 
undergraduate students were satisfi ed with the learning at higher than the 
expectations before studying. When consider for each item, it was found that 
students have expectation before studying and satisfaction with learning with 
no statistically difference at .05 level.

Keywords : Expectations , Satisfaction , management of teaching and 
learning.

บทนํา

 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ยิง่สาํหรบัการพฒันาประเทศ  เพราะการ
ศกึษาเปนรากฐานของการพฒันา  ดงันัน้
แนวทางการพัฒนาการ ศึกษาคือ
การพัฒนากําลังคนใหมีประสิทธิภาพ

เพราะถือวาการใหการศึกษาเปนการ
พฒันามนษุยใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุคา
เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน  ในการพัฒนา
ประเทศไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ  หาก

ปราศจากแนวทางการพฒันาการศกึษา

และการพฒันากาํลงัคนทีม่ปีระสทิธิภาพ
แลวการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ 
ยอมจะประสบความสําเร็จไดยาก  เพื่อ

ใหคนไทยอยูในสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาเทียม
นานาอารยประเทศ  (สมปอง  จันทคง.  
2552 : เว็บไซต)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

นสิติใหมทีกัษะในการเรยีนรู มคีวามรอบรู
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค โดยยึดหลักพัฒนาความรู
คูคุณธรรม มีการบูรณาการรายวิชา
ตาง ๆ มากข้ึนจึงไดกําหนดกลุมงาน

จัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปข้ึน ในป
การศกึษา 2548 โดยใหมหีนาทีป่ระสาน
การพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และ
สงเสริม สนับสนุนใหมีการสอนวิชา

ศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่กองทะเบียน
และประมวลผล  ฝายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ เพื่อใหการจัดการศึกษา

วิชาศึกษาทั่ วไปของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบาย
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และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
ปรัชญาพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา
ที่เอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย และ
สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน
เพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ
 การบริหารจัดการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปนั้น เดิมคณะ
ตางๆ เปนผูรับผิดชอบ มีหนวยงาน
กลางซึง่สาํนักศกึษาทัว่ไปเปนผูประสาน
ความรวมมือและบริหารจัดการรวมท้ัง
เปนผูกาํกบัตดิตามดแูละการดาํเนนิการ
ในสวนทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการ
ผูสอนจากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรรวมกัน ซึ่งมอบใหสํานัก
ศกึษาท่ัวไปเปนผูรบัผดิชอบนาจะทาํให
ผลการจัดหลักสูตร และการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
 การศึกษาเปนปจจยัสําคญัของการ
อบรมบมนิสัยการกลอมเกลาทางสังคม

การเตรียมตัวเพ่ือใหบคุคลมีทกัษะความ

รูความสามารถในการดาํรงชีวติและการ
ประกอบอาชีพในอนาคตเปาหมายของ
การศึกษาดังที่กลาวนี้มิใชเพียงเพื่อ
ประโยชนของคนแตละคนเทานั้นแต
ตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม คือการนํา

ไปสูสงัคมท่ีเขมแขง็ มเีอกภาพ อนัเนือ่ง
มาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพและ

รวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยู
อาศัยจงึถอืไดวาครเูปนคนสาํคญัในการ
สรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ
ประเทศและหากผลผลิตทางการศึกษา

ไม มี คุณภาพครู ก็ ต อ งมี ส วน ร วม
รบัผดิชอบดวยอาจกลาวไดวา การศกึษา
เปนกิจกรรมทางสังคมที่เปนรากฐาน
สําคัญของการสราง สะสมพลังของชาติ 
ชาติใดมี “ทุนทางสังคม” แข็งแกรง มี
คุณภาพดีมากนอยเพียงใด มีปริมาณ
มากแคไหน ยอมข้ึนกับคุณภาพของ
ระบบการศึกษา (ชัยอนันต สมุทวณิช.  
2546) และการจัดการศึกษานั้นจําเปน
ที่จะตองมีจุดมุงหมายทางการศึกษา
เพื่อชวยกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน
ที่พึงประสงคหลังจากไดรับการเรียน
การสอนโดยจุดมุงหมายทางการศึกษา

จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงแนวทางการจัด

ประสบการณการเรียนรูหรือกิจกรรม

การเรียนการสอนและเปนแนวทางใน
การประเมนิผลการเรยีนของผูเรยีนสวน
การจัดประสบการณการเรียนรูจะเปน

กิจกรรมที่พยายามตอบสนองใหเกิด

ผลลัพธตามจุดมุงหมายทางการศึกษา
ซึง่จะแสดงใหเหน็ถงึความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของจุดมุงหมายทางการ
ศึกษารวมท้ังใหกรอบของการประเมิน

ผลการเรียนอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
ในขณะเดียวกันการประเมินผลการ
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เรียนจะชวยเปนสารสนเทศยอนกลับ
ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ
การเรยีนรูรวมทัง้ชวยตดัสนิผลการเรยีน

ทีเ่กดิขึน้กบัผูเรียนวาเปนไปตามจดุมุงหมาย

ทางการศึกษาหรือไมและมากนอย
เพยีงใดสารสนเทศท่ีไดจากการประเมิน
ผลการเรียนจะชวยปรับปรงุกจิกรรมการ
เรียนการสอนสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและพัฒนากระบวนการทางการ
ศึกษาใหมีความเหมาะสมและอยูบน
พื้นฐานของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลย่ิงๆขึน้ไป (ผดงุชัย ภูพฒัน.

2555 : เว็บไซต)
 อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของ
ผูเรียนน้ัน มักเปนไปตามแนวความ

คิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ี
ไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจัย
ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคลน้ันๆ กลาวไดวาเปน

ผลงานของ Victor Vroom ซึ่งเปนนัก
จิตวิทยาชั้นแนวหนาของกลุมนี้และ
เรยีกทฤษฎนีีว้า “Vroom’s Expectancy 

Theory” คาของผลลัพธ (Valence of 

Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความ
ตองใจที่ผลลัพธมีใหแกบุคคลท่ีจะตอง
แสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธนั้นซึ่งแตละบุคคลก็จะมีการรับ

รูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป 
(สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546 : 178) 
และเม่ือผูเรียนไดคาดหวังผลลัพธจาก
การเรียน ไมวาจะเปนองคประกอบใน
ดานใดดานหน่ึงนัน้ ผูทีท่าํหนาท่ีจดัการ
เรียนการสอน จะตองทําทุกวิถีทางเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไมนอย

กวาความคาดหวัง หรือมากกวาความ
คาดหวังที่เกิดจากการเรียน ไมวาจะ
เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือการสงมอบประสบการณตาง ๆ 
อันจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และสุนทรียภาพในการเรียนสูงขึ้นตาม
ไปดวย
 ดวยเหตุที่ ไดกลาวมานี้ ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาผูเรียนมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิามนษุย

กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
สภาพเปนอยางไร ผลทีไ่ดจะนาํไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน

ความมุงหมายของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของ
นิสิตที่มีตอรายวิชามนุษยกับการเรียน
รูหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
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 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
 3. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม

แตกตางระหวางความคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรู

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา
คนควาในครั้งนี้ ไดแกนิสิตท่ีเลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ
เรียนรู ปการศึกษา 2555ภาคเรียนที่ 
1จํานวน 1,173 คน
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใช ในการศึกษา
คนควาในครั้ งนี้ เปนนิสิตที่ เ ลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ

เรียนรูปการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1 

จาํนวน 294 คน โดยใชเกณฑรอยละ 25 
ตามจํานวนของประชากร (สมบัติ 
ทายเรือคํา. 2553 : 51 ไดมาโดยใช

การสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ฉบับ 
คือ
 1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เปนแบบมาตรฐานประมาณคา (Rating

Scale) จํานวน 26 ขอ ตามแบบของ
ลเิคอรท (Likert) โดยกาํหนดตวัเลอืกไว 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด แบงเปน 3 ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 ขอเสนอ
แนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา โดย
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.42-.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.96 
 2. แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง 
(Content Analysis) ถึงความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้
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 1. ตดิตอประสานงานกบัอาจารย
ผูสอนในรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายและ
กําหนดวันเวลาในการนําแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอมลูกบันสิติทีเ่ปนกลุมตวัอยาง
 2.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 294 คน โดยผูวิจัย

เดนิทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 3.  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก น้ั น ทํ า ก า ร
สัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
ดําเนินการสัมภาษณครั้งละ 1 คน 
บันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบ
สัมภาษณ
 4 .  นําแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณที่ รวบรวมไดทั้ งหมดไป
วิเคราะหขอมูล

 

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบู รณ ข อ งกา รตอบ
แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกและนําไป
วิเคราะหดังน้ี

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
คารอยละ
 2. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล  โ ดยนํ า
แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนโดย

กําหนดคานํ้าหนักออกเปน 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งกําหนด
คาคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมากที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 5
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมาก ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 4
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจปานกลาง ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 3
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอย ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 2
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอยที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 1
 และแปลความหมายคาเฉลี่ยตาม

เกณฑที่กําหนดดังนี้  
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา
มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา

มาก
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความ
วาปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา

นอย
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา
นอยท่ีสุด
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 3. เมื่อไดแบบสัมภาษณมาแลว 

ผูวจิยัไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) แยกรายละเอียดดานความ
คาดหวังและความพึงใจในแตละดาน 
และนําขอมูลมาสรุปสนับสนุนในแตละ
ประเด็น

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t 
(t –test Dependent Samples) และ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

สรุปผล
 จากการศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามสรุปผล
ไดดังน้ี
 1. นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ

การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัด
และประเมินผล ดานการเรียนการสอน 
ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ดานเนื้อหาวิชา
 3.  นสิติมคีวามคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นิสิตมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา 
และดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มี

ความพงึพอใจตอดานเนือ้หาวชิาตํา่กวา

ความคาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดาน
การเรียนการสอนนิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอน

เขาเรียนเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอการเรียนรายวิชามนษุยกบัการเรียน
รูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ โดยนิสิตมี
ความพึงพอใจตอการเรียนสูงกวาความ
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คาดหวัง จํานวน 4 ขอ คือ มีการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กระตุนความสนใจของนิสิต  ประพฤติ
ตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  เน้ือหา
ของขอสอบอยูในขอบเขตวัตถุประสงค
การเรียน และสภาพอากาศในหองเรียน
เหมาะสมตอการเรียน  สวนอีก 3 ขอ 
นิสิตมีความพึงพอใจตอการเรียน
ตํ่ากวาความคาดหวงักอนเขาเรียน  คือ 
เน้ือหาวิชาสามารถนาํไปประยกุตใชกบั
สถานการณจริงได ปริมาณเน้ือหาใน
แตละบทมีความเหมะสมในเวลาเรียน 
และเน้ือหามีความทันสมัยนาสนใจ 
 4. ผลจากการสัมภาษณความคาด
หวังและความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นิสิตมีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกๆ ดาน จากเปาหมายท่ีตั้งไวกอน

การเรียนในวิชานี้ ไดรับความรู ตลอด

จนการเรียนรูสังคมและทําความเขาใจ
ความเปนมนุษยทีแ่ทจรงิ ดงัรายละเอียด
  4.1 ความคาดหวังตอการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรู
  4.1.1 นิสิตมีความคาดหวังวา
จะไดเรียนรูเกี่ยวกับจิตใจและรางกาย
ของเรา ไดเรียนรูการเขาสังคม การ
เปนอยู ฝกความคิด ฝกสมาธิ คาดหวัง
วาจะไดรับความรูเต็มที่จากการเรียนใน

หองเรียน ไดรูจักเพ่ือนและไดทํางาน
รวมกัน สามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน ไดเรียนรูการพัฒนา
ทักษะทางดานตางๆ และคาดหวังวาจะ
ไดรูจกัตวัตนของตนเอง ไดคนพบตวัเอง
มากขึ้น
  4.1.2 นิสิตมีความคาดหวัง
วาจะมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม จะได
ชวยเหลือคน อยากใหมีกิจกรรมออกสู
สังคมมากขึ้น มากกวานั่งในหองเรียน  
มีกิจกรรมที่ทํารวมกันกับผูอื่น จะไดรับ
ความรูเพิม่เติม คาดหวังวาจะไดรูวธิกีาร
กาํจัดหรอืเอาชนะความโกรธ ทาํใหจติใจ
สงบขึ้น ทําใหเขาใจความเปนมนุษย 
และคาดหวังวาจะไดทํากิจกรรมท่ีเสริม
ทักษะและการฝกสมาธิ
   4.1.3 ความคาดหวังใน

ตัวของอาจารยผูสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรูพบวานิสิตมีความคาดหวัง
วาอาจารยจะสอนแบบสนุก ไมนาเบ่ือ 

มีการผอนคลาย มีความเปนกันเอง 
เปนตัวอยางที่ดี มีการสอนท่ีดี สอน
เนื้อหาท่ีนําไปใชไดจริงๆ มีการเตรียม

การสอน เตรยีมเน้ือหาลวงหนา มคีวาม

ตรงตอเวลา ไมสอนนอกเร่ืองมากเกินไป 
และจะนําวธิกีารสอนใหมๆ  มาสอน และ
เสนอใหแกนิสิตใหไดรับความรูอยาง
เต็มที่



65Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

  4.1.4 นิสิตมีความคาดหวังวา
คะแนนจะแบงเปนสอบ 50% กิจกรรม 
30% งาน 20% อาจารยนาจะมีคะแนน
เกบ็ใหทกุคร้ัง เมือ่เขาเรยีนอยากใหออก
ขอสอบในเนื้อหาตามที่สอนในรายวิชา 
ตองการใหอาจารยตัดเกรดแบบอิง
เกณฑมากกวาอิงกลุม และมีความเปน
ธรรม
 4.2 ความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน
  4.2.1 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหารายวิชา เพราะไดความรูหลาย
อยางในการเรียน ไดเรียนรูเพ่ือนมนุษย
ดวยกนั ไดรูจกัเพือ่นในหองเรยีน ไดรูจกั
ตนเอง เน้ือหามีความนาสนใจ เกีย่วของ
กับชีวิตประจําวัน มีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชา

  4.2.2 นิสิตมีความพึงพอใจ

ตอกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนิสิต

แสดงความคิดเห็นวา รูสึกดี สนุกกับ
การเรียน ไดรับความรูอยางเต็มที่ เปน
กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีทาํใหเขาใจ

ตัวเองมากข้ึน เปนกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีความสําคัญสามารถนําไป
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ไดทํา
กจิกรรมรวมกนักบัเพือ่นตางคณะ ทาํให
ไดเพื่อนใหม
  4.2.3 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
อาจารยผูสอน โดยนิสิตแสดงความคิด

เหน็วา อาจารยสอนสนกุ สอนเขาใจและ
อธบิายทุกเนือ้หาอยางละเอียด อาจารย
เปนคนท่ีมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
ทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูไดดี 
  4.2.4 นิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการสอบ การใหคะแนน การวัดและ
ประเมินผล โดยนิสิตแสดงความคิด
เห็นวา รูสึกพอใจ เพราะมีทั้งการสอบ 
คะแนนเก็บ งาน และกิจกรรม มีความ
ยุติธรรม การใหคะแนนแตละครั้งขึ้นอยู
กับการตอบคําถามและความขยันของ
นิสิตเอง มีการวัดผลอยางตรงไปตรงมา
เปนไปตามเนื้อหาที่เรียน
  4.2.5 นิสิตไดรูอะไรหลายๆ 
เรื่องที่ไมรู ซึ่งบางครั้งวิทยาศาสตร
อธบิายไมได ไดเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม 
จริยธรรม ไดเรียนรูนิสัยของตนเอง

ไดเรียนรูผูอื่น รูจักใชเหตุผล รับฟง

เหตุผลคนอื่น และไมเอาเปรียบผูอื่น 
รูจักวิธีการเอาตัวรอดในสังคม การใช
ชีวิตในสังคม ทําใหมีสติและสมาธิมาก
ขึ้น

อภิปรายผล

 การศึกษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
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อภิปรายผลไดดังน้ี
 1.  นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลอง
กับ ไพโรจน ตีรณธนากุล. (2546) ที่ได
กลาวไววา องคประกอบในการจัดการ
เรียนรูที่สําคัญ คือ ดานผูสอน ซึ่งหมาย
ถึง ผูที่มีหนาที่ถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ซึ่งจะตองมีบทบาทในการใช
สื่อการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอม

และจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนํา

สิ่งตางๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผู

เรียนและตองมีความสัมพันธกับผูสอน
คนอื่นๆเพื่อปรึกษาหรือวางแผนการ
สอนและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการเรียนการสอน และ

สอดคลองกับ พร พรมมหาราช (2552) 
ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผูปกครองและนักศึกษา 
ตอการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พบวา ผูปกครอง

และนักศึกษาใหความ คาดหวังในดาน

อาจารยมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
สังคมและบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม
จริยธรรมตามลําดับ อันดับสุดทายคือ
ดานสวัสดิการและการอํานวยความ
สะดวก โดยความคาดหวังของนกัศกึษา
ทางดานอาจารยพบวาสิ่งที่นักศึกษามี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ คณาจารยมี
ความรูความเชีย่วชาญดานวชิาการ รอง
ลงมาคอื คณาจารยเปนแบบอยางทีด่แีก
นกัศกึษา ดานหองเรยีน หองปฏบิตักิาร 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 2.  นิสิตมีระดับความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการ

วัดและประเมินผล ดานการเรียนการ

สอน ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และดานเน้ือหาวชิาสอดคลองกบั สมยศ 

นาวีการ (2525 : 115-119) กลาววา ใน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูความพงึพอใจ
เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหผูเรียนทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายหรือที่ตองปฏิบัติให

บรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนจึง
ตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียน
รูของผูเรียนและสอดคลองกับ ชวนีย 
พงศาพิชณ และคณะ (2551 : 83) 
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ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ  :  กรณีศึกษาวิชา
มนุษยสัมพันธ พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับ
สูงและมีความพึงพอใจดานตางๆอยู
ในระดับสูงทุกดาน  และสอดคลองกับ
วภิาวรรณ สงิหพร้ิง และคณะ (2552 : 541) 
ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

นกัศกึษาตอการเรยีนการสอนวชิาพืน้ฐาน
ของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการเตรียม
พรอมตอการสอนวิชาบรรยายท่ีระดับ
มากความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนและคุณลักษณะผูสอนที่ระดับ

ปานกลางความพึงพอใจตอวิชาปฏิบัติ

การของวิชาพื้นฐานท่ีระดับมาก
 3.  นิสิตมีความคาดหวังกอนเขา
เรียนและความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากธรรมชาติของ

วิชามนุษยกับการเรียนรูนั้น มุงเนนไป

ที่การเรียนรูตนเอง เรียนรูเพื่อนมนุษย 
เรียนรูสังคม และนิสิตไดซึมซับความรู
และประสบการณทีผู่สอนไดถายทอดให
กับผูเรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดเก่ียวกับ 

วรูม (Vroom.  1970 : 91-103) กลาว
ถึงความคาดหวังไววามีองคประกอบที่
สาํคญั 3 ประการ คอื ความพึงพอใจของ
มนุษยที่มีตอผลลัพธของการกระทํา ซึ่ง
เปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึง

พอใจของมนุษย ระดบัความเช่ือถือ วธิกีาร
ในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไป
สูผลลัพธอีกหลายอยาง การคาดการณ
จากความเช่ือวาผลลัพธจะเปนไปไดมาก
นอยเพยีงใด เชน ถามนษุยมคีวามเช่ือมัน่
วาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ที่ตั้งไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ซึง่เปนความรูสกึทางดานจติใจที่
จะตดัสนิใจเลอืกทําอะไร และทาํอยางไร
จึงประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
นสิติระดบัปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีน

รายวิชามนุษยกับการเรียนรูมีความ

คาดหวั งก อน เข า เ รี ยนและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน 
คือ ดานเนื้อหาวิชา และดานการเรียน

การสอน ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาดาน

เน้ือหาวชิานัน้นสิติตองการใหมกีารเติม
เต็มเนื้อหาที่เขมขน เนนสภาพสังคม 
เหตุการณปจจุบันมากขึ้นและนํามา
สอดแทรกลงในคาบเรยีนไดอยางนาสนใจ
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ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ มาสโลว (Maslow) ที่กลาวไววา 
มนุษยเปนผูที่มีความตองการอยูเสมอ 
และเปนการยากมากท่ีมนุษยจะมีความ
พึงพอใจสูงสุด ยกเวนภายในชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น เมื่อสิ่งที่ตองการไดรับ
การตอบสนองเปนที่พอใจแลว ถาจะมี

ความปรารถนาส่ิงอื่นเขามาแทนท่ีจะ
เปนลักษณะน้ีไปเร่ือยๆ 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนาํไปใช
  จากการศึกษาคนควาพบวา 
อาจารยผูสอนควรพัฒนาเน้ือหาวิชา
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทใน
ปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณจริงได และปรับปรุงเน้ือหา

ในแตละบทมีความเหมาะสมมากย่ิง
ขึ้นพรอมทั้งสอดแทรกขอคิดที่มีความ
ทันสมัยนาสนใจ ใหกับนิสิตมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหาร อาจารยผูสอน ควรนํา

ไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียน 
และปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา และพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบนัมาก
ยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ครั้งตอไป
  ควรศึกษารายละเอียดความ
คาดหวังของนิสิต โดยนําตัวแปรอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ 
เชน การจัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ชุมชน หรือ
การทํากิจกรรมชมรมตางๆ

 กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิ จัยขอขอบคุณสํานักศึกษา
ทั่ วไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดกรุณา

ตรวจทานและใหขอเสนอแนะ เปน

อยางดี
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ปจจัยทีม่ผีลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Factors that affect the learning process division general 

education courses of university students.
                            

รัตติยา  สัจจภิรมย1, สิริพร  ศิระบูชา2 
Ruttiya  Sujjapirom1, Siriporn  Sirabucha2 

บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู
รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย ไดแก นิสิตที่เรียนในหมวดศึกษาทั่วไป ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 
จํานวน 425 คน ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดโดยใชวิธีของ Yamane, ที่ระดับความ
เช่ือมัน่ 99% ทีค่วามคลาดเคลือ่น .01 ไดมาโดยการสุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู

รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการประเมินผลการเรียน ดานการเรียน
การสอน ดานผูสอน และดานปจจยัสนบัสนนุการเรยีนการสอน ตามลาํดบั นอกจากนัน้

1,2กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทรศัพท 0-4375-4240, ruttiya_amp@hotmail.com, 
siriporn.i@msu.ac.th

1,2Planning Division Mahasarakham University Tel.0-4375-4240, ruttiya_amp@hotmail.com, 
siriporn.i@msu.ac.th
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นิสิตใหขอเสนอแนะดานการเรียนการสอน ควรเนนใหผูเรียนมีความเขาใจมากที่สุด 
ควรมีการทดสอบในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ และควรมีการบริการอินเตอรเน็ตฟรี 
เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล

คําสําคัญ  :  กระบวนการเรียนรู, ศึกษาทั่วไป

Abstract

 This research aims to study the factors that affect the learning process of 
undergraduate general education courses for University . The samples used in 
this study were students enrolled in the Division of General Studies Semester 
2, Academic Year 2556 425 people were using the method of determining the 
size of Yamane, a confi dence level of 99% with an uncertainty .01 to come by 
random stratifi ed Tools used to collect data. A 5 -level scale questionnaires 
were used in data analysis were percentage , mean and standard deviation
The results showed that the Student opinion on factors that affect the learning 

process for general education courses . The overall level. Considering it was 
found that a high level in all aspects of the evaluation . The teaching the 
instructors and instructional factors , respectively , students provide feedback 

on teaching . It should be emphasized that the students have understood the 

most. Should be tested in class regularly. And should have free internet . For 
ease of searching.

Keywords : learning process, general education
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน
สถาบันท่ีมปีณิธานมุงม่ันผลติบัณฑติให
มีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา

ภมูปิญญาทองถิน่ผสมผสานกบัวทิยาการ

สมัยใหมที่ เปนสากล ให เ กิดความ
งอกงามทางสติปญญาท่ีเพียบพรอม
ดวยวชิาการ จรยิธรรมและคุณธรรม และ
มีความรับผิดชอบตอสังคม ดังปรัชญา
มหาวิทยาลัยที่วา “ผูมีปญญาพึงเปน
อยูเพื่อมหาชน” เพื่อใหบรรลุปณิธาน
ที่ตั้งไว มหาวิทยาลัยมหาสารคามได
จัดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีมุงมั่นผลิต
บัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ดังกลาวมาอยางตอเน่ือง การจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ควรมุง
เนนการสอนแบบบูรณาการ โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ที่จะสามารถเรียนรู

ไดดวยตนเอง ในเรื่องท่ีสัมพันธกับ
วถิชีวีติ วฒันธรรม สงัคม ตลอดจนสภาพ

แวดลอมของผูเรียน เพื่อใหสอดคลอง

กบัการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่นน
การพัฒนาคนใหสามารถดํารงชีวิตอยู
รวมกันอยางเกื้อกูลกันในสังคมไดอยาง

มคีวามสขุ มคีวามสามารถในการดาํเนนิ
ชีวิต เปนผูมองโลกในแงดีและเปนคน

ที่มีความสุข มีความรูความเขาใจใน
เอกลักษณวัฒนธรรมทองถิ่นอีสานและ

สามารถถายทอดได และมีความสามารถ
ประยุกตใชความรูนาํพาใหเกดิประโยชน
กับทองถิ่น ประเทศชาติ และนานาชาติ
ได อีกท้ังการกําหนดหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีตองสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 (สํานักศึกษาทั่วไป, 2554.)
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดจัดตั้งสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่สวนกลางเปน
หนวยงานกํากับดูแลการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 
สํ าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ตั้งแตป พ.ศ. 2548 มีหนาที่พิจารณา
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป และอํานวย
การสอนใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง
มหาวิทยาลัย และตระหนักถึงความ

สําคัญของการพัฒนานิสิตใหมีทักษะ

ในการเรียนรู มีความรอบรู มีคุณธรรม 
จริยธรรมและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค มกีารบูรณาการรายวิชาตาง ๆ  
มากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนท่ีมุงไปสูการเรียนรูดวยตนเอง และ

ไดเห็นความสําคัญของรายวิชาหมวด

ศึกษาท่ัวไปของนิสิตถึงปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูของนิสิต ในดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ ดานเน้ือหา ดานการวัด

และประเมินผล และดานส่ิงแวดลอม/
อํานวยความสะดวก 
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 จากความสําคัญและความเปนมา 
ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะคนควาวจิยัถงึปจจัยที่
มีผลตอการเรียนรูของนิสิตเพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของสํานักศึกษาทั่วไปใหเจริญกาวหนา
ทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวน
การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม      
 

วิธีการศึกษา
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก นิสิตที่เรียนในหมวดศึกษาท่ัวไป 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จาํนวน 
425 คน ซึง่ไดจากการกาํหนดขนาดโดย
ใชวธิขีอง Yamane, ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
99% ที่ความคลาดเคลื่อน .01 (ธานินท  
ศิลปจารุ.  2548 : 49) ไดมาโดยการสุม

แบบแบงชั้น 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป ไดแก จําแนกตามเพศ ชั้นป

ที่ศึกษา ระบบการศึกษา และคณะ/
วิทยาลัย 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอกระบวน
การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ไดแก 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ตามลําดับ
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
 แบบสอบถามผานผู เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ปรับปรุงและแกไขตาม
ขอเสนอแนะ จากนัน้นาํแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2557 

เพื่อ ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกราย
ขอ และคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับดวย

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coeffi ent) ของครอนบาค (Cronbach) 
พบวา คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.38 ถึง 
0.82 ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.98 

และทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

วันที่ 1 - 25 กุมภาพันธ 2557 หลัง
จากไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 
ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ไดรับ จากนั้นนําขอมูล
ที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
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สําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหรอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 
 ขอมูลทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา นิสิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 59.29) สวนใหญ

เปนนิสิตชั้นปที่ 1 (รอยละ 71.76) รอง
ลงมาคือ ชั้นปที่ 2 (รอยละ 24.94) และ
ชั้นปที่ 3 (รอยละ 2.35) สวนใหญศึกษา
ระบบปกติ (รอยละ 67.53) และศึกษา
ระบบพิเศษ (รอยละ 32.47) สวนใหญ
ศึกษาในคณะการบัญชีและการจัดการ 
(รอยละ 26.58) รองลงมาคือ คณะ
สาธารณสุขศาสตร (รอยละ 14.59) และ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง (รอยละ 
9.65) ตามลําดับ

ตารางที่  1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีม่ผีลตอกระบวนการเรยีนรู
รายวชิาหมวดศึกษาทัว่ไปของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม 

และรายดาน

  รายการ x S ระดับความคิดเห็น

1.  ดานผูสอน 3.87 0.54 มาก

2.  ดานการเรียนการสอน 3.86 0.57 มาก

3.  ดานการประเมินผลการเรียน 3.92 0.59 มาก

4.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.80 0.71 มาก

โดยรวม 3.94 0.53 มาก

 จากตาราง 1 พบวา นิสิตมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ไดแก ดานการประเมินผลการเรยีน 

ดานการเรียนการสอน ดานผูสอน และ
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการเ รียนรู รายวิชาหมวด
ศึกษาท่ัวไปของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังน้ี           
 1.  ดานผูสอน
  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานผูสอน โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
ขอท่ีมคีาเฉล่ียสูงสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแก 
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่เหมาะสม 
รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในวิชา
ที่ทําการสอน และมีความรูพื้นฐานดาน
วิชาการที่เหมาะสม ตามลําดับ  
 2.  ดานการเรียนการสอน

  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา

หมวดศึกษาท่ัวไป ดานการเรียนการ

สอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแก การเรยีนการสอนเปด

โอกาสใหผูเรียนไดซักถาม รองลงมาคือ 
การเรียนการสอนมีการนําสื่อการเรียน
การสอนมาใชอยางเหมาะสม และความ
สอดคลองของหลักสูตรการศึกษากับ

ความตองการของสังคม ตามลําดับ  

 3.  ดานการประเมินผลการเรียน

  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานการประเมินผล
การเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความ
สอดคลองของเน้ือหาวิชาของขอสอบ 
รองลงมาคือ ความครอบคลุมเน้ือหา
วิชาของขอสอบ และมีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา ตามลําดับ  
 4. ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน
  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก 14 ขอ และอยู
ในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความ

สอดคลองของเน้ือหาวิชาของขอสอบ 

รองลงมาคือ ความครอบคลุมเน้ือหา
วิชาของขอสอบ และมีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา ตามลําดับ  
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อภิปรายผล

 การวจิยัเรือ่งปจจัยทีม่ผีลตอกระบวน

การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้
 1. ดานผูสอน พบวา นสิติมคีวาม
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัตติยา  
สัจจภิรมย (2555 : 43) ซึ่งไดทําการ
ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและความ
ตองการรูปแบบการเรียนการสอนของ
นิสิตหมวดศึกษาทั่วไป พบวา นิสิตมี
ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิต
มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแก มคีวามรูพืน้ฐาน
ดานวิชาการที่ เหมาะสม รองลงมา
คือ มีความสามารถและเชี่ยวชาญใน

วิชาที่ทําการสอน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี ตามลําดับ สอดคลองกับ

งานวจิยัของ วราพร ตราช ู(2542 : 125) 
ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขา
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร
ปรับปรุง) พุทธศักราช 2537 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี พบวา คุณลักษณะของอาจารยมี
ความเหมาะสมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
ทั้งนี้ เพราะอาจารยมีความรูความ
สามารถในการถายทอดความรูทางดาน
ทฤษฎีและปฏิบัติใหผูเรียนเลือกวิธีการ
สอน เลอืกวสัดกุารศกึษาและตําราเรยีน

จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
ตลอดจนจัดการวัดและประเมินผล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการเรียน
การสอนในแตละรายวิชาใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการวัด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิพัชร  
ดาดี (2553 : 32) ซึ่งไดทําการศึกษา

เรื่องความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย พบวา ความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อ

คณุภาพชีวติของนักศกึษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ดานคุณลักษณะของ
อาจารยผูสอนวิชาพละศึกษา ในภาพ
รวมอยูในระดับเห็นดวยในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดบัมากทุกขอ โดยเรียงลาํดบัจากนอย
ไปหามาก ดังนี้ คือ อาจารยผูสอนวิชา
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พละศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง
หลากหลาย รองลงมาคอื อาจารยผูสอน
วิชาพละศึกษามีความสามารถในการ
ถายทอดความรูไดเปนอยางด ีอาจารยผู
สอนวชิาพละศกึษามคีวามสือ่สตัย สจุรติ
และยตุธิรรมและอาจารยผูสอนวชิาพละ
ศึกษาเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักศึกษา
 2. ดานการเรียนการสอน พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษา
ทั่วไป โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อธิพัชร  ดาดี (2553 : 32) ซึ่งได
ทาํการศกึษาเร่ืองความคดิเหน็ตอปจจยั
ที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อ

คณุภาพชีวติของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย พบวา ความคิดเห็น

ตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละ

ศึกษาเพ่ือคุณภาพชีวิต ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย ดานวธิกีาร
สอนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากนอยไป

หามาก ดังน้ีคือ อาจารยผูสอนวิชาพละ

ศึกษาสอนตรงตามท่ีหลักสูตรกําหนด
ไว รองลงมาคือ อาจารยผูสอนวิชาพละ
ศึกษามีการอธิบายใหผูเรียนดูกอนใหผู

เรยีนปฏิบตั ิและอาจารยผูสอนวิชาพละ
ศึกษามีการเปดโอกาสใหนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น และซักถามปญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอน
   3. ดานการประเมินผลการเรียน 
พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอกระบวนการเรียนรูรายวชิาหมวด
ศกึษาทัว่ไป โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ปานดี คงสมบัต ิ(2551 : 118)
ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนระนอง พบ
วา ปญหาการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชนระนอง ดานการประเมิน
ผลการเรียนรู เมื่อพิจารณาในรายขอ 
พบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอน
ที่มีอยูในระดับมาก คือ การปรับเปลี่ยน
หรือพลิกแพลงการปฏิบัติใหเขากับ
สถานการณ รองลงมาคือ การวิเคราะห 

และการนําไปประยุกตใช สอดคลองกับ

งานวจิยัของ รตัติยา  สจัจภิรมย (2555 : 
35) ซึง่ไดทาํการศึกษาเร่ืองสภาพปญหา
และความตองการรูปแบบการเรียนการ

สอนของนิสิตหมวดศึกษาท่ัวไป พบวา 

พบวา นสิติมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการ
เรยีนการสอนรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นิสิตมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป อยู
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ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความ
พรอมทางดานสมอง อารมณ และ
รางกาย รองลงมาคือ มีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา และเนนการประเมินความ
สามารถในการเรียนตามความแตกตาง
ระหวางบุคคล ตามลําดับ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อธิพัชร ดาดี (2553 
: 36) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู
วิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ดานการวัดผลและประเมิน

ผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากนอยไป

หามาก ดังน้ีคือ การวัดผลและประเมิน

ผลตรงตามจุดประสงคที่กําหนด รองลง
มาคือ ชีแ้จงใหนกัศึกษาทราบเกณฑและ
วิธีการตรวจสอบในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

และมีการแจงวิธีการวัดผลและประเมิน

ผลใหนักศึกษาทราบลวงหนากอนการ
วัดผลทุกครั้ง และวัดผลและประเมินผล
การเรียนโดยคํานึกถึงความแตกตาง

ระหวางบคุคล ตามลาํดบั และสอดคลอง
กบังานวิจยัของกองแผนงาน สาํนกังาน

อธิการบดี (2551 : 42) ซึ่งไดทําการ
ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสติระดับ
ปริญญาตรีที่มีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 
2551 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดาน
การประเมินผลการเรียน อยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ จากมากไปหานอย ไดแก 
ความสอดคลองของเน้ือหาวิชาของ
ขอสอบ รองลงมาคือ ความสอดคลอง
ของเนื้อหาวิชาของขอสอบ และความ
ยุติธรรมในการตัดเกรด  ตามลําดับ  
 4. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย

ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อธิพัชร ดาดี (2553 
: 35) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู

วิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑติย ดานอุปกรณ และเคร่ืองอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ
จากนอยไปหามาก ดังนี้คือ สถานท่ี
สําหรับออกกําลังกายในรมเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา รองลงมาคือ สถาน
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน
การสอนวิชาพละศึกษา และมีตูสิ่งของ
ไวบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ
งานวิจัยของกองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี (2551 : 42) ซึ่งไดทําการ
ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสติระดับ
ปริญญาตรีที่มีตอการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มหาสารคาม ปการ
ศึกษา 2551 พบวา นิสิตระดับปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียดานยอย
จากความพึงพอใจมากไปหานอย ดังนี้
คือ ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณที่
ใชในหองเรยีน รองลงมาคอื ความทนัสมยั
ของอุปกรณในหองปฏิบัติการ และ 
ความทันสมัยของส่ืออุปกรณการเรียน
การสอนตามลําดับ  

ขอเสนอแนะ

 การทําวิจัยครั้งตอไป  
 1.  ควรศกึษาการใชและการบาํรงุ
รักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
 2.  ควรศึกษาปญหาและขอเสนอ
แนะในการนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ในการวางแผนและการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3. ควรศึกษารูปแบบการประเมิน
ผลการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณผูอํานวยการกองแผน
งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ผูเชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม 
รอง ผอ.สํานักศึกษาทั่วไป อาจารยทม 
เกตวุงศา อาจารยประจาํคณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร และนางสิรพิร  ศริะบูชา 
ผูอาํนวยการกองแผนงานใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ทาํใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จสมบูรณ 
และขอขอบคุณนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีก่รณุาใหความชวยเหลอื
ในการตอบแบบสอบถาม
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บทคัดยอ

 การวจิยัคร้ังนี ้มคีวามมุงหมาย เพ่ือศกึษาสภาพแวดลอมระบบการจดัการพืน้ที่
เชาในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง และหาแนวทาง
การพัฒนาทางดานกายภาพและระบบการจัดการพื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ของ
หนวยธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแนวทางในการออกแบบเพื่อสนอง

ตอความตองการของกลุมผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย กลุมตัวอยางเปนผูเชาพื้นที่ใน
เชิงพาณิชยภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง จํานวน 127 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางนําเสนอขอมูลในรูปพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา 1. สภาพแวดลอมระบบการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชา ในเชิง

พาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําเลที่ตั้ง มีความความสะดวก การเดินทางงาย
ดวยถนนภายในมหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมที่ดีที่จอดรถสะดวกสบาย จุดรับสง
สนิคา จดุทิง้ขยะเหมาะสม มหีองสขุาสะอาดหางาย และมีระบบสาธารณูปโภคทีเ่พียงพอ

1 หัวหนางานบริหารพ้ืนท่ี กลุมงานจัดหารายไดและผลประโยชน กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

1 Area Administrator Supervisor, Benefi t and Income provider Section, Finance and Facilities 
Division, Maha sarakham University  Email : pha.rujelove@hotmail.com
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และเหมาะสม 2. แนวทางการพัฒนาทางดานกายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ และเปนแนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพืน้ทีใ่นเชิงพาณิชย จากขอมลูผูรบัการสัมภาษณ สามารถ
สรุปได 4 ประเด็น ประกอบดวย 1) ลักษณะทางกายภาพพื้นที่เชาในเชิงพาณิชย 
ไดแก ขนาด ทําเล สิ่งปลูกสราง และการเขาถึงพื้นที่ 2) แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพ ไดแก การบริหารอาคารและสถานที่ การกําหนดจุดรับสงสินคา จุดทิ้งขยะ 
การดูแลและรักษาความสะอาดในบริเวณโดยรอบพื้นที่เชาอยูในเกณฑดีและมีความ
เหมาะสมมากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบเสนทางเดินรถทางเดียวบางจุด
ภายในมหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอความตองการเชาใชพื้นที่ 3) ระบบการ
จัดการพื้นท่ีเชาในเชิงพาณิชย ไดแก การกําหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่เชาใน
เชงิพาณชิย การใหขอมลูของเจาหนาทีแ่กลกูคา และการควบคมุมาตรฐานรานคา และ

4) แนวทางในการออกแบบเพือ่สนองตอความตองการของกลุมผูเชาพ้ืนทีใ่นเชงิพาณชิย
โดยอาศยัการบรหิารจดัการอาคารสถานทีใ่น 3 องคประกอบ คอื คน กระบวนการ และ
อาคาร ไดแก 4.1) การกําหนดเปาหมาย เพ่ือกําหนดพื้นที่เชาใหมีความหลากหลาย
ของแตธุรกิจ 4.2) ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และการจัดทํานิติกรรมสัญญา 4.3) 

กรอบแนวคดิในการออกแบบพืน้ทีเ่ชาในเชงิพาณชิย โดยเนนใหผูเชามสีวนรวมตลอดจน
สรางความรวมมือในการบริหารพื้นที่ โดยนโยบายและใหผูเชาพื้นที่รูสึกเหมือนเปน

สวนหนึ่งและรูสึกถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นที่ไปดวยกัน และ 4.4) กําหนด

แนวทางการแกปญหาไวลวงหนา จัดทํารูปแบบแผนใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยให
ผูเชาไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนดนโยบายและการมีสวนรวม

คําสําคัญ : การบริหารพ้ืนที่เชา, การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี, การพัฒนา

สัมพันธภาพกับลูกคา
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Abstract 

 This research purpose to study environment management systems in 
commercial rental space Mahasarakham University and fi nd way to develop 
the physical and management systems for commercial rental space business 
unit in Mahasarakham University and guidelines designed to meet the needs of 
commercial tenants by collecting data from 127 tenant within Maha sarakham 
University, Kamriang Campus by collect interview structured is present in a 
descriptive content. The results of the study revealed that 1) environment 
management in commercial rental space within khamriang campus is the that 
the location is convenient, easy travel by road within the university There is 
a good environment and convenient parking delivery point have toilet clean 
is easy to fi nd and the infrastructure system appropriate 2) guidelines for the 
development of physical and commercial rental management business unit and 
design guidelines to satisfy the needs of the tenants the area commercially. 
From the interviewee, themes including 4 issues 1) the physical characteristics 

commercial rental space themes including : size, location, building, and to 
reach areas 2) physical development to facility management and places found 
that the point of delivery points of waste, care and cleaning in the surrounding 

areas rental area was good and appropriate than before Should cancellation 

system route way at some point within the University Because you don’t 
respond to the needs 3) rental space management system use area commercial
business unit university : consists of the policy of the administration area 

of commercial rental, staff information to customers, the standard controls 

shops, and design guidelines to satisfy the needs of the tenants the area that 
the administration building (facility management) consists of 3 components :
people, process and place were 4.1) target goal to the rental space for a variety

of business 4.2) facts by considering the legal regulations of the university 
that comply activities and contract lease 4.3) conceptual in commercial rental 
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space design by focusing on the tenant participation as well as cooperation in 
the area management the area policy and tenants feel like part and feel the 
participation in the administration area together, and 4.4) defi ning the problem 
solving beforehand preparation of the pattern to be organized crystal Clear by 
tenants to comment on policy and participation.

Keywords : space rental management, facility management, customer 
relationship development 

บทนํา

 ปจจุบันรายไดหลักที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัยหลายๆ มหาวิทยาลัย มา
จากการบรหิารพืน้ทีเ่ชา การดาํเนนิการ

ตางๆ ในกรอบของการใหเชาใชประโยชน
ในที่ดินท่ีราชพัสดุและที่เปนทรัพยสิน
อื่นซึ่งมหาวิทยาลัยเปนผูกํากับดูแลใช

ประโยชนอยูนี้ ไดกอใหเกิดรายไดที่

เปนตัวเงินใหแกมหาวิทยาลัยหรือที่
เรียกวา “รายไดคาเชาใชพื้นท่ี” (สุรพล 
นิติไกรพจน. : 2540) ถือเปนเงินนอก
งบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถมี

รายไดจากการบริหารพื้นที่เชา โดย
อาศัยอํ านาจตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 

มาตรา 9 และไมตองปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ที่กําหนดข้ึนตามพระราช
บัญญัติราชพัสดุ พ.ศ. 2518 ซึ่งกรม

ธนารกัษไดกาํหนดไวสาํหรบัการบริหาร
จัดการที่ราชพัสดุโดยทั่วไปแตอยางใด 
รายไดทีเ่กดิจากการหาผลประโยชนจาก
ที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล
และใชประโยชนนี้ ถือเปนรายไดของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง โดยไมตองนําสง
กระทรวงการคลัง

 การบริหารจัดการพื้นที่ที่มีอยูให

สามารถใชงานไดอยางคุมคาและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในปจจุบันมีความ
สําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากความ
สําคัญของการใชทรัพยากรท่ีอยูรอบตัว
ใหเกดิประโยชนและคุมคาทีส่ดุ (ปญจพงศ 

นาคะบุตร. 2553 : 1) ความสามารถ

ในการบริหารพ้ืนท่ีเชาถือเปนส่ิงสําคัญ
อันจะนํามาซึ่งผลการประกอบการที่
ดีตอหนวยงาน ปจจัยสําคัญของการ

ดําเนินการ ทักษะในการติดตอ สื่อสาร
ของบคุลากรที ่ มหีนาท่ีบรหิารพืน้ทีเ่ชา
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถนํามาซึ่งผล
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ดีหรือผลเสียหายตอหนวยงาน (อุรัสสา 
ตระการวุฒิโกศล.2549 : 5)
 การบริหารพ้ืนที่เชา หมายถึง การ
จัดแบง จัดสรร ตามลักษณะทรัพยากร
กายภาพ ประกอบดวย พื้นท่ีภายนอก
อาคาร พื้นที่ในอาคาร ใหผูที่ประสงค
จะดําเนินการเชาในเชิงพาณิชย มี
กระบวนการจัดหาประเภทผูเชาใหมี
ความหลากหลาย เพ่ือไมใหเกิดการ
แขงขัน ระหวางผูเชาที่มีธุรกิจประเภท
เดียวกันอยางรุนแรงรวมถึงการพัฒนา
พื้นท่ีซึ่งยังไมไดถูกใชประโยชนอยาง

เต็มทีใ่หเปนพืน้ทีเ่ชาหรอืพืน้ทีเ่ปาหมาย

การเชาในเชิงพาณิชย ภายใตหลัก
เกณฑ ระเบียบ ขอตกลง ระหวาง ผูเชา
และผูใหเชา และจัดทํานิติกรรมสัญญา

เชา การบริหารพ้ืนที่เชา ประกอบดวย 
ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เชา การ
บริหารงานอาคารสถานท่ีและจิตวิทยา

ในการพัฒนาสัมพันธภาพกับลูกคา

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวิจัยถือวาเปน  ผูมีหนาที่โดยตรง
ในการบริหารพ้ืนที่เชาในเชิงพาณิชย

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําใหผู

วิจัยสนใจศึกษาวาแนวทางการบริหาร
พื้นที่ เชามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนที่นาพอใจหรือไม จึงไดทําการ

รวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณแบบ  มี
โครงสราง จากผูเชาพ้ืนทีใ่นเชงิพาณชิย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขต
ขามเรียง ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ
การบริหารพื้นที่ เชาในเชิงพาณิชย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป
 
นิยามศัพท

 1. ลกัษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี
เชา หมายถึง พื้นที่บางสวนที่กําหนด
ใหเปนพื้นที่กิจกรรม ในเชิงพาณิชย
หรือเพ่ือการพาณิชย จากการบริหาร

ทรพัยสนิอาคาร (Property Management) 
มุงเนนใหเกิดการจัดเก็บรายไดสูงสุด 
เกี่ยวของกับดานการตลาด และดาน

การจัดเก็บคาเชาใชพื้นที่เชิงพาณิชย 
ประกอบดวย 1)พื้นที่ภายนอกอาคาร 
(Space Outside the Building) 2) 

พื้นที่ภายในอาคาร (Space within the 

Building) 
 2. การบรหิารจัดการอาคารสถาน
ที ่(Facility Management) หมายถึง การ

จดัการทีมุ่งเนนใหการบรกิาร ประกอบดวย 
คน (People) กระบวนการ (Process)
และอาคาร (Place) 
 3. จติวทิยาในการพฒันาสัมพนัธ

ภาพกบัลูกคา หมายถงึ การเรยีนรูความ
ตองการและพฤติกรรมของลูกคาใน
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ทุกดานจากการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 
ประกอบดวย สนใจลูกคาอยางแทจริง 
การจําชื่อลูกคาใหได ใหความสําคัญตอ
ลูกคาและแสดงออกอยางจริงใจ และ
ถายทอดความรูที่ทันสมัยใหแกลูกคา
อยางสม่ําเสมอ 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาสภาพแวดลอม
ระบบการจดัการพืน้ทีเ่ชาในเชงิพาณชิย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขต
ขามเรียง
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ทางดานกายภาพและระบบการจัดการ
พืน้ท่ีเชาในเชงิพาณชิย ของหนวยธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปน
แนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพื้นที่ใน

เชิงพาณิชย

วิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง

พรรณนา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้
 1. แ ห ล ง ข อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย 
ไดแก ผูประกอบการรานคายอยและ

ผูประกอบการรานคาใหญ ทีเ่ชาพืน้ท่ีใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วิทยาเขตขามเรียง ระหวางวันที่ 15 

สิงหาคม - 15 กันยายน 2556 จํานวน 
127 คน
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
ดังนี้
  2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับ การบริหารพื้นท่ีเชา เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณ
  2.2 นําผลการศึกษาจากขอ 
2.1 มาสรางแบบสัมภาษณ ตามกรอบ
แนวคิดท่ีกําหนดโดยพิจารณาเน้ือหา
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ความ
มุงหมาย และสมมติฐานของการวิจัย 
  2.3 การทดสอบเครื่ องมือ
เนนดานความตรงตามเนื้อหาโดย

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

  2.4 ปรับปรุงแกไขตามขอ
เสนอแนะผูเชี่ยวชาญแนะนํา 
  2.6  ลักษณะของเคร่ืองมือ 

แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูเชาพื้นที่ในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  วิทยาเขตขามเ รียง 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการ

ดําเนินธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ตําแหนงปจจุบัน
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   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ 
เปนการกําหนดคําถามแบบปลาย
เปด เพื่อใชในการสัมภาษณรานคาที่
เชาพ้ืนท่ีในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง แบบ  
มีโครงสรางซึ่งผูใหขอมูลสามารถแสดง
ความคิดเห็น ความรูสึก  ไดอยาง
อิสระ เครื่องมือบันทึกเสียง เพ่ือบันทึก
คําสัมภาษณของผู ใหขอมูลเพ่ือนํา
มาใชในการวิเคราะหเนื้อหา ประเด็น
คําถาม ที่ใชในการสัมภาษณ แบงเปน 
4 ดาน ประกอบดวย ดานการปฏบิตัติาม
นโยบายการบริหารพื้นที่เชา ดานการ
บริการ ดานการควบคุม และดานภาพ
รวมการบริหารพ้ืนที่เชา

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองระหวางวันที่ 15 
สิงหาคม 2557 ถึงวันท่ี 15 กันยายน 
2557 กระทําโดยการสัมภาษณผู

ประกอบการแตละพ้ืนที่ เพื่อทราบถึง

ลักษณะทางกายภาพ แนวทางการ
พัฒนาดานกายภาพ ระบบการจัดการ
พื้นที่เชา อันนําไปสูแนวทางในการ
ออกแบบในการหารจัดการพื้นที่เชาใน
เชิงพาณิชย 

การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา และนําเสนอโดยการพรรณนา
วิเคราะหและมีภาพประกอบ

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผล ไดดังนี้
 1. สภาพแวดลอมระบบการ
บริหารจัดการพื้นที่เชา ในเชิงพาณิชย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ทําเล
ที่ตั้ง มีความความสะดวก การเดินทาง
งายดวยถนนภายในมหาวิทยาลัย มี
สภาพแวดลอมท่ีดทีีจ่อดรถสะดวกสบาย 
จุดรับสงสินคา จุดทิ้งขยะเหมาะสม

มีหองสุขาสะอาดหางาย และมีระบบ

สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและเหมาะสม
 2. แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่

เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปน
แนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพื้นที่ใน
เชงิพาณิชย จากขอมูลผูรบัการสัมภาษณ
สามารถสรปุได 4 ประเดน็ ประกอบดวย
  2.1 ลักษณะทางกายภาพ

พื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ไดแก 1) ขนาด 
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2) ทําเล 3) สิ่งปลูกสราง และ4) การเขา
ถึงพื้นท่ี 
  2.2 แนวทางการพัฒนาทาง
ดานกายภาพ ไดแก การบริหารอาคาร
และสถานท่ี พบวา การกําหนดจุดรับ
สงสินคา จุดทิ้งขยะ การดูแลและรักษา
ความสะอาดในบริเวณโดยรอบพ้ืนที่
เชาอยูในเกณฑดีและมีความเหมาะสม
มากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบ
เสนทางเดินรถทางเดียวบางจุดภายใน
มหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอ
ความตองการเชาใชพื้นที่ 
  2.3 ระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแก 1) 
การกําหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่
เชาในเชิงพาณิชย 2) การใหขอมูลของ

เจาหนาท่ีแกลูกคา และ 3) การควบคุม

มาตรฐานรานคา 
  2.4 แนวทางในการออกแบบ
เพื่อสนองตอความตองการของกลุม

ผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย โดยอาศัยการ

บริหารจัดการอาคารสถานท่ี (facility 

management) ซึง่เปนการประสานความ

เขาใจในการออกแบบสถานท่ีเขาดวย
กัน ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
คน (people) กระบวนการ (process) 

และ อาคาร (place) ดังนี้ 1) การ

กําหนดเปาหมาย เพื่อกําหนดพื้นที่เชา
ใหมีความหลากหลายของแตธุรกิจ 2) 
ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และ

การจัดทํานิติกรรมสัญญา 3) กําหนด
กรอบแนวคิดในการออกแบบพื้นที่เชา
ในเชิงพาณิชย โดยเนนใหผูเชามีสวน
รวมตลอดจนสรางความรวมมือในการ
บริหารพื้นท่ี โดยนโยบายและใหผูเชา
พื้นที่รูสึกเหมือนเปนสวนหน่ึงและรูสึก
ถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นท่ีไป
ดวยกัน และ 4) กําหนดแนวทางการ
แกปญหาไวลวงหนา จดัทาํรูปแบบแผน
ใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยใหผูเชา
ไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนด
นโยบายและการมีสวนรวม

อภิปรายผล

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
พื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ

อภิปรายผล ไดดังนี้

 1. จากการศึกษาลักษณะทาง
กายภาพพื้ นที่ เ ช า ใน เชิ งพาณิชย  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ

สรุปได 4 ประเด็น ไดแก 1.1) ขนาด 
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พิจารณาจากพ้ืนที่ที่เปนเขตพาณิชย
กรรมหลักและสวนที่เหลือจากกิจกรรม
ทางการศึกษาของพ้ืนทีภ่ายนอกอาคาร
และพื้นที่ภายในอาคารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 1.2) ทําเล พิจารณา
จากตําแหนงที่ ตั้ งของพื้นที่ เช า ใน
เชงิพาณชิย ทีต่ัง้หลกัตัง้อยูในเขตพาณชิ
ยกรรมหลกั ทัง้น้ีการพจิารณาพืน้ทีต่าม
อาคารคณะตางๆ เปนพ้ืนท่ีมีศักยภาพ 
ควรพัฒนาพ้ืนท่ีใหเชาในเชิงพาณิชย
ใหสอดคลองกัน โดยเม่ือพิจารณาจาก
ลักษณะทางกายภาพพื้นที่เรื่องทําเล
ในเขตพาณิชยกรรมหลักและพ้ืนที่ของ
คณะ สามารถกําหนดเปนแนวทางใน
การพัฒนาพื้นท่ีเชาตอไป 1.3) สิ่งปลูก
สราง ควรพิจารณาสิ่งปลูกสรางเดิมที่

มีอยูแลว ไดแก อาคารบริการ อาคาร
ศนูย สาํนกั คณะ ทัง้พ้ืนทีภ่ายในอาคาร

และพืน้ท่ีภายนอกอาคาร หากจะดาํเนนิ

การใหเปนพื้นท่ีเชาในเชิงพาณิชยควร
จะตองพิจารณาเร่ืองภูมิทัศนและสภาพ
แวดลอมดวย เพราะอาจจะสงผลกระทบ

ตอโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว และ 

1.4) การเขาถึงพื้นที่ เปนลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
การเขาถึง  มีความสะดวกของลูกคา 
ของผูเชา การขนสงสินคา การรักษา

ความสะอาด

 2. แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชยสรุปได 3 ประเด็น 
ประกอบดวย 
  2.1 แนวทางการพัฒนาทาง
ดานกายภาพ ไดแก การบริหารอาคาร
และสถานท่ี การกําหนดจุดรับสงสินคา 
จุดท้ิงขยะ การดูแลและรักษา ความ
สะอาด ในบริเวณโดยรอบพื้นที่เชา
อยูในเกณฑดีและมีความเหมาะสม
มากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบ
เสนทางเดินรถทางเดียวบางจุดภายใน
มหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอ
ความตองการเชาใชพื้นที่ เนื่องจากการ
พัฒนาทางการดานกายภาพเปน การ

ใชทรพัยากรพืน้ทีไ่ดอยาง มปีระสทิธภิาพ
สอดคลองกับแนวคิดของมหาวิทยาลัย
สโุขทัย ธรรมาธิราช (2555 : 2-30) ทีก่ลาว

วา การใชพื้นท่ีอยาง มีประสิทธิภาพ 

ตองมีการ วางผังสถานประกอบการ 
เน่ืองจากตองการใชพื้นที่ที่มีอยูอยาง
จํากัดใหคุมคาที่สุด ดังนั้น หลักการ ที่
สําคัญอีกประการหน่ึง คือการใชพื้นที่

ที่มีอยูอยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง

รวมถึงพื้นที่ทั้งแนวต้ังและแนวนอน 
เชน การออกแบบพื้นที่จัดเก็บวัสดุให
สามารถใชพื้นที่ในแนวสูงไดหลายชั้น 

เปนตน
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  2.2 ระบบการจัดการพ้ืนที่
เช า ในเชิ งพาณิชย  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดแก 1) การกําหนด
นโยบายในการบริหารพ้ืนท่ีเชาใน
เชงิพาณิชย นัน้ ยงัตองไดรบัการปรับปรุง
ตามตําแหนงท่ีตั้งของสถานที่ใหบริการ
ไมสามารถใชเปนมาตรฐานเดียวกันได
ทั้งหมดอาจจะแตกตางกัน โดยรวมแลว
ถือวานโยบายการบริหารพ้ืนที่เชาใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนไปอยางเหมาะสม ดังนั้น ฝาย
บรหิารพ้ืนที ่จะตองมีการทบทวนวาการ
จัดการองคการภายในดีมากนอยแค
ไหน เพราะจะชวยใหการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและราบร่ืนไดดวย 
สอดคลองกบัแนวคดิของ ธงชยั สนัตวิงษ 
(2531 : 54) ที่กลาววา การจัดองคการ

ที่ดี มีผลโดยตรงที่จะชวยใหการจัดการ

มีประสิทธิภาพ จากเหตุผลตาง ๆ 
ดังน้ี (1) ชวยกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีและความรับ

ผิดชอบตางๆ (2) ชวยในการประสาน

งาน โดยการกําหนดขอบเขตและจัด
กิจกรรมท่ีสัมพันธกันใหอยูในหนวย

เดียวกัน (3) ชวยปองกันการทํางานซํ้า
ซอน (4) ชวยลดการสับสนในการทํางาน
มุงสูเปาหมายท่ีตั้งไว และ (5) ชวยลด

ความขัดแยงและอึดอัดในระหวางคน
งานซ่ึงเทากับเปนการชวยสรางขวัญ

กําลังใจในการทํางานใหดีขึ้น 2) การให
ขอมูลของเจาหนาท่ีแกลูกคา ถูกตองดี 
พูดจาสุภาพมีความกระตือรือรนที่จะให
บริการ และรูสึกวาไดรับขอมูลขาวสาร
อยางทั่วถึง ฝายบริหารพื้นที่มีการสราง
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา ดังนั้น ฝาย
บริหารพื้นท่ีควรตระหนักถึงคุณคาของ
การใชคุณคาเนนความพึงพอใจของ

ลูกคา (customer Oriented) ดวยการ
สรางคานิยมองคการในเรื่องคุณภาพ 
เนื่องจากคุณภาพมีความสําคัญตอการ
สรางความพึงพอใจในการบริการในมุม
มองของลกูคา สอดคลองกบัแนวคดิของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวย
ที่ 3 การจัดการคุณภาพ (2555 : 3 - 7) 
ที่กลาววา แนวคิดดานคุณภาพเนนที่

การควบคุมคุณภาพ เพื่อลดจํานวน
ขอรองเรียนของลูกคาดวยการตรวจ

สอบอยางละเอียด ลักษณะท่ีใชในการ

กําหนด คุณภาพ ของการบริการ ในมุม
มองของลกูคา ประกอบดวย 1) เวลาและ
ความทันเวลา (time and timeliness) 

ระยะเวลาที่ลูกคาตองรอการใหบริการ

และเวลาท่ีใชทั้งหมดการรับบริการ
เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดคุณภาพ
ของการบริการ เพราะลูกคาถือวาการ
บรกิารขององคการทีใ่ชเวลาและรอคอย
นอยท่ีสุด เปนการบริการท่ีมีคุณภาพ
ดีที่สุด นอกจากนี้ องคการยังตองมีการ
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บริการพรอมในเวลาที่ลูกคาตองการ
ดวย ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยทางการตลาดในการ
ดูแลติดตามระบบสินคาคงคลังและปรับ
เปล่ียนอุปทานใหสอดคลองกับอุปสงค
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 
2) ความสมบูรณ (completeness) 
บริการท่ีมีความสมบูรณคือบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการลูกคา
ไดอยางครบถวน บริการสวนใหญมัก
จะประกอบดวยบริการยอยหลายอยาง 
ดังนั้น คุณภาพของการบริการจึงขึ้น
อยูกับบริการยอยแตละอยางประกอบ
กัน เชน บริการทองเที่ยวมีลักษณะเปน
แพ็กเก็จทัวรซึ่งประกอบดวยบริการ
ยอยจํานวนมาก เชน ที่พัก สถานที่
ทองเท่ียว อาหาร การนําเที่ยว เปนตน 

ดงันัน้ หากบรกิารยอยใดบรกิารหนึง่ไมมี

คณุภาพหรอืลกูคาไมพงึพอใจแลว จะสง
ผลตอคณุภาพของการบรกิารทองเทีย่ว 
3) อัธยาศัยไมตรี (courtesy) เปนความ

สําคัญท่ีลูกคาไดรับจากการบริการของ

บุคลากรในองคการ ไดแก ความสุภาพ 

การใหความเคารพ ความใสใจ และ

ความเปนมิตรของพนักงาน เน่ืองจาก
ลักษณะของการบริการมักจะใชคนเปน
หลัก ดังนั้นสวนหนึ่งของประสบการณ

จากการบริการคือคุณภาพของการ
บริการท่ีลูกคาไดรับจากพนักงานและ

ทกัษะของพนักงาน ธรุกจิบรกิารจึงตอง
ใหความสําคัญ กับการฝกอบรมและ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติ
งานของบุคลากร เพื่อลดความแตกตาง
ในการใหบริการของบุคลากรแตละคน   
4) ความสอดคลอง (consistency) ลกูคา
แตละรายควรจะไดรับบริการท่ีมีระดับ
คุณภาพเดียวกันเสมอ ไมวาจะเปน
ลูกคารายใดก็ตาม 5) ความสะดวกและ
การเขาถึงได (convenience and 
accessibility) คอื ความงายในการเขาถงึ
บรกิารและไดรบัการบรกิาร เชน จาํนวน
ของศูนยบริการและความสะดวกในการ
ติดตอเพื่อรับบริการ เปนตน 6) ความ
ถกูตอง ลกูคาตองไดรบับรกิารท่ีถกูตอง
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวเสมอไมวา

จะใชบริการ ณ สถานที่ หรือเวลาใด
ก็ตาม และ 7) การตอบสนอง (responsi

veness) ความเต็มใจและความพรอม

ของพนักงานในการใหบริการ ไมวาจะ
เปนการตอบคําถามขอสงสัยของลูกคา 
และการจัดการตอขอรองเรียนของ

ลกูคาไดอยางรวดเรว็มปีระสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของ
พรรณราย ทรัพยะประภา. (2548 : 245 
- 248) กลาววา การพัฒนาสัมพันธภาพ
ที่ดีตอลูกคา ประกอบดวย 1) สนใจ
ลูกคาอยางแทจริง 2) จําชื่อลูกคาได 
3) ใหความสาํคญัตอลกูคาและแสดงออก
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อยางจริงใจ และ 4) ถายทอดความรูที่
ทันสมัยใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และ 
2.2.3) การควบคุมมาตรฐานรานคาให
อยูในภายใตขอบเขตท่ีกําหนดหรือใน
พื้นท่ีเชาปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถาน
ที่ โดยเจาหนาท่ีจะตองคอยตรวจสอบ
อยูเสมอ และการควบคุมมาตรฐาน
ดานการแตงกายและการใหบริการของ
ผูเชาเอง เนือ่งจากการควบคุม (control) 
เปนกระบวนการในการเฝาติดตาม
กิจกรรมตางๆ ใหดําเนินงานไปภายใต
ขอกําหนด กฎ ระเบียบท่ีวางไวอยาง

ถกูตอง การควบคุมกลุมบคุคล นัน้เปนการ
ดําเนินการใหผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย
ภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปฏบิตัิ

ตามที่ฝายบริหารพื้นที่กําหนดไว เพื่อ
ความเปนระเบียบเรียบรอย สอดคลอง
กบัแนวคิดของ วลิเลยีม จ.ี อชู ี(William 

G. Ouchi อางถึงใน Robbins Coulter 

1999e : 554 ; อางอิงมาจาก ตุลา
มหาพสุธานนท. 2554 : 305) ที่กลาว
วา การควบคุมแบงตามลักษณะงาน

และคุณสมบัติขององคกรเปนหลัก 

ชนิดของการควบคุม ประกอบดวย 
1) การควบคุมทางการตลาด (market control)
คือวิธีการควบคุมท่ีเนนในเร่ืองการใช
เครื่องมือทางการตลาดภายนอก (the 
use of external market mechanisms) 

เชน การแขงขนักนัในเรือ่งของราคาหรือ
สวนแบงทางการตลาด เปนตน ในการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือใชในระบบการ
ควบคมุขององคกรประเภทอตุสาหกรรม
การผลิตและการบริการ ซึ่งตองการ
ความชัดเจนในการจําแนกคูแขงของ
ตนในตลาดการแขงขัน 2) การควบคุม
ตามระบบราชการ (bureaucratic control) 
เปน วิ ธีการควบคุม ท่ีออกแบบมา
เพื่อควบคุมระบบขององคกรซึ่งเนนใน
เรื่องอํานาจตามหนาที่ (authority), กฎ
ระเบยีบทางการบรหิาร (administrative 
rule) , กฎเกณฑ (regulations), ระเบยีบ
วิธีปฏิบัติงาน (procedures), นโยบาย 
(policy) , มาตรฐานของกิจกรรมตางๆ 
(standard of activities) และกลไก

ทางการบรหิารอืน่ (other administrative 
mechanisms) เพื่อประกันวาบุคคลใน
องคกรจะมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวม

ทั้งปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด ระบบการควบคุม
ประเภทน้ีจะขึ้นอยูกับมาตรฐานท่ีถูก
กําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน 

และงานประมาณ และ 3) การควบคุม

กลุมบุคคล (clan Control) คือวิธีการ ที่
ถูกออกแบบเพื่อควบคุมบุคคลและกลุม
บคุคลในองคการเพือ่กาํหนดพฤตกิรรม

ที่คาดหวังและเหมาะสมรวมทั้งการ
วัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง
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พฤติกรรมของบุคคลจะข้ึนอยูกับการ
แบงปนคานิยมรวมกัน (shared val-
ues) , ปทัสถาน (norms) , ประเพณี 
(tradition), พิธีการ (ritual) , ความ
เช่ือ (belief) , และวัฒนธรรมองคการ 
(organizational culture) เมื่อมาอยู
รวมกันเปนกลุมกอนในองคการ ทําให
การควบคุมแบบน้ีพบมากในองคกรท่ี
มีการทํางานเปนทีมและองคกรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยูบอย 
ๆ ความแตกตางของการควบคุมกลุม
บคุคลกับการควบคุมตามระบบราชการ
คอืการควบคมุตามระบบราชการจะเนน
ทีส่ายการบงัคบับญัชาและอาํนาจหนาที่
ตามลําดับชั้นตางๆ จึงพยายามควบคุม
ใหบุคคลมีพฤติกรรมเขากับระเบียบ

ราชการ ในขณะทีก่ารควบคมุกลุมบคุคล
จะเนนท่ีการควบคุมพฤติกรรมและผล
การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุมใหมี

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานตามที่

องคการคาดหวัง
 2.3 แนวทางในการออกแบบเพ่ือ
สนองตอความตองการของกลุมผูเชา

พื้นท่ีในเชิงพาณิชย โดยอาศัยการ

บริหารจัดการอาคารสถานท่ี (facility 
management) ซึ่งเปนการประสาน
ความเขาใจในการออกแบบสถานท่ีเขา

ดวยกัน ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก คน (people) กระบวนการ (process)
และ อาคาร (place) ดงันี ้1) การกําหนด
เปาหมาย เพื่อกําหนดพ้ืนที่เชาใหมี
ความหลากหลายของแตธุรกิจ 2) จัด 
ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และ
การจัดทํานิติกรรมสัญญา 3) กรอบ
แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ เชาใน
เชิงพาณิชย โดยเนนใหผูเชามีสวนรวม
ตลอดจนสรางความรวมมือในการ
บริหารพื้นท่ี โดยนโยบายและใหผูเชา
พื้นที่รูสึกเหมือนเปนสวนหน่ึงและรูสึก
ถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นที่ไป
ดวยกัน และ 4) กําหนดแนวทางการ
แกปญหาไวลวงหนา จดัทาํรูปแบบแผน

ใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยใหผูเชา

ไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนด

นโยบายและการมีสวนรวม สอดคลอง
กบังานวจิยัของ Franklin Becker (1992 
: Abstract) พบวา การจัดรูปแบบ

การจัดการพ้ืนที่อยางมีประสิทธิภาพ 

ตั้งใจท่ีจะตอบสนองตอปจจัยที่ไดรับ
การเปลี่ยนการจัดการส่ิงอํานวยความ
สะดวกเปนปญหาสําคัญในองคกร
ขนาดใหญจํานวนมาก
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พื้นที่เชาในเชิงพาณิชยหรือหนวยธุรกิจ 
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง ปจจุบัน

ภาพประกอบ 1 อาคารบริการกลาง (พลาซา) 

ศูนยกลางของการพาณิชกรรมหลัก

ภาพประกอบ 2 การดําเนินกิจการรานคา

ภายในโรงอาหารตลาดนอย

ภาพประกอบ 3 การดําเนินกิจการรานคา

บริเวณคณะการบัญชีและการจัดการ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผล
การวิจัยไปใช
  1.1 ฝายบริหารพ้ืนที่เชาใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ควรใหความสําคัญกับแนวทางทางการ
พัฒนาทางดานกายภาพและระบบการ
จัดการพื้นที่เชาในเชิงพาณิชยในหนวย

ธรุกจิ เพือ่ตอบสนอง ความตองการของ

ผูเชาพืน้ท่ีในเชงิพาณชิยและเพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

  1.2 ฝายบริหารพ้ืนที่เชาใน

เชิงพาณิชย ควรมีการกําหนดนโยบาย
การบริหารพื้นที่เชาดานตางๆ อยาง
เปนระบบแบบแผนและการพัฒนา
สัมพันธภาพท่ีดีตอลูกคา เพื่อใหเกิด

ความรวมมือรวมใจอยางเต็มที่เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนใหผูเชา

พื้ นที่ ใน เชิ งพาณิชย รู สึ กถึ งการมี
สวนรวมในการบริหารพื้นที่ไปดวยกัน
  1.3 ฝายบริหารพื้นที่เชา การ
จัดกิจกรรมดานการตลาดตางๆ เพื่อ
ใหการใชพื้นท่ีในเชิงพาณิชยตลอดจน
การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูเชาใช

พื้นที่ในเชิงพาณิชยเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารพื้นที่เชา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานใหการบริหารพ้ืนที่เชา
เกิดประโยชนสูงสุด
  2.2  ควรมแีนวทางการบรหิาร

พื้นที่เชา จําแนกตามพื้นที่
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําแนวทางการบรหิารจดัการแบบลนีมาประยกุตใช

งานรวมกับ Google Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี มาลดกระบวนการทํางานและ
เพิม่ประสทิธภิาพการแจงเตือนขาวสารกิจกรรมแกบคุลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบขัน้ตอนและระยะ

เวลาในการทํางานของระบบเดิมและระบบใหมที่นําแนวทางการบริหารจัดการแบบ

ลีนมาประยุกตใช และนําไปคํานวณหาประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยพบวาแนวทาง

ดังกลาวชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานจาก 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 

1 บุคลากรสายสนับสนุน, คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
1  Personal Support, Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Srivijaya
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2 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทํางานจาก 120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และยังชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

คําสําคัญ : ลีน, การแจงเตือนกิจกรรม, ประสิทธิภาพ

Abstract

   This research aims to adopt lean management application with Google 
Calendar, which is free software. To reduce and optimize workfl ow notifi cations 
activities to the personnel of the faculty of Engineering; Rajamangala University 
of Technology Srivijaya. The procedures and duration of the works of the old 
system and the new system introduced lean management practices applied
and to calculate the performance results of the study show that such an 
approach. Reduce process and length of time in operation, only 2 of the 4 steps 
process and reduce time working out 120 minutes to 7 minutes and also 
improve performance from 50.00 percent to 71.43 percent.

Keywords: lean, event notifi cations, effi cacy

บทนํา

  คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี ร าชมงคลศรี วิ ชั ย เป น

หนวยงานหนึ่งภายใตการดูแลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

โดยมุงพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
นักปฏิบัติ ที่มีทักษะเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย 

อดทน สํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับ

ผิดชอบทางสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพยีง โดยยึดแนวปรชัญาการจดัการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยที่วา สรางคน
สูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (คณะ
วิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย, 2555) 

ดวยพันธกิจและหนาที่ดังกลาว ใน
แตละปการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย 
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ทั้งกิจกรรมสําหรับนักศึกษา กิจกรรม
สําหรับบุคลากร รวมถึงการจัดประชุม
ในวาระตาง ๆ  เพือ่ตอบสนองตอพันธกจิ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งการจัด
กิจกรรมในปจจุบันยังพบกับปญหา
มากมาย อาทิ การจดักจิกรรม โครงการ 
การจัดประชุมพรอมกัน รวมถึงการไม
ทราบขอมูลการจัดกจิกรรมของบุคลากร
โดยชองทางการแจงขาวสารในปจจุบัน

ของคณะฯ ยังใชรูปแบบของการแจง
ผานทาง SMS บันทึกขอความ E-mail 
และการแจงเตือนผานทางโทรศัพท 
ซึ่งการแจงในรูปแบบดังกลาวใชเวลา
คอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบการแจง
เตือนท่ีใชไมสามารถทําพรอมกันได
เพียงครั้งเดียว สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แผนภาพกางปลา – ระบบการแจงเตือนกิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพ

 แนวทางการไขปญหาดังกลาวคือ 
การสรางชองทางในการจัดกิจกรรม

เพือ่ปองกนัการจดักจิกรรมซํา้ซอน รวม

ถึงการสรางระบบแจงเตือนกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองกระบวนการทํางาน
ขององคกร และครอบคลุมทุกชอง

ทางการสื่อสาร เพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลของบุคลากร

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศในป จจุบั น  พบว า  มี

เทคโนโลยีตาง ๆ มากมายท่ีสามารถ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวไดโดยเฉพาะ 
Google Calendar (CRM Charity, 
2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับสรางการนัดหมาย รวม
ถึงการแจงเตือนเหตุการณตาง ๆ ดวย
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ความสามารถของ Google Calendar 
ที่สามารถ ใชในการแจงเตือนผานชอง
ทางตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง รวม
ถึงความสามารถที่ทํางานไดทั้งแบบ
ออนไลนและออฟไลน
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงนําแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ลีนมาประยุกตใชงานรวมกับ Google 
Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี เพื่อ
ชวยลดกระบวนการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแจงเตือนขาวสาร
กจิกรรมแกบคุลากรของคณะฯเพือ่แกไข
ปญหาดังกลาวตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน

วิธีดําเนินการ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประยุกต

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือน
กิจกรรมดวย Google Calendar โดย
เลือกใชเครื่องมือสําหรับการวิจัยดังนี ้

ระบบการผลิตแบบลีน

 ลีน (Lean) เปนระบบที่ ไดรับ
การพัฒนาโดยบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศญี่ปุน ในป พ.ศ. 2516 (คณะ
กรรมการวิชาการ สาขาวิศวกรรม
อตุสาหการ, 2536) เพือ่ใชเปนเคร่ืองมือ
ที่ ใ ช ใ นก า ร เพิ่ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน

กระบวนการทํางานขององคกร โดยมุง
เนนความคุมคา หลีกเลี่ยงความสูญเสีย
ในการทํางาน (ชนะชัย อุทวราพงศ. 
2551) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดงัน้ี (กติต ิลิม่อภิชาต, 2554; เพญ็วสิาข 
เอกะยอ และวัชรวลี ตัง้คปุตานนท, 2555)
 1. เขียนขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามแบบปจจุบันต้ังแตเริ่มตนจนส้ินสุด
กระบวนการอยางละเอียด(Pre-Lean)
 2. ระบุระยะเวลาท่ีเกิดขึ้น ของ
กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมถึงระยะเวลา
ระหวางกิจกรรม และชวงระยะเวลาที่
ตองรอในแตละกิจกรรมอยางละเอียด
 3. วิเคราะหกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นวา
กจิกรรมใดมคีวามจาํเปนหรอืไมมีความ
จําเปนที่ตองทํา หรือไมมีความจําเปน

แตตองทํา โดยกําหนดเปนสัญลักษณ
ดังนี้

จําเปนตองทํา (Value)

ไมจําเปนตองทํา (Waste)

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา
(Necessary non value)
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 4. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Pre-Lean โดยใช
สูตร (เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี 
ตั้งคุปตานนท, 2555)
  ประสิทธิภาพ= (ผลรวมของ
เวลาทีเ่ปนคณุคา (Value) / เวลาทัง้หมด 
(Cycle Time)) * 100
 5. นําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานแบบใหม (Post-Lean) โดยตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนตองทําออก 
(Waste) และตดักระบวนการทีไ่มจาํเปน
ตองทําแตตองทํา (Necessary non 
value) ออกหรือใหเหลือนอยท่ีสดุ พรอม
ดําเนิน การเก็บขอมูลจริง ตามวิธีการ
ใหมเพื่อใชหาประสิทธิภาพ
 6. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Post-Lean โดยใช

สูตรการหาประสิทธิภาพตามขอที่ 4

 2. Google Calendar
  Google Calendar (CRM 
Charity, 2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูก

พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับสรางการ

นดัหมายรวมถึงการแจงเตอืนเหตกุารณ

ตาง ๆ ดวยความสามารถของ Google 

Calendar ที่สามารถ ใชในการแจง
เตือนไดหลากหลายชองทาง อาท ิอเีมล 
ขอความมือถือการแสดง Popup ผาน

ทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมถึงการ

เชื่อมตอ Google Calendar ผานทาง
โทรศัพท Android เปนตน และผูได
รับคําเชิญกิจกรรมสามารถตอบรับการ
เขารวมกิจกรรมไดทันที อีกทั้งเปน
โปรแกรมทีส่ามารถใชไดงานฟร ีทาํงาน
ไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน
 3. แนวทางการทดสอบระบบ
   การพัฒนาหรือนําระบบมา
ใชงานในองคกร ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบเปนขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความสําคัญ 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ชวยสรางความ
มั่นใจวาระบบที่พัฒนาหรือนํามาใชนั้น

มคีวามสมบูรณ ถกูตอง เชือ่ถอืได (ฝาย
สารสนเทศ สํานักบริการคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2557) 
สามารถใชงานไดจริง ตรงตามความ
ตองการของผูใช และยังเปนสวนหนึ่ง

ตามแนวทางการพัฒนาระบบของวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) ที่นักพัฒนาระบบนํามาใช

เปนแนวทางในการพฒันาระบบ โดยรปูแบบ
สําหรับการทดสอบมีหลาก หลายวิธี 
ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะ การ

ทดสอบโปรแกรม (Program Testing)

และการทดสอบระบบ (System Testing) 
(โอภาส เอีย่มศิรวิงศ, 2555) โดยวิธกีาร
และข้ันตอนการดําเนินการทดสอบดังนี้
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  การทดสอบโปรแกรม (Program 
Testing) เปนสวนของการทดสอบ
ฟงกชัน่การทํางาน โดยใชเทคนคิ Black 
Box Testing เปนการทดสอบท่ีใหความ
สําคัญเฉพาะสวนขอมูลนําเขา (Input) 
กับผลลัพธ (Output) เทานั้นโดยไม
คํานึงถึงกระบวนการประมวลผลของ
ระบบ
 การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนสวนของการตรวจสอบขอบกพรอง
และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูใชวาระบบ
สามารถใชงานไดจริง โดยผูที่ทําหนาที่
ในการทดสอบระบบ คือ ผูพัฒนาระบบ
และผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการศึกษา

 การศึกษาขั้นตอนการทํางานโดย

เนนรายละเอียดในสวนของปญหาใน
กระบวนการแจงเตือนกิจกรรม รูปแบบ
ที่ใชในปจจุบัน 

 วิเคราะหกระบวนการทํางานตาม

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีน โดย
เขียนเปนขั้นตอนการทํางานในสวน

ของแนวทางการทํางานแบบเดิม (Pre-Lean) 

พรอมคาํนวนหาประสทิธภิาพของกระบวน
การการทํางาน ซึ่งสามารถเขียนเปน
ขั้นตอนตามแนวทางการบริหารจัดการ
แบบลีนไดดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง
การดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)
 ขัน้ตอนการแจงเตอืนกจิกรรมตาง ๆ  
ของคณะในปจจุบันประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี้
   ขั้นตอนที่ 1 จัดทําบันทึกขอความ
เรียนเชิญเขารวมกิจกรรม/ประชุม ผาน
คณบดี พรอมทั้งแจงเชิญชวน ใชเวลา 
60 นาที
  ขั้นตอนที่ 2 แจงเชิญชวนเขารวม
กิจกรรม/ประชุมผานทาง SMS ใชเวลา 
20 นาที

  ขั้นตอนที่ 3 แจงเชิญชวนเขารวม

กจิกรรม/ประชุมผานทาง E-mail ใชเวลา 
20 นาที
  ขั้นตอนที่ 4 แจงเชิญชวนเขารวม

กิจกรรม/ประชุมผานทางโทรศัพท ใช

เวลา 20 นาที (เฉพาะกรณี)
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)

 จากภาพท่ี 2 รวมระยะเวลาท่ีใชทั้งหมด 470 นาที สามารถคํานวณหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานดังนี้ 
 
ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (60/120) x100 
  = 50.00 %

 นาํเสนอแนวทางการทํางานแบบใหม 
(Pre-Lean) โดยตัดกระบวนการที่ไม

จําเปนตองทําออก และตัดกระบวนการ
ที่ไมจําเปนตองทําแตตองทําออกหรือ
ใหเหลือนอยที่สุด โดยการเลือกใช

ความสามารถของ Google Calendar 

มาประยุกตใชในการแจงเตือนกิจกรรม
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจง
เตือนกิจกรรม

 แนะนาํการใชงานตามแนวทางการ

ทํางานแบบใหม พรอมทั้งทดสอบการ
ทาํงานของระบบการแจงเตือน เพือ่สราง
ความมั่นใจ และประเมินประสิทธิภาพ

โดยผูพัฒนาระบบและบุคลากรสาย

สนบัสนุนคณะวิศวกรรม ศาสตร ดงัภาพ
ที่ 3
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ภาพที่ 3 ขัน้ตอนการแนะนาํและประเมนิประสทิธภิาพการใชระบบการแจงเตือนดวย 
Google Calendar 

 คํ านวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการการทาํงานแบบใหม (Post-
Lean) ซึง่สามารถเขยีนเปนขัน้ตอนตาม
แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนได
ดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง

การดาํเนนิการแบบใหม (Post-Lean)
  ขั้นตอนหลังจากการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกตใช
กับกระบวนการแจงเตือนกิจกรรม โดย
ใช Google Calendar เพื่อชวยในการ
แจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบใหม (Post-Lean)

  จากภาพท่ี 4 รวมระยะเวลาทีใ่ชทัง้หมด 7 นาที สามารถคาํนวณหาประสทิธิภาพ

ของกระบวนการทํางานดังนี้ 

ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (5/7) x100 
  = 71.43 %
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ผลการศึกษา

 การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน สามารถสรุปผลเปน
ตารางเปรียบเทียบการทํางานระหวาง 
Pre-Lean และ Post-Lean ดังตารางที่ 
1

ตารางที่ 1  การเปรียบเ ทียบการ
ทาํงานระหวาง Pre-Lean 
และ Post-Lean

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาท)ี 120 7

ประสทิธภิาพ (%) 50.00 71.43

 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบ
การทํางานระหวางกอนและหลังการนํา

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนมา

ประยุกตใชพบวา หลังการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกต 
ใชกับการดําเนินงานชวยใหลดขั้นตอน 

และระยะเวลาในการดําเนินงาน และยัง

ชวยใหประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง
ขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

สรุปผลการวิจัย

  งานวิจยันีเ้ปนการนําความสามารถ
ของ Google Calendar มาใชงานเพื่อ
ลดกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานการแจง เตือนกิจกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั ตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีน  พบวา

ประสทิธภิาพการทํางานของกระบวนการ
แจงเตือนกิจกรรมเพิ่มขึ้นจาก 50.00 
เปอรเซ็นต เปน 71.43 เปอรเซ็นต โดย
ระยะเวลาในการแจงเตือนลดลงจาก 
120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และ
ขั้นตอนในการทํางานลดลงเหลือเพียง 
2 ขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

 ผลจากการวิจยัสามารถนาํมาอภปิรายผล
ไดวา การประยุกตใชแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน และชวยลดกระบวนการ
ทํางานไดจริง ซึ่งสอด คลองกับงาน

วิจัยเร่ือง การใชหลักการลีนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารและ
ออกเลขหนงัสอืดวยซอฟตแวรเสร ีกรณี
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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(เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุป
ตานนท, 2555) พบวา แนวทางการ
บริการจัดการแบบลีนชวยลดขั้นตอน
การคนหาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 
2 ขั้นตอนโดยประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น
จาก 13.04% เปน 46.00% และลด
ขั้นตอนการออกเลขหนังสือจาก 6 
ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน  โดยประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นจาก 9.09% เปน 60.00%
 

ขอเสนอแนะ

  งานวิจัยครั้งน้ีเปนการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาใชเปน

สวนหนึง่ของการพัฒนางาน งานหน่ึงของ

องคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถนํา

ไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ทั้งองคกร อีกท้ังแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีนเปนกระบวนการในการ
ปรบัปรงุการทาํงานทีไ่มสิน้สดุ เมือ่ระยะ
เวลาหนึ่งสามารถยอนกลับไปสูขั้นตอน
ที่หน่ึงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน
การปฏิบัติงานน้ันใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

  งานวิจัยนี้ขอขอบคุณบุคลากร
สายสนับสนุน  และคณะผูบริหาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ใหความ
รวมมือในทุกสวน
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และ
เปนสื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบนั โดยรปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป  
และบทความวิจัย 
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) กอน เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจาํเปน ศพัทภาษาอังกฤษทีป่นไทย ใหใช
ตวัเลก็ท้ังหมดยกเวนชือ่เฉพาะซึง่ตองขึน้ตนดวยตวัอกัษรใหญ ถาเปนภาษาองักฤษ 
ควรใหผูเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงตนฉบับ

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไมใชคํายอ ความยาวไมควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องตองมีทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
เปนเน้ือความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชน 
วัตถุประสงค วธิีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเน้ือหาท่ีบอกความเปนมาและ
เหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ีเกี่ยวของ
อยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสด ุอปุกรณ 

สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตาราง
หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลที่คนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วจิารณและสรปุผล (discussion and conclusion) ชีแ้จงวาผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงาน



ไวกอนหรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมีพื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือได และ
ใหจบดวยขอเสนอแนะท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็นคําถามการ
วิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
   1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน 
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