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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอตั้ง

ใหมโดยบูรณาการการประชุมเชารวมกับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2549 – 2553 โดยการวิเคราะห
ขอมลูจากการศึกษาเอกสาร วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และการสัมภาษณ
ผูบรหิาร บคุลากร รวมท้ังผูมสีวนเก่ียวของ ในชวงการดําเนินงาน พ.ศ. 2549 – 2553 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษากลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอตั้งใหม

โดยบูรณาการการประชุมเขารวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร 

มีกิจกรรมที่สําคัญคือ 1.1) การประชุมผูบริหารและหัวหนางานทุกเชาวันจันทร พุธ 
และศุกร เวลา 08.30 – 10.00 น. เพื่อติดตามงานและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ 
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1.2) การออกกาํลังกายหลงัประชมุ อยางนอย 15 นาที 2) ผลการศกึษาผลการดาํเนนิ
งานของคณะแพทยศาสตร พ.ศ. 2549-2553 พบวา ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ 2.1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2.2) ดานการวิจัย 2.3) 
ดานการใหบริการสุขภาพ 2.4) ดานการบริหารจัดการ และ 2.5) ดานการประกัน
คุณภาพ ผลการดําเนินงานดังกลาวนับวาประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีผลกระทบ

ทางบวกทีเ่กดิข้ึนจากการนาํกลวธิกีารบรหิารองคกรขนาดเลก็ทีก่อตัง้ใหมโดยบรูณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร ไปใชที่สําคัญ
คอื ทาํใหการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตรมคีวามกาวหนา และเปนทีย่อมรับจาก
สังคมและชุมชนมากข้ึน 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ พบวา 
จดุเดนของกลวธิบีริหารองคกรขนาดเลก็ทีก่อตัง้ใหมโดยบรูณาการการประชมุเชารวม
กับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตร คือ ผูบริหารและผูมีสวน
เก่ียวของมีโอกาสมาพบปะกันมากขึ้น ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน
ดขีึน้ การบริหารงานมีความคลองตวั การวางแผนและการนํานโยบายไปปฏิบตัริวดเร็ว 
การรายงานผลการดําเนินงานรวดเร็ว แกไขปญหาไดทันเวลา มีการกํากับติดตาม
งานดานตางๆ รวมท้ังดานงบประมาณอยางใกลชิด อีกทั้งบุคลากรไดออกกําลังกาย 
เพื่อกระตุนใหระบบการทํางานตางๆ ของรางกาย ผอนคลายความตึงเครียดกอน

การทํางานใหเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ : กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุม

เชารวมกับการออกกําลังกาย (3M)

  
Abstract

 This research aims to study strategic management of small newly 

established organization by integration of morning meeting and mini exercise 
(3M) A case study, in Faculty of Medicine, Mahasarakham University during 
2006 – 2010 by analyzing data from a study document. Content analysis and 

Interviews with stakeholders, including administrative personnel during 2006 
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– 2010. The results showed that: 1) Results of a study of small enterprise 
management strategies established by integrating the meeting participants with 
exercise (3M), Faculty of Medicine. There is signifi cant activity 1.1) Conference 
of administrators and supervisors take place every monday, wednesday and 
friday at 08.30 - 10.00 am to follow up and resolve their problems. 1.2) Exercise 
after meeting for at least 15 minutes. 2) The study results for the year 2006 - 
2010 of the Faculty of Medicine, found that the performance achievement of 
the objectives set is. 2.1) On the management of teaching and learning. 2.2) 
The research. 2.3) On the health services. 2.4) On the management and 2.5) 
On the quality assurance. Performance was such a successful, in addition on 
the positive impacts arising from the introduction of management strategies 
for small organization founded by a breakfast meeting with Integrated Exercise 
(3M), Faculty of Medicine. The keys are to make the operation of the Faculty 
of Medicine progress, and accept by society and the greater community. 3) 
Study the opinions of those involved were the success of small organization 
founded by the integration of a breakfast meeting with the exercise (3M), For 
medical education is the admistrative and these involved have the opportunity 

to meet together. The relationship between management and associates will be 

better. The administration will be about to streamlined the Planning and policy 
implementation quickly. Reported operating results will be quickly. Resolved 
issues in a timely manner. Every will be monitored closely, including the budget. 

The staff at workout will have stimulation on the functions of the body, relax, 

decease tension to increase effi ciency at work even more.

Keyword : Strategies Management of small newly established organization 

by integration of morning meetings and mini exercise (3M)
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บทนํา

 ปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ทั้งทางดานโครงสราง
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ สังคม ความ
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
และคานิยมวัฒนธรรมโลกรวมกับ
กระแส โลกาภิวัฒนที่กอใหเกิดโลกไร
พรมแดน กระตุนใหเกิดการแขงขันท่ี
รุนแรงมากขึ้น ทําใหวิธีคิดและวิธีการ
บริหารจัดการจะตองปรับเปล่ียนหรือ
ปรับปรุงใหทันกับโลกธุรกิจในปจจุบัน 
ดงันัน้ ผูบริหารองคกรทุกองคกรจะตอง
ตระหนักและเห็นความสําคัญในดาน
การบริหารจัดการ อันไดแก การพัฒนา
องคกร การพัฒนางาน การสนับสนุน
องคกร และการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานภายในองคกรใหมีความพรอม
สาํหรับรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
(ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ. 2546 : 3) การ

พัฒนาองคกรเพ่ือใหองคกรสามารถ

ปรับตัวและแกไขปญหากาวทันตอการ
เปล่ียนแปลงพรอมสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคกรอยางเปนระบบและเปน

รูปธรรมมากขึ้นอีกท้ังยังเปนกระบวน
การที่องคกรนํามาใชเพ่ือเพ่ิมความ
สามารถในการปรับตัวขององคกรได

อยางรวดเร็วและอยูรอดได (ขจรศักดิ์ 

หาญณรงค. 2550 : 2) ในฐานะผูนํา
องคกรทีต่องบรหิารหนวยงานเพือ่สราง
ทีมงานใหม สําหรับการผลิตบุคลากร
สาขาแพทยศาสตร แพทยแผนไทย
ประยุกต เวชกิจฉุกเฉิน และปรัชญา
ดุษฎีวิทยาศาสตรสุขภาพ คณบดีคน
แรกของคณะไดใชประสบการณการ
บริหาร เพื่อใหเกิดผลประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด จากทรัพยากรท่ี
จํากัด แมวาภารกิจยังไมบรรลุในทุกๆ 
ดานแตชวงเวลา 5 ป ของการบริหาร
ทามกลางความขาดแคลน เปนอีก
ตัวอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา
โดยเฉพาะโรงเรียนแพทยที่อยูตาง
จังหวัดของเมืองไทยลวนมีอุปสรรคให
ตองฟนฝาไปเฉกเชนเดียวกันทุกแหง
ไมวาจะเปนเวลาในอดีตหรือปจจุบัน

ตัวอยางการบริหารงานที่คณบดีคณะ

แพทยศาสตรคนแรก (ศาสตราจารย 
นายแพทยสมพร โพธินาม) ซึ่งใชกลวิธี
การประชุมบุคลากรระดับหัวหนางาน
ทุกเชาวันจันทร พุธ ศุกร และออก
กําลังหลังการประชุมตลอดชวงเวลา 

5 ปเศษ ระหวาง พ.ศ. 2549 -2553 

เปน เ ร่ือง ท่ีน าศึกษาถึงผลกระทบ
ในดานตางๆ เพ่ือจะไดบันทึกไวใน
ประวัติศาสตรหนาหนึ่ งของ  คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาเอกสาร
 ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยกลวิธีบริหาร
องคกรขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณา
การการประชุมเชารวมกับการออก

กําลังกาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และจาก
ความมุงหมายของการวจิยัสามารถสรปุ
กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

ทฤษฎีการบริหารองคกรของ

Aaker (POSDCoRB)

 

P = Planning        การวางแผน

O= Organizing    การจัดองคกร

S = Staffi ng      การจัดคนเขาทํางาน

D = Directing      การสั่งการ

Co = Co-Ordinating การประสานงาน

R = Reporting      การรายงาน

B = Budgeting    การงบประมาณ

กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็ก

ที่กอตั้งใหมโดยการบูรณาการ

การประชุมเชารวมกับ

การออกกําลังกาย (3M)

1.  การบริหารจัดการ (Management)

2.  การประชุมเชา (Morning Meetings)

3.  การออกกําลังกาย (Mini Exercise)

ผลการดําเนินงาน

1.  ผลการบริหารจัดการความเปนระบบ

2. ผลการกํากับติดตามงานจัดการประชุม

3.  ผลการดําเนินงานดานการ

 ใหบริการสุขภาพ

ความมุงหมายของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษากลวิธบีรหิารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลัง

กาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2549 – 2553 ของคณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตอกลวิธีบริหาร
องคกรขนาดเล็กที่ ก อตั้ ง ใหม โดย
บรูณาการการประชุมเชารวมกับการออก
กําลังกาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีดําเนินการวิจัย
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรและกลุมตัวอยางใน
การสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ 

(Informal interview) คือ ผูบริหาร 

จาํนวน 3 คน และบคุลากร จาํนวน 7 คน 
โดยใชเวลาประมาณคนละ 20 – 30 นาที
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1 แบบศึกษาเอกสาร ซึ่ง

เปนแบบบนัทกึขอมลูทีไ่ดจากการศกึษา
เอกสารและหลักฐานท่ีมีการบันทึกไว
ตามสภาพปกติ
  2.2 แ บ บ สั ม ภ า ษณ ก า ร
ดํ า เนินงานและความคิดเ ห็นของ

ผูบรหิาร บคุลากร และผูมสีวนเกีย่วของ
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 3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมอื

  3.1 ศกึษาเอกสาร (Qualitative
Resea r ch )  โดยรวบรวมข อ มู ล
จากเอกสาร ของอาจารยนายแพทย
วิทยา จารุพูนผล ที่บันทึกไวตลอด 4 ป 
เอกสารการจดบันทึกการประชุมของ
ฝายเลขานุการประชุม และเอกสารที่
เกี่ยวของจากบุคคลหนวยงานตางๆ 

ซึง่ขอมลูจะไดเกีย่วกบัผลการดาํเนินงาน 
รูปแบบการจัดประชุม จํานวนผูเขา
ประชุม การแกไขปญหาของการดําเนิน
งานตางๆ 
  3.2 จัดทํารางแบบสัมภาษณ
การดําเนินงาน และความคิดเห็นของ
ผูบรหิาร บคุลากร และผูมสีวนเกีย่วของ 
โดยมีประเด็น ดังน้ี 1) รูปแบบของการ

ดําเนินงานเหมาะสมหรือไม อยางไร 
2) ความถ่ีของการดําเนินงาน เหมาะสม

หรอืไม อยางไร 3) จดุเดนและจุดดอยของ

การดําเนินงาน มีอะไรบาง 4) บทบาท
หนาทีแ่ละการเสนอความคดิเหน็ เหมาะสม
หรือไม อยางไร และ 5) ผลกระทบของ
การดําเนินงานมีอะไรบาง เปนตน

  3.3 แบบสั มภาษณ เ สนอ

อาจารยนายแพทยวทิยา จารพุนูผล เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง
ของการใชภาษา และครอบคลุมเน้ือหา

ของการวิจัยแลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนํา 

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยนําขอมูลมา
เรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ 
จากนั้นตีความหมาย เชื่อมโยงความ
สัมพันธ ลดทอนขอมูล สกัดสาระ และ
สรางขอสรุป โดยยึดหลักการวิเคราะห
ขอมูลแบบสรางขอสรุปโดยการจําแนก
ชนิดขอมูลแบบไมใชทฤษฎ ี(Typological
Analytic) และจําแนกขอมูลที่วิเคราะห

ตามความเหมาะสมของขอมลู โดยจาํแนก
ขอมูลชนิดงายๆ กอนแลวพิจารณา
ความสมัพนัธของขอมูล อธบิายถงึความ
สัมพันธ และสาเหตุของปรากฏการณ
โดยยึดกรอบแนวคิดในการศึกษา

เอกสารเปนหลักสามารถแบงไดดังนี้ 
 1. เอกสารการจดบันทึกการ
ประชุมของอาจารย นายแพทยวิทยา 

จารุพูนผล รองคณบดีฝายบริหารใน

ขณะนั้น ตั้งแตป 2549 – 2553 
 2.  เอกสารการจดบันทึกการ

ประชุมของฝายเลขานุการประชุม 
 3. รายงานประจําป 2549-2553 
ของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 4.  เอกสารและรูปภาพที่เกี่ยวกับ
ผลการดําเนนิงานของคณะแพทยศาสตร



13Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

 5.  แบบสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวน
เกี่ยวของที่มีตอกลวิธีบริหารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหม
 6. การสงัเคราะหขอมลูและศกึษา
เอกสารแตละเรื่องอยางละเอียดโดยวิธี 
Content Analysis เพื่อทําความเขาใจ
และนําความรูมาวิเคราะห สรุปเปน
ประเด็นแลวตรวจสอบประเด็นขอสรุป

สรปุผลและอภปิรายผลการวิจยั

 การบ ริหา ร ง าน โดย ใช กล วิ ธี
บริหารองคกรขนาดเล็กที่กอต้ังใหม
โดยบูรณาการการประชุมเชารวมกับ
การออกกําลังกาย (3M) พ.ศ. 2549 
– 2553 ถือวาเปนเคร่ืองมือในการ

บริหารงานท่ีทําใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมาก
สาํหรับคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัย
มหาสารคามที่กอตั้งใหม สรุปผลดงันี้
 5.1 ผลการศึกษากลวิธกีารบริหาร
องคกรขนาดเล็กทีก่อตัง้ใหมโดยบูรณาการ

การประชุมเขารวมกับการออกกําลัง

กาย (3M) คณะแพทยศาสตร พบวา 
มีกิจกรรมที่สําคัญคือ 1) การประชุม
ผูบริหารและหัวหนางานทุกเชาวัน

จันทร พุธ และศุกร เวลา 08.30 – 

10.00 น. เพื่อติดตามงานและแกไข
ปญหาอุปสรรคตางๆ 2) การออกกําลัง
กายหลังประชุม อยางนอย 15 นาที 
กิจกรรมแหลานี้ผูบริหารไดประยุกต
จากแนวคิดของ Aaker (POSDCoRB) 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mansar 
และ Rejiers (2005 : 457 – 471) ซึ่งได
ศึกษาการออกแบบกระบวนการบริหาร
จัดการแบบใหมดวยการบริหารจัดการ
ที่เปนเลิศและการประเมินคุณภาพการ
ออกแบบการแกไขปญหาที่สัมฤทธ์ิผล 
 5.2  ผลการศึกษาผลการดําเนิน
งานของคณะแพทยศาสตร พ.ศ. 2549-
2553 ที่เปนผลของการนํากลวิธีการ
บริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอตัง้ใหมโดย
บูรณาการการประชุมเขารวมกับการ

ออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร
ไปใช พบวา ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ 1) ดานการ

จดัการเรยีนการสอน 2) ดานการวิจยั 3) 

ดานการใหบริการสุขภาพ 4) ดานการ
บริหารจัดการ และ 5) ดานการประกัน
คุณภาพ ผลการดําเนินงานดังกลาว

นับวาประสบความสําเร็จ นอกจากนี้

ผลกระทบทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการนํา
กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอ
ตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุมเชา

รวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะ
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แพทยศาสตร ไปใชที่สําคัญคือ ทําให
การดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร
มีความกาวหนา และเปนที่ยอมรับจาก
สังคมและชุมชนมากขึ้น ดังจะเห็นได
จาก ภายหลังการบริหารงานของคณะ
ผูบริหารน้ีแลวไดทําใหเกิดผลกระทบท่ี
ตามมาคือ 1) ดานการจัดการเรียนการ
สอน มีหลักสูตรใหมเพ่ิมขึ้น 3 หลักสูตร 
แยกเปนปริญญาตรี 2 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร มีจํานวนนิสิต
คงอยูเพิ่มขึ้น 245 คน มีผูสําเร็จการ
ศึกษาเพ่ิมขึ้น 187 คน 2) ดานงาน
วิจัย ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยภายใน
และภายนอกอยางตอเน่ืองและเพ่ิม
ขึ้น 3) ดานการใหบริการสุขภาพ โดย
ศูนยบริการทางการแพทย มีผูมาใช

บริการเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ โดยสิทธิ
เบิกจายตรง มี 6,511 คน และประกัน
สุขภาพถวนหนา UCS นิสิต จํานวน 

4,908 ราย ศูนยบริการแพทยแผนไทย

ประยกุต มผีูใชบริการลดลงจากปทีผ่าน
มา จํานวน 2,518 ราย และสถานผลิต
ยาและผลิตภัณฑ มีสถิติการผลิตเพิ่ม

ขึ้นทุกปตามลําดับ 4) ดานการบริหาร

จดัการ บคุลากรเพิม่ขึน้จาํนวน 104 คน
งบประมาณไดรับการจัดสรรเพ่ิมขึ้น 
รอยละ 43.60 และมีเงินสะสมเพ่ิมขึ้น

รอยละ 6.47 และ 5) ดานการประกัน

คุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน 
(QA) ดีขึ้นตามลําดับ และการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ดีขึ้น
ตามลําดับ
 5.3  ผลการศกึษาความคดิเหน็ของ
ผูที่มีสวนเก่ียวของ พบวา จุดเดนของ
กลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอต้ัง
ใหมโดยบูรณาการการประชุมเชารวม
กับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา 
คณะแพทยศาสตร คือ ผูบริหารและผู
มีสวนเกี่ยวของมีโอกาสมาพบปะกัน
มากขึ้น ความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับผูรวมงานดีขึ้น การบริหารงานมี
ความคลองตัว การวางแผนและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติรวดเร็ว การรายงาน
ผลการดําเนินงานรวดเร็ว แกไขปญหา

ไดทันเวลา มีการกํากับติดตามงานดาน

ตางๆ รวมท้ังดานงบประมาณอยางใกลชดิ

อีกท้ังบุคลากรไดออกกําลังกาย เพื่อ

กระตุนใหระบบการทํางานตางๆ ของ
รางกาย ผอนคลายความตึงเครียดกอน
การทํางานใหเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตามกลวิธีบริหารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลัง
กาย (3M) ก็มีจุดดอยคือ การประชุม
บางครั้งใชระยะเวลานานเกินควร โดย
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ใชเวลาประมาณ 08.30 – 11.00 น. และ
การประชมุบอยเกนิไป ซึง่ประชุมทกุเชา
จันทร พุธ และศุกร ทําใหบุคลากรไมมี
เวลาปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เนื่องจากมี
จํานวนบุคลากรนอยแตภาระงานมีมาก
และเปนงานเรงดวน รวมท้ังบุคลากร
ไมเขาประชุมอยางสม่ําเสมอ ทําใหการ
ประชุมบางครั้งบางเรื่องไมไดขอสรุปใน
คราวประชุมนั้น 

ขอเสนอแนะ

 กลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอ
ตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุมเชา
รวมกับการออกกําลังกาย (3M) กรณี
ศึกษา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ชวยใหผลการดําเนิน

งาน ดีขึ้นทุกดาน และเกิดผลดีมากกวา

ผลเสีย ดังน้ัน ควรมีการประชุมเชา
ระหวางผูบริหารและหัวหนางานอยาง
ตอเนื่อง แตอาจกําหนดการประชุมให
เหลือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เพื่อติดตาม
งานทุกดาน อีกท้ังยังสามารถแกไข

ปญหาไดอยางทันเวลา การสรางความ

เขาใจในนโยบายและเปาหมายของ
ผูบริหารใหเกิดความเขาใจเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีการสรางแรง
จูงใจในการทํางาน สรางความสัมพันธ
อันดีภายในองคกร สงเสริมใหมีการ
ทํางานเปนทีม เพื่อปรับปรุงใหผลการ

ดาํเนนิงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
สามารถแขงขันกับคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในประเทศไทยได

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคุณศาสตราจารย
นายแพทยสมพร  โพธินามคณบดี
คณะแพทยศาสตร อาจารยนายแพทย
วิทยา จารุพูนผล รองคณบดีฝาย
บริหารขณะน้ัน สําหรับขอมูลเอกสาร
การจดบันทึกการประชุมและการให

คาํปรกึษาการวจิยัในครัง้นี ้ขอขอบพระคุณ

ผูบรหิาร บคุลากรของคณะแพทยศาสตร

ทุกทานที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะห 
สละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณ

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย

มห าส า ร ค าม ท่ี ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการทําวิจัยครั้งนี้
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บทคัดยอ

 การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการเรียนรูวิชา
กฎหมายในชวีติประจาํวันและ เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการเรยีนรูวชิากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งนําทฤษฎีและแนวการ

เรยีนรู แนวคดิหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการเรยีนการสอน แนวคดิการพฒันาการเรยีน
การสอนในระดับอุดมศึกษา และงานเอกสารตางๆท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาการเรียนรู
ประกอบกับขอมูลของการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมา

เปนกรอบในการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันมีหลายกลุมเรียนและอาจารย

ผูสอนหลายคน ซึง่การเรยีนรูวชิากฎหมายในชวีติประจาํวนัมวีตัถปุระสงค คอื ศกึษา
ความรูเบือ้งตนเก่ียวกับลักษณะของกฎหมาย สามารถเขาใจ และอธิบายความสัมพันธ
ของกฎหมายกับจารีตประเพณี พรอมท้ังวิถีชีวิตไทย เพื่อใหนิสิตสามารถวิเคราะห
ปญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย และสามารถนําเสนอแนะวิธีการ หรือแนวทาง
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แกไขโดยใชกฎหมายที่มีอยูไดในเบื้องตนตามรายละเอียดของประมวลรายวิชาฯ 
ซึง่ผูสอนไดทาํการบรรยายโดยแบงเปนบทตางๆ เพือ่ใหงายตอความเขาใจในความรู
เบือ้งตนเกีย่วกบักฎหมายตางๆ ประกอบกบัมีการกาํหนดใหนสิติทาํรายงานเดีย่วและ
กลุม แตปรากฏวามีจํานวนชั่วโมงในการบรรยายเพียง 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษา
เทานัน้ จงึเหน็ไดวาตามประมวลรายวิชาฯ ไดมกีารกําหนดกรอบการพัฒนาการเรียนรู
ใหมีประสิทธิภาพอยูแลวในเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษาและทฤษฎีแนวการเรียนรู กลาวคือ มีความสอดคลอง
ตามหลักการเรียนรูแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorist orientation) และหลักการ
เรียนรูแนวมนุษยนิยม (Humanist orientation) ที่กลาวถึงการเรียนรูวามีอิทธิพล
ตอการศึกษา สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งกําหนดใหผูสอนมีบทบาทในการ
สงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาอยางเปนองครวม สงเสริมใหผูเรียนเขาใจตนเอง อีก
ทั้ง การกําหนดใหนิสิตทํารายงานเดี่ยวและกลุมตามประเด็นปญหาทางสังคมที่นิสิต
สนใจประกอบกบัหลักกฎหมายท่ีไดศกึษา พบวามคีวามสอดคลองกบัการเรยีนรูแนว
พทุธปิญญาดวย (Cognitive orientation) ทีส่นับสนนุการเรียนรูทีเ่กดิจากการคนพบ
ความรูดวยตนเอง (discovery approach) และสอดคลองกบัทฤษฎปีระมวลผลขอมลู 
(Information processing theory) โดยเช่ือวาผูเรียนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม
กาํกบัการเรียนรูของตนเอง (self-regulation) มคีวามรูเกีย่วกบัความรูความสามารถ
ของตนเองนอกจากนี ้ยงัสอดคลองกบัหลกัแนวคดิหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการเรยีน

การสอนของ Arthur Chickening and Zelda F. Gamson และสอดคลองกับหลัก

การพัฒนาการเรียนรูขั้นสูงของ Thomas Anthony Angelo ซึ่งเนนใหมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอนในชั้นเรียน (encouragement contacts between student 
and faculty) อันเปนปจจัยสําคัญในการศึกษา 

 แตดานการเรียนการสอนนั้นไมสอดคลองกับแนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีที่สนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูบทบาทและพฤติกรรมใหม และหนาที่สําคัญของผูสอนคือ แสดง

ตัวอยางหรือเปนตนแบบ อีกท้ังใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการเรียนรูและ
รับผิดชอบการเรียนรูของตนเองจากปญหาจริง กลาวคือ เนื้อหาการสอนรายวิชานี้มี
คอนขางมาก แตมจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยายทีจ่าํกดั จงึไมสามารถมชีัว่โมงในการ
ฝกงาน หรือการเขาถึงบทบาทสมมุติในกระบวนการพิจารณาคดีความตางๆ และไม
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สอดคลองกับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ Pat Burke Guild ที่กลาววาผูสอนควร
ทาํวจิยัปฏิบตักิารในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาการปฏบิตังิานสอนอยางตอเนือ่ง ซึง่เปนการ
เช่ือมโยงการเรียนรูในชั้นเรียนกับการเรียนรูนอกชั้นเรียน
 ดงัน้ัน การศกึษาวจิยัในครัง้นีจ้งึสามารถเปนแนวทางใหกบัสาํนกัศกึษาทัว่ไปหรอื

อาจารยผูสอนท่ีอยูในระหวางการปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชาวิชาศึกษากฎหมาย
ในชวีติประจาํวนัเพือ่พฒันาการเรยีนรูในการศกึษาวชิากฎหมายในชวีติประจาํวนัให
มีประสิทธิภาพตอไป

คําสําคัญ : การเรียนรู, กฎหมายในชีวิตประจําวัน, ปญหาการเรียนรู, แนวทางการ
แกไขปญหา

ABSTRACT

 The research aims to study the learning management of law in daily life, 
approaches to solving of law in daily life. The researcher used qualitative 
research methods by analyzing data from documentary research. It have 

applied the theories and concepts learned, concept of best practice in teaching 
and learning, concepts to improve learning and teaching in higher education 

and documents related to learning and the educational backgrounds of general 

education in Mahasarakham University as a framework for the study. 
 The results showed that the law in daily life basis with multiple classes and 
multiple instructors. The learning of law in everyday life purpose is to study the 

introduction to the nature of law, relationship of the customary law and Thai 

lifestyle. So that students can analyze social problems that occur on campus 
and there can offer suggestions to the existing laws in a introduction to the 
details of the course syllabus. The instructor has conducted lectures divided 
into various chapters. it were maked easier to understand the basic knowledge

about various laws. In addition, students are assigned to individual and group 
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reports. But it turns out that there are only 30 hours in lecture hours per 
semester only. It has been seen that the course syllabus provides a framework 
for learning to be effective already in the Introduction. This is consistent with the 
idea of   teaching in higher education and theories of learning that is consistent 
with the principles learned as Behaviorist orientation and learning principles 
as Humanist orientation mentioned classes know how to infl uence the study. 
Behavior change, which requires that instructors have a role in encouraging 
the students to develop a holistic way. Encourage learners to understand their 
own The designated student reporting individual and group-based issues, social 
issues the student’s interest and the law has revealed that they are consistent 
with learning about Cognitive orientation, Discovery And Information processing
theory by the belief that students play an important role in the regulation of 
self-directed learning. Self-regulation is knowledgeable about their abilities 
are. Also consistent with the concept of good practice in the teaching of 
Arthur Chickening and Zelda F. Gamson and in accordance with the principles
advanced learning of Thomas Anthony Angelo, which encouragement contacts 
between student and faculty as a major factor in the study.

 But the learning management is not consistent with the concept of best 

practice to support the roles and learn new behaviors. And important function 
of the teacher is. Preview or prototype Moreover, the students take an active 
role in the learning process and take responsibility for their own learning of the 

course content is a real problem that is quite a lot. So there are limited hours 

in the lecture to training or access a different role in the judicial process and 
not in line with best practice the teachings of Pat Burke Guild, said a teacher 
should do action research in the classroom to improve teaching practice 

continues which is linked to learning in the classroom with learning outside 
the classroom.
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 Therefore, this study may be an approach to the study or the instructor 
during the course or it is improve the learning management law in daily life to 
be effi ciency

Keywords: Learning, Law in Daily Life, Solution

บทนํา

 การศกึษาในระดบัอดุมศึกษาถอืวา
เปนการศึกษาในระดับท่ีสําคัญ เพราะ
เปนการศกึษาทีเ่ตรยีมบคุคลเขาสูอาชพี 
โดยเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ออกมาจะตองเปนบคุคลท่ีมคีณุลกัษณะ
ตามที่เจาของสถานที่ประกอบการและ
สังคมยอมรับ ทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงพยายามทุกวิถีทางที่จะใหนิสิต

นักศึกษาของตนมีคุณภาพ และแมวา
การพัฒนาคุณภาพของการอุดมศึกษา
ไทยมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

แตในปจจบุนักย็งัพบวาคณุภาพอุดมศึกษา

ยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและพบจุด
ออนในหลายประเด็น ประกอบดวย 
ปญหานโยบายของรัฐบาลและสถาบัน

อดุมศกึษาบางแหงยงัไมมคีวามแนนอน

และเกิดความซํ้าซอนในการดําเนินงาน
ขาดการมีสวนรวมของชุมชน องคกร
เอกชนและผูประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษา หลักสูตรและการ

เรียนการสอนมีความลาสมัย ไมเปน
สากลและไมเกิดบูรณาการ ไมมีการ
ปรบัเปล่ียนหลักสูตรตามกระแสแหงการ
เปลีย่นแปลงของโลก เกดิการขาดแคลน
คณาจารยที่มีคุณภาพเนื่องจากวิกฤติ
ศรัทธาตออาชีพอาจารยตกต่ําซึ่งไม
สามารถจูงใจคนเขามาเปนอาจารยได 
รวมถึงการลงทุนของรัฐบาลในเร่ืองการ
วิจัยเพื่อใหเกิดองคความรูใหมยังถือวา
อยูในระดับที่ตํ่ามาก รัฐบาลจําเปนตอง
ทุมเทการลงทุนทางดานการวิจัยและ

พัฒนาใหแกสถาบันอุดมศึกษาอยาง

จริงจงั (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545)
สถาบนัอดุมศกึษาในศตวรรษนี ้นอกจาก
จะตองมีอิสระและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการแลว คุณภาพนับเปน

จุดเนนที่สําคัญของอุดมศึกษาท่ีพึง

ปรารถนา ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานอุดมศึกษา นอกจาก
แตละสถาบันตองจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและตองไดรับ

การประเมินคุณภาพจากภายนอกตาม
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ที่กฎหมายกําหนด โดยมีเกณฑและ
วิธีการท่ีเปนท่ียอมรับรวมกันแลว ตอง
มีการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อการ
รบัรองหลักสตูรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน
สําหรับสถาบันทุกประเภท นอกจากน้ี
ตองสงเสริมใหองคกร สมาคมวิชาการ
หรือวิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา
มามีบทบาทในการกํา กับดูแลคุณภาพ
และมาตรฐานอุดมศึกษา มีการพัฒนา
ระบบขอมูล พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพ
(indicators) ตลอดจนสนับสนุนใหมี
การจัดระดับ (rating) หรือ จัดอันดับ 
(ranking) สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปน
กลไกกระตุนในการพัฒนาคุณภาพและ
เปนขอมูลในการเลือกรับบริการของ

ผูประสงคจะเขาศึกษาในระดบัอดุมศกึษา
ตลอดจนผูใชผลผลติของสถาบนั เปนตน 
(สุรางค โควตระกูล, 2552)

 ดานการบริหารวิชาการและการ

จัดการเรียนการสอนน้ันจึงตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรและรายวิชาอยางตอ
เน่ือง เพื่อใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียน

การสอนตองมีความหลากหลายตาม
ความตองการของผูเรยีนและการพฒันา
ประเทศ การจัดการเรียนการสอนตอง
ยึดผูเรียนเปนหลัก โดยเนนการพัฒนา
ความรู คูคุณธรรม และสรางบัณฑิตให

สามารถคิดวิเคราะห วิจารณ มีความ
ใฝรู โดยรัฐตองใหความสําคัญกับการ
ลงทุนเพ่ือการวิจัย การสรางองคความรู
และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 
รวมท้ังสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอน และการปรับระบบวัดผล
และประเมินผล (สุรางค โควตระกูล,
อางแลว)
 วัตถุประสงคของการศึกษาวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน ซึ่งเปน
รายวชิาหนึง่ในหมวดศกึษาทัว่ไปพบวา
มกีระบวนการศึกษาท่ีเนนใหผูเรยีนเปน
ศูนยกลาง โดยใหนิสิตสามารถเรียนรู
และพัฒนาเองไดตามรปูแบบการจัดการ

เรียนรูในระดับอุดมศึกษาเปนสําคัญ 
ซึ่งมุงท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะทาง

วิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคมได 
แตนิสิตสวนใหญที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาดังกลาวนี้ ตางมีหลายเหตุผล

ในการลงทะเบียนรายวิชาซึ่งกอใหเกิด

ทัศนคติท่ีแตกตางกันและสงผลตอการ
ศึกษาในรายวิชาน้ี อีกทั้งการปรับใช
ความรูที่ไดรับจากการศึกษาเพ่ือนําไป

ใชในชีวิตประจําวันและความรับผิดตอ

สังคมก็มีไมมากเทาใด ทั้งนี้ก็สืบเนื่อง
มาจากเรียนรูของผูเรียนนั้นเอง (ทิศนา 
แขมมณี และคณะ, อางแลว)  
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 ดวยการจัดกระบวนการเรียนรู 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหผูสอนจัด
เนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน
การสอนอยางหลากหลายเหมาะสม
กับธรรมชาติ และสนองความตองการ 
ความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝก
ทักษะกระบวนการคิด การจัดการเรียน
การสอนแบบเผชิญสถานการณทีเ่กดิขึน้
จรงิในปจจบุนั เพ่ือทีจ่ะสามารถประยกุต 
ความรูมาใชเพื่อปองกัน และแกปญหา
ไดถูกตอง และเหมาะสม มีการจัดการ

เรียนรูทีผ่สมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  

อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูก
ฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดี มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคได เพื่อให

ผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสศึกษาคนควา
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด 
และความสามารถของตนเองมีความรัก

สามัคคีในการทางานรวมกับบุคคลอื่น

อยางมีความสุข ภายใตคําแนะนํา คํา
ปรึกษา ความชวยเหลือจากผูสอน หรือ 
จากตําราเรียนวิชากฎหมาย (ทิศนา 

แขมมณี และคณะ,อางแลว)

 ดั งนั้ น  การพัฒนาการเ รียน รู
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันใหมี
ประสิทธภิาพและคุณภาพจึงจําเปนตอง

คํานึงถึงหลักสูตรและจัดการศึกษาให

ตรงกับสภาพความตองการของตลาด
แรงงานในปจจุบันและอนาคต สราง
เครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภายในและสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
มากขึ้น เพื่อเสริมสรางจุดแข็งและแลก
เปล่ียนองคความรูใหมๆซึ่งกันและกัน 
รวมท้ังมุงจัดการศึกษาเฉพาะทางที่
เปนการลงลกึเพือ่ใหเกิดความเชีย่วชาญ 
อันเปนการพัฒนาการอุดมศึกษาท่ีมี
คุณภาพโดยสรางความรูและนวัตกรรม
ใหมๆใหสามารถแขงขันกับสถาบัน
อุดมศึกษาชั้นนําอ่ืนๆท่ัวโลกได มีการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน
และสรางรายไดเขาสูสถาบันดวยตนเอง 
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงตองปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 

เชน การสรางความรวมมือกับสถาบัน

อดุมศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลกโดยอาจ
เปนการเปดจดัการเรียนการสอนรวมกัน
เพือ่นาํความรูเกีย่วกบัหลกัสตูรตนแบบ

ที่มีคุณภาพจากมหาวิทยาลัยชั้นนํา

จากตางประเทศ และไดรับองคความรู

ใหมๆมากข้ึน ควรรวมมือกันปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแกไขปญหารจัดการเรียนรู
ตางๆท่ีเกิดขึ้น และมีสวนรวมในการ
สงเสรมิการพฒันาคณุภาพของการเรยีนรู
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วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันอยางมี
ประสิทธภิาพ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 
อางแลว)

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวจิยัไดกาํหนดการศกึษาวจิยัแบบ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โ ด ยทํ า ก า ร ค น ค ว า จ า ก เ อ กส า ร 

(Documentary Research) ซึง่ไดจากบทความ

หนังสือและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ 
โดยนําทฤษฎีและแนวการเรียนรู และ
แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนมาทําการวิเคราะหเพื่อ
ศึกษาถึงสภาพการเรียนรูวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวัน ศึกษาหาแนวทางการ
พัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิต

ประจาํวนัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ใหมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนรู

วิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน
 2.  เพือ่เสนอแนวทางการแกปญหา

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน

วิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่ ง ทําการวิจัยเอกสารเชิงพรรณา 
(Descriptive Document Research) โดย
ศกึษาดวยการคนควาและรวบรวมขอมลู
ทางดานเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของซึ่ง
จะไดมาจากตํารา หนังสือ บทความ 
วารสาร จลุสาร เอกสารการเผยแพรของ
หนวยงายท้ังภาครัฐและเอกชนตางๆ 
รายงานการสัมมนา รายงานการวิจัย 
วทิยานิพนธ ซึง่ผูวจิยัจะทาํการวเิคราะห
ขอมูลที่ไดมาจากเอกสารตางๆ แลว
เรียบเรียง และอางอิงประกอบเน้ือหา
การวิจัย

ผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
การเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิตประจํา

วนัตามทฤษฎแีละแนวการเรยีนรู พบวา

 1.  วิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วนัไดมกีารกาํหนดกรอบการพฒันาการ
เรียนรู ใหมีประสิทธิภาพอยูแลวใน

เบือ้งตน ซึง่สอดคลองกบัหลกัการเรยีนรู
แนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorist orientation) 

ซึ่ งกลาวถึงการเรียนรูวามีอิทธิพล



25Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

ตอการศึกษา โดยเชื่อวาการเรียนรู คือ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม, สภาพ
แวดลอมมอีทิธิพลตอพฤตกิรรมมากกวา
ปจเจกบุคคลหรือจิตใจ และหลักสําคัญ
ของกระบวนการเรียนรู คือ หลักความ
ตอเนื่อง (Principles of Continuity) 
และหลักการเสริมแรงหรือไดรับรางวัล 
ซึ่งปรากฏอยูในประมวลรายวิชา โดยมี
การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการ
ประเมินผลการเรียนรู (ปรียาพร วงค
อนุตรโรจน,2551; สุรางค โควตระกูล, 
2552; Merriam, 2007)
 ทางดานบทบาทของผูสอนรายวชิา

กฎหมายในชีวติปิระจาํวนัในมหาวิทยาลยั
มหาสารคามพบวามีความสอดคลอง
กับหลักการเรียนรูแนวมนุษยนิยม

(Humanist orientation) ซึ่งกําหนดให
ผูสอนควรมีบทบาทเปนผูอํานวยความ
สะดวกการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหผูเรียน

มีการพัฒนาอยางเปนองครวม โดย

ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรยีนเขาใจตนเอง 
และมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 
ชวยสนับสนุนใหผูเรยีนกําหนดเปาหมาย

ชีวิตของตนเอง สงเสริมใหผู เรียน

รับผิดชอบตอการกระทําของตน กลา
เผชิญปญหา มีโอกาสใชจินตนาการ
และความคิดสรางสรรค สงเสริมให

ผูเรียนเขาใจวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 

และสามารถประเมินการเรียนรูของ
ตนเองได รวมถึงการพัฒนาใหผูเรียน
เขาใจความรูสึกและเคารพในความเปน
ปจเจกบุคคลของผูอื่น ดังนั้น ผูสอนใน
รายวิชาน้ีนี้จึงใหความสําคัญกับขอเท็จ
จริงทางคดีทางกฎหมาย สภาพปญหา
อาชญากรรม และการพฒันาสวนบคุคล
ของผูเรียน (Merriam,อางแลว ; สุรางค 
โควตระกูล,อางแลว)
 นอกจากน้ีประมวลรายวิชานี้ยังได
กําหนดใหผูเรียนไดทํารายงาน ซึ่งแลว
แตนิสิตนักศึกษาสนใจกฎหมายใด แลว
หยิบยกประเด็นปญหาทางสังคมเขา
มาประกอบกับหลักกฎหมายดังกลาว 
ซึ่งมีความสอดคลองกับการเรียนรูแนว
พุทธิปญญา(Cognitive orientation) 
ที่สนับสนุนการเรียนรูที่เกิดจากการ

คนพบความรูดวยตนเอง(discovery 

approach) (Kurfi ss,1998) หรอืการเรยีน
รูโดยการสืบสอบ (inquiry learning)
และมีความสอดคลองกับทฤษฏีประมวล
ผลขอมูล(Information processing 
theory) (สุรางค โควตระกูล, อางแลว; 

ทศินา แขมมณ ีและคณะ,2545) โดยเชือ่วา
ผูเรียนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม

กาํกบัการเรยีนรูของตนเอง (self-regulation)
ซึ่งบางทีเรียกวารูคิด (meta cognition) 
หรือการรับรูในระดับอภิสํานึกรู โดยผูที่
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มีความสามารถในการรูคิด จะมีความรู
เกีย่วกับความรูความสามารถของตนเอง 
งานที่จะตองเรียนรู เชน ความยากงาย
และกลยุทธในการเรียนรูงาน (สุรางค 
โควตระกูล, อางแลว) แตในการจัดการ
เรียนรูในรายวิชานี้พบวาไมสอดคลอง
กับการเรียนรูแนวพุทธิปญญาสังคม 
(Socia l  cogni t ive or ientat ion) 

ซึง่สนับสนุนวาจดุมุงหมายของการเรียนรูคอื
การเรียนรูบทบาทและพฤติกรรมใหม 
และหนาที่สําคัญของผูสอนคือ แสดง
ตัวอยางหรือเปนตนแบบ กลาวคือ 
เนือ่งจากมีระยะเวลาในการสอนท่ีจาํกัด 

ซึง่มจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยายการสอน
เพียง 30 ชัว่โมงตอการศกึษาเทาน้ัน จงึ
ไมสามารถมีชั่วโมงในการฝกงาน หรือ

การเขาถงึบทบาทสมมติในกระบวนการ
พจิารณาคดีความตางๆ และวิธกีารเรียน
การสอนตามประมวลรายวิชาน้ีไมได

สอดคลองกับการเรียนรูแนวประกอบ

สรางนิยม  (Constructivist orientation) 
กลาวคือ การใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุก
ในกระบวนการเรียนรูและรับผิดชอบ

การเรียนรูของตนเอง สวนผูสอนมีหนาที่

เปนผูอํานวยความสะดวกการเรียนรู 
อันเปดโอกาสใหผู เรียนเรียนรูจาก
ปญหาจริง และจากกิจกรรมและสื่อที่

หลากหลาย สงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความหมายเปนกลุมและสงเสริมการ
เรียนรูในบริบทจริง (Brigge & Shrmis, 
2004)
 เมื่อพิจารณาเน้ือหาการสอนตาม
ประมวลรายวิชาซ่ึงมีมากมาย จึงได
ทําการแบงเปนบทตางๆ ไมวาจะเปน
เรื่องความหมาย บอเกิด ประเภท และ
ประวัติศาสตรกฎหมาย, วิวัฒนาการ
และระบบของกฎหมายไทย  และ
ระบบกฎหมายสากล, ความสัมพันธ
ระหวางกฎหมายกับจารีตประเพณีและ
วิถีชีวิตในสังคมไทย, กฎหมายแพง
เรื่องบุคคล ความสามารถ นิติกรรม, 
กฎหมายแพงเ ร่ืองสาบสูญ ทรัพย 
ละเมิด, กฎหมายแพงเรื่องซื้อขาย เชา
ทรัพย เชาซื้อ, กฎหมายแพงเรื่องขาย

ฝากกูยืม ฝากทรัพย คาประกันจํานํา
จํานอง, กฎหมายอาญาในชีวิตประจํา
วนั, กฎหมายปกครองในชีวติประจําวนั, 

กฎหมายรัฐธรรมนูญในชีวิตประจําวัน, 

ความรูพืน้ฐานเกีย่วกบักฎหมายระหวาง
ประเทศ ,  ความรูพื้นฐานกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค และกระบวนการ

ยุติธรรมตามกฎหมายไทย ตามหลัก

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอน พบวามีการสงเสริมการ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 

(encouragement contacts between 
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student and faculty) การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรยีนและผูสอนอยางสม่ําเสมอ 
ทั้งในและนอกชั้นเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ในการสงเสริมการมีสวนรวมและสราง
มูลเหตุจูงใจในการเรียนของผูเรียน
 โดยผู สอนไดมีความเอาใจใส
กับความกาวหนาทางวิชาการและ
บุคลิกลักษณะของผู เรียนดวยการ
สอบถามทายชัว่โมง และเปดโอกาสใหมี
การซกัถามในหองเรยีน ซึง่สอดคลองกบั
หลักปฏิบัติที่ดีของ Arthur Chickening

and Zelda F. Gamson (Arthur Chickening 
and Zelda F. Gamson ,1998) และ
สอดคลอง กับหลักการพัฒนาการ
เรียนรูขั้นสูงของ Thomas Anthony
Angelo (Thomas Anthony Angelo ,
1993) โดยอาจารยผูสอนไดมีการ

แยกสาระสําคัญและเทคนิคการสอน

ดวยการระบุประเด็นสําคัญใน power 
point ประกอบการบรรยาย และดวย
เหตุที่นิสิตอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอการ

เรียนวิชากฎหมายวาเปนการยากที่

จะเขาใจ การลบความคิดและอุปนิสัย 

(unlearn) จึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

ใหม อาจารยผูสอนจึงคลายความกังวล
ใจดวยการบรรยายใหเห็นถึงความ
สําคัญของการศึกษาวิชากฎหมาย และ

บรรยายคําพิพากษาฎีกาที่นาสนใจและ

เปนที่สนใจของสังคมแกผูเรียนกอนนํา
เสนอขอมูลใหม อีกท้ังการบรรยายท่ีดี
จะชวยใหผูเรียนจดจํา เรียนรูและนําขอมูล
ไปใชไดดีข้ึน
 แตการดําเนินการสอนในรายวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันไมสอดคลอง
กับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ Pat 
Burke Guild (Palmer,1990) ที่กลาววา
ผูสอนควรทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสอนอยาง
ตอเน่ือง ผูสอนท่ีทําวิจัยในช้ันเรียนจะ
ดําเนินการประเมินในช้ันเรียนอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือประเมินการเรียนรูของ
ผูเรียน และสงเสริมการพัฒนาผูเรียน
อยางเปนองครวม ซึ่งเปนการศึกษาท่ี
เนนการพัฒนาคนอยางเปนองครวม 
สงเสริมใหผูเรียนเชื่อมโยงการเรียนรู

ในชั้นเรียนกับการเรียนรูนอกช้ันเรียน 

ซึ่งผูสอนตองใหเวลาและเอาใจใสกับ

ผูเรยีน ในการจดัประสบการณการเรยีน
โดยผูสอนไมเพยีงแตตองคาํนงึถงึระดบั
พฒันาการของผูเรยีนเทานัน้ แตยงัตอง

คาํนงึความสนใจและแผนชีวติในอนาคต

ของผูเรียน แตดวยเน้ือหาการสอน
และระยะเวลาในการศึกษารายวิชานี้มี
จํากัด การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน
อยางเปนองครวมจึงมีขอจํากัดตามไป
ดวย และยังพบวาการศึกษารายวิชา
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กฎหมายในชีวิตประจําวันไมสอดคลอง
กบัหลกัปฏิบตัทิีด่ขีอง Parker J. Palmer
(Palmer,อางแลว) ที่มีการจัดการเรียน
การสอนโดยเนนเนื้อหาสาระเปนสําคัญ 
(subject-centered) จึงมิไดเนนที่ผูสอน
หรือผูเรียน แตมุงความสนใจไปที่แกน
ความคิดรวบยอดของสาขาวิชา หรือ
วิชาชีพที่กําหนดเปนประเด็นหัวขอใน
การศึกษา ผูสอนมีบทบาทเปนผูอาํนวย
ความสะดวกการเรียนรู (facilitator) 
ที่ทําหนาที่ตั้งประเด็นคําถาม และฟง
อยางตั้งอกต้ังใจ (attentive listening) 
และการสรุปเชื่อมโยงประเด็น และ
ประเมินผลเพื่อสงเสริมการเรียนรูและ
การรวมมือกันและเนนการมีสวนรวม 
การประเมินผลควรมุงสงเสริมการเรียนรู
มากกวาการตัดสินผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน มีการเปดโอกาสใหผูเรียนปรับ

แกไขผลงานจากขอมูลยอนกลับกอน
การใหคะแนนเพ่ือประเมินผลรวบยอด 
 ดวยเหตุนี้ การจัดการเรียนการ

สอนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันตาม

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนทีม่หีลายกลุมจึงมีลกัษณะ

หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยูกับบริบท และ
จุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย คงไม
สามารถตัดสินไดวาแบบไหนดีที่สุด 

โดยผู เขียนหวังวางานวิจัยนี้จะเปน

แนวคิดใหกับสํานักศึกษาทั่วไปหรือ
อาจารยผูสอนท่ีอยู ในระหวางการ
ปรบัปรงุหลกัสูตรหรอืรายวชิาวชิาศกึษา
กฎหมายในชีวิตประจําวันตามสมควร
 นอกจากนี้ การดําเนินการเรียน
การสอนรายวิชากฎหมายในชีวติประจํา
วันในมหาวิทยาลัยมหาสารคามยังพบ
วาการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันมุงพัฒนาคนเพียงใน
แงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
ความตองการของสังคมและเศรษฐกิจ 
จึงทําใหมีนิสิตที่ลงทะเบียนท่ีหลาก
หลายสาขาและคณะตางๆ โดยมีนิสิตท่ี
สนใจแงมุมการศึกษาวิชากฎหมายและ
นิสิตท่ีสนใจตามกระแสสังคม จึงมัก
ปรากฎใหเห็นวานิสิตที่สนใจศึกษาวิชา
กฎหมายมักสอบไดคะแนนดี แตนิสิตท่ี

ลงทะเบียนตามกระแสมักสอบไดคะแนน

นอยหรือสอบไมผาน
 ประกอบกับแนวคิ ด ท่ีผู เ รี ยน
และอาจารยผูสอนมองการศึกษาวิชา

กฎหมายในชีวิตประจําวันนั้นเปนเพียง
วชิาพืน้ฐานสําหรับนสิติเทานัน้ อาจารย

ทานใดจะมาสอนก็ได ดวยความสมัครใจ

ของผูสอนเองน้ัน เมื่อพิจารณาถึงแกน
รากของวิชาพื้นฐานน้ีจะพบวาเปนการ
สรางความเปนบัณฑิต เปนการสราง

คนใหมีคุณภาพขนาดที่จะไปนําสังคม
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ได เพราะฉะน้ันวิชาศึกษาท่ัวไปน้ีจึง
ตองอาจารยที่มีความรูความสามารถใน
สาขาทีต่นถนดับรรยายในหวัขอสวนนัน้ 
มิใชบรรยายหมดทุกหัวขอในแตละ
กลุมเรียน 
 2. จากสภาพการเรียนรู วิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันดังกลาว การ
จะพฒันาการเรียนรูวชิากฎหมายในชวีติ
ประจําวนัใหมปีระสิทธภิาพและคุณภาพ
จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลายดานและ
จัดการศึกษาใหตรงกับสภาพความ
ตองการของสภาพสังคมในปจจุบัน
และอนาคต เพ่ือเสริมสรางจุดแข็งและ

แลกเปล่ียนองคความรูใหมๆ ซึง่กนัและกนั
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยาง
ตอเนือ่ง รวมถงึตองปรบัตวัใหทนัตอการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ตลอดเวลา จงึควร
รวมมือกันปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น และมีสวนรวม

ในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพของ

การเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วันอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมี
แนวทางดังตอไปนี้

  2.1 ควรมีการปรับปรงุรายวิชา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยนําเอา

แนวคิดหลักท่ีมุงพัฒนาผูเรียนดังกลาว
มาสรางเปนแกนหลักในการจัดรายวิชา 
และเนื้อหาของรายวิชากฎหมายใน

ชีวิตประจําวัน โดยมีจุดประสงคและ

เปาหมายทีช่ดัเจนรวมกันระหวางผูเรยีน 
ผูสอน มหาวิทยาลัยและชุมชน โดยมุง
เนนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญและการสรางอัตลักษณ เพื่อนํา
ไปสูการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค มี
ความรูรอบทั้งศาสตรและศิลป เขาใจ
ตนเองและผูอืน่ และดํารงอยูในสังคมได
อยางมีความสุข
  2.2 ในการลงทะเบียนเรียน
รายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน จะ
พบวามนีสิติลงทะเบียนเรียนเปนจาํนวน
มาก จงึมอีาจารยหลายทาน และมหีลาย
กลุมเรียน ดังนั้น อาจารยผูสอนจึง
จําเปนตองพบปะ พุดคุยกับนิสิตอยาง
สมํ่าเสมอ อาจเปนทางการหรือไมเปน

ทางการก็ได เพื่อเปนการเรียนรูเทคนิค 
กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ

กนั อกีทัง้ยงัเปนการตรวจสอบการเรยีน

การสอนดวยวาควรดาํเนนิไปในทศิทาง
เดียวกัน 
  2.3 เนื้อหารายวิชากฎหมาย

ในชีวิตประจําวันมีจํานวนมากเกินไป 

และบางเน้ือหาก็ยากแกการเขาใจ
สําหรับนิสิตที่ตางสาขา ตางคณะ แต
ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีจํานวน
จาํกัด คอืมจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยาย
การสอนเพียง 30 ชั่วโมงตอการศึกษา
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เทาน้ัน จึงควรมีการปรับปรุงและแกไข
ดวยการเลือกเน้ือหาท่ีเกี่ยวของและใช
บอยในชีวิตประจําวัน และเนนทําการ
เรียนการสอนในเนื้อหาดังกลาวอยาง
แทจริง เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีและแนวการเรียนรูแนวคิดหลัก
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
  2.4 ควรกําหนดใหอาจารย

ผูสอนในรายวชิากฎหมายในชวีติประจาํวัน
ตองเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
หัวขอที่ทําการบรรยายซ่ึงจะชวยทําให
นิสิตมีความเขาใจในหัวขอและประเด็น
ดังกลาวไดอยางถูกตองและครบถวน
  2.5 ควรสงเสริมใหมีการวิจัย
ในหองเรียนเพ่ือติดตามประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนเพ่ือนํามาปรับปรุง 

แกไขใหดีขึ้น 

  2.6 ควรจัดใหมปีระชุมวิชาการ

เพื่อระดมความเห็นจากอาจารยใน

หนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละครั้งเพื่อกําหนดแนวทางการ
เรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการ
ปฏิบัติหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2554)
  2.7 ควรจัดการเรียนการสอน

เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรู
อยางกวางขวาง มีโลกทัศนที่กวางไกล

มีความเขาใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอื่น
และสังคม พัฒนาผู เรียนใหเปนผูมี
ความใฝรู สามารถคิดอยางมีเหตุผล 
สามารถใชภาษาในการติดตอสื่อสาร
ความหมายไดดีและมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูไดเปนอยางดี มีคุณธรรม 
ตระหนักในคุณคาและอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย มีความสามารถในการนํา
ความรูไปใชในการดาํเนนิชวีติและดาํรง
ตนอยูในสังคมไดเปนอยางดี ผูสอนจึง
ตองสอนวิธีการแสวงหาความรู (Learn 
how to learn ) มากกวาสอนเฉพาะ
ตัวความรูเทานั้น จึงจําเปนตองปรับ

เปล่ียนบทบาทของตนเองจากการเปน
ผูบอกความรูใหจบไปในแตละครั้งที่เขา

สอน มาเปนผูเอื้ออํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรูใหแกผูเรียน 
กลาวคือเปนผูกระตุนสงเสริมสนับสนุน

จัดสิ่งเราและจัดกิจกกรมใหผูเรียนเกิด

การพัฒนาใหเต็มตามศักยาภาพ ความ
สามารถ ความถนดั และความสนใจของ
แตละบุคคล การจัดกิจกรรมจึงตองเปน

กจิกรรมที ่ผูเรยีนไดคดิวเิคราะห วจิารณ 

สรางสรรคศกึษาและคนควาลงมอืปฏบิตัิ
จนเกิดการเรียนรูและคนพบความรูดวย
ตนเองเปนสาระ ความรู ดวยตนเอง 

อันจะทําใหเปนการเรียนรูที่นําไปสูการ
เรยีนรูตลอดชีวติ (Long-life Education) 
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การอภิปรายผล

 แมรายวิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วนัจะมกีารกาํหนดกรอบการพฒันาการ

เรยีนรูใหมปีระสิทธภิาพอยูแลวในเบือ้งตน
ซึ่งสอดคลองกับหลักการเรียนรูแนว

พฤตกิรรมนยิม (ปรยีาพร วงคอนตุรโรจน, 
อางแลว; สุรางค โควตระกูล, 2552; 
อางแลว) และบทบาทของผูสอนก็มี
ความสอดคลองกับหลักการเรียนรูแนว
มนุษยนิยม(Humanist orientation)
ที่ใหความสําคัญกับขอเท็จจริงทางคดี
ทางกฎหมาย สภาพปญหาอาชญากรรม 
และการพัฒนาสวนบุคคลของผูเรียน 
(Merriam,อางแลว ; สุรางค โควตระกูล,
อางแลว) จึงไดมีการกําหนดใหผูเรียน
ทาํรายงานประกอบการศกึษา ซึง่พบวา

สอดคลองกับการเรียนรูแนวพุทธิปญญ

ดวย (Cognitive orientation) ทีส่นบัสนุน
การเรียนรูที่เกิดจากการคนพบความรู
ด้วยตนเอง (Kurfiss,อ้างแล้ว) และมี

ความสอดคลองกับทฤษฏีประมวลผล

ขอมูล (สุรางค โควตระกูล, อางแลว; 

ทิศนา แขมมณี และคณะ, อางแลว) 
โดยเชื่อวาผูเรียนมีบทบาทสําคัญใน
การควบคุมกํากับการเรียนรูของตนเอง 
(self-regulation) 

 แตเมื่อพิจารณาดานการจัดการ
เรียนรูและเนื้อหาการสอนในรายวิชานี้
ซึง่มีมากมาย พบวาไมสอดคลองกบัการ
เรียนรูแนวพุทธิปญญาสังคม (Social 
cognitive orientation) เนื่องจากมี
ระยะเวลาในการสอนที่จํากัด จึงไม
สามารถมีชั่วโมงในการฝกงาน หรือ
การเขาถงึบทบาทสมมตใินกระบวนการ
พิจารณาคดีความตางๆ และไมได
สอดคลองกับการเรียนรูแนวประกอบ
สรางนิยม (Constructivist orientation) 
ที่กําหนดใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกใน
กระบวนการเรียนรูและรับผิดชอบการ
เรียนรูของตนเอง (Brigge & Shrmis, 
อางแลว) อีกทั้งยังพบวาไมสอดคลอง
กับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ 

Pat Burke Guild (Palmer,อางแลว) 
ที่ใหผูสอนควรทําวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสอน

อยางตอเนื่อง และไมสอดคลองกับ

หลักปฏิบัติที่ดีของ Parker J. Palmer 
(Palmer,อางแลว) ที่มุงเนนการสอน
เนื้อหาสาระ (subject-centered) จึง

มไิดเนนผูเรยีนเปนสําคญัอกีดวย ดงันัน้

ผูสอนจึงไดมีวิธีจัดการเรียนรูโดยการ
แบงเนื้อหาการสอนเปนบท มีการระบุ
ประเดน็สาํคญัในการบรรยาย และมกีาร

ตอบขอซักถามในหองเรียน ซี่งพบวา
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สอดคลองกับแนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีใน
การจดัการเรยีนการสอน อนัสงเสริมการ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน
 ดวยเหตุนี้ การจัดการเรียนการ
สอนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันตาม
แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนทีม่หีลายกลุมจึงมีลกัษณะ
หลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบท และ
จุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย คงไม
สามารถตัดสินไดวาแบบไหนดีที่สุด 
 นอกจากน้ียังพบวาการเรียนการ
สอนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน
ทีมุ่งพฒันาคนเพียงในแงของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามความตองการ
ของสังคมและเศรษฐกิจ จึงทําใหมีนิสิต
ที่ลงทะเบียนท่ีหลากหลายสาขาและ
คณะตางๆ โดยมีนิสิตท่ีสนใจแงมุมการ
ศึกษาวิชากฎหมายและนิสิตที่สนใจ

ตามกระแสสังคม จึงมักปรากฎใหเห็น

วานิสิตที่สนใจศึกษาวิชากฎหมายมัก
สอบไดคะแนนดี แตนิสิตที่ลงทะเบียน
ตามกระแสมักสอบไดคะแนนนอย

หรือสอบไมผาน ประกอบกับแนวคิดที่

ผูเรยีนและอาจารยผูสอนมองการศกึษา
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันนั้นเปน

เพียงวิชาพื้นฐานสําหรับนิสิตเทาน้ัน 
อาจารยผูสอนจึงเกิดจากความสมัคร
ใจของผูสอน ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงแกน

รากของวิชาพ้ืนฐานน้ีที่สรางบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพขนาดท่ีสามารถนําความรูไป
ใชในสังคมได สํานักวิชาศึกษาท่ัวไปน้ี
จึงควรมีการคัดกรองอาจารยที่มีความรู
ความสามารถในการบรรยายดวย
 เพราะฉะนั้น จากสภาพการเรียนรู
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันดังกลาว 
การจะพัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันใหมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพจึงจําเปนตองคํานึงถึง
หลายดานและจัดการศึกษาใหตรงกับ

สภาพความตองการของสภาพสังคมใน
ปจจบุนัและอนาคต เพือ่เสรมิสรางจดุแข็ง

และแลกเปล่ียนองคความรูใหมๆซึ่ง
กันและกัน พัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนอยางตอเนือ่ง รวมถงึตองปรบัตวั
ใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา จึงควรรวมมือกันปรับปรุง

เปลีย่นแปลงแกไขปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ 

และมีสวนรวมในการสงเสรมิการพฒันา
คุณภาพของการเรียนรูวิชากฎหมายใน
ชวีติประจําวนัอยางมีประสิทธภิาพตอไป 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการปรับปรุงรายวิชา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยนําเอา
แนวคิดหลักที่มุงพัฒนาผูเรียนดังกลาว
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มาสรางเปนแกนหลักในการจัดรายวิชา 
และปรับปรุ ง เนื้ อหาของรายวิ ชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน โดยมีจุด
ประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน
ระหวางผูเรยีน ผูสอน มหาวิทยาลัยและ
ชุมชน 
 2.  อาจารยผูสอนควรพบปะ พูด
คุยกับนิสิตอยางสม่ําเสมอ อาจเปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได เพ่ือ
เปนการเรียนรูเทคนิค กระบวนการ 
แลกเปล่ียนประสบการณกัน อีกท้ังยัง
เปนการตรวจสอบการเรียนการสอน
ดวยวาควรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ควรมีการปรับปรุงและแกไข
เนื้อหารายวิชาน้ีดวยการเลือกเน้ือหาท่ี
เกี่ยวของและใชบอยในชีวิตประจําวัน 

และเนนทําการเรียนการสอนในเน้ือหา

ดังกลาวอยางแทจริง เพื่อใหมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีและแนวการเรียนรู

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอน
 4. อาจารยผูสอนในรายวชิากฎหมาย
ในชีวิตประจําวัน ควรเปนผูมีความรู

ความเชี่ ยวชาญในหัวขอที่ทํ าการ

บรรยายซึ่งจะชวยทําใหนิสิตมีความ
เขาใจในหัวขอและประเด็นดังกลาวได
อยางถูกตองและครบถวน

 5.  สงเสรมิใหมกีารวจิยัในหองเรยีน

เพื่อติดตามประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนเพ่ือนํามาปรับปรุง แกไขใหดีขึ้น 

 6.  จดัใหมปีระชุมวชิาการเพ่ือระดม
ความเห็นจากอาจารยในหนวยงาน
และระดับมหาวิทยาลัยอยางนอยป
ละครั้งเพ่ือกําหนดแนวทางการเรียน
การสอนใหมีความสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง
ชาต ิพ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบตัิ
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2554)
 7. จัดการเรียนการสอนเพ่ือมุง
พัฒนาผู เรียนใหมีความรอบรูอยาง
กวางขวาง มโีลกทศันทีก่วางไกล พฒันา
ผูเรียนใหเปนผูมีความใฝรู สามารถคิด

อยางมีเหตุผลไดเปนอยางดี ผูสอนจึง
ควรใชวิธีการสอบแบบแสวงหาความรู
(Learn how to learn) มากกวาสอน

เฉพาะตัวความรูเทานั้น ใหเปนผูเอ้ือ

อาํนวยความสะดวก (Facilitator) ในการ
เรียนรูใหแกผูเรียน 

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ สํานักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให
ความอนเุคราะหทนุสนบัสนนุในการวจิยั
ครั้งนี้ 
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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจัดการขอมูลการใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทีข่อรับบริการจากสํานกัคอมพิวเตอร ทัง้ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบ
เครือขาย การซอมบํารุง การขอใชหองบริการ การยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
อื่นๆ โดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และใชภาษา PHP ในการ

สรางสวนติดตอกับผูใชงาน  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, S = 0.52) และผลการประเมินความพึงพอใจตอ
1 นกัวชิาการคอมพิวเตอร, งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS), สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา

1  Computer Technical Offi cer, Division of Management Information System (MIS), Computer 
Center, NRRU



36 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

การใชงานระบบโดยบุคลากรจากสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) อีกท้ังผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบโดยผูขอรับบริการ จํานวน 50 คน ภาพรวมก็อยูในระดับดีมากเชนเดียวกัน 
(X= 4.71, S = 0.43) แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ถกูตอง สะดวก งายตอการใชงาน มรีะบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
มีรายงานครบถวน และมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบใหบริการ, อินเตอรเน็ต

Abstract

 This research aimed to analyze, design, develop and assess the effi ciency 
of the service system through the Internet provided by Computer Center, 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Developed on Windows operating 
system and written in the PHP programming language to user interface, the 
system was developed in order to be a tool for managing data relating various 
services provided by Computer Center for NRRU staff such as Management 

Information System, network system, maintenance, computer lab service and 

computer device loan.
 The 5 experts’ assessment on the system effi ciency indicated that it was 
generally in a very good level (X= 4.58, S = 0.52) and the satisfaction of 
Computer Center’s from 13 staff towards the system usage was generally in 
a very good level (X= 4.59, S = 0.50). Similarly, the satisfaction of 50 service 

users towards the system usage was generally in a very good level (X= 4.71, 

S = 0.43). Thus, the developed system could meet the users’ need with its 
fast, accurate, convenient, user friendly, safe and effi cient operation and its 
ability to provide comprehensive reports.

Keywords: service system development in NRRU, internet
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บทนํา

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา มีหนาที่หลักใน
การใหบริการดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) เครือขาย การซอมบํารุง 
รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม และการให
บริการยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร ซึ่ง
ถือเปนการใหบริการที่หลากหลาย และ
มีผูใชบริการครอบคลุมถึงบุคลากรทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
 สํ าหรับการขอรับบริ การจาก
หนวยงานตางๆ จะมหีลายชองทาง ไดแก
โทรศัพท บันทึกขอความ ไปรษณีย
อเิล็กทรอนิกส รวมไปจนถึงการมาขอรับ

บริการท่ีสํานักงาน เมื่อมีผูขอรับบริการ

ดานตางๆ จากสํานักคอมพิวเตอร ก็

จะมีการแจกจายงานไปยังบุคลากร
ที่รับผิดชอบในเรื่องน้ัน โดยปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการบันทึกขอมูลการขอรับ

บริการอยางชัดเจน จะมีเพียงแตการ

จดบันทึกในกระดาษที่ เสี่ยงตอการ
สูญหาย ยากตอการจัดเก็บ และคนหา
ขอมูล รวมไปจนถึงทําใหการรวบรวม
สถติกิารใหบรกิารทําไดยาก สงผลกระทบ
ตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือรายงานตอ

มหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังการตรวจ
ประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) หรอืหนวยงาน
อื่นๆ ตามช้ีวัดที่สํานักคอมพิวเตอร

รบัผดิชอบ นอกจากนีแ้ลวยงัสงผลใหการ
ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ของสาํนกัคอมพวิเตอรทาํไดยากอกีดวย
 คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อบริหารจัดการ
ขอมูลการใหบรกิารแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จึงไดตรวจสอบงานวิจัย
ที่เก่ียวของ พบวา ระบบสารสนเทศ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการ

ขอมูลการใหบริการ จะแตกตางกันไป

ตามบริบทขององคกร โดย ธีรพงษ 
พันธุทอง (2549) ไดพัฒนาระบบการ
จดัการและสนบัสนนุการแกปญหาระบบ

สารสนเทศและตดิตามผลผานเครอืขาย

อินเตอรเน็ต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการแกไขปญหาของบุคลากร

ฝายแกปญหาระบบสารสนเทศใหเปน
ไปดวยความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช
ภาษา JSP และระบบการจัดการฐาน

ขอมลู MySQL สวนอาคม งามเพริศพริง้ 
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(2549) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจ
ใ น ก า ร แ ก ป ญห า ใ ห กั บ ผู ใ ช ง า น
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) ใชระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL 
Server 2000) และโปรแกรมไมโคร
ซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft 
Analysis Service) สาํหรบัวเิคราะหและ
พัฒนาคลังขอมูล ในขณะท่ี รัฐนันท 
วฒุเิดช (2549) ไดพฒันาระบบสารสนเทศ
การใหบรกิารของศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม ซึ่งจะโดยใชเทคโนโลยี
ของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามา
ชวยในการขอรับบริการของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย และชวยประสาน

งานระหวางผูขอรับบริการ เจาหนาที่
ของศูนยฯ และผูบริหาร โดยไดมีการ
จัดทําแบบฟอรมการขอรับบริการผาน
เว็บเพจ รวมถึงแสดงขอมูลตางๆ ของ
ศนูยฯ ทีเ่ปนประโยชนตอผูขอรบับริการ 

ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถูกรวบรวมและจัดเก็บ

เปนระบบฐานขอมูล เพ่ือเปนประโยชน
ตอการสืบคนและจัดทํารายงาน โดยใช
ระบบฐานขอมูล MySQL และใชภาษา 

PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนา สวน

สภุาพ กอตระกูลสิน (2550) ไดออกแบบ
ระบบฐานขอมูลเพื่อบริการรับเรื่องและ
ปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
และเครือขาย ผานเว็บเซอรวิส เพื่อ
แกไขความลาชาในการแกปญหาใหกับ
ผู ใชงาน รวมถึงลดปริมาณการจัด
เก็บเอกสารจากเดิมท่ีมีการจัดทําและ
จัดเก็บดวยมือใหรวดเร็วและมีความ

ถกูตองมากขึน้ โดยใชวธิกีารพฒันาระบบ
งานตามวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) และ
ใชโปรแกรมภาษา PHP กับระบบฐาน
ขอมูล MySQL และโปรแกรม Apache 
Web Server ในขณะทีอ่มรเทพ อศิราภรณ
(2550) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การแจงและติดตามการใหบริการซอม

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบ กรณีศึกษา วิทยาลัยสงฆพุทธ
ชินราช เพื่อการแจงและติดตามการให

บรกิารซอม และบาํรงุรกัษาคอมพิวเตอร

และระบบผานเครือขาย Intranet โดย
พฒันาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมลู 
MySQL สวน ชัชวาลย ปานภูมิ (2551) 

ไดพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

ใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา
ซอฟตแวรแบบเร็ว ประกอบดวยขั้น
การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวย

ยูเอ็มแอล การจัดทําตนแบบระบบ การ
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เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ การทดสอบ
โปรแกรมดวยเทคนคิแบบกลองดาํ และ
การสงมอบงานผานโฮสต ซึง่ถอืเปนการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ
แบบครบวงจร เน่ืองจากมีระบบยอยใน
การจัดการขอมูล ไดแก ระบบจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐาน ระบบงานทรัพยสนิ ระบบ
แจงซอมบํารุงอปุกรณ ระบบส่ังงานตาม
คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ ระบบรับ
งานและรายงานผลการปฏิบตังิาน ระบบ
สั่งงานแบบท่ัวไป ระบบยืม/คืนอุปกรณ 
และระบบแฟมสะสมงานบุคลากร ซึ่ง
พัฒนาดวยโปรแกรม Visual Studio 
2005 นอกจากนี้แลวภูดิท วงคอนุ 
(2552) ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ใหบริการดาน IT โดยเปนการพัฒนา
ระบบแจงขอใชบริการจากผูใชงาน และ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบ

เครอืขาย สามารถตดิตามการดาํเนินการ
ของเจาหนาท่ีได พรอมทั้งมีระบบ
การแจงขอมูล ขาวสาร ในดานตางๆ 

รวมไปถึงระบบในการจัดเก็บรายการ

สินทรัพยที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
ตลอดจนการสรางรายงานจากฐาน
ขอมูลท่ีไดจัดเก็บไว โดยพัฒนาดวย 
ASP.Net ใชระบบฐานขอมูล Microsoft
SQL Server และใช Internet Information 
Services ในการใหบริการเว็บเซิฟเวอร

 จากการที่ ร ะบบสารสนเทศที่
ตองการนั้น เปนการพัฒนาระบบที่มี
ลักษณะเฉพาะ เพื่อแกไขปญหาภายใน
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา จงึพบงานวิจยัทีค่ลายคลงึ
กันเพียงแนวคิดในการอํานวยความ
สะดวกในการแกไขปญหา การวเิคราะห 
และการตัดสินใจในการแกปญหาของ
งานผานระบบเครือขายเทานั้น ซึ่ง
การพัฒนาระบบครั้งนี้ เปนการพัฒนา
ระบบเพื่อใชงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา คณะผูวิจัยจึงได
ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบ
วา เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การ

งาน (2553) ไดพัฒนาระบบบริหารงาน
ทะเบียนนักเรียนและหองสมุด ของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในขณะที่ ปญญา พนมใส 

(2553) ไดพัฒนาระบบงานการจัดการ
เอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ สวน 
วรรณี สําเนียงสูง และดนัย เภสัชชา 

(2555) ไดพฒันาระบบการจองหองเรียน

ออนไลน ในมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ
นครราชสีมา และเมื่อตรวจสอบระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาท่ีใชงานอยู ในปจจุบัน 
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พบวามีจํานวน 37 ระบบ อาทิ ระบบ
บริการการศึกษา ระบบการเงิน ระบบ
บัญชี ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัด
จาง ระบบคลังพัสดุ และระบบเงินเดือน 
เปนตน (งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา, 2555) ซึ่งระบบ
ทั้งหมดท่ีพบยังไมมีระบบสารสนเทศใด
ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบรหิาร และบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร
ในดานการบริหารจัดการขอมูลการให
บริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาได นอกจากนี้
แลว ระบบสารสนเทศที่พบในงานวิจัย
ตางๆ ที่กลาวมา ยังขาดกระบวนการ
ทาํงานทีบ่คุลากรและผูบรหิารของสาํนกั

คอมพิวเตอรตองการใชงาน คือ การจัด
คิวการใหบริการ และการประเมินความ

พงึพอใจตอการใหบรกิาร จงึนาํมาสูการ

พัฒนาระบบใหบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนเคร่ืองมือจัดการ
ขอมูลดานการใหบริการแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 
ซอมบาํรุง การขอใชหองบรกิาร การยืม/

คืนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และอื่นๆ 
โดยมีกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย การขอรับบริการ การจัด
คิวใหบริการ การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใหบรกิารและผูขอรบับรกิารแบบทันท ี
(Real time) การประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ การสนทนาออนไลน 
และการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่ง
ขอมูลท่ีไดจากการขอรับบริการผาน
ระบบจะสามารถนาํไปใชในการวเิคราะห
ถึงปญหาที่มีผูขอรับบริการเปนประจํา 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการให
บริการในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการผานเครือขาย

อิน เตอร เน็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  กรอบแนวคิดการทํางาน
ของระบบ
   ระบบใหบริการผานเครือขาย
อิน เตอร เ น็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบง

การทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบ
ดวย 1) ผูขอรับบริการ 2) ระบบให
บรกิารผานเครือขายอินเตอรเนต็ สาํนกั
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ 3) สาํนกัคอมพิวเตอร 
ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการทํางานของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

   สวนที่ 1 ผูขอรับบริการ เปน

บุคลากรของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ที่ ต องการขอรับบริการจากสํ านัก
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 

คอมพิวเตอรกราฟก การซอมบํารุง 

รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม การใหบริการ
ยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร หรืออื่นๆ 
ซึ่งผูขอรับบริการจะตองบันทึกขอมูล
ความตองการของตนเองผานระบบ แลว
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รอติดตามผลการใหบริการ เม่ือไดรับ
บริการเรียบรอยแลวก็ตองประเมินผล
การใหบริการของบุคลากรจากสํานัก
คอมพิวเตอรดวย
  สวนที่ 2 ระบบใหบริการผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต สาํนกัคอมพวิเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
สือ่กลางระหวางผูขอรบับรกิาร และผูให
บริการ ทีจ่ะสามารถบริหารจดัการขอมลู
ทั้งในมุมมองผูขอรับบริการ และผูให
บริการเม่ือผูใหบริการรับงานใดๆ แลว 
ระบบจะมีการจดัควิแยกตามผูใหบรกิาร 
ซึ่งระบบจะแสดงผลแบบทันที (Real 
time) นอกจากน้ีแลว ระบบยังมีการสรปุ
รายงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือใชรายงาน
ผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป
  สวนท่ี 3 ผูใหบริการ ประกอบ

ดวยบุคคล 2 กลุม คือ

  1.  เจาหนาที่ เปนบุคลากร
ของสํานักคอมพิวเตอร จะมีการตรวจ
สอบรายการขอรับบริการตามสิทธิที่ได

รับ แลวคลิกรับงาน จากนั้นจะดําเนิน

การตามความจํานงของผูขอรับบริการ 
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลวก็แจงผลการให

บริการผานระบบ และตรวจสอบผล
การประเมินความพึงพอใจจากผูขอรับ
บริการอีกครั้งหน่ึง

  2.  ผูบรหิาร เปนผูบรหิารของ
สาํนักคอมพวิเตอร จะสามารถดรูายงาน
การใหบริการของบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งแบบสรุปตามกลุมงาน และ
จําแนกตามบุคลากรรายคน พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบผลการประเมินความ
พึงพอใจของการใหบริการในแตละ
ครั้งได

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรในการวิจัย เปนผู
ขอรบับรกิารจากสาํนกัคอมพวิเตอรผาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ระหวางเดือน ตลุาคม 
2555 ถึง กุมภาพันธ 2556
  กลุมตัวอยางในการวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

เปนผูมีประสบการณดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน โดยใช
วธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

   กลุมที่ 2 กลุมผูใหบริการ จะ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบในมุมมองของผูใหบริการ เปนผู
บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

จาํนวน 13 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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  กลุมท่ี 3 กลุมผูขอรับบริการ 
จะประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ในมุมมองของการเปน
ผูขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร 
ซึง่เปนบุคลากรท่ีมกีารใชงานผานระบบ 
ในระหวางเดือน ตุลาคม 2555 ถึง 
กุมภาพันธ 2556 จํานวน 50 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   3.1 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
พัฒนาระบบ
   การพัฒนาระบบได ใช
เครื่องมือที่หลากหลาย ตามขั้นตอน
การพัฒนาระบบ  อาทิ  แผนภาพ

การไหลของงาน (Workfl ow Diagram) 

ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอมลู

(Data Flow Diagram: DFD) คําอธิบาย

การประมวลผล (Process Description)
แบบจําลองความสัมพันธ ระหวาง
ขอมูล (Entity-Relationship Model: 

ER-Diagram) พจนานกุรมขอมลู (Data 

Dictionary) และภาษา PHP
  3.2 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
ประเมินผล
   คณะผูวจิยัไดใชแบบสอบ

ถามในการประเมินผล เปนแบบมาตรา

ประเมินคาชนิด 5 ชวง ไดแก ดีมาก ดี 
พอใช ปรับปรุง และไมเหมาะสม โดยใช
แบบสอบถาม 3 ประเภท คือ
  1. แบบสอบถามประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบ โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบง
เปน 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองและ
มีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน
ของระบบ และดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ รวม 24 ขอ
  2.  แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูให
บริการ ซึ่งเปนผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 6 ขอ
  3. แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูขอรับ

บรกิาร แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตองใน
การทํางานของระบบ ดานความสะดวก

และงายตอการใชงาน ดานความรวดเรว็

ในการทํางานของระบบ และดานการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ รวม 
13 ขอ
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 4.  สถิติที่ใชในการวิจัย
   ในการประเมินระบบท่ีพัฒนา
ขึ้นจะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอ
เสนอแนะอืน่ๆ ซึง่เปนขอมลูเชงิคณุภาพ
นั้น จะใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญ

ผลการศึกษา

 1.  ผลการพัฒนาระบบ
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการ
พัฒนาระบบโดยประยุกตใชทฤษฎี
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 5 
ขั้นตอนหลัก (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 
2551) มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ 

(System Planning)

   ในการวางแผนระบบ 
หรือการสํารวจเบ้ืองตน (Preliminary 
Investigation) เพื่อสํารวจหาความ

ตองการของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น คณะ

ผูวิจัยไดสอบถามความตองการทั้งจาก

ผูใหบริการ คือ ผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร และผูขอรับบริการ 
คือ  ตัวแทนจากหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เมือ่ไดขอมูลความตองการ

ครบถวนแลว ก็จะนําไปสูการวิเคราะห
ระบบตอไป 

  1.2 การวเิคราะหระบบ (System 

Analysis)
   คณะผู วิ จั ย ได ร วมกัน
วิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) ที่เจาะลึกในรายละเอียดใน
ประเด็นความตองการของผูใชงาน แบง
ความตองการออกเปน 3 ระดับ คือ
 - ระดับผูบรหิาร เปนความตองการ
ระบบในมุมมองของผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ทีจ่ะเนนไปในสวนของการ
สรุปสถิตกิารใหบรกิาร และการประเมิน
ผลหลังการใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
 -  ระดับผู ใหบริการ เปนความ
ตองการระบบในมุมมองของบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่เปนผูให

บริการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ
 -  ระดับผูขอรับบริการ เปนความ

ตองการระบบในมุมมองของผูขอรับ
บริการจากหนวยงานอื่นๆ
  1.3  การออกแบบระบบ (System 

Design)

   หลังจากวิเคราะหความ
ตองการของผูที่เกี่ยวของครบถวนแลว 
คณะผูวิจัยก็ดําเนินการออกแบบระบบ 

ทั้งในสวนของออกแบบกระบวนการ
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ทํางานของระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบหนาจอ และออกแบบรายงาน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบในขั้นตอน
ตอไป
  1.4  การปรบัใชระบบ (System
Implementation) 
   คณะผูวิจัยไดนําขอมูล
จากการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ
ดวยภาษา PHP ทั้งในสวนของการ
ขอรับบริการ การจัดคิว การประเมินผล 
การสนทนาออนไลน การสรุปผลการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
และอื่นๆ ดงัรูปท่ี 2-3
  1.5 การบํารุ งรักษาระบบ 
(System Maintenance) 
   หลังจากเปดใชงานระบบ 
และสอบถามความเหน็จากผูใชงาน กไ็ด

รับคําแนะนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบ รวมท้ังดําเนินการแกไขขอ
บกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อใหระบบสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว

 2.  ผลการประเมินความพึง
พอใจ
  2.1 การประเมนิประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

    ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน
ประสทิธภิาพสงูสดุ คอื ดานความรวดเรว็
ในการทํางานของระบบ (X= 4.70,
S = 0.50) และ ดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S = 
0.39) รองลงมาคือ ดานความถูกตอง
ในการทํางานของระบบ (X= 4.60, 
S = 0.53) ดานความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช (X= 4.60, S = 0.53) และดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.40, 
S = 0.66) ตามลําดับ

  2.2 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูใหบรกิาร
  ผู บ ริ ห า ร แล ะ บุ คล าก ร สํ านั ก

คอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.59, S 
= 0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

พึงพอใจสูงสุด คือ รายงานสถิติการให
บรกิารตรงตามความตองการ (X= 4.77,
S = 0.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การรวบรวมสถติกิารใหบรกิาร (X= 4.62,
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S = 0.51) ความยืดหยุนในการจัดการ

สทิธิสาํหรับผูใหบรกิาร (X= 4.62, S  = 0.51)
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
ใหบริการ (X= 4.62, S = 0.51) ความ
ครบถวนของรายงานสถิตกิารใหบรกิาร 
(X= 4.54, S = 0.52) และความถูกตอง
ในการจัดคิวการใหบริการสําหรับผูให
บริการ (X= 4.38, S = 0.51) ตามลําดับ
  2.3 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูขอรับ
บริการ
    ผูขอรับบริการ จํานวน 
50 คน ประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(X= 4.71, S = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานทีผู่ขอรบับรกิาร
พึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, 
S = 0.29) รองลงมาคือ ดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.72, 
S = 0.45) ดานความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ (X= 4.71, S = 0.45) 
ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ (X= 4.68, S = 0.47) และดาน
ความถูกตองและมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของผูใช (X= 4.53, S = 
0.50) ตามลําดับ

รูปที่ 2 หนาจอขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3 หนาจอรายงานผลการใหบริการจําแนกตามกลุมงาน

อภิปรายผล

 การวิจัยครั้งน้ีพบวา
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ดาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานความ

รวดเร็วในการทํางานของระบบ (X= 
4.70, S = 0.50) และ ดานการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S 

= 0.39) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีการ
ใหบริการในลักษณะของการตอบสนอง
ทนัที เม่ือมผีูตอบขอความอกีฝายทีเ่ปน

ฝายรับขอมูลจะสามารถเห็นขอมูลที่สง

มาในทนัท ีทาํใหระบบมีความรวดเรว็ใน
การทํางานมากข้ึน และระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ

การรักษาความลับของขอมูลการขอรับ
บริการ
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร ดานที่พึงพอใจสูงสุด คือ 
รายงานสถิติการใหบริการตรงตาม
ความตองการ (X= 4.77, S = 0.44) ซึ่ง

เปนผลมาจากในระบบมีสวนของการ
แสดงรายงานสถิติในหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนรายวัน รายเดือน และรายป

นอกจาก น้ีแล ว ยังสามารถเ ลือกดู

รายงานไดทั้งในสวนของสถิติรายกลุม
งานและรายบุคคลไดดวย ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ดีในทุกๆ ระดับ
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยผูขอรับบริการ 
ดานท่ีพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, S = 
0.29) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ
ในการใชงานสําหรับขอมูลสวนบุคคล
ในดานของงานใหบริการหรือการขอรับ
บริการ ผูใชงานจะสามารถเห็นขอมูล
เฉพาะของตนเองเทาน้ัน บุคคลอ่ืนไม
สามารถเห็นขอมูลเหลานี้ได เพราะบาง
ครั้งอาจจะมีขอมูลที่เปนความลับ
 4.  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูวิจัยไดมุง
เนนท่ีจะพัฒนาระบบสารทนเทศเพื่อ
ใชในการจัดการขอมูลการขอรับบริการ 
และการใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ภาพ
รวมอยูในระดับดีมากทั้งหมดทุกกลุม 
แสดงใหเห็นวาระบบน้ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับ อาคม งามเพริศพร้ิง 

(2549) ทีพ่บวา การใชระบบสารสนเทศ

ในการดําเนินงานจะสามารถเก็บขอมูล
การแกปญหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ชวยลดปริมาณการใชเอกสารในการ

จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนศูนยกลาง
รวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ขอมูลความรู วิธีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใชได นอกจากน้ีแลวยังสอดคลองกับ
ภดูทิ วงคอน ุ(2552) ทีว่าระบบท่ีพฒันา
ขึ้นทําใหมีขอมูลสนับสนุนผูใชบริการ
รวมถึงขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
นาํไปใชประโยชนอืน่ไดจากการรายงาน
สถิติของขอมูลในดานตางๆ ทําใหงาย
ตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมไป
ถึงการนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ ของ
องคกรตอไป

สรุป

 1) การพัฒนาระบบใหบริการ

ผานเครือขายอินเตอร เน็ต  สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยประยุกตใชทฤษฎีการ

พฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผน

ระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบ การปรับใชระบบ และการบํารุง
รักษาระบบ ซึ่งระบบไดพัฒนาบนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และ
ใชภาษา PHP ในการสรางสวนติดตอ
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กับผูใชงาน ทําใหไดระบบที่สามารถ
จัดการขอมูลการขอรับบริการ และการ
ใหบริการแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู เชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) ผลการประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูให
บริการ จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) และ
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบโดยผูรบับรกิาร จาํนวน 50 คน 
ภาพรวมกอ็ยูในระดบัดมีากเชนเดยีวกัน 
( = 4.71, S = 0.43)

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอดานการนาํไปใชงาน

  1) ควรมีการสนับสนุนการ
พฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เพื่อ

ใหสามารถใชงานระบบตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2) เนือ่งจากระบบมีสวนของ
การโตตอบส่ือสารระหวางผูใหบริการ
และผูขอรับบรกิาร เปนแบบทันท ีเพือ่ให
ระบบใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ควร
มีการติดตามขอมูลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอทั้งในสวนของผูใหบริการและ
ผูขอรับบริการ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาครั้งตอไป
  ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มีการพัฒนาใหใชงานในชีวิตประจํา
วันไดสะดวกมากข้ึนและกําลังกาว
ม า เป น ส ว นหนึ่ ง ข อ ง ชี วิ ต มนุ ษย  

ทัง้โทรศัพทมอืถอื และแทบ็เลต็ หากระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา สามารถพัฒนาเพื่อใช
กับเทคโนโลยีการสื่อสารเหลานี้ ได 
นาจะทําใหการใชงานทําไดสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดยอ
 
 การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอบังคับ 
กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณ การจัดหา การควบคุม 
และการจาํหนายพสัดคุรภุณัฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แตกย็งัมไิดครอบคลุมวงจรท้ังหมด

ของกระบวนการบริหารงานพัสดทุีส่มบรูณ จงึมักประสบปญหาในทางปฏิบตัอิยูเสมอ 
การวิจัยครั้งน้ีจึงมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุ 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวนรวม โดยใชหลักวจิยั

ปฏิบัติการ (Action Research) 
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 ตามแนวคิดของ เคมมิส (Kemmis) และแม็กแท็กการท (McTaggart) แบงเปน 
2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 
การสงัเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refl ection) กลุมผูวจิยั จาํนวน 10 คน 
กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม จํานวน 3 คน กลยุทธ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ศึกษาจากคูมือ และการนิเทศภายใน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบนิเทศ และแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 คน การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจ
ขอมลูแบบสามเสา (Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชงิ
พรรณนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้
 1.  สภาพปญหางานพัสด ุคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ พบวางาน
พัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมีปญหาอยู 4 ดานคือ 1) ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
2) ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 3) ดานผูรับบริการ 4) ดานการควบคุม และบุคลากร
ภายในคณะมีความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองานพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การพฒันาการบรหิารงานพสัด ุในวงรอบที ่2 ใชกลยทุธนเิทศภายใน พบวา 
ผูรวมวจิยัไดจดัทาํคูมอืระเบยีบพสัด ุขัน้ตอน วธิกีารทาํงาน สามารถศกึษาแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น มีความรูความเขาใจระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
  โดยสรุป การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศกึษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน ทาํใหการปฏิบตังิานมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้

คําสําคัญ: งานพัสดุ, สวนรวม, การพัฒนา
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Abstract

 Nowadays, the offi ce supply management remains problematic though 
the government has severally developed and issued the regulations and 
procedures regarding the budget establishment and control, and the offi ce 
supply distribution. Still, these regulations and procedures are not applicable 
to perfect the overall process of the supply management, in which the staffs 
are encountering diffi culty in performing their works. For that reason, this study 
aimed: 1) to investigate the actual problems existing in the process of the offi ce 
supply management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University; and 
2) to develop the process of the offi ce supply management, Faculty of Informatics,
Mahasarakham University. In particular, the study was conducted as an 
action research based on Kemmis’s and McTaggart’s conceptual framework. 
Meanwhile, the research methodology was to investigate 2 annual rounds 
concerning Planning, Action, Observation, and Refl ection. The participants in 
this study included a group of 10 researchers and 3 additional informants. In 

this study, workshop, handbook, and internal supervision were applied as the 
useful strategic approaches. Besides, the research instrument for data collection 
consisted of minutes, observation form, interview form, internal supervision 

form, and questionnaire, and the target group for this study was 88 staffs of 

Faculty of Informatics, Mahasarakham University. The triangulation technique 
was implemented for examining the data which was presented as a descriptive
study, as well as the useful statistical approaches i.e. Mean and Standard 

Deviation were purposively applied. 

 The results were found as follows :
 1.  The actual problems existing in the process of the offi ce supply 
management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University, in 1st annual 

round, were revealed in 4 aspects as follows: 1) rules and regulations; 2) the 
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staff’s performance; 3) the service user; and 4) the internal control. The staff’s 
opinion toward the mentions problems was showed as ‘Neutral’.
 2. Regarding the development of the supply management in 2nd annual
round, it was found that the handbook created by the researchers to 
demonstrate the offi ce supply management, procedures, and performance, had 
helped the staffs to understand more about the rules and regulations, so that 
their performance was improved and becomes more effective. 
 In conclusion, the participatory development for the offi ce supply management, 
Faculty of Informatics, Mahasarakham University, through the workshop,
handbook, and internal supervision, practically increased the staff’s performance 
to be more effective in managing the supplies. 

Keywords : Supply Management, Participatory, Development

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข 

หลกัเกณฑ และแนวทางเพือ่เปดโอกาส 
ใหประชาชานเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการแผนดิน และในป พ.ศ. 

2545 รฐับาลจงึไดตรากฎหมายทีส่าํคญั

ตอการบริหารราชการและการพัฒนา
ระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนว
ความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการ

ใหสอดคลองกับการเป ล่ียนแปลง
ทางสังคมและการเมือง โดยเฉพาะ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือให
เกดิผลใชบงัคบัเปนการถาวร นอกเหนอื

จากการกําหนดเจตนารมณของการมุง

พัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สามารถวัดผลได และแนวทางอื่นๆ 
ที่จําเปน พ.ร.บ. ฉบับนี้ยังไดกําหนด

ใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ 

ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่ง
เปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวน
ราชการตางๆ มีความตื่นตัวที่จะดําเนิน

การดานนี้มากขึ้น 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550
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มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงาน
อยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการเผยแพร
และการมี ส วนร วม ในการ พัฒนา
ระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนด
แนวทางการแปลงยุทธศาสตรที่ 7 ให
ละเอยีดและชัดเจนมากขึน้ และไดเสนอ
ใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการ
ไทยสู การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) ซึง่กลยทุธ
และข้ันตอนการดําเนินงานเหลานี ้ไดรบั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุป
 กลยุทธการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมจะเนนการดาํเนินการใน 2 ดาน 

[1]
 1. การพัฒนาจากภายในภาค
ราชการ (Inside-out approach) โดย

ตองดําเนินการพัฒนาทักษะและความ

รูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งใน
สวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตอง
มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ

ทํางานประสานเช่ือมโยงใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับ
ประเทศหรือสวนกลางตองมีนโยบาย
ชดัเจนทีก่าํหนดใหสวนราชการ เชน การ

กาํหนดนโยบายใหทกุหนวยงานในภาค

ราชการจดัทาํนโยบายและแนวทาง เพือ่
การบริหารราชการแผนดินที่เนนการมี
สวนรวมของประชาชนใหชดัเจน พฒันา
และสรางความรูความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะในการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ 
สงเสริมการพฒันานวตักรรมการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริม
และสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ใหคาํปรกึษาสวนราชการ รวม
ทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมท่ีโดดเดน เพื่อ
เปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องนี้ และ
เผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวน
ราชการอื่นๆ กําหนดหลักการท่ีชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับ

จังหวัด ใหเปนระบบท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนด
ใหการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดหน่ึงใน
การวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน

  2. การพัฒนาจากภายนอกภาค

ราชการ (Outside-in approach) คอื การ
สรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment 

and Enabling) ใหภาคประชาสังคมเขา
มามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล 
การพัฒนาความรูความเขาใจ การเพ่ิม
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ขีดความสามารถ เพิ่มโอกาสและชอง
ทางของภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีจะ
สามารถเขามามีสวนรวมในการบริหาร
ราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนา
บริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดย
สงเสรมิการสรางกระบวนการเรยีนรูและ
การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน 
เพื่อเขามามีสวนรวม จัดทําหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมี
สวนรวมในการบริหารระดับตาง ๆ จัด
ทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการ
มีสวนรวมของประชาชน เผยแพรให
สวนราชการและประชาชนไดรับทราบ
ในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดย

จะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนา

โครงการเวทีประชาชนเพ่ือพฒันาระบบ

ราชการไทย และสรางกลไกเครือขาย
ภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพื่อ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการสูการ

บริหารงานในระบบเปด เปนตน

  การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน
ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอ
บังคับ กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดตั้งงบประมาณ การ
จัดหา การควบคุม และการจําหนาย

พัสดุครุภัณฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แต
ก็ยังมิไดครอบคลุมวงจรท้ังหมดของ
กระบวนการบริหารงานพัสดุที่สมบูรณ
และเปนระเบียบขอบงัคบัท่ีไดกาํหนดไว
เปนเวลานานแลว จึงมักประสบปญหา
ในทางปฏิบตัอิยูเสมอผลคือ การบริหาร
งานหลายโครงการไมบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาที่วางไว ทั้งยังกอใหเกิดความ
สิน้เปลืองในดานกําลงัคน และทรัพยากร
อืน่ๆ ดวย ซึง่ปญหาดานการจัดการงาน
พัสดุที่ยังมิไดมีการปรับปรุงแกไขให
ถกูตองตามมาตรฐานสากล โดยสวนใหญ
การพัสดมุกัจะมุงเนนดานการจัดหาเปน
หลัก [2] อกีทัง้นโยบายทีก่าํหนดใหสวน
ราชการตางๆ มีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณตามแผนงานที่กําหนดในป
งบประมาณนั้นๆในการบริหารองคการ

นั้น  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญ 

ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ

การบริหารจัดการ แมวาทรัพยากร
มนุษยจะมีความสําคัญและบริหารยาก
มากที่สุด แตก็เปนท่ียอมรับโดยทั่วไป

วา “พัสดุ” เปนปจจัยหลักที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการบริหารงานนอกเหนือจาก
การบริหารอยางอื่น ความสําคัญของ
พัสดุ ในระดับประเทศนั้น รัฐบาลให
ความสําคัญโดยวางระเบียบปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ จาก
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และไดมีการแกไข
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงระเบียบเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัว สอดคลองกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปตามกระแส โลกาภิวัตน [3]
 งานพัสดุเปนงานที่สนับสนุน แผน
งาน โครงการตางๆ ซึ่งไดวางแผนไว
โดยมีของพอใชตลอดเวลา ใหงานและ

โครงการทีว่างแผนดาํเนนิไปไดและการ
บรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก มอีปุกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชยังรวมถึงการสราง
ความสะดวกสบายในการทํางานดวย
พสัดตุาง ๆ  ทีใ่ชในการปฏบิตังิานเปรยีบ
เสมอืนเสนเลอืดท่ีหลอเลีย้งใหชวีติดาํรง
อยู ไมมีองคกรใดสามารถปฏิบัติงาน
ไดโดยปราศจากพัสดุตางๆ เหลาน้ีได 

สิ่งที่เปนตัวบงชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติ
งานพัสดุถูกละเลย ก็คือ การไมมีสถิติ
ความตองการ หรืออัตราการใชพัสดุที่

แนนอน การสั่งซ้ือพัสดุเร็วหรือชากวา

ความจําเปน เพราะคนท่ัวไปคิดวาการ
ปฏิบัติงานพัสดุเปนเร่ืองของการจัด
ซื้อ ซึ่งระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพิ่มเติม เนนเร่ืองของการจัดซื้อเปน
สวนใหญ ซึ่งตามระบบการปฏิบัติงาน
พัสดุ คือ การจัดทําเอง การซ้ือ การ
จาง การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบ

และควบคุมงาน  การแลกเป ล่ียน 
การเชา การควบคุม การจําหนาย และ
การดําเนินการอื่น ๆ [4]

 จากการท่ีผูทาํการวิจยัมปีระสบการณ
ในการปฏบิตังิานดานพสัดุ คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม พบวาในการปฏิบัติงานดาน
พัสดุมีปญหาในการจัดซื้อจัดจาง การ
ควบคมุ และการจําหนาย ซึง่มวีธิปีฏบิตัิ
ทีแ่ตกตางกนั นอกจากน้ียงัมทีีบ่คุลากร 
และผูบริหารขาดความเขาใจ ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานพัสดุขาดความคลองตัว 
ผูวิจัยจึงตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึง
สนใจในการทําวิจัย เรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
 โดยนําหลักการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research-PAR) เขามาบริหารจัดการ
ในดานพัสดุ เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุง  และแก ไขปญหา

ดังกลาว และเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยไดรับ
ประโยชนจากการปฏิบัติงานดานพัสดุ
อยางเต็มที่
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบมี
สวนรวม

วิธีการศึกษา

 1.  กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล
  1.1  กลุมผูรวมวิจัย ซึ่งผูวิจัย
ไดรวมปรึกษากับบุคลากร ดังนี้
    1.1.1 ผูวิจัย ซึ่งปฏิบัติ

หนาท่ีงานพัสดุ
   1.1.2  บุคลากรท่ีมีสวน
เกีย่วของในการปฏิบตัเิก่ียวกับงานพัสด ุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาสารคาม 

จํานวน 6 คน

   1.1.3 บุ ค ล า ก ร ส า ย

วิชาการ จํานวน 3 คน
  1.2 กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
คือ หัวหนางานพัสดุ รองคณบดีฝาย

วิชาการและประกันคุณภาพ และรอง
คณบดีฝายบริหาร

  1.3 กลุมเปาหมาย  ไดแก  
บุคลากร คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 
คน 
 2. กรอบกลยุทธ ในการ วิจั ย 
ประกอบดวย
   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
   2.2 การศึกษาจากคูมือ
   2.3 การนิเทศภายใน
 3.  วิธีการวิจัย
   วิธีการวิจัยครั้งนี้ ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
[5] เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล (Refl ection)
 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   4.1 แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง มีจํานวน 2 ฉบับ
    4.1.1  แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล

เพ่ิมเติม เพ่ือการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหางานพัสดุ 
   4.1.2 แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัย เพื่อติดตาม
ผลพัฒนางานพัสดุแบบมีสวนรวม
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   4.2 แบบสังเกตการประชมุ

เพือ่ใชสงัเกตผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบตักิาร
ในการมีสวนรวมการพัฒนางานพัสดุ

   4.3 แบบบันทกึการประชุม
เชิงปฏิบัติการของผูรวมวิจัย และผูให
ขอมูลเพิ่มเติม

   4.4 แบบสอบถาม เพือ่ศกึษา
สภาพปญหาของการมีสวนรวมและ
ความตองการมีสวนรวมเก่ียวกับงาน
พสัดขุองบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ซึ่ง
แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบ
ดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ประเภทบุคลากร 

 สวนที ่2 ดานสภาพปจจบุนั ปญหา

ของานพัสดุ จํานวน 24 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับ
ความคดิเหน็เปน 5 ระดบั คอื ระดบัมาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ

 สวนท่ี 3 ดานการมีสวนรวม แบง
เปน 2 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดบั คอื ระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด ไดแก

 1. สภาพปจจบุนัของการมสีวนรวม

ของบุคลากร จํานวน 14 ขอ
 2.  ความตองการมีสวนรวมของ
บุคลากรเกี่ยวกับงานพัสดุ จํานวน 21 
ขอ
 การวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคูกับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดนํ้าหนัก
หรือคะแนนเปน 5 ระดับ [6] ซึ่งกําหนด
คาคะแนนของแตละระดับดังนี้  
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
 กําหนดให 5 คะแนน
  ระดับความคิดเห็นมาก 
 กําหนดให 4 คะแนน
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
 กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   

 กําหนดให 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 กําหนดให 1 คะแนน
 จากนั้นนําขอมูลหาคาเฉลี่ยของ

คําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง



61Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย
  คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
 5. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั ใชหลักการ
วจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart
โดยดําเนินการเปนวงรอบ (Spiral) 
แตละวงรอบประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning)

  ผู วิ จั ย ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ผ ล

การวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหสภาพการณรวมกันของกลุม
ผูรวมวิจยัในการกําหนดวิธแีละกิจกรรม
การพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ดังนี้

  1.1 ศึ กษาสภาพป จ จุ บั น 
ปญหา ความตองการมีสวนรวม และ
แนวทางการพฒันาระบบงานพสัดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ โดยสอบถาม
กับบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ และการประชุมเชิงปฏิบัติ
การระหวางผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย 
คนควาปรกึษาหารอื และรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกผลการประชุม
   1.2 กลยุทธการพัฒนางาน
พัสดุ เพื่อใหการพัฒนางานพัสดุแบบมี
สวนรวม มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผูวิจัย
และผูรวมวิจัยจึงกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาระบบงาน 3 วิธี คือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ

การนิเทศภายใน 
   1.3 แผนการปฏิบัติ (Action 
Plan) ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูรวมวิจัย

ไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน

พัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และสรุปเปนตารางแผน
ปฏิบัติการดังนี้
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 2. การปฏิบัติ (Action)
  ผูวิจัยไดนําแผนปฏิบัติตาม
ลาํดบักจิกรรมตาง ๆ  โดยคาํนงึถงึความ
เหมาะสมและยืดหยุนไดตามสภาพ
การณหรือบริบทของคณะ โดยดําเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้
  2.1 การเตรียมความพรอมใน
การดาํเนินงานตามแผนในแตละข้ันตอน
  2.2 การประสานและมอบ
หมายการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  2.3 ดําเนินการตามแผนที่ได
กําหนดไวอยางเครงครัด ตามข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
 3. การสังเกต (Observation) 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานในแตละ

กิจกรรม โดยใชเคร่ืองมือในการดําเนิน
การเพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน 
 4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
กลุมผูรวมวิจัยไดพิจารณาอภิปราย

รวมกันจากการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ บันทึกการ
ประชุม มาจัดระบบหมวดหมู เพื่อ
สะทอนผลการดําเนินงาน ที่รวมกัน
กําหนดมาสรุปพิจารณาจุดเดน จุดดอย 
พรอมท้ังหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงในวงรอบตอไป
  จุดบกพรองของการดําเนิน
งาน และปรับเปล่ียนแผนการดําเนิน
การศึกษาใหมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้นใน

วงรอบที่ 2

ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วงรอบที่ 2

กจิกรรม เปาหมาย ผูเกี่ยวของ การเก็บ
รวบรวม

ขอมูล

เครื่องมือ
ที่ใช

แหลงขอมูล

นิเทศ
ภายใน

สรุปและประเมินผลทีไ่ด
จากการมีสวนรวมการ
พัฒนางานพัสดุ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม

การ
สัมภาษณ

แบบ
สัมภาษณ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม
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ผลการศึกษา

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ของ
กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลเพ่ิมเติม 
นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ 
เชือ่ถอืได และจาํแนกขอมลูจดัหมวดหมู
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผลการ
วจิยัในรูปของความเรียงหรือรปูแบบการ
บรรยาย (Narrative Form) โดยยึดหลัก
เทคนิคสามเสา (Triangulation) ทั้งทาง
ดานขอมูล (Data Triangulation) ดาน
ผูวจิยั (Investigator Triangulation) และ

ดานวธิกีาร (Methodological Triangulation) 
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล
ไดดังน้ี

 1. ขอมูลทัว่ไป พบวา กลุมตวัอยาง

จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 40 เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากร
สวนใหญมีชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 
46.70 รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป 

รอยละ 31.10 เมือ่จําแนกตามประสบการณ
ทํางานสวนใหญมีประสบการณระหวาง

1-5 ป รอยละ 51.10 รองลงมาประสบการณ
ระหวาง 6-10 ป รอยละ 33.30 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญระดบัปรญิญาโท รอยละ 53.30 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 40.00 เมื่อ
จําแนกตามรายไดตอเดือนสวนใหญ
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 
35.60 รองมารายได 10,000-20,000 
บาท รอยละ 33.30 และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทบคุลากร สวนใหญเปนพนกังาน
มหาวทิยาลยั รอยละ 53.3 รองลงมาเปน
ลูกจางชั่วคราว รอยละ 35.6 

 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีตองานพัสดุ
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของบุคลากรในสภาพปจจุบันที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  งบประมาณในการดําเนินการสอดคลองกับที่ตองการ 3.51 .84 มาก

2. การวางแผนในการจัดซื้อเหมาะสม 3.40 .98 ปานกลาง

3. การไดรับจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับพัสดุใหสาขาวิชามี
ความเหมาะสม

3.46 .78 ปานกลาง

4. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีตกลงราคา 3.08 .94 ปานกลาง

5.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีสอบราคา 3.42 .43 ปานกลาง

6. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีประกวดราคา 2.62 .80 ปานกลาง

7.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ แบบกรณีพิเศษ 2.64 .95 ปานกลาง

8.  ทานเขาใจข้ันตอนวิธีการจัดซื้อจัดจาง 2.82 .98 ปานกลาง

9.  การจัดหาพัสดุตรงตามท่ีกําหนด 3.11 .98 ปานกลาง

10. เมือ่ทานตองการพัสด ุทานสามารถส่ังซือ้ของไดดวยวิธกีาร
ที่ไมยุงยาก

3.17 .74 ปานกลาง

11. การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิกพัสดุทุกครั้ง 3.51 1.01 มาก

12.  พัสดุที่ใชมีคุณภาพ ตรงกับความตองการ 3.51 .75 มาก

13.  การเบิกจายพัสดุที่เปนระบบและรัดกุม 3.48 .62 ปานกลาง

14. ความรวดเร็วในการจัดซ้ือ ตามระเบียบ 3.31 .73 ปานกลาง

15.  การควบคุมพัสดุมีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

16.  การบํารุงรักษามีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

17. การตรวจสอบมีความเหมาะสม 3.44 .69 ปานกลาง

18.  การใหบริการของเจาหนาที่ 3.77 .63 มาก

19. ความโปรงใสของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของเก่ียว

กับการจัดซื้อ
3.57 .69 มาก

20. กระบวนการซอมบํารุง รวดเร็ว มีคุณภาพ 3.20 .72 ปานกลาง
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21. การแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดพัสดุมีความ
เหมาะสม

3.37 .88 ปานกลาง

22. การแตงตัง้คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีความเหมาะสม 3.40 .86 ปานกลาง

23. การแตงตั้งคณะกรรมการประกวดราคามีความเหมาะสม 3.44 .94 ปานกลาง

24. การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีความเหมาะสม 3.37 .91 ปานกลาง

โดยรวม 3.31 .50 ปานกลาง

 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองาน
พสัด ุโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X= 
3.31, S.D. = .50) เมือ่พจิารณาเปนราย
ขอ อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก 
ขอ 18 การใหบริการของเจาหนาที่ รอง

ลงมา ขอ 19 ความโปรงใสของผูบริหาร
หรือกรรมการที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขอ 6 ทานเขาใจ
ระเบยีบการจดัซ้ือ โดยวธิปีระกวดราคา

ตาราง 4  ความคดิเหน็ของบคุลากรในสภาพปจจบุนัของการมสีวนรวมทีม่ตีองานพสัดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.64 .90 ปานกลาง

2.  ทานมีสวนรวมการวางแผนในการจัดซ้ือ 2.57 .94 ปานกลาง

3.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการจัดทํารายละเอียด
ครุภัณฑ

2.40 1.00 นอย

4.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจสอบพัสดุ 2.48 1.01 นอย

5.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 2.55 1.05 ปานกลาง

6.  ทานเคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 2.62 .88 ปานกลาง

7.  ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามรานคา บริษทั 2.71 1.05 ปานกลาง

8.  ทานมีสวนรวมในการตกลงราคาซ้ือพัสดุ 2.51 1.07 ปานกลาง

9.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการเปดซองสอบราคา 2.33 1.06 นอย
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10. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการประกวดราคาผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส

2.26 .96 นอย

11. ทานมสีวนรวมการเปนกรรมการประเมนิราคาพสัดทุี่
จําดําเนินการจําหนาย

2.24 1.00 นอย

12. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.33 .97 นอย

13. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.42 .98 นอย

14. ทานมีสวนรวมการตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.40 .96 นอย

โดยรวม 2.46 .64 นอย

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันของการ
มีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ โดยรวมอยู
ในระดับนอย (X= 2.46, S.D. = .64) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 7 

ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามราน
คา บริษัท รองลงมา ขอ 6 ทานเคยเช็ค
ครุภัณฑที่ทานครอบครอง ขอที่มีคา
เฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับนอย ไดแก 
ขอ 9 ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการ
เปดซองสอบราคา

ตาราง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรในความตองการมีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

1.  การจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.42 1.07 นอย

2.  การวางแผนในการจัดหาพัสดุประจําป 2.42 1.11 นอย

3.  การวางแผนในการใชพัสดุ 2.48 1.03 นอย

4. การมีสวนรวมในการจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 2.51 .78 ปานกลาง

5.  การตรวจสอบพัสดุ 2.55 .98 ปานกลาง

6.  การตรวจรับพัสดุ 2.51 .96 ปานกลาง

7.  การสืบราคาพัสดุตามรานคา บริษัท 2.46 .96 นอย
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8.  การมีสวนรวมในการตกลงราคาซื้อพัสดุ 2.28 1.05 นอย

9.  การเปดซองสอบราคา 2.24 .88 นอย

10. การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2.20 .96 นอย

11.  การประเมินราคาพัสดุที่จะดําเนินการจําหนาย 2.13 .99 นอย

12. การเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.17 .93 นอย

13.  การเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.02 .94 นอย

14.  การตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.13 .99 นอย

15.  การตรวจสอบโครงการ 2.22 1.06 นอย

16.  การตรวจสอบการจัดทําทะเบียนรับ จาย พัสดุ 2.26 .93 นอย

17.  การจัดหา ผูขาย ผูรับจาง 2.24 1.0 นอย

18.  แกไขขอขัดของในการจัดหา เพื่อใหทันการใชงาน 2.33 .92 นอย

19. การดําเนินการซอมแซม บํารุงรักษาครุภัณฑ เพื่อให
เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน

2.46 .96 นอย

20.  การตรวจสอบพัสดุประจําป 2.33 .97 นอย

โดยรวม 2.32 .72 นอย

 จากตาราง 5 พบวา บุคลากรมี

ความคดิเหน็ในความตองการมสีวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 
(X= 2.32, S.D. = .72) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 

3 ขอ ไดแก ขอ 5 การตรวจสอบพัสดุ 

รองลงมา ขอ 4 การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ และขอ 6 การ
ตรวจรับพัสดุ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

อยูในระดับนอย ไดแก ขอ 13 การเปน
กรรมการขายทอดตลาด

สรุปผล

 การพฒันาการบริหารงานพสัดแุบบ

มีสวนรวม คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 

เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย การ

วางแผน  (P lanning) การปฏิบัติ  
(Action) การสงัเกต (Observation) และ
การสะทอนผล (Refl ection) โดยใช
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 กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน 
ทั้ง 2 วงรอบ สรุปผลไดดังนี้

 1. ผลศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มีรายละเอียดการดําเนิน
กิจกรรมดังตอไปน้ี
   การใชกลยุทธคือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากคูมือ โดย
กลุมผู ร วมวิจัยและกลุมผู ใหขอมูล

เพิม่เตมิมเีปาหมายเพือ่ใหรูสภาพปญหา
และความตองการในการพัฒนาเก่ียวกับ
งานพัสดุ ซึ่งเครื่องมือที่ในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบบันทึกการประชุม แบบ
สัมภาษณ และแบบสังเกต พบวา การ
งานพัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมี
ปญหาอยู 4 ดานคือ

   1.1 ดานกฎ  ระเบียบ  ขอ

บังคับดานการพัสดุ พบวา ระเบียบที่
ใชมีขั้นตอนการยุงยากซับซอน ยาก

ตอการทําความเขาใจ ตีความไดหลาก
หลาย ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
แนวทางแกไขควรมีการแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือทบทวนหรือจัดทําคูมือ

ระเบียบพัสดุฉบับยอ เพื่อแสดงใหเห็น
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนและ
เหมาะสมตอการทํางานในปจจุบัน

  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน 

พบวา เจาหนาทีข่าดความเขาใจ ในระเบยีบ
ที่ ใช ในการปฏิบัติงาน ไมสามารถ
ถายทอดความรูใหผูเกี่ยวของไดชัดเจน 
แนวทางแกไขควรมีการฝกอบรมให แก
เจาหนาทีป่ฏิบตังิานใหเขาใจในระเบยีบ
อยางถองแท
  1.3  ดานผูรับบริการ  ไมมี
ความเขาใจในขั้นตอน หรือระเบียบการ
ดําเนินการดานพัสดุทําใหมีทัศนคติเชิง
ลบตอผูใหบริการ แนวทางแกไข ควรมี
การพัฒนาใหความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
  1.4 ดานการควบคุม คณะมี
พสัดจุาํนวนมากและมบีคุคลากรจาํนวน
มากทําใหเกิดปญหาดานการควบคุม

เนื่องจากมีการโยกยายพัสดุโดยไมแจง
กับเจาหนาที่พัสดุทําใหเสียเวลาในดาน

การตรวจสอบพัสดุประจําป แนวทาง

แกไข จดัใหมเีจาหนาทีค่อยดแูลควบคมุ
หองตางๆ และคอยตรวจเชค็อปุกรณใน
หอง

  สวนความคิดเหน็ของบุคลากร

ตอสภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการการมีสวนรวม งานพัสดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีบุคลากรภายในคณะ
วิทยาการสารสนเทศ  ที่ เปนกลุ ม
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เปาหมาย จํานวน 88 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 45 คน (รอยละ 
51.13) มีความคิดเห็น ดังนี้
  1. บคุลากรมคีวามคดิเหน็ใน
สภาพปจจบุนัตองานพสัด ุโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนราย
ขออยูในระดบัมาก ประกอบดวย 1) การ
ใหบรกิารของเจาหนาที ่2) ความโปรงใส
ของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของ
เก่ียวกับการจัดซื้อ 3) งบประมาณใน
การดําเนินการสอดคลองกับท่ีตองการ 
4) การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิก
พัสดุทุกครั้ง 5) พัสดุที่ใชมีคุณภาพตรง
กับความตองการ นอกน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง
  2. บุคลากรมีความคิดเห็น

ในสภาพปจจุบันของการมีสวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 

หากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย 1) ทานมสีวนรวมใน

การสืบราคาตามรานคา บริษัท 2) ทาน
เคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 3) 
ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอตั้งงบ

ประมาณ 4) ทานมสีวนรวมการวางแผน

ในการจัดซื้อ 5) ทานมีสวนรวมในการ
เปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 6) ทานมี
สวนรวมในการตกลงราคาซือ้พสัด ุนอก

นั้นอยูในระดับนอย

  3. บุคลากรมีความคิดเห็น
ในความตองการมีสวนรวมที่มีตองาน
พัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย หาก

พจิารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลาง 
ประกอบดวย 
   1)  การตรวจสอบพัสดุ 
   2) การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 
   3)  การตรวจรับพัสดุ  
นอกน้ันอยูในระดับนอย
 2. ผลการพฒันาระบบการบรหิาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวน
รวม
  ในวงรอบท่ี 2 ใชกลยุทธการ
นิเทศภายในเพ่ือประเมินผลตามสภาพ

จริง พบวา  
  1. ดานกฎ ระเบียบ ขอบงัคับ

ดานการพัสดุ พบวา เจาหนาที่ไดจัดทํา

คูมือระเบียบพัสดุ ขั้นตอนการทํางาน 
สามารถศึกษาแลวเขาใจไดงายขึ้น
  2. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งาน พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีความ

รูความเจาในระเบียบมากย่ิงขึ้น
  3. ผูรับบริการ ไดทราบถึง
ขั้นตอนวิธีการเกี่ยวกับงานพัสดุ
  4.  ดานการควบคุม ไดมกีาร
จัดทําบัญชีควบคุมพัสดุตามหองตาง ๆ 
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ติดไวตามหอง และหากมีการโยกยาย 
เจาหนาท่ีควบคุมหองจะดําเนนิการแจง
ใหงานพัสดุไดทราบทันที
  สรุปผลการพัฒนาการบริหาร
งานพสัดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดมีการพัฒนางานพัสดุอยางตอเนื่อง 
ทาํใหการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงคของผูวิจัย 
แมวาอาจจะมีปญหาหลงเหลือท่ีตองให
แกไข ซึ่งตองมีการปรับปรุง พัฒนางาน
พัสดุใหดียิ่งขึ้นอีกตอไป

อภิปรายผล

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ
การนิเทศภายใน เม่ือครบ 2 วงรอบ

แลว ทําใหงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดอยาง
คลองตัว ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสมัย 
มูลปอม [7] ไดศึกษาการพัฒนาการ

ดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคี
พิทยาสรรพ อําเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ โดยใชกลยุทธประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การปฏิบัติเสมือนจริง และ
การนิเทศ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานพัสดุได
รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ และเปน

ปจจบุนัมากขึน้ อยางไรกต็าม ยงัมจีดุออน

ที่ ยั ง ไม บ ร รลุ ค ว ามมุ ง หมายของ
การศึกษาคนควาท่ีตองปรับปรุงแกไข
คือ ดานการจําหนายพัสดุยังไมมีการ
ดาํเนนิการจําหนายพสัด ุเนือ่งจากยงัไม
สิ้นปงบประมาณ จึงควรนํามาพัฒนาใน
วงรอบตอไป และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ สุเทพ สระจันทร [8] ไดทํา
วจิยัเรือ่งการพฒันาการดาํเนนิงานพสัดุ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด 
พบวา ผลการศึกษาคนควาพบวาการ
พัฒนาการดําเนินงานพัสดุวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด ในวงรอบ

ที่ 1 โดยใชกลยุทธการฝกอบรมพัฒนา 
ทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนควาโดยรวม 
สมาชิกมีความรูและความใจในระเบียบ

การปฏิบัติทําใหทะเบียนควบคุมพัสดุ

ถกูตอง และในวงรอบท่ี 2 โดยใชกลยุทธ 
การกํากับติดตาม ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการติดตาม การตรวจสอบ 

การประเมินผล ทําใหกลุมผูรวมศึกษา
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คนควากลุมผูรวมศกึษาคนความคีวามรู
ความเขาใจสามารถปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปและดานการ
จําหนายพัสดุไดดีขึ้น เปนไปตามขั้น
ตอน ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 
ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติ งาน  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  เศรษฐพงษ  
สาลโีส [9] ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันา
ระบบควบคุมพสัดวุทิยาการอาชีพเซกา 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย เปนการ
วจิยัปฏิบตักิาร พบวา ขาดระบบควบคุม

พัสดุที่ดี ขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ควบคุม พัสดุ การดําเนินงานหลักฐาน
ตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน ไมถูกตองตาม
ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหเกิดผลเสียแกการบริหารวิทยาลัย 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบ
ควบคุมพัสดุ โดยใชกลยุทธในการ

พัฒนาคือประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

นิเทศ กํากับติดตาม ปรากฎวา กลุม
ผูรวมศกึษาคนควา ซึง่ดําเนนิงานควบคมุ
พัสดุ มีความรูความเขาใจในระบบ
ควบคุมพัสดุสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน

  จากการใชกลยุทธ การพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้
 1.  จากการใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมวิจัยและผูให
ขอมูลเพิ่มเติมไดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในการศกึษาสภาพ ปญหา ทาํใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงปญหา เขาใจ
ขั้นตอนการทํางาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองหลกัการประชมุเชงิปฏบิตักิารที่

นาฎสุดา เขมนะสิริ [10] กลาวไววา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวน
การที่มีระบบซึ่งมุงพัฒนาบุคลากร ให

มีความรูทักษะและเจตคติที่ดี เพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากร การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนความคลองแคลว

กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยมือ
รูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ เหมาะสม
ดขีึน้การรูจกัใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ

ความสามารถในการแกปญหาและ

เจตคติที่ดีในการทํางาน
  2. จากการใชกลยุทธการศึกษา
จากคูมือ ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลและ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระเบียบ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแนวทาง
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ปฏบิตัขิองระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา

ดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และแกไขเพิม่เตมิ 
ทําใหกลุมผูรวมวิจัยมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่ง สามารถ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองหลักการศึกษาจากคูมือท่ี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย [11] 
กลาวไววา เปนเอกสารท่ีหนวยงานสราง
ขึน้มาเพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรในหนวยงาน โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดการทํางานที่มี
จุดเร่ิมตนและสิ้นสุดของกระบวนการ

การปฏิบตังิานนัน้ และสามารถปรับปรงุให

สอดคลองกบัระเบียบ วธิแีละเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลง

  3.  จากการใชกลยทุธนเิทศภายใน 
โดยผูวิจัยออกไปนิเทศภายใน เพื่อ
ประเมินผลตามสภาพจริง ทําใหได

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งผูปฏิบัติงานไดนําความรู ความ
เขาใจ มาปฏิบัติงานดานพัสดุไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับหลักการ
นิเทศภายในที่ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ 

[12] ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน

เปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางผูบริหาร ผูใหนิเทศและผูรับ
  การนิเทศ การนิเทศภายใน

จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

จําเปนตองใชความสามารถในการ
คาดหมายเหตกุารณตาง ๆ  อยางแมนยาํ 

โดยอาศัยขอสนเทศและหลักวิชาการ
ตาง ๆ กลาวคือ ตองมีการวางแผนการ
นิเทศ การวางแผน คือ การคาดการณ
หรือกําหนดการณเกี่ยวกับการดําเนิน
งานในอนาคตขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย แผน
งาน งานโครงการ และกิจกรรมสําหรับ
กระบวนการวางแผนงานนิเทศการ
ศึกษา 
   จากการการพฒันาการบรหิาร
งานพัสดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีด่าํเนินการในคร้ังนี ้ถอืวาประสบความ
สําเร็จไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือ 

เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาระบบ

การบริหารงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แบบมีสวนรวม ทําใหผูวิจัยไดทราบถึง
สภาพปญหา การมีสวนรวม และความ

ตองการในการมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ รวม
ถึงวิธีการ แนวทางการแกไขปญหา 
การพัฒนาระบบงานงานพัสดุ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิง จากผูรวมวิจัย 
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ผูใหขอมูลเพิ่มเติม เปนผูมีสวนรวมใน
การวางแผน รวมกันปฏิบัติงาน รวม
สังเกตการณ รวมเปนผูใหขอมูล และ
รวมสะทอนผลการดําเนินงาน เพื่อนํา
ขอบกพรองไปปรับปรุงพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่จะเปนกลไกทีจ่ะสนบัสนนุการ
บริหารจัดการงานพัสดุ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณ รศ.ดร.สานติย กายาผาด 
ผศ .ชุน เทียมทินกฤต ผศ .อนิรุทธ 
โชติ ถนอม  และนาง ฉันท ลักษณ  
สาชํานาญ ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย ตลอดจนใหคําแนะนํา
ที่เปนประโยชนตอการวิจัย และขอ
ขอบคุณ ผูบริหาร ผูรวมวิจัย บุคลากร
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีใ่ชความรวมมือในการทํา
วิจัยในครั้งนี้
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บทคัดยอ  

 การวิจัยฉบับนี้เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ
สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
อาจารยผูสอนหมวดวชิาศกึษาท่ัวไป บคุลากรสายสนบัสนนุผูปฏบิตังิานวิชาการ การ
เงนิ และงานธุรการ และนสิิตทีล่งทะเบียนเรยีนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ในภาคเรียนท่ี 
1/2555 จํานวน 1,254 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป ผลการศึกษา
พบวาผูใชบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการสํานักศึกษาทั่วไป 
เมือ่จาํแนกเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังตอการรับบริการสํานกัศกึษาท่ัวไป
ระดบัมาก 4 ดานตามลาํดบั คอื ดานคณุภาพการใหบรกิาร ดานเจาหนาท่ี ผูใหบรกิาร 
ดานสภาพแวดลอมสาํนกัศกึษาทัว่ไป และดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
วิเคราะหความพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับจากสํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จาํแนกตามสถานะของผูรบับริการ สรปุผลเปนรายดาน พบวาอาจารยมี
ความพึงพอใจตอการใหบรกิารของสํานกัศกึษาท่ัวไปมากท่ีสดุ บคุลากรสายสนับสนนุ
มีความพึงพอใจรองลงมา และนิสิตผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักศึกษาทั่วไปนอยท่ีสุด

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ
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Abstract 

  This study aims to investigate expectation and satisfaction in offi ce of 
General Education services. Samples were in structors, staff and students 
who related to General Education, fi rst semester of academic year 2012 1, 
245 participants were asked. Research tools were expectation and satisfaction
in offi ce of General Education services questionnaire. The fi nding can be
concluded that they perceived and satisfi ed in the services at high level.

Keywords : expectation, satisfaction

บทนํา

 สาํนกัศกึษาท่ัวไป เปนหนวยงานหน่ึง
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบง
การบริหารจัดการออกเปน 3 กลุมงาน
ไดแก 1) กลุมงานบรหิารและยทุธศาสตร 

ประกอบดวย งานบรหิารทัว่ไป งานการ

เงิน งานพัสดุ งานประกันคุณภาพ งาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
งานแผนงานและงบประมาณ 2) กลุม

งานสารสนเทศ ประกอบดวย งาน

พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน งานจัดการหองเรียนและ
สื่อ งานศูนยพัฒนาวิชาการ ศูนยภาษา 
งานศูนยทดสอบออนไลน 3) กลุมงาน

วิชาการและประเมินผล ประกอบดวย 
งานวิชาการ งานหลักสูตร งานเทียบ

โอน งานวิเคราะหขอสอบ งานตาราง
เรยีนตารางสอบ โครงการผลิตตาํรา และ
มภีารกิจหลกัครอบคลมุการจดัการเรยีน
การสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปแกนิสิต
ระดับปริญญาตรี การวิจัยดานตาง ๆ
ที่ เกี่ยวของกับรายวิชาศึกษาทั่วไป 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการดําเนินงานตาม
ภารกิจขางตนใหประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพนั้น สํานักศึกษาท่ัวไป

มีแผนการดําเนินงานสอดคลองตาม

แผนแมบทระยะยาวที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และเปน
กรอบแนวทางท่ีแสดงถึงยุทธศาสตร
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบันกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
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15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) รวม
ถึงกลยุทธตางๆ เพื่อการพัฒนาสํานัก
ศึกษาท่ัวไปใหสอดรับกับความตองการ
ของประเทศ ชุมชน และทองถิ่น (สํานัก
ศึกษาท่ัวไป. 2554)
 สํานักศึกษาท่ัวไป มีภารกิจหลัก
ในการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพท่ีพึงประสงค อันไดแก บัณฑิต
ตองเปนคนดี คนเกง และดํารงชีวิต
ไดอยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค
ของหนวยงานคือ 1) เพื่อเปนหนวย
งานกลางในการประสานงาน และ
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
ใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยตลอดจนใหเปนไป

ตามเจตนารมณของเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดไว 2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป ให

ทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําทั้งใน
และตางประเทศ 3) เพื่อสงเสริมความ
รวมมือทางวิชาการวิชาศึกษาทั่วไป

กับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและตาง
ประเทศ 4) เพื่อเผยแพรวิชาการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิชาศึกษา

ทั่วไป มีการจัดการเรียนการสอนใน
แตละปการศึกษาจํานวน 264 รายวิชา 
และตองประสานงานกับอาจารยผูสอน
ในรายวิชาจํานวน 300 คนในแตละป
การศึกษา มีภารกิจในการใหบริการแก
อาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
บุคลากรสายสนับสนุนผูปฏิบัติงานดาน
วิชาการ การเงิน ธุรการ และนิสิตที่ลง
ทะเบียนเรียนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
ซึ่งการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
ประกอบดวย 1) ประสานงานดานการ
ดําเนินการประมวลรายวิชา 2) รับ- สง
เกรด 3) การรับ – สงขอสอบหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 4) สงคะแนนผลการสอบ
กลางภาค-ปลายภาคแกอาจารยผูสอน 
รวมถึงการใหบริการแกนิสิต เชน การ

สํารองที่นั่ง การเทียบโอนรายวิชา การ
ขอสอบยอนหลัง การจองรายวิชาลง
ทะเบียน เปนตน ลวนเปนงานบริการ

ที่สํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญแก

ผูเขารับบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับ
ความพึงพอใจอยางสูงสุด ความคาด
หวังโดยท่ัวไปของผูรับบริการก็ไดแก 

การตอนรับที่อบอุน ใหความสนใจและ

ความ เอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซึ่ง
จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาเขามีความ
สําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ 

แตการที่จะทําใหเกิดความประทับใจได
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นั้นตองทําใหถึงขั้นที่ผูรับบริการเกิดปติ
ยินดี นั่นคือตองใหบริการที่บรรลุความ
คาดหวังและเหนือความคาดหวังขึ้นไป
อีก การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวย
ไมตรตีอผูรบับรกิาร และความประทบัใจ
จากการตอนรับของเรายอมจะเปนผล
ใหเขามาใชบริการของเราอีก แลวตัว
เราและองคการของเราก็ยอมจะประสบ
ความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรี
เขาไปในทุกงานที่ทํา เริ่มตั้งแตการรัก
การมีไมตรีตอผูรับบริการ กลาวงาย ๆ 
ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และ
ใหบริการตรงตามความตองการ (สมิต 
สัชฌุกร. 2548)   
 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน
กลางในการบริหารจัดการ ดานจัดการ

การเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป และตองติดตอประสานงานการ
บริการดานขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับ

การจัดการเรียนการสอนหมวดกับคณะ

หนวยงาน อาจารยผูสอนจากหลากหลาย
คณะ และการใหบริการขอมูลการ
บริหารรายวิชาศึกษาทั่วไปแกนิสิตที่ลง

ทะเบียนเรียน ทําใหการบริการถือเปน

สวนสําคัญในการปฏิบัติงานและเปน
ภาพลักษณโดยรวมของสํานักศึกษา
ทั่วไป ซึ่งการบริการท่ีผูใชบริการจะ

ไดรับและความพึงพอใจมีผลอยางย่ิง
ตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
จากการที่กลาวขางตน ผูวิจยัจึงมีความ
สนใจทีจ่ะศกึษาความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของผูรับบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ดานสภาพแวดลอมสาํนกัศกึษาทัว่ไป 
3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4) ดาน
คุณภาพการใหบริการ เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงการบริการ และพัฒนาคุณภาพ
ในการบริการ สูความเปนมืออาชีพดาน
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ในการบริการเพ่ือความเปนมืออาชีพ
ดานการบริการตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่ อศึกษาความคาดหวัง
ของผู ใชบริการที่ มี ต อการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการบริการของสํานัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



80 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผูรับบริการดานตาง ๆ ของสํานักศึกษา
ทั่วไปประจําภาคการศึกษาที่ 1/2555 
ประกอบดวย อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป จํานวน 218 คน บุคลากร
สายสนับสนุนประจําคณะ/หนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 148 คน และนิสิตที่ลงทะเบียน

เรยีนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจํานวน 79,698 คน 

รวมทั้งสิ้น 80,064 คน  
 2. กลุมตวัอยางกลุมตวัอยางทีใ่ช
ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย
  2.1 อาจารยผูสอนหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป จาํนวน 140 คน โดยกาํหนด

จํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(สมบัติ ทายเรือคํา. 2551 : 49 ; อางอิง

มาจาก Krejcie and Morgan . 1970 : 

607 - 610)
  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน
กลุมศึกษา จํานวน 148 คน โดยเลือก

จากประชากรท้ังหมด
  2.3 จํานวนนิสิตคัดเลือกมา
จาก 6 กลุมวชิาตามโครงสรางหมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไป กลุมวชิาละ 1 รายวชิาทีเ่ปด

สอน วิชาละ 1 กลุมเรียน จํานวน 966 
คน โดยใชวธิกีารแบบการเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551 : 
53) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออก
เปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check-list) จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคาดหวังตอการบริการ และความ
พึงพอใจตอบริการท่ีไดรับจากสํานัก
ศกึษาท่ัวไป ประกอบดวยคาํถาม 20 ขอ 

ซึง่ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale)5 ดาน  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (try 

out) กับอาจารย นิสิต และบุคลากร
สายสนับสนุนจํานวน 30 คน จาก
นั้นไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะห

คาความเชื่อมั่น โดยใชคาการทบสอบ
คาสัมประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามอยูที่ 0.92
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้  

 1. ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบ
สอบถามไปยังคณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยผูรับบริการสํานักศึกษา
ทั่วไป จํานวน 18 คณะ และขอความ

รวมมือขอเก็บขอมลูกบันสิติกลุมตัวอยาง
ในชั้นเรียนท่ีนิสิตเรียน

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เมือ่ไดคาเฉล่ียเรยีบรอยแลว 
นาํไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดงันี ้(บญุชม

ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 

 คาเฉล่ีย (X) ระดับความคิดเห็น 
 4.51-5.00 มากที่สุด 

 3.51-4.50 มาก 

 2.51-3.50 ปานกลาง 
 1.51-2.50 นอย 
 1.00-1.50 นอยที่สุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 
(percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviat ion) โดยใช โปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 กลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 
อาจารยผูสอนจํานวน 138 คนบุคลากร
สายสนับสนนุกลุมศกึษาท้ังหมด จาํนวน 

118 คน นิสิตคัดเลือกมาจาก 6 กลุม
วิชาตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป กลุมวิชาละ 1 รายวิชาที่เปดสอน 

วิชาละ 1 กลุมเรียน จํานวน 958 คน
จํานวน 1,214 คนพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.7 

เพศชาย รอยละ 27.3 มีอายุระหวาง 
18 – 30 ป รอยละ 85.17 อายุระหวาง 
31 – 50 ป รอยละ 13.51 และอายุ 51 
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ปขึ้นไป รอยละ 1.32 มีการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 85.9 ระดับปริญญา
เอก รอยละ 7.6 ระดบัปรญิญาโท รอยละ
6 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 0.5 
และเม่ือจําแนกตามสถานภาพพบวา 
นิสิต รอยละ 78.9 อาจารย รอยละ 11.4 
และสายสนับสนุน รอยละ 9.7 ตาม
ลําดับ  
 ตอนท่ี 2 ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการรับบริการสํานักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตาราง 1  แสดงระดับความคาดหวัง
ตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ

การบริการของสํานักศึกษา นิสิต 
ทั่วไป  ̅ݔ 

  
S.D. 

ระดับ
ความ
คาดหวัง 

กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 4.12 0.78 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.16 0.99 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.22 0.80 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.27 0.80 มาก 

โดยรวม 4.19 0.80 มาก 
  อาจารย 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.31 0.77 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  

428 0.95 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.47 0.79 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.40 1.46 มาก 

โดยรวม 4.36 0.98 มาก 
 สายสนับสนุน 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 4.33 0.77 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.32 0.83 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.50 0.73 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.41 0.67 มาก 

โดยรวม 4.39 0.80 มาก 
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 จากการศึกษาระดับความคาด
หวังตอการบริการของสํานักศึกษา
ทั่วไป จําแนกตามสถานะของผูบริการ 
โดยภาพรวมแลว พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุนมคีวามคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมากท่ีสุด (X=4.39) และ
อาจารยมีความคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในลําดบัรองลงมา (X=4.36) 
และนิสิตมีความคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามนอยที่สุด (X=4.19)

ตาราง 2 แสดงระดับความพึงพอใจ
ตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ 

การบริการของสํานักศึกษา 
ทั่วไป นิสิต 

 ݔ̅  
  

S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 3.52 0.83 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  3.51 0.77 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.54 0.96 มาก 

คุณภาพการใหบริการ 3.60 0.96 มาก 

โดยรวม 3.54 0.88 มาก 

  อาจารย 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.46 0.71 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.49 0.90 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 0.70 มากท่ีสุด 

คุณภาพการใหบริการ 4.66 0.85 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.59 0.79 มากท่ีสุด 

  สายสนับสนุน 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

3.83 0.79 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  

3.70 0.84 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.93 0.85 มาก 

คุณภาพการใหบริการ 3.87 0.84 มาก 

โดยรวม 3.83 0.83 มาก 

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
จําแนกตามสถานะของผูรับบริการโดย
ภาพรวมแลว พบวา อาจารยมคีวามพงึพอใจ
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ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป
มากท่ีสุด (X=4.59) บุคลากรสาย 
สนับสนุนมีความพึงพอใจรองลงมา
(X=3.83) และนิสิตผูรับบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปนอยที่สุด (X=3.54)

อภิปรายผล    

 การวิจัยเร่ืองความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ความคาดหวังของผูใชบริการ
ที่มีตอการบริการสํานักศึกษาทั่วไป 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก

เปนรายดาน พบวา ระดับความคาด
หวังตอการรับบริการสํานักศึกษาท่ัวไป

ระดับมาก 4 ดานตามลําดับ คือ ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมสํานัก
ศึกษาท่ัวไป และดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ เมื่อวิเคราะห

ความคาดหวังตอการรับบริการที่ไดรับ
จากสํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามสถานะของ
ผูรบับริการสรปุเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนุนมีความคาดหวังมากที่สุด 

อาจารยผูรับบริการมีความความหวัง
รองลงมา และนิสิตมีความคาดหวัง
ตอการบริการสํานักศึกษาท่ัวไปนอย
ที่สุด ซึ่งในสายสนับสนุนระดับปฏิบัติ
การมีการประสานงานดานการดําเนิน
งานอยูตลอดเวลาทําใหมีความคาด
หวังตอการรับบริการของสํานักศึกษา
ทั่วไปมากท่ีสุดสอดคลองกับ อัจฉรา 
นาคคร้ืนและคณะ (2551 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความพึงพอใจและความคาด
หวังตอการใหบริการของบุคลากรสาย
สนับสนนุ สาํนกังานอธิการบดีวทิยาเขต
สุราษฎรธานี มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร พบวา ระดับความคาดหวังใน
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ระดับความคาดหวังมากทุกดาน
ในขณะท่ีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง ดานท่ีมีความคาดหวังสูงสุด 

คอื ดานคณุภาพการใหบรกิาร รองลงมา
คือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่

ผูใหบริการ รองลงมาคือดานคุณภาพ

การใหบริการ 
 2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ที่มีตอการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X=4.19)
ซึ่งแสดงวาผูรับริการของสํานักศึกษา
ทั่วไปทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการให
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บริการไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา ระดับพึงพอใจตอการ
รบับรกิารสาํนกัศกึษาทัว่ไประดบัมาก 4 
ดานตามลําดับ คือ ดานคุณภาพการให
บริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดาน
สภาพแวดลอมสํานักศึกษาทั่วไป และ
ดานกระบวนการและข้ันตอนการให
บริการ วิเคราะหความพึงพอใจตอการ
บริการท่ีไดรับจากสํานักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ สรุปผลเปน
รายดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป
มากท่ีสุด บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจรองลงมา และนิสิต
ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไปนอย

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิรินารถ สายออง (2550 : 75 - 76) ได
ทําการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการ

การศึกษาของโครงการบัณทิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครการวิจัยนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาตอการ
ใหบรกิารการศกึษาของโครงการบณัทติ
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

และเพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอการให
บริการการศึกษาของโครงการบัณทิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ที่
พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
พงึพอใจตอการใหบรกิารการศึกษาของ
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พระนคร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดาน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ดานบุคลากรโครงการบัณฑติศึกษา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมเจตน 
นาคเสว ี(2550 : 52 - 60) ไดศกึษาความ
พึงพอใจของระดับนักศึกษาบัณฑิต
ศกึษาท่ีมตีอการใหบรกิารของเจาหนาที่
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา พบวา นักศึกษามคีวามพึงพอใจ

ตอการใหบริการในสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก หาก
จําแนกเปนหนวยงานและรายดานพบ

วา ระดบัความพงึพอใจตอการใหบริการ

ของทุกหนวยงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจตอการให
บริการอยูในระดบัมาก ยกเวนสํานกังาน
เลขานุการและงานบัณฑิตศึกษาที่มี

ความพงึพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร
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ในระดับมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจ
ดานสิง่อาํนวยความสะดวกของหองสมดุ
อยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช
  จากการศึกษาคนควาผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูรบับริการเกิดความ
พึงพอใจมากขึ้นดังนี้ 
  1.1 ดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการควรมีการใหบริการโดย
การจดัลาํดบักอนหลงัเพือ่ใหการบรกิาร
ที่เปนระบบ
  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
ผูใหบริการควรเพ่ิมการเอาใจใสในการ
ใหบริการเพ่ือความพึงพอใจของผูรับ
บริการเพิ่มมากขึ้น

  1.3  ดานคณุภาพการใหบรกิาร 
ผูใหบริการควรตระหนกัถึงการใหขอมลู

ทีถ่กูตองแมนยาํแกผูรบับริการเพ่ิมเพ่ิม
คุณภาพการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

  1.4 ดานสภาพแวดลอมของ

สาํนกัศกึษาทัว่ไป ควรจัดสภาพแวดลอม
และจุดรอรับบริการที่มีความเหมาะสม 
พรอมทั้งอุปกรณและคอมพิวเตอรใน
การใหบริการควรอยูในสภาพพรอมใช
อยางเสมอ  

 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจยัใน
ครั้งตอไป   
  2.1 ควรมีการศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดย
ศึกษาจากเจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อนํา
ผลการศึกษามาปรับปรุงแกไขปญหา
และขอบกพรองในการปฏิบัติงานทําให
การบริการมีคณุภาพตามความตองการ
ของผูรับบรกิาร  
  2.2 ควรทําการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผูรับบริการสํานัก
ศึกษาทั่วไปอยูเสมอเพื่อจะไดทราบถึง
ความตองการตอคุณภาพการใหบริการ 
และนาํขอเสนอแนะปรบัปรงุดาํเนนิงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ 

  ผูวจิยัขอขอบคุณสาํนกัศกึษาท่ัวไป 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พชรวทิย จนัทร
ศิริสิร รองศาสตราจารย ดร.นงนิตย 

มรกต รองศาสตราจารย ดร.ประสาท 

เนืองเฉลิม และนายปริญญ งามสุทธิ 
เปนผู เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบ

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู คณะ
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้
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ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Social  Responsibilities of Supporting  Personnel  

Mahasarakham University.

คนึงนิตย สายสิงห1, อนิรุทธ สา ยสิงห 2

Kanuengnit Saiysing1, Anirut Saiysing2

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคมและเปรยีบเทยีบ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย บุคลากรสายสนับสนุน 
สงักดัคณะ/หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 348 คน ซึง่ไดมาจากการ

สุมแบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามสถิตทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัย พบวา 

 บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีพฤตกิรรมความรับผดิชอบตอ

ครอบครวัมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแก ดานความรบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร, ดาน

ความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง, ดานความรับผดิชอบตอเพ่ือนรวมงาน ตามลําดบั 

1 นักวิเคราะหนโยบายและแผน, กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, สภาคณาจารย สํานักงานอธิการบดี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Policy and Planning Analyst, Planning  Division, President s Offi ce, Mahasarakham  University
2 Policy and Planning Analyst, Council of University Faculty Senate, President s Offi ce, 

Mahasarakham University
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สวนดานความรับผดิชอบตอสงัคม (สาธารณะ) บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีพฤติกรรมความรับผิดชอบนอยทีสุด
 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากร หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีแ่ตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบ, สังคม, บุคลากรสายสนับสนุน  

Abstract

 This research aims to study and compare social responsibility of the 
Mahasarakham University staff, which includes different personal factors. 
Stratifi ed random sampling of 348 personnel by type of staff positions within the 
staff and faculty departments (Statistical Random Sampling)   by institutional 
affi liation. Methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-Tests. 
 The result of the research shows that within the categories of social

responsibility (Public), Family responsibility has a higher average. followed 

by the responsible agencies/organizations, responsible citizens, responsibility 
with colleagues and the social responsibility (public) has the lowest average.
 There is a difference of gender, age, qualifi cation of personnel, and 

institutional affi liation of Maha Sarakham University staff. However, their social 

responsible behavior is no different.

Keywords: Responsibilities, Social, Supporting Personnel  
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บทนํา

 ความรับผดิชอบตอสังคม เปนกระบวน

การทางสังคมท่ีสําคัญอยางยิ่งความ
รบัผดิชอบตอสงัคมเปนเร่ือง ทีร่วมถงึการ
มีระเบียบวินัย ความประพฤติ ปฏิบัติ
โดยตระหนักถึงความรู ความ เขาใจ
และมีคุณธรรม การกลอมเกลา  ทาง
สังคม ดานจิตใจที่มีความรับผิดชอบตอ
สาธารณะสมบัติเปนหัวใจสําคัญของ
สังคมสมัยปจจุบัน ความถูกตอง ตอง
มากอน ความตระหนกัถงึวิถ ีการกระทํา
และทําการอยางมีเหตุผล ความเห็น
แกตัวจะถูกกําจัด หรือจัดการ ดวย
กฎระเบียบของสังคม แตสําคัญอยาง
ยิ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

คุณสมบัติ บงชี้ถึงการพัฒนาจิตใจ 
จาํเปนตองปลกูฝง ถอืปฏบิตัโิดยไมตอง

บังคับ แตถูกกลอมเกลามาต้ังแตเกิด
ภายในครอบครัว เพือ่น สถาบัน ศาสนา 
วัฒนธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม 

สถาบันการศึกษา องคกร ฯลฯ เพ่ือให

สอดคลองกับการ พัฒนาประเทศใน
ภาวะปจจุบัน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548)
 ในสภาวะการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้

มานัน้ จะสามารถทาํใหมาตรฐานในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนดีขึ้น มีความ

เจริญเติบโตทางวัตถุที่เปนรูปธรรมและ

ทันสมัย มีความ สะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารและการคมนาคม รวมทั้ง
ชุมชน และประชาชนไดมีบทบาทใน
การพฒันาการบรหิารในการจดัการทอง
ถิ่นดวยตนเอง พรอมกับไดมีนโยบาย 
แนวทางในการ ชวยเหลือสรางความ

เปนธรรมใหแกผูดอยโอกาสที่ดีขึ้น 
รวมท้ังประชาชนมีสิทธิเสรีภาพการ 
แสดงออก ในการคุมครองภัยภายใต
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 อันจะเปน
ที่ยอมรับจากนานาชาติแลวก็ตาม ใน
เชิงลบแลว กลับจะทําใหเกิดกระแส
วัตถุนิยมกับ การ บริโภคนิยมมากข้ึน 
และเริ่มนําเอาวัฒนธรรมตางชาติที่ไม
เหมาะสมมาใช จนทําใหวัฒนธรรม คา

นิยมที่ดี ซึ่งเปนหลักธรรมทางศาสนา
และเอกลักษณในความเปนไทย รวมถึง
วิถีชีวิตของคนไทย นั้นเปลี่ยนไปดวย

แบบตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทร

ตอกนั โดยจะคาํนงึถึงแตประโยชนสวนตน
ทําใหขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ปานชัย บวรรัตนปราณ, 

2550)

 ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมคีวาม
สําคัญอยางมากตอการพิจารณานําไป
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน

เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนิน
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การเพ่ือปลูกฝงและพัฒนาตอสังคมสวน
รวมสูอนาคตอยางมีศักยภาพตอไป สง
ผลและสามารถดํารงชวีติอยูในสงัคมยุค
ใหมอยางมคีวามสขุอยางยัง่ยืนตอไปได 
เนือ่งจากการทีส่ภาพของสงัคมไทย  ใน
ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
เนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม ทําใหประชาชนในชาติ ตอง
ดิ้นรน แขงขัน ฉวยโอกาสเอารัดเอา
เปรียบและคํานึงถึงผลประโยชนของ
ตัวเองเปนใหญ เพื่อสรางความม่ันคง 
ใหกบัตวัเอง คานยิมทางวัตถเุพ่ิมมากขึน้ 
กอใหเกดิปญหาระดบัชาตมิากมาย เชน 
ปญหาความไมเปนธรรมในสังคม ปญหา
อาชญากรรม ปญหาการบุกรุกทําลาย
และจับสัตวปา สิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ใน
ระบบราชการทั้งระดับลางและระดับสูง 
จึงเปนสิ่งที่จะตองพัฒนาคนใหมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสวนรวม (จนัทรจริา 

มูลเมือง 2535) เม่ือสภาพของสังคม
ขาดความสงบสุขเพราะคนในสังคม
ประพฤติปฏิบัติไมเหมาะสม ก็มักจะ

ไดรับคํากลาวขานวา คนในสังคมขาด

จริยธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงจริยธรรม
ในดานความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการ
วิจัยของ ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) 

กลาววาความรับผิดชอบเปนคานิยม

พืน้ฐานทีม่คีวามสาํคัญ และจาํเปนมากทีส่ดุ

ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
เม่ือปฏิบัติงานใดๆ ก็ยอมทํางานน้ันๆ 
ไดประสบผลสําเร็จเสมอ หากสังคมใด
มีบุคคลที่รูจักหนาที่ความรับผิดชอบก็
จะเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั่นเอง
 ดังนั้น จากความเปนมาของปญหา
ดังกลาวจะเห็นวาความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะถาคนในสังคมมีความรับผิดชอบ
ตอสั งคมแล ว  การพัฒนาสั งคมก็
สามารถทําไดงายข้ึน ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งเปนบุคลากรสวนหน่ึง
ของสังคม โดยผูวิจัยไดตั้งสมมุตฐาน
ในการวิจัยเพ่ือศึกษาวาบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด
ตางกัน จะมีผลตอความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แตกตางกันหรือไม ทั้งนี้ เพื่อได
ขอมูลและแนวทางท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปจัด

กิจกรรมหรือปลูกฝง ใหบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่ปีจจยัสวน
บุคคลแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตวัอยางในการวจิยั
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/
หน วยงาน  ภายในมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

3,408 คน (ขอมูลพื้นฐาน.2556)
 กลุ มตั วอย า งที่ ใ ช ในการวิ จั ย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัด

คณะ/หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

346 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาด

โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) แลวทําการสุมแบบ

แบงชัน้ (Stratifi ed Random Sampling) 
โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยจัดทํา
ขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย แบงเปน 3 
สวน ดังนี้
 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พิจารณาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน 
และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด
 ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) 
ของครอนบราค โดยแบบวดัระดบัความ

รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความเชื่อมั่น .9522

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที่ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
บนัทกึขอมลูลงในโปรแกรม  โดยวธิดีงันี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมูลจากแบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล
ทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ

   3.2 วเิคราะหขอมลูระดบัความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยวเิคราะหหาคารอยละ(Percentage) 
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
โดยมีเกณฑดังนี้

     คาเฉลี่ย      ระดับความรับผิดชอบ
    4.50 - 5.00    ระดับความรับผิดชอบมากท่ีสุด

    3.50 - 4.49    ระดับความรับผิดชอบมาก
    2.50 - 3.49    ระดับความรับผิดชอบปานกลาง
    1.50 - 2.49     ระดับความรับผิดชอบนอย

    1.00 - 1.49    ระดับความรับผิดชอบนอยที่สุด

  3.3 เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน โดยใชสถิติ 
t-test และ F-test (ANOVA)
   3.4 วิเคราะหขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากร

สายสนบัสนนุตอสงัคม  ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถี่และรอยละ

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัขอมลูทัว่ไปสามารถ

สรุปผล ไดดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 69.54) โดยสวนมากเปน
ลูกจางชั่วคราว (รอยละ 55.46) ที่มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 42.24) โดยมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   
(รอยละ 66.95) และเปนบุคลากรสังกัด
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
มากที่สุด (รอยละ 66.38)
 2. พฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในภาพรวมและรายดาน อยู
ในระดับมาก (X= 4.15) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความรบัผดิชอบ
ตอครอบครัว (X= 4.26)   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดานความรับผิด

ชอบตอหนวยงาน/องคกรและดานความ
รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง   มคีาเฉล่ีย
เทากนั (X= 4.15) ดานความรบัผดิชอบ

ตอเพ่ือนรวมงาน (X= 4.14) และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ)
(X= 4.09) ตามลําดับ  
 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รายดาน/รายขอ
  3.1 ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม (สาธารณะ) ของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยู

ในระดับมาก (X= 4.109) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ  โดยการปดไฟฟา–กอกน้ํา 
เม่ือพบเห็นการเปดทิ้งไว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (X= 4.32) รองลงมา คือ ดูแล 
รกัษาทรพัยสนิทีเ่ปนสาธารณสมบตัแิละ 
ไมทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณะมีคาเฉลี่ย
เทากนั (X= 4.22) และไมเคยนําทรัพยสนิ
ของสังคม/สาธารณะมาเปนของตน
(X= 4.19) ตามลําดับ
  3.2 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่พลเมืองของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

ไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งทุกครั้ง (X= 
4.36) รองลงมา คือ พกบัตรประจําตัว

ประชาชนตลอดเวลา (X= 4.34) และ ไม

ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
(X= 4.30) ตามลําดับ
  3.3 ดานความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อยูในระดับ

มาก (X= 4.26) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดบัมากทกุขอ โดยการให
ความเคารพญาติผูใหญ  ในครอบครัว 
มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.45) รองลงมา 
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คือ มีความเขาใจและยอมรับในฐานะ
ของครอบครัว (X= 4.37) และประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของครอบครัว (X= 
4.34) ตามลําดับ
  3.4 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนวยงาน/องคกรของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ

โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุคอื ปดเครือ่งใช/

อปุกรณไฟฟาขององคกรเม่ือเลิกใชงาน 
(X= 4.36) รองลงมา คือ ปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับ   ขององคกร (X

= 4.30) และใชวัสดุ อุปกรณขององคกร
ดวยความระมัดระวัง/เห็นคุณคา (X= 
4.24) ตามลําดับ

  3.5 ด านความ รับผิดชอบ
ตอเพื่อนรวมงานของบุคลากร สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.14) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยการไมเอาเปรียบเพ่ือนในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X= 
4.30) รองลงมาคือ ยินดีเม่ือเพื่อนรวม
งานขอความชวยเหลือในสิ่งที่ถูกตอง
(X= 4.23) และทุกครั้งที่ทํางานรวมกับ
ผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ (X= 
4.22) ตามลําดับ
 4. ผลการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน  
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ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม
  (สาธารณะ)

4.02 0.83 4.13 0.59
1.37 0.16

2. ดานความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง 4.11 0.83 4.18 0.61 0.84 0.39

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.21 0.85 4.29 0.69 0.96 0.33

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.87 4.16 0.66
0.24 0.80

5. ดานความรบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน 4.09 0.84 4.17 0.61 0.98 0.32

ภาพรวม 4.11 0.84 4.18 0.63 0.90 0.36

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
เพศตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม

ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามอายุ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 4 2.67 0.66 1.51 0.19

ภายในกลุม 338 149.33 0.44

รวม 342 152.01
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 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 2.52 0.06

ภายในกลุม 339 148.69 0.43

รวม 342 152.01

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
วฒุกิารศึกษาตางกันจะมี ความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํแนกตามประเภทของ
บุคลากร

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 5 3.969 0.794 1.807 0.11

ภายในกลุม 337 148.045 0.439

รวม 342 152.014

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
ประเภทของบคลากรตางกัน  จะมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
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ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด

พฤติกรรมความรับผิดชอบ หนวยงานจัด
การเรียน
การสอน

หนวยงาน
สนับสนุน
การเรียน
การสอน

t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(สาธารณะ)

4.13 0.53 4.06 0.74
0.84 0.39

2. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมือง 4.22 0.54 4.12 0.75 1.27 0.20

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.29 0.64 4.25 0.79 0.45 0.64

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.63 4.15 0.77
0.14 0.88

5. ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน 4.16 0.65 4.13 0.71 0.47 0.63

ภาพรวม 4.18 0.59 4.14 0.75 0.64 0.52

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
มีหนวยงานสังกัด ตางกันจะมีความรับ
ผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล

 จากการวิจยั เรือ่ง ความรับผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถนํา

ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมพีฤตกิรรมความรบัผิดชอบ

ตอสังคมภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

มพีฤตกิรรมความรับผดิชอบตอสงัคมใน

ระดับมากทุกดานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของอุไรวรรณ วชัระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความ
รับผิดชอบตอเพ่ือน ความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ความรับผิดชอบตอสถาน
ศึกษาและความรับผิดชอบตอหนาท่ี
พลเมืองมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมากทุกดานเชนกัน
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

    1.1 บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลําดับความรับผิดชอบ ตอสังคม 
(สาธารณะ) จากมากไปหานอย ไดแก 
ปดไฟฟา – กอกนํ้าเมื่อพบเห็นการเปด
ทิ้งไว รองลงมา คือไมทิ้งขยะ ในพ้ืนที่
สาธารณะ, ดูแล รักษาทรัพยสินท่ีเปน

สาธารณสมบัติเทากัน และไมเคยนํา

ทรัพยสินของสังคม /สาธารณะ มา
เปนของตน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความรับผิดชอบ ในการ

ชวยมหาวิทยาลัยประหยัดพลังงาน

เปนอันดับแรก  คือ  การปดไฟฟา 

– กอกน้ําเมื่อพบเห็นการเปดทิ้งไว
ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น

   1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รบัผิดชอบตอหนาทีพ่ลเมือง ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองจาก
มากไปหานอย ไดแก ไปใชสิทธิ์ในการ
เลือกตั้งทุกครั้ง รองลงมาคือ พกบัตร
ประจําตัวประชาชนตลอดเวลา และไม
ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ตามลําดบั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ
อุไรวรรณ วัชระคุมครอง (2552)  ที่ได
ศึกษา เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
  ในจังหวดัสมทุรปราการ พบวา
ความรับผิดชอบตอสังคมดานความ

รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง เชน การพก

บตัรประจาํตัวประชาชนตลอดเวลา เปน

ระดบัความรบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง
ในระดับมากเชนกัน
   1.3 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดุสิต อุทิศพงษ (2547)  ที่ไดศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาความรับผิดชอบ
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ต อสั งคม  สํ าหรั บนั กศึ กษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา โมเดลตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน 
คอื 1) ความรบัผดิชอบตอครอบครวั   2) 

ความรับผิดชอบตอเพ่ือน 3) ความรับผิดชอบ
ตอสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
ชุมชนและ 5) ความรับผิดชอบ  ตอ
ประเทศชาติจะเห็นวาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนประสบการณ
ที่สั่งสมและผาน กระบวนการขัดเกลา  
ของแรงกระตุนทางสังคม ซึ่งเ ร่ิมมี
พัฒนาการจากการอบรบเล้ียงดูของพอ
แมขยายไปสูสังคมท่ีซับซอนมากข้ึน  
ไดแก สงัคมโรงเรยีน สงัคมมหาวทิยาลยั
และสังคมประเทศชาติ

  1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม   ดานความ

รบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ วัชระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษา เร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสั งคมของนัก ศึกษาการ ศึกษา

นอกโรงเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรบัตรวิชาชีพในจังหวัด

สมุทรปราการมีความรับผิดชอบตอ
สถานศึกษาอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันหรือองคกรที่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและความ
รักในองคกร
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายหรือการบริหารจัดการท่ีสามารถ

ทําใหบุคลากรรักและใหความสําคัญตอ
องคกรมากย่ิงขึ้น
  1.5 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) 

จากมากไปหานอย ไดแก ไมเอาเปรียบ
เพือ่นในงานทีไ่ดรับมอบหมาย รองลงมา 

คอื ยนิดเีมือ่เพือ่นรวมงานขอความชวยเหลอื
ในส่ิงที่ถูกตองและทุกคร้ังที่ทํางาน

รวมกับผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ 
ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความรักความสามัคคีกันในหนวยงาน/

องคกร จงึทําใหบคุลากร   สายสนบัสนนุ
มีความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรจัดกิจกรรม หรือ
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กระตุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยได
ทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้นและใหมี
สวนรวมในงานหรอืกิจกรรมตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความรัก ความสามัคคีใหเกิดแกองคกร
ตอไป
 2. ผลการการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามปจจยั  สวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด

ตางกนั พบวา ในภาพรวม ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยหาสารคามไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
ตําแหนง และหนวยงานที่สังกัดของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไมมคีวามสัมพนัธกบัความ

รบัผดิชอบตอสังคม ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พฤติกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมของ

แตละบุคคลน้ัน ไมจําเปนจะตองข้ึนอยู
กับเพศ การศึกษา อายุ หรือรวมทั้ง
ตําแหนงหนาที่การงาน เพราะความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของแตละบคุคลเกดิ
ขึ้นมาจากจิตใตสํานึก รวมท้ังการไดรับ
การศึกษาและอบรมเลี้ยงดู อาจสงผล
ทําใหพฤติกรรมความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลไมไดขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคล แตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของพัชนี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) 
ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม
เอเชียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ โดยศึกษารูปแบบ
กิจกรรม   เพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ 
เขารวม พบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

อายุงาน  และรายไดไมมีความสัมพันธ

กับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคม ดังนั้น การศึกษา  

เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในครั้งนี้ สะทอนใหเห็นวา

ปจจัย   สวนบุคคลที่แตกตางกันไมไดมี
ความสัมพันธกบัพฤติกรรมความรับผดิชอบ

ตอสังคม
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลงาน
วิจัยไปใช
 1. ควรนําเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาศึกษากับกลุมนิสิตหรือ

นกัศกึษาเพ่ือทราบระดับความรับผดิชอบ
ตอสั งคมของคนกลุ มนี้ และทราบ
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
สงเสริม ใหนิสิต นักศึกษาเห็นความ
สําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ยิ่งขึ้น
 2. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) เชน 
ความรับผิดชอบการประหยัดพลังงาน

ของมหาวิทยาลัย

 3. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
หรือการบริหารจัดการที่สามารถทําให
บคุลากรรกัและใหความสาํคญัตอองคกร

มากยิ่งขึ้น

  4. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
จัดกิจกรรมหรือกระตุนใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ไดทาํกจิกรรมรวมกันมาก

ขึน้และใหมสีวนรวมในงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความรัก ความสามัคคี ใหเกิด
แกองคกร

ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
 1.  ควรมีการทําการ วิจัย เ ชิ ง
คุณภาพทั้ ง จ ากการ สั ง เกต  การ
สัมภาษณ เปนตน เพื่อนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับ
ผลการวจิยัเชงิปริมาณแลวนาํไปพฒันา
บุคลากรใหมีคุณภาพตอไป
 2.  ควร มีการ ทํ าการ วิ จั ยกั บ
บุคลากรสายวิชาการ
 3.  ควรเพ่ิมดานท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบมากข้ึน เพื่อจะไดครอบคลุม
ถึงแนวทางที่จะนํามาพัฒนา ความ
รับผิดชอบของบุคลากรตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรและ พัฒนา

บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 
ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชงบประมาณดังกลาว
จนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จดวยดี และขอ

ขอบคุณที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทุก

ทานทีต่รวจสอบเครือ่งมอืและเสนอแนะ

จนทําใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไป ดวย
ความเรียบรอย
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และ
เปนสื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบนั โดยรปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป 
และบทความวิจัย 
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) กอน เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจาํเปน ศพัทภาษาอังกฤษทีป่นไทย ใหใช
ตวัเลก็ท้ังหมดยกเวนชือ่เฉพาะซึง่ตองขึน้ตนดวยตวัอกัษรใหญ ถาเปนภาษาองักฤษ 
ควรใหผูเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงตนฉบับ

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศกึษาวจิยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เรือ่งตองมทีัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
เปนเน้ือความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเน้ือหาท่ีบอกความเปนมาและ
เหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ีเกี่ยวของ

อยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสดุ อปุกรณ 
สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตวัอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตาราง

หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลที่คนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว
   1.8 วจิารณและสรปุผล (discussion and conclusion) ชีแ้จงวาผล

การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงาน



ไวกอนหรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมีพื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือได และ
ใหจบดวยขอเสนอแนะท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็นคําถามการ
วิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
   1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน 
และตองมีคําอธิบายสั้นๆ แตสื่อความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณีที่เปนตาราง 
คําอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีที่เปนรูปภาพ หรือแผนภูมิ คําอธิบายอยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ วาไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง ( references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้เอกสารอางองิทีเ่ปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมหีลกัการท่ัวไป คอื เอกสาร
อางองิตองเปนท่ีถกูตพีมิพและไดรบัการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และ
ไมใชการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ถายังไมไดถูกตีพิมพ ตองระบุวา รอการตีพิมพ 
(in press)
  2. บทความท่ัวไป
   2.1 ชื่อเรื่อง
   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคัดยอ
   2.4 คําสําคัญ
   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา
   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ



เอกสารอางอิง

 ใชรูปแบบการอางอิง (APA Style)
 การเขียนเอกสารอางอิง

 ก. กรณีที่เปนรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลําดับดังนี้ : ชื่อผูเขียน
(ในกรณีภาษาไทย ใชชือ่และนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใชนามสกุลและช่ือ). 
ปที่พิมพ. ชื่อเร่ือง. ชื่อยอของวารสาร. เลมที่พิมพ ฉบับที่พิมพ: เลขหนาแรกถึงหนา
สุดทายของเร่ือง. ในกรณีที่มีผูเขียนมากกวา 6 คน ใหใสรายชื่อผูเขียนทั้ง 6 คนแรก 
แลวตามดวยคําวา “ และคณะ” หรือ “et al”

 ตัวอยาง
อมรรัตน จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based maillard 

reeaction : focusing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบําบดั. 13(1) : 3-11
Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated is with 

an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) 
: 980-3

 ข.  กรณีที่เปนหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลําดับ เหมือนเอกสารอางอิงท่ี
เปนรายงานวิจัย (ในขอ ก. ) ยกเวน ใช ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ แทน 
ชื่อยอวารสาร

 ตัวอยาง
วิญู มิตรานันท. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส . 629-78.
Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 

2nd ed. Albany (NY) : Delmar Publishers. 100-25.



 ค. กรณีทีเ่ปนรายงานการประชุมและสัมมนา มรีปูแบบการเรียงลําดบั คอื 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปที่
จัด : สถานท่ีจัด : สํานักพิมพ หรือผูจัดพิมพ. เลขหนา.

 ตัวอยาง
ณัฐนันท สินชัยพานิช, วราภรณ จรรยาประเสริฐ, ยุพิน รุงเวชวุฒิวิทยา, มนตชุลี 

นิติพน,
สาธิต พุทธิพิพัฒนขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง. รายงาน

การประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 2542 ของเภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. กรุงเทพมหานคร : เภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย. 89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto 
Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

 ง.  กรณเีปนวิทยานิพนธ มีรูปแบบการเรียงลําดับ คือ ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. 
ชื่อวิทยานิพนธ. สถาบันที่พิมพ : ชื่อสถาบันการศึกษา

 

 ตัวอยาง
อัมพร ณรงคสันติ.(2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละ

สองคร้ังในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธปริญญาเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต). 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
Kaplan SJ. (1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and 

uutilization [dissertayion]. St. Louis (MO):Washington Univ.

 จ.  กรณทีีเ่ปนบทความในหนงัสือพมิพ มรีปูแบบและการเรียงลําดับเหมือน
เอกสารอางอิงท่ีเปนรายงานวิจัย (ในขอ 11.1.1. ก)



 ตัวอยาง
Lee G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 

admissions annually. The Washington Post Jun 21.5.

 ฉ.  กรณีที่เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบและการเรียงลําดับ คือ
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ป เดือน วันที่อางอิงถึง) เลมที่ (ฉบับที่ ) : 
ไดมาจาก ชื่อ website

 ตัวอยาง
Morse SS. (1995). Factors in the emergence of infactious disease. Emerg 

Infect Dis [cited 1996 Jun 5] ; 1(1): Available from:URL// www. Cdc.gov/
ncidod/Eid.htm



รูปแบบการเขียนบทความ

ชื่อเร่ือง ภาษาไทย............... (Browallia New 18 pt. หนา)...............

ภาษาอังกฤษ............... (Browallia New 18 pt. หนา)...............
ชื่อผูนิพนธ ภาษาไทย ..............., 1 ..............., 2 ............... 3

ภาษาอังกฤษ ..............., 1 ..............., 2 ............... 3

(TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

บทคัดยอ (Browallia New 16 pt. หนา)
...................................................................................................................................................

...................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ).......................................

..................................................................................................................................................

คาํสําคัญ: (หวัขอ Browallia New ขนาด 16 Pt.หนา). (เนือ้หา Browallia 

New ขนาด 14 Pt.ปกติ)

Abstract (Browallia New 16 pt. หนา)
...................................................................................................................................................

...................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ).......................................

..................................................................................................................................................

Keyword: (หวัขอ Browallia New ขนาด 16 Pt.หนา). (เนือ้หา Browallia 

New ขนาด 14 Pt.ปกติ)

บทนํา (Introduction) (Browallia New 16 pt. หนา)
1 รายละเอียดของผูนพินธภาษาไทย .. (เน้ือหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt.ปกติ)....หนวยงาน
ที่สังกัด...เบอรโทรศัพท.... Email…

1 รายละเอยีดของผูนพินธภาษาองักฤษ .. (เน้ือหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt.ปกต)ิ....หนวยงาน
ที่สังกัด...เบอรโทรศัพท.... Email…



..................................................................................................................................................

....................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ)......................................

................................................................................................................................................

วัสดุอุปกรณและวิธีการศึกษา (Materials and Methods) (Browallia 

New 16 pt. หนา)
 วัสดุอุปกรณที่ใชในงานวิจัย
 วิธีวิจัย และการวางแผนการทดลองทางสถิติ
 การเก็บขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล

 (เน้ือเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ)

ผลการศึกษา (Results) (Browallia New16 pt. หนา)
..................................................................................................................................................

....................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ)......................................

..................................................................................................................................................

วิจารณและสรุปผล (Discussion and Conclusion) (Browallia New 

16 pt. หนา)
..................................................................................................................................................

....................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ)......................................

................................................................................................................................................

เอกสารอางอิง (References) (Browallia New K 16 pt. หนา)
...................................................................................................................................................

...................................(เนื้อเรื่อง Browallia New 14 pt. ปกติ).......................................

..................................................................................................................................................



ใบสมัครสมาชิกวารสารสาระคาม

(SARAKHAM JOURNAL) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัคร ดังตอไปนี้

   วันที.่............เดือน.............................พ.ศ................

ชื่อ - นามสกุล .......................................................................................................................

ทีอ่ยู บานเลขที.่.................หมูที.่................ถนน............................ตาํบล............................

อาํเภอ.................................จงัหวัด.................................รหัสไปรษณีย.................................

โทรศัพท..............................โทรสาร..............................E-mail............................................

หนวยงาน...................................................... สถานทีท่าํงาน..................................................

ถนน............................................................... แขวง/ตาํบล....................................................

อําเภอ........................................................... จังหวัด............................................................

รหัสไปรษณีย............................................... โทรศพัท..........................................................

โทรสาร.........................................................

  สมัครเปนสมาชิกรายป 2 ฉบับ คาสมาชิก 300 บาท
  สมัครเปนสมาชิกสองป 4 ฉบับ คาสมาชิก 550 บาท

ทานสามารถส่ังจายธนาณัติหรือตั๋วแลกเงิน สั่งจาย ปณ.ทาขอนยาง

ในนาม : นางฉวีวรรณ อรรคะเศรษฐัง 
งานวารสาร กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม 44150 

ทานสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 043 - 754416 ตอ 1754



¾ÔÁ¾�·Õè : Ë¨¡.âÃ§¾ÔÁ¾�¤ÅÑ§¹Ò¹ÒÇÔ·ÂÒ 232/199 ¶.ÈÃÕ¨Ñ¹·Ã � μ.ã¹àÁ×Í§ Í.àÁ×Í§ ¨.¢Í¹á¡‹¹ 40000
Tel. 0-4332-8589-91 Fax. 0-4332-8592 E-mail : klungpress@hotmail.com 2557 ÃËÑÊ 08




