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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอตั้ง

ใหมโดยบูรณาการการประชุมเชารวมกับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2549 – 2553 โดยการวิเคราะห
ขอมลูจากการศึกษาเอกสาร วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และการสัมภาษณ
ผูบรหิาร บคุลากร รวมท้ังผูมสีวนเก่ียวของ ในชวงการดําเนินงาน พ.ศ. 2549 – 2553 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษากลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอตั้งใหม

โดยบูรณาการการประชุมเขารวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร 

มีกิจกรรมที่สําคัญคือ 1.1) การประชุมผูบริหารและหัวหนางานทุกเชาวันจันทร พุธ 
และศุกร เวลา 08.30 – 10.00 น. เพื่อติดตามงานและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ 
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1.2) การออกกาํลังกายหลงัประชมุ อยางนอย 15 นาที 2) ผลการศกึษาผลการดาํเนนิ
งานของคณะแพทยศาสตร พ.ศ. 2549-2553 พบวา ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ 2.1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2.2) ดานการวิจัย 2.3) 
ดานการใหบริการสุขภาพ 2.4) ดานการบริหารจัดการ และ 2.5) ดานการประกัน
คุณภาพ ผลการดําเนินงานดังกลาวนับวาประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีผลกระทบ

ทางบวกทีเ่กดิข้ึนจากการนาํกลวธิกีารบรหิารองคกรขนาดเลก็ทีก่อตัง้ใหมโดยบรูณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร ไปใชที่สําคัญ
คอื ทาํใหการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตรมคีวามกาวหนา และเปนทีย่อมรับจาก
สังคมและชุมชนมากข้ึน 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ พบวา 
จดุเดนของกลวธิบีริหารองคกรขนาดเลก็ทีก่อตัง้ใหมโดยบรูณาการการประชมุเชารวม
กับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตร คือ ผูบริหารและผูมีสวน
เก่ียวของมีโอกาสมาพบปะกันมากขึ้น ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน
ดขีึน้ การบริหารงานมีความคลองตวั การวางแผนและการนํานโยบายไปปฏิบตัริวดเร็ว 
การรายงานผลการดําเนินงานรวดเร็ว แกไขปญหาไดทันเวลา มีการกํากับติดตาม
งานดานตางๆ รวมท้ังดานงบประมาณอยางใกลชิด อีกทั้งบุคลากรไดออกกําลังกาย 
เพื่อกระตุนใหระบบการทํางานตางๆ ของรางกาย ผอนคลายความตึงเครียดกอน

การทํางานใหเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ : กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุม

เชารวมกับการออกกําลังกาย (3M)

  
Abstract

 This research aims to study strategic management of small newly 

established organization by integration of morning meeting and mini exercise 
(3M) A case study, in Faculty of Medicine, Mahasarakham University during 
2006 – 2010 by analyzing data from a study document. Content analysis and 

Interviews with stakeholders, including administrative personnel during 2006 
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– 2010. The results showed that: 1) Results of a study of small enterprise 
management strategies established by integrating the meeting participants with 
exercise (3M), Faculty of Medicine. There is signifi cant activity 1.1) Conference 
of administrators and supervisors take place every monday, wednesday and 
friday at 08.30 - 10.00 am to follow up and resolve their problems. 1.2) Exercise 
after meeting for at least 15 minutes. 2) The study results for the year 2006 - 
2010 of the Faculty of Medicine, found that the performance achievement of 
the objectives set is. 2.1) On the management of teaching and learning. 2.2) 
The research. 2.3) On the health services. 2.4) On the management and 2.5) 
On the quality assurance. Performance was such a successful, in addition on 
the positive impacts arising from the introduction of management strategies 
for small organization founded by a breakfast meeting with Integrated Exercise 
(3M), Faculty of Medicine. The keys are to make the operation of the Faculty 
of Medicine progress, and accept by society and the greater community. 3) 
Study the opinions of those involved were the success of small organization 
founded by the integration of a breakfast meeting with the exercise (3M), For 
medical education is the admistrative and these involved have the opportunity 

to meet together. The relationship between management and associates will be 

better. The administration will be about to streamlined the Planning and policy 
implementation quickly. Reported operating results will be quickly. Resolved 
issues in a timely manner. Every will be monitored closely, including the budget. 

The staff at workout will have stimulation on the functions of the body, relax, 

decease tension to increase effi ciency at work even more.

Keyword : Strategies Management of small newly established organization 

by integration of morning meetings and mini exercise (3M)
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บทนํา

 ปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ทั้งทางดานโครงสราง
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ สังคม ความ
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
และคานิยมวัฒนธรรมโลกรวมกับ
กระแส โลกาภิวัฒนที่กอใหเกิดโลกไร
พรมแดน กระตุนใหเกิดการแขงขันท่ี
รุนแรงมากขึ้น ทําใหวิธีคิดและวิธีการ
บริหารจัดการจะตองปรับเปล่ียนหรือ
ปรับปรุงใหทันกับโลกธุรกิจในปจจุบัน 
ดงันัน้ ผูบริหารองคกรทุกองคกรจะตอง
ตระหนักและเห็นความสําคัญในดาน
การบริหารจัดการ อันไดแก การพัฒนา
องคกร การพัฒนางาน การสนับสนุน
องคกร และการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานภายในองคกรใหมีความพรอม
สาํหรับรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
(ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ. 2546 : 3) การ

พัฒนาองคกรเพ่ือใหองคกรสามารถ

ปรับตัวและแกไขปญหากาวทันตอการ
เปล่ียนแปลงพรอมสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคกรอยางเปนระบบและเปน

รูปธรรมมากขึ้นอีกท้ังยังเปนกระบวน
การที่องคกรนํามาใชเพ่ือเพ่ิมความ
สามารถในการปรับตัวขององคกรได

อยางรวดเร็วและอยูรอดได (ขจรศักดิ์ 

หาญณรงค. 2550 : 2) ในฐานะผูนํา
องคกรทีต่องบรหิารหนวยงานเพือ่สราง
ทีมงานใหม สําหรับการผลิตบุคลากร
สาขาแพทยศาสตร แพทยแผนไทย
ประยุกต เวชกิจฉุกเฉิน และปรัชญา
ดุษฎีวิทยาศาสตรสุขภาพ คณบดีคน
แรกของคณะไดใชประสบการณการ
บริหาร เพื่อใหเกิดผลประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด จากทรัพยากรท่ี
จํากัด แมวาภารกิจยังไมบรรลุในทุกๆ 
ดานแตชวงเวลา 5 ป ของการบริหาร
ทามกลางความขาดแคลน เปนอีก
ตัวอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา
โดยเฉพาะโรงเรียนแพทยที่อยูตาง
จังหวัดของเมืองไทยลวนมีอุปสรรคให
ตองฟนฝาไปเฉกเชนเดียวกันทุกแหง
ไมวาจะเปนเวลาในอดีตหรือปจจุบัน

ตัวอยางการบริหารงานที่คณบดีคณะ

แพทยศาสตรคนแรก (ศาสตราจารย 
นายแพทยสมพร โพธินาม) ซึ่งใชกลวิธี
การประชุมบุคลากรระดับหัวหนางาน
ทุกเชาวันจันทร พุธ ศุกร และออก
กําลังหลังการประชุมตลอดชวงเวลา 

5 ปเศษ ระหวาง พ.ศ. 2549 -2553 

เปน เ ร่ือง ท่ีน าศึกษาถึงผลกระทบ
ในดานตางๆ เพ่ือจะไดบันทึกไวใน
ประวัติศาสตรหนาหนึ่ งของ  คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาเอกสาร
 ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยกลวิธีบริหาร
องคกรขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณา
การการประชุมเชารวมกับการออก

กําลังกาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และจาก
ความมุงหมายของการวจิยัสามารถสรปุ
กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

ทฤษฎีการบริหารองคกรของ

Aaker (POSDCoRB)

 

P = Planning        การวางแผน

O= Organizing    การจัดองคกร

S = Staffi ng      การจัดคนเขาทํางาน

D = Directing      การสั่งการ

Co = Co-Ordinating การประสานงาน

R = Reporting      การรายงาน

B = Budgeting    การงบประมาณ

กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็ก

ที่กอตั้งใหมโดยการบูรณาการ

การประชุมเชารวมกับ

การออกกําลังกาย (3M)

1.  การบริหารจัดการ (Management)

2.  การประชุมเชา (Morning Meetings)

3.  การออกกําลังกาย (Mini Exercise)

ผลการดําเนินงาน

1.  ผลการบริหารจัดการความเปนระบบ

2. ผลการกํากับติดตามงานจัดการประชุม

3.  ผลการดําเนินงานดานการ

 ใหบริการสุขภาพ

ความมุงหมายของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษากลวิธบีรหิารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลัง

กาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2549 – 2553 ของคณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตอกลวิธีบริหาร
องคกรขนาดเล็กที่ ก อตั้ ง ใหม โดย
บรูณาการการประชุมเชารวมกับการออก
กําลังกาย (3M) ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีดําเนินการวิจัย
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรและกลุมตัวอยางใน
การสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ 

(Informal interview) คือ ผูบริหาร 

จาํนวน 3 คน และบคุลากร จาํนวน 7 คน 
โดยใชเวลาประมาณคนละ 20 – 30 นาที
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1 แบบศึกษาเอกสาร ซึ่ง

เปนแบบบนัทกึขอมลูทีไ่ดจากการศกึษา
เอกสารและหลักฐานท่ีมีการบันทึกไว
ตามสภาพปกติ
  2.2 แ บ บ สั ม ภ า ษณ ก า ร
ดํ า เนินงานและความคิดเ ห็นของ

ผูบรหิาร บคุลากร และผูมสีวนเกีย่วของ
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 3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมอื

  3.1 ศกึษาเอกสาร (Qualitative
Resea r ch )  โดยรวบรวมข อ มู ล
จากเอกสาร ของอาจารยนายแพทย
วิทยา จารุพูนผล ที่บันทึกไวตลอด 4 ป 
เอกสารการจดบันทึกการประชุมของ
ฝายเลขานุการประชุม และเอกสารที่
เกี่ยวของจากบุคคลหนวยงานตางๆ 

ซึง่ขอมลูจะไดเกีย่วกบัผลการดาํเนินงาน 
รูปแบบการจัดประชุม จํานวนผูเขา
ประชุม การแกไขปญหาของการดําเนิน
งานตางๆ 
  3.2 จัดทํารางแบบสัมภาษณ
การดําเนินงาน และความคิดเห็นของ
ผูบรหิาร บคุลากร และผูมสีวนเกีย่วของ 
โดยมีประเด็น ดังน้ี 1) รูปแบบของการ

ดําเนินงานเหมาะสมหรือไม อยางไร 
2) ความถ่ีของการดําเนินงาน เหมาะสม

หรอืไม อยางไร 3) จดุเดนและจุดดอยของ

การดําเนินงาน มีอะไรบาง 4) บทบาท
หนาทีแ่ละการเสนอความคดิเหน็ เหมาะสม
หรือไม อยางไร และ 5) ผลกระทบของ
การดําเนินงานมีอะไรบาง เปนตน

  3.3 แบบสั มภาษณ เ สนอ

อาจารยนายแพทยวทิยา จารพุนูผล เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง
ของการใชภาษา และครอบคลุมเน้ือหา

ของการวิจัยแลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนํา 

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยนําขอมูลมา
เรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ 
จากนั้นตีความหมาย เชื่อมโยงความ
สัมพันธ ลดทอนขอมูล สกัดสาระ และ
สรางขอสรุป โดยยึดหลักการวิเคราะห
ขอมูลแบบสรางขอสรุปโดยการจําแนก
ชนิดขอมูลแบบไมใชทฤษฎ ี(Typological
Analytic) และจําแนกขอมูลที่วิเคราะห

ตามความเหมาะสมของขอมลู โดยจาํแนก
ขอมูลชนิดงายๆ กอนแลวพิจารณา
ความสมัพนัธของขอมูล อธบิายถงึความ
สัมพันธ และสาเหตุของปรากฏการณ
โดยยึดกรอบแนวคิดในการศึกษา

เอกสารเปนหลักสามารถแบงไดดังนี้ 
 1. เอกสารการจดบันทึกการ
ประชุมของอาจารย นายแพทยวิทยา 

จารุพูนผล รองคณบดีฝายบริหารใน

ขณะนั้น ตั้งแตป 2549 – 2553 
 2.  เอกสารการจดบันทึกการ

ประชุมของฝายเลขานุการประชุม 
 3. รายงานประจําป 2549-2553 
ของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 4.  เอกสารและรูปภาพที่เกี่ยวกับ
ผลการดําเนนิงานของคณะแพทยศาสตร
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 5.  แบบสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวน
เกี่ยวของที่มีตอกลวิธีบริหารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหม
 6. การสงัเคราะหขอมลูและศกึษา
เอกสารแตละเรื่องอยางละเอียดโดยวิธี 
Content Analysis เพื่อทําความเขาใจ
และนําความรูมาวิเคราะห สรุปเปน
ประเด็นแลวตรวจสอบประเด็นขอสรุป

สรปุผลและอภปิรายผลการวิจยั

 การบ ริหา ร ง าน โดย ใช กล วิ ธี
บริหารองคกรขนาดเล็กที่กอต้ังใหม
โดยบูรณาการการประชุมเชารวมกับ
การออกกําลังกาย (3M) พ.ศ. 2549 
– 2553 ถือวาเปนเคร่ืองมือในการ

บริหารงานท่ีทําใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมาก
สาํหรับคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัย
มหาสารคามที่กอตั้งใหม สรุปผลดงันี้
 5.1 ผลการศึกษากลวิธกีารบริหาร
องคกรขนาดเล็กทีก่อตัง้ใหมโดยบูรณาการ

การประชุมเขารวมกับการออกกําลัง

กาย (3M) คณะแพทยศาสตร พบวา 
มีกิจกรรมที่สําคัญคือ 1) การประชุม
ผูบริหารและหัวหนางานทุกเชาวัน

จันทร พุธ และศุกร เวลา 08.30 – 

10.00 น. เพื่อติดตามงานและแกไข
ปญหาอุปสรรคตางๆ 2) การออกกําลัง
กายหลังประชุม อยางนอย 15 นาที 
กิจกรรมแหลานี้ผูบริหารไดประยุกต
จากแนวคิดของ Aaker (POSDCoRB) 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mansar 
และ Rejiers (2005 : 457 – 471) ซึ่งได
ศึกษาการออกแบบกระบวนการบริหาร
จัดการแบบใหมดวยการบริหารจัดการ
ที่เปนเลิศและการประเมินคุณภาพการ
ออกแบบการแกไขปญหาที่สัมฤทธ์ิผล 
 5.2  ผลการศึกษาผลการดําเนิน
งานของคณะแพทยศาสตร พ.ศ. 2549-
2553 ที่เปนผลของการนํากลวิธีการ
บริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอตัง้ใหมโดย
บูรณาการการประชุมเขารวมกับการ

ออกกําลังกาย (3M) คณะแพทยศาสตร
ไปใช พบวา ผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ 1) ดานการ

จดัการเรยีนการสอน 2) ดานการวิจยั 3) 

ดานการใหบริการสุขภาพ 4) ดานการ
บริหารจัดการ และ 5) ดานการประกัน
คุณภาพ ผลการดําเนินงานดังกลาว

นับวาประสบความสําเร็จ นอกจากนี้

ผลกระทบทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการนํา
กลวิธีการบริหารองคกรขนาดเล็กท่ีกอ
ตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุมเชา

รวมกับการออกกําลังกาย (3M) คณะ
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แพทยศาสตร ไปใชที่สําคัญคือ ทําให
การดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร
มีความกาวหนา และเปนที่ยอมรับจาก
สังคมและชุมชนมากขึ้น ดังจะเห็นได
จาก ภายหลังการบริหารงานของคณะ
ผูบริหารน้ีแลวไดทําใหเกิดผลกระทบท่ี
ตามมาคือ 1) ดานการจัดการเรียนการ
สอน มีหลักสูตรใหมเพ่ิมขึ้น 3 หลักสูตร 
แยกเปนปริญญาตรี 2 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร มีจํานวนนิสิต
คงอยูเพิ่มขึ้น 245 คน มีผูสําเร็จการ
ศึกษาเพ่ิมขึ้น 187 คน 2) ดานงาน
วิจัย ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยภายใน
และภายนอกอยางตอเน่ืองและเพ่ิม
ขึ้น 3) ดานการใหบริการสุขภาพ โดย
ศูนยบริการทางการแพทย มีผูมาใช

บริการเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ โดยสิทธิ
เบิกจายตรง มี 6,511 คน และประกัน
สุขภาพถวนหนา UCS นิสิต จํานวน 

4,908 ราย ศูนยบริการแพทยแผนไทย

ประยกุต มผีูใชบริการลดลงจากปทีผ่าน
มา จํานวน 2,518 ราย และสถานผลิต
ยาและผลิตภัณฑ มีสถิติการผลิตเพิ่ม

ขึ้นทุกปตามลําดับ 4) ดานการบริหาร

จดัการ บคุลากรเพิม่ขึน้จาํนวน 104 คน
งบประมาณไดรับการจัดสรรเพ่ิมขึ้น 
รอยละ 43.60 และมีเงินสะสมเพ่ิมขึ้น

รอยละ 6.47 และ 5) ดานการประกัน

คุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน 
(QA) ดีขึ้นตามลําดับ และการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ดีขึ้น
ตามลําดับ
 5.3  ผลการศกึษาความคดิเหน็ของ
ผูที่มีสวนเก่ียวของ พบวา จุดเดนของ
กลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอต้ัง
ใหมโดยบูรณาการการประชุมเชารวม
กับการออกกําลังกาย (3M) กรณีศึกษา 
คณะแพทยศาสตร คือ ผูบริหารและผู
มีสวนเกี่ยวของมีโอกาสมาพบปะกัน
มากขึ้น ความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับผูรวมงานดีขึ้น การบริหารงานมี
ความคลองตัว การวางแผนและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติรวดเร็ว การรายงาน
ผลการดําเนินงานรวดเร็ว แกไขปญหา

ไดทันเวลา มีการกํากับติดตามงานดาน

ตางๆ รวมท้ังดานงบประมาณอยางใกลชดิ

อีกท้ังบุคลากรไดออกกําลังกาย เพื่อ

กระตุนใหระบบการทํางานตางๆ ของ
รางกาย ผอนคลายความตึงเครียดกอน
การทํางานใหเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตามกลวิธีบริหารองคกร
ขนาดเล็กที่กอตั้งใหมโดยบูรณาการ
การประชุมเชารวมกับการออกกําลัง
กาย (3M) ก็มีจุดดอยคือ การประชุม
บางครั้งใชระยะเวลานานเกินควร โดย
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ใชเวลาประมาณ 08.30 – 11.00 น. และ
การประชมุบอยเกนิไป ซึง่ประชุมทกุเชา
จันทร พุธ และศุกร ทําใหบุคลากรไมมี
เวลาปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เนื่องจากมี
จํานวนบุคลากรนอยแตภาระงานมีมาก
และเปนงานเรงดวน รวมท้ังบุคลากร
ไมเขาประชุมอยางสม่ําเสมอ ทําใหการ
ประชุมบางครั้งบางเรื่องไมไดขอสรุปใน
คราวประชุมนั้น 

ขอเสนอแนะ

 กลวิธีบริหารองคกรขนาดเล็กที่กอ
ตั้งใหมโดยบูรณาการการประชุมเชา
รวมกับการออกกําลังกาย (3M) กรณี
ศึกษา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ชวยใหผลการดําเนิน

งาน ดีขึ้นทุกดาน และเกิดผลดีมากกวา

ผลเสีย ดังน้ัน ควรมีการประชุมเชา
ระหวางผูบริหารและหัวหนางานอยาง
ตอเนื่อง แตอาจกําหนดการประชุมให
เหลือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เพื่อติดตาม
งานทุกดาน อีกท้ังยังสามารถแกไข

ปญหาไดอยางทันเวลา การสรางความ

เขาใจในนโยบายและเปาหมายของ
ผูบริหารใหเกิดความเขาใจเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีการสรางแรง
จูงใจในการทํางาน สรางความสัมพันธ
อันดีภายในองคกร สงเสริมใหมีการ
ทํางานเปนทีม เพื่อปรับปรุงใหผลการ

ดาํเนนิงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
สามารถแขงขันกับคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในประเทศไทยได

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคุณศาสตราจารย
นายแพทยสมพร  โพธินามคณบดี
คณะแพทยศาสตร อาจารยนายแพทย
วิทยา จารุพูนผล รองคณบดีฝาย
บริหารขณะน้ัน สําหรับขอมูลเอกสาร
การจดบันทึกการประชุมและการให

คาํปรกึษาการวจิยัในครัง้นี ้ขอขอบพระคุณ

ผูบรหิาร บคุลากรของคณะแพทยศาสตร

ทุกทานที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะห 
สละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณ

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย

มห าส า ร ค าม ท่ี ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการทําวิจัยครั้งนี้
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การจดัการเรยีนรูวชิากฎหมายในชวีติประจาํวนัของมหาวทิยาลยั

มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพ

The Learning Management of Law in Daily Life’s

Mahasarakham University to be Effective.

อมรรัตน อริยะชัยประดิษฐ นิ่มหนู1

Amonrat Ariyachaipradit Nimnoo1 

บทคัดยอ

 การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการเรียนรูวิชา
กฎหมายในชวีติประจาํวันและ เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการเรยีนรูวชิากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งนําทฤษฎีและแนวการ

เรยีนรู แนวคดิหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการเรยีนการสอน แนวคดิการพฒันาการเรยีน
การสอนในระดับอุดมศึกษา และงานเอกสารตางๆท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาการเรียนรู
ประกอบกับขอมูลของการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมา

เปนกรอบในการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันมีหลายกลุมเรียนและอาจารย

ผูสอนหลายคน ซึง่การเรยีนรูวชิากฎหมายในชวีติประจาํวนัมวีตัถปุระสงค คอื ศกึษา
ความรูเบือ้งตนเก่ียวกับลักษณะของกฎหมาย สามารถเขาใจ และอธิบายความสัมพันธ
ของกฎหมายกับจารีตประเพณี พรอมท้ังวิถีชีวิตไทย เพื่อใหนิสิตสามารถวิเคราะห
ปญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย และสามารถนําเสนอแนะวิธีการ หรือแนวทาง
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แกไขโดยใชกฎหมายที่มีอยูไดในเบื้องตนตามรายละเอียดของประมวลรายวิชาฯ 
ซึง่ผูสอนไดทาํการบรรยายโดยแบงเปนบทตางๆ เพือ่ใหงายตอความเขาใจในความรู
เบือ้งตนเกีย่วกบักฎหมายตางๆ ประกอบกบัมีการกาํหนดใหนสิติทาํรายงานเดีย่วและ
กลุม แตปรากฏวามีจํานวนชั่วโมงในการบรรยายเพียง 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษา
เทานัน้ จงึเหน็ไดวาตามประมวลรายวิชาฯ ไดมกีารกําหนดกรอบการพัฒนาการเรียนรู
ใหมีประสิทธิภาพอยูแลวในเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษาและทฤษฎีแนวการเรียนรู กลาวคือ มีความสอดคลอง
ตามหลักการเรียนรูแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorist orientation) และหลักการ
เรียนรูแนวมนุษยนิยม (Humanist orientation) ที่กลาวถึงการเรียนรูวามีอิทธิพล
ตอการศึกษา สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งกําหนดใหผูสอนมีบทบาทในการ
สงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาอยางเปนองครวม สงเสริมใหผูเรียนเขาใจตนเอง อีก
ทั้ง การกําหนดใหนิสิตทํารายงานเดี่ยวและกลุมตามประเด็นปญหาทางสังคมที่นิสิต
สนใจประกอบกบัหลักกฎหมายท่ีไดศกึษา พบวามคีวามสอดคลองกบัการเรยีนรูแนว
พทุธปิญญาดวย (Cognitive orientation) ทีส่นับสนนุการเรียนรูทีเ่กดิจากการคนพบ
ความรูดวยตนเอง (discovery approach) และสอดคลองกบัทฤษฎปีระมวลผลขอมลู 
(Information processing theory) โดยเช่ือวาผูเรียนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม
กาํกบัการเรียนรูของตนเอง (self-regulation) มคีวามรูเกีย่วกบัความรูความสามารถ
ของตนเองนอกจากนี ้ยงัสอดคลองกบัหลกัแนวคดิหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการเรยีน

การสอนของ Arthur Chickening and Zelda F. Gamson และสอดคลองกับหลัก

การพัฒนาการเรียนรูขั้นสูงของ Thomas Anthony Angelo ซึ่งเนนใหมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและผูสอนในชั้นเรียน (encouragement contacts between student 
and faculty) อันเปนปจจัยสําคัญในการศึกษา 

 แตดานการเรียนการสอนนั้นไมสอดคลองกับแนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีที่สนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูบทบาทและพฤติกรรมใหม และหนาที่สําคัญของผูสอนคือ แสดง

ตัวอยางหรือเปนตนแบบ อีกท้ังใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการเรียนรูและ
รับผิดชอบการเรียนรูของตนเองจากปญหาจริง กลาวคือ เนื้อหาการสอนรายวิชานี้มี
คอนขางมาก แตมจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยายทีจ่าํกดั จงึไมสามารถมชีัว่โมงในการ
ฝกงาน หรือการเขาถึงบทบาทสมมุติในกระบวนการพิจารณาคดีความตางๆ และไม



19Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

สอดคลองกับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ Pat Burke Guild ที่กลาววาผูสอนควร
ทาํวจิยัปฏิบตักิารในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาการปฏบิตังิานสอนอยางตอเนือ่ง ซึง่เปนการ
เช่ือมโยงการเรียนรูในชั้นเรียนกับการเรียนรูนอกชั้นเรียน
 ดงัน้ัน การศกึษาวจิยัในครัง้นีจ้งึสามารถเปนแนวทางใหกบัสาํนกัศกึษาทัว่ไปหรอื

อาจารยผูสอนท่ีอยูในระหวางการปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชาวิชาศึกษากฎหมาย
ในชวีติประจาํวนัเพือ่พฒันาการเรยีนรูในการศกึษาวชิากฎหมายในชวีติประจาํวนัให
มีประสิทธิภาพตอไป

คําสําคัญ : การเรียนรู, กฎหมายในชีวิตประจําวัน, ปญหาการเรียนรู, แนวทางการ
แกไขปญหา

ABSTRACT

 The research aims to study the learning management of law in daily life, 
approaches to solving of law in daily life. The researcher used qualitative 
research methods by analyzing data from documentary research. It have 

applied the theories and concepts learned, concept of best practice in teaching 
and learning, concepts to improve learning and teaching in higher education 

and documents related to learning and the educational backgrounds of general 

education in Mahasarakham University as a framework for the study. 
 The results showed that the law in daily life basis with multiple classes and 
multiple instructors. The learning of law in everyday life purpose is to study the 

introduction to the nature of law, relationship of the customary law and Thai 

lifestyle. So that students can analyze social problems that occur on campus 
and there can offer suggestions to the existing laws in a introduction to the 
details of the course syllabus. The instructor has conducted lectures divided 
into various chapters. it were maked easier to understand the basic knowledge

about various laws. In addition, students are assigned to individual and group 
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reports. But it turns out that there are only 30 hours in lecture hours per 
semester only. It has been seen that the course syllabus provides a framework 
for learning to be effective already in the Introduction. This is consistent with the 
idea of   teaching in higher education and theories of learning that is consistent 
with the principles learned as Behaviorist orientation and learning principles 
as Humanist orientation mentioned classes know how to infl uence the study. 
Behavior change, which requires that instructors have a role in encouraging 
the students to develop a holistic way. Encourage learners to understand their 
own The designated student reporting individual and group-based issues, social 
issues the student’s interest and the law has revealed that they are consistent 
with learning about Cognitive orientation, Discovery And Information processing
theory by the belief that students play an important role in the regulation of 
self-directed learning. Self-regulation is knowledgeable about their abilities 
are. Also consistent with the concept of good practice in the teaching of 
Arthur Chickening and Zelda F. Gamson and in accordance with the principles
advanced learning of Thomas Anthony Angelo, which encouragement contacts 
between student and faculty as a major factor in the study.

 But the learning management is not consistent with the concept of best 

practice to support the roles and learn new behaviors. And important function 
of the teacher is. Preview or prototype Moreover, the students take an active 
role in the learning process and take responsibility for their own learning of the 

course content is a real problem that is quite a lot. So there are limited hours 

in the lecture to training or access a different role in the judicial process and 
not in line with best practice the teachings of Pat Burke Guild, said a teacher 
should do action research in the classroom to improve teaching practice 

continues which is linked to learning in the classroom with learning outside 
the classroom.
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 Therefore, this study may be an approach to the study or the instructor 
during the course or it is improve the learning management law in daily life to 
be effi ciency

Keywords: Learning, Law in Daily Life, Solution

บทนํา

 การศกึษาในระดบัอดุมศึกษาถอืวา
เปนการศึกษาในระดับท่ีสําคัญ เพราะ
เปนการศกึษาทีเ่ตรยีมบคุคลเขาสูอาชพี 
โดยเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ออกมาจะตองเปนบคุคลท่ีมคีณุลกัษณะ
ตามที่เจาของสถานที่ประกอบการและ
สังคมยอมรับ ทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงพยายามทุกวิถีทางที่จะใหนิสิต

นักศึกษาของตนมีคุณภาพ และแมวา
การพัฒนาคุณภาพของการอุดมศึกษา
ไทยมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

แตในปจจบุนักย็งัพบวาคณุภาพอุดมศึกษา

ยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและพบจุด
ออนในหลายประเด็น ประกอบดวย 
ปญหานโยบายของรัฐบาลและสถาบัน

อดุมศกึษาบางแหงยงัไมมคีวามแนนอน

และเกิดความซํ้าซอนในการดําเนินงาน
ขาดการมีสวนรวมของชุมชน องคกร
เอกชนและผูประกอบการในการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษา หลักสูตรและการ

เรียนการสอนมีความลาสมัย ไมเปน
สากลและไมเกิดบูรณาการ ไมมีการ
ปรบัเปล่ียนหลักสูตรตามกระแสแหงการ
เปลีย่นแปลงของโลก เกดิการขาดแคลน
คณาจารยที่มีคุณภาพเนื่องจากวิกฤติ
ศรัทธาตออาชีพอาจารยตกต่ําซึ่งไม
สามารถจูงใจคนเขามาเปนอาจารยได 
รวมถึงการลงทุนของรัฐบาลในเร่ืองการ
วิจัยเพื่อใหเกิดองคความรูใหมยังถือวา
อยูในระดับที่ตํ่ามาก รัฐบาลจําเปนตอง
ทุมเทการลงทุนทางดานการวิจัยและ

พัฒนาใหแกสถาบันอุดมศึกษาอยาง

จริงจงั (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545)
สถาบนัอดุมศกึษาในศตวรรษนี ้นอกจาก
จะตองมีอิสระและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการแลว คุณภาพนับเปน

จุดเนนที่สําคัญของอุดมศึกษาท่ีพึง

ปรารถนา ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานอุดมศึกษา นอกจาก
แตละสถาบันตองจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและตองไดรับ

การประเมินคุณภาพจากภายนอกตาม



22 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

ที่กฎหมายกําหนด โดยมีเกณฑและ
วิธีการท่ีเปนท่ียอมรับรวมกันแลว ตอง
มีการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อการ
รบัรองหลักสตูรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน
สําหรับสถาบันทุกประเภท นอกจากน้ี
ตองสงเสริมใหองคกร สมาคมวิชาการ
หรือวิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา
มามีบทบาทในการกํา กับดูแลคุณภาพ
และมาตรฐานอุดมศึกษา มีการพัฒนา
ระบบขอมูล พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพ
(indicators) ตลอดจนสนับสนุนใหมี
การจัดระดับ (rating) หรือ จัดอันดับ 
(ranking) สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปน
กลไกกระตุนในการพัฒนาคุณภาพและ
เปนขอมูลในการเลือกรับบริการของ

ผูประสงคจะเขาศึกษาในระดบัอดุมศกึษา
ตลอดจนผูใชผลผลติของสถาบนั เปนตน 
(สุรางค โควตระกูล, 2552)

 ดานการบริหารวิชาการและการ

จัดการเรียนการสอนน้ันจึงตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรและรายวิชาอยางตอ
เน่ือง เพื่อใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียน

การสอนตองมีความหลากหลายตาม
ความตองการของผูเรยีนและการพฒันา
ประเทศ การจัดการเรียนการสอนตอง
ยึดผูเรียนเปนหลัก โดยเนนการพัฒนา
ความรู คูคุณธรรม และสรางบัณฑิตให

สามารถคิดวิเคราะห วิจารณ มีความ
ใฝรู โดยรัฐตองใหความสําคัญกับการ
ลงทุนเพ่ือการวิจัย การสรางองคความรู
และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 
รวมท้ังสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอน และการปรับระบบวัดผล
และประเมินผล (สุรางค โควตระกูล,
อางแลว)
 วัตถุประสงคของการศึกษาวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน ซึ่งเปน
รายวชิาหนึง่ในหมวดศกึษาทัว่ไปพบวา
มกีระบวนการศึกษาท่ีเนนใหผูเรยีนเปน
ศูนยกลาง โดยใหนิสิตสามารถเรียนรู
และพัฒนาเองไดตามรปูแบบการจัดการ

เรียนรูในระดับอุดมศึกษาเปนสําคัญ 
ซึ่งมุงท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะทาง

วิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคมได 
แตนิสิตสวนใหญที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาดังกลาวนี้ ตางมีหลายเหตุผล

ในการลงทะเบียนรายวิชาซึ่งกอใหเกิด

ทัศนคติท่ีแตกตางกันและสงผลตอการ
ศึกษาในรายวิชาน้ี อีกทั้งการปรับใช
ความรูที่ไดรับจากการศึกษาเพ่ือนําไป

ใชในชีวิตประจําวันและความรับผิดตอ

สังคมก็มีไมมากเทาใด ทั้งนี้ก็สืบเนื่อง
มาจากเรียนรูของผูเรียนนั้นเอง (ทิศนา 
แขมมณี และคณะ, อางแลว)  
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 ดวยการจัดกระบวนการเรียนรู 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหผูสอนจัด
เนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน
การสอนอยางหลากหลายเหมาะสม
กับธรรมชาติ และสนองความตองการ 
ความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝก
ทักษะกระบวนการคิด การจัดการเรียน
การสอนแบบเผชิญสถานการณทีเ่กดิขึน้
จรงิในปจจบุนั เพ่ือทีจ่ะสามารถประยกุต 
ความรูมาใชเพื่อปองกัน และแกปญหา
ไดถูกตอง และเหมาะสม มีการจัดการ

เรียนรูทีผ่สมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  

อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูก
ฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดี มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคได เพื่อให

ผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสศึกษาคนควา
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด 
และความสามารถของตนเองมีความรัก

สามัคคีในการทางานรวมกับบุคคลอื่น

อยางมีความสุข ภายใตคําแนะนํา คํา
ปรึกษา ความชวยเหลือจากผูสอน หรือ 
จากตําราเรียนวิชากฎหมาย (ทิศนา 

แขมมณี และคณะ,อางแลว)

 ดั งนั้ น  การพัฒนาการเ รียน รู
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันใหมี
ประสิทธภิาพและคุณภาพจึงจําเปนตอง

คํานึงถึงหลักสูตรและจัดการศึกษาให

ตรงกับสภาพความตองการของตลาด
แรงงานในปจจุบันและอนาคต สราง
เครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภายในและสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
มากขึ้น เพื่อเสริมสรางจุดแข็งและแลก
เปล่ียนองคความรูใหมๆซึ่งกันและกัน 
รวมท้ังมุงจัดการศึกษาเฉพาะทางที่
เปนการลงลกึเพือ่ใหเกิดความเชีย่วชาญ 
อันเปนการพัฒนาการอุดมศึกษาท่ีมี
คุณภาพโดยสรางความรูและนวัตกรรม
ใหมๆใหสามารถแขงขันกับสถาบัน
อุดมศึกษาชั้นนําอ่ืนๆท่ัวโลกได มีการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน
และสรางรายไดเขาสูสถาบันดวยตนเอง 
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงตองปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 

เชน การสรางความรวมมือกับสถาบัน

อดุมศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลกโดยอาจ
เปนการเปดจดัการเรียนการสอนรวมกัน
เพือ่นาํความรูเกีย่วกบัหลกัสตูรตนแบบ

ที่มีคุณภาพจากมหาวิทยาลัยชั้นนํา

จากตางประเทศ และไดรับองคความรู

ใหมๆมากข้ึน ควรรวมมือกันปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแกไขปญหารจัดการเรียนรู
ตางๆท่ีเกิดขึ้น และมีสวนรวมในการ
สงเสรมิการพฒันาคณุภาพของการเรยีนรู
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วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันอยางมี
ประสิทธภิาพ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 
อางแลว)

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวจิยัไดกาํหนดการศกึษาวจิยัแบบ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โ ด ยทํ า ก า ร ค น ค ว า จ า ก เ อ กส า ร 

(Documentary Research) ซึง่ไดจากบทความ

หนังสือและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ 
โดยนําทฤษฎีและแนวการเรียนรู และ
แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนมาทําการวิเคราะหเพื่อ
ศึกษาถึงสภาพการเรียนรูวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวัน ศึกษาหาแนวทางการ
พัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิต

ประจาํวนัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ใหมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนรู

วิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน
 2.  เพือ่เสนอแนวทางการแกปญหา

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน

วิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่ ง ทําการวิจัยเอกสารเชิงพรรณา 
(Descriptive Document Research) โดย
ศกึษาดวยการคนควาและรวบรวมขอมลู
ทางดานเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของซึ่ง
จะไดมาจากตํารา หนังสือ บทความ 
วารสาร จลุสาร เอกสารการเผยแพรของ
หนวยงายท้ังภาครัฐและเอกชนตางๆ 
รายงานการสัมมนา รายงานการวิจัย 
วทิยานิพนธ ซึง่ผูวจิยัจะทาํการวเิคราะห
ขอมูลที่ไดมาจากเอกสารตางๆ แลว
เรียบเรียง และอางอิงประกอบเน้ือหา
การวิจัย

ผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
การเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิตประจํา

วนัตามทฤษฎแีละแนวการเรยีนรู พบวา

 1.  วิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วนัไดมกีารกาํหนดกรอบการพฒันาการ
เรียนรู ใหมีประสิทธิภาพอยูแลวใน

เบือ้งตน ซึง่สอดคลองกบัหลกัการเรยีนรู
แนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorist orientation) 

ซึ่ งกลาวถึงการเรียนรูวามีอิทธิพล
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ตอการศึกษา โดยเชื่อวาการเรียนรู คือ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม, สภาพ
แวดลอมมอีทิธิพลตอพฤตกิรรมมากกวา
ปจเจกบุคคลหรือจิตใจ และหลักสําคัญ
ของกระบวนการเรียนรู คือ หลักความ
ตอเนื่อง (Principles of Continuity) 
และหลักการเสริมแรงหรือไดรับรางวัล 
ซึ่งปรากฏอยูในประมวลรายวิชา โดยมี
การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการ
ประเมินผลการเรียนรู (ปรียาพร วงค
อนุตรโรจน,2551; สุรางค โควตระกูล, 
2552; Merriam, 2007)
 ทางดานบทบาทของผูสอนรายวชิา

กฎหมายในชีวติปิระจาํวนัในมหาวิทยาลยั
มหาสารคามพบวามีความสอดคลอง
กับหลักการเรียนรูแนวมนุษยนิยม

(Humanist orientation) ซึ่งกําหนดให
ผูสอนควรมีบทบาทเปนผูอํานวยความ
สะดวกการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหผูเรียน

มีการพัฒนาอยางเปนองครวม โดย

ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรยีนเขาใจตนเอง 
และมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 
ชวยสนับสนุนใหผูเรยีนกําหนดเปาหมาย

ชีวิตของตนเอง สงเสริมใหผู เรียน

รับผิดชอบตอการกระทําของตน กลา
เผชิญปญหา มีโอกาสใชจินตนาการ
และความคิดสรางสรรค สงเสริมให

ผูเรียนเขาใจวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 

และสามารถประเมินการเรียนรูของ
ตนเองได รวมถึงการพัฒนาใหผูเรียน
เขาใจความรูสึกและเคารพในความเปน
ปจเจกบุคคลของผูอื่น ดังนั้น ผูสอนใน
รายวิชาน้ีนี้จึงใหความสําคัญกับขอเท็จ
จริงทางคดีทางกฎหมาย สภาพปญหา
อาชญากรรม และการพฒันาสวนบคุคล
ของผูเรียน (Merriam,อางแลว ; สุรางค 
โควตระกูล,อางแลว)
 นอกจากน้ีประมวลรายวิชานี้ยังได
กําหนดใหผูเรียนไดทํารายงาน ซึ่งแลว
แตนิสิตนักศึกษาสนใจกฎหมายใด แลว
หยิบยกประเด็นปญหาทางสังคมเขา
มาประกอบกับหลักกฎหมายดังกลาว 
ซึ่งมีความสอดคลองกับการเรียนรูแนว
พุทธิปญญา(Cognitive orientation) 
ที่สนับสนุนการเรียนรูที่เกิดจากการ

คนพบความรูดวยตนเอง(discovery 

approach) (Kurfi ss,1998) หรอืการเรยีน
รูโดยการสืบสอบ (inquiry learning)
และมีความสอดคลองกับทฤษฏีประมวล
ผลขอมูล(Information processing 
theory) (สุรางค โควตระกูล, อางแลว; 

ทศินา แขมมณ ีและคณะ,2545) โดยเชือ่วา
ผูเรียนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม

กาํกบัการเรยีนรูของตนเอง (self-regulation)
ซึ่งบางทีเรียกวารูคิด (meta cognition) 
หรือการรับรูในระดับอภิสํานึกรู โดยผูที่
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มีความสามารถในการรูคิด จะมีความรู
เกีย่วกับความรูความสามารถของตนเอง 
งานที่จะตองเรียนรู เชน ความยากงาย
และกลยุทธในการเรียนรูงาน (สุรางค 
โควตระกูล, อางแลว) แตในการจัดการ
เรียนรูในรายวิชานี้พบวาไมสอดคลอง
กับการเรียนรูแนวพุทธิปญญาสังคม 
(Socia l  cogni t ive or ientat ion) 

ซึง่สนับสนุนวาจดุมุงหมายของการเรียนรูคอื
การเรียนรูบทบาทและพฤติกรรมใหม 
และหนาที่สําคัญของผูสอนคือ แสดง
ตัวอยางหรือเปนตนแบบ กลาวคือ 
เนือ่งจากมีระยะเวลาในการสอนท่ีจาํกัด 

ซึง่มจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยายการสอน
เพียง 30 ชัว่โมงตอการศกึษาเทาน้ัน จงึ
ไมสามารถมีชั่วโมงในการฝกงาน หรือ

การเขาถงึบทบาทสมมติในกระบวนการ
พจิารณาคดีความตางๆ และวิธกีารเรียน
การสอนตามประมวลรายวิชาน้ีไมได

สอดคลองกับการเรียนรูแนวประกอบ

สรางนิยม  (Constructivist orientation) 
กลาวคือ การใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุก
ในกระบวนการเรียนรูและรับผิดชอบ

การเรียนรูของตนเอง สวนผูสอนมีหนาที่

เปนผูอํานวยความสะดวกการเรียนรู 
อันเปดโอกาสใหผู เรียนเรียนรูจาก
ปญหาจริง และจากกิจกรรมและสื่อที่

หลากหลาย สงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความหมายเปนกลุมและสงเสริมการ
เรียนรูในบริบทจริง (Brigge & Shrmis, 
2004)
 เมื่อพิจารณาเน้ือหาการสอนตาม
ประมวลรายวิชาซ่ึงมีมากมาย จึงได
ทําการแบงเปนบทตางๆ ไมวาจะเปน
เรื่องความหมาย บอเกิด ประเภท และ
ประวัติศาสตรกฎหมาย, วิวัฒนาการ
และระบบของกฎหมายไทย  และ
ระบบกฎหมายสากล, ความสัมพันธ
ระหวางกฎหมายกับจารีตประเพณีและ
วิถีชีวิตในสังคมไทย, กฎหมายแพง
เรื่องบุคคล ความสามารถ นิติกรรม, 
กฎหมายแพงเ ร่ืองสาบสูญ ทรัพย 
ละเมิด, กฎหมายแพงเรื่องซื้อขาย เชา
ทรัพย เชาซื้อ, กฎหมายแพงเรื่องขาย

ฝากกูยืม ฝากทรัพย คาประกันจํานํา
จํานอง, กฎหมายอาญาในชีวิตประจํา
วนั, กฎหมายปกครองในชีวติประจําวนั, 

กฎหมายรัฐธรรมนูญในชีวิตประจําวัน, 

ความรูพืน้ฐานเกีย่วกบักฎหมายระหวาง
ประเทศ ,  ความรูพื้นฐานกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค และกระบวนการ

ยุติธรรมตามกฎหมายไทย ตามหลัก

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอน พบวามีการสงเสริมการ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 

(encouragement contacts between 
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student and faculty) การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรยีนและผูสอนอยางสม่ําเสมอ 
ทั้งในและนอกชั้นเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ในการสงเสริมการมีสวนรวมและสราง
มูลเหตุจูงใจในการเรียนของผูเรียน
 โดยผู สอนไดมีความเอาใจใส
กับความกาวหนาทางวิชาการและ
บุคลิกลักษณะของผู เรียนดวยการ
สอบถามทายชัว่โมง และเปดโอกาสใหมี
การซกัถามในหองเรยีน ซึง่สอดคลองกบั
หลักปฏิบัติที่ดีของ Arthur Chickening

and Zelda F. Gamson (Arthur Chickening 
and Zelda F. Gamson ,1998) และ
สอดคลอง กับหลักการพัฒนาการ
เรียนรูขั้นสูงของ Thomas Anthony
Angelo (Thomas Anthony Angelo ,
1993) โดยอาจารยผูสอนไดมีการ

แยกสาระสําคัญและเทคนิคการสอน

ดวยการระบุประเด็นสําคัญใน power 
point ประกอบการบรรยาย และดวย
เหตุที่นิสิตอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอการ

เรียนวิชากฎหมายวาเปนการยากที่

จะเขาใจ การลบความคิดและอุปนิสัย 

(unlearn) จึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

ใหม อาจารยผูสอนจึงคลายความกังวล
ใจดวยการบรรยายใหเห็นถึงความ
สําคัญของการศึกษาวิชากฎหมาย และ

บรรยายคําพิพากษาฎีกาที่นาสนใจและ

เปนที่สนใจของสังคมแกผูเรียนกอนนํา
เสนอขอมูลใหม อีกท้ังการบรรยายท่ีดี
จะชวยใหผูเรียนจดจํา เรียนรูและนําขอมูล
ไปใชไดดีข้ึน
 แตการดําเนินการสอนในรายวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันไมสอดคลอง
กับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ Pat 
Burke Guild (Palmer,1990) ที่กลาววา
ผูสอนควรทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสอนอยาง
ตอเน่ือง ผูสอนท่ีทําวิจัยในช้ันเรียนจะ
ดําเนินการประเมินในช้ันเรียนอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือประเมินการเรียนรูของ
ผูเรียน และสงเสริมการพัฒนาผูเรียน
อยางเปนองครวม ซึ่งเปนการศึกษาท่ี
เนนการพัฒนาคนอยางเปนองครวม 
สงเสริมใหผูเรียนเชื่อมโยงการเรียนรู

ในชั้นเรียนกับการเรียนรูนอกช้ันเรียน 

ซึ่งผูสอนตองใหเวลาและเอาใจใสกับ

ผูเรยีน ในการจดัประสบการณการเรยีน
โดยผูสอนไมเพยีงแตตองคาํนงึถงึระดบั
พฒันาการของผูเรยีนเทานัน้ แตยงัตอง

คาํนงึความสนใจและแผนชีวติในอนาคต

ของผูเรียน แตดวยเน้ือหาการสอน
และระยะเวลาในการศึกษารายวิชานี้มี
จํากัด การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน
อยางเปนองครวมจึงมีขอจํากัดตามไป
ดวย และยังพบวาการศึกษารายวิชา
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กฎหมายในชีวิตประจําวันไมสอดคลอง
กบัหลกัปฏิบตัทิีด่ขีอง Parker J. Palmer
(Palmer,อางแลว) ที่มีการจัดการเรียน
การสอนโดยเนนเนื้อหาสาระเปนสําคัญ 
(subject-centered) จึงมิไดเนนที่ผูสอน
หรือผูเรียน แตมุงความสนใจไปที่แกน
ความคิดรวบยอดของสาขาวิชา หรือ
วิชาชีพที่กําหนดเปนประเด็นหัวขอใน
การศึกษา ผูสอนมีบทบาทเปนผูอาํนวย
ความสะดวกการเรียนรู (facilitator) 
ที่ทําหนาที่ตั้งประเด็นคําถาม และฟง
อยางตั้งอกต้ังใจ (attentive listening) 
และการสรุปเชื่อมโยงประเด็น และ
ประเมินผลเพื่อสงเสริมการเรียนรูและ
การรวมมือกันและเนนการมีสวนรวม 
การประเมินผลควรมุงสงเสริมการเรียนรู
มากกวาการตัดสินผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน มีการเปดโอกาสใหผูเรียนปรับ

แกไขผลงานจากขอมูลยอนกลับกอน
การใหคะแนนเพ่ือประเมินผลรวบยอด 
 ดวยเหตุนี้ การจัดการเรียนการ

สอนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันตาม

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนทีม่หีลายกลุมจึงมีลกัษณะ

หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยูกับบริบท และ
จุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย คงไม
สามารถตัดสินไดวาแบบไหนดีที่สุด 

โดยผู เขียนหวังวางานวิจัยนี้จะเปน

แนวคิดใหกับสํานักศึกษาทั่วไปหรือ
อาจารยผูสอนท่ีอยู ในระหวางการ
ปรบัปรงุหลกัสูตรหรอืรายวชิาวชิาศกึษา
กฎหมายในชีวิตประจําวันตามสมควร
 นอกจากนี้ การดําเนินการเรียน
การสอนรายวิชากฎหมายในชีวติประจํา
วันในมหาวิทยาลัยมหาสารคามยังพบ
วาการเรียนการสอนรายวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันมุงพัฒนาคนเพียงใน
แงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
ความตองการของสังคมและเศรษฐกิจ 
จึงทําใหมีนิสิตที่ลงทะเบียนท่ีหลาก
หลายสาขาและคณะตางๆ โดยมีนิสิตท่ี
สนใจแงมุมการศึกษาวิชากฎหมายและ
นิสิตท่ีสนใจตามกระแสสังคม จึงมัก
ปรากฎใหเห็นวานิสิตที่สนใจศึกษาวิชา
กฎหมายมักสอบไดคะแนนดี แตนิสิตท่ี

ลงทะเบียนตามกระแสมักสอบไดคะแนน

นอยหรือสอบไมผาน
 ประกอบกับแนวคิ ด ท่ีผู เ รี ยน
และอาจารยผูสอนมองการศึกษาวิชา

กฎหมายในชีวิตประจําวันนั้นเปนเพียง
วชิาพืน้ฐานสําหรับนสิติเทานัน้ อาจารย

ทานใดจะมาสอนก็ได ดวยความสมัครใจ

ของผูสอนเองน้ัน เมื่อพิจารณาถึงแกน
รากของวิชาพื้นฐานน้ีจะพบวาเปนการ
สรางความเปนบัณฑิต เปนการสราง

คนใหมีคุณภาพขนาดที่จะไปนําสังคม
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ได เพราะฉะน้ันวิชาศึกษาท่ัวไปน้ีจึง
ตองอาจารยที่มีความรูความสามารถใน
สาขาทีต่นถนดับรรยายในหวัขอสวนนัน้ 
มิใชบรรยายหมดทุกหัวขอในแตละ
กลุมเรียน 
 2. จากสภาพการเรียนรู วิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันดังกลาว การ
จะพฒันาการเรียนรูวชิากฎหมายในชวีติ
ประจําวนัใหมปีระสิทธภิาพและคุณภาพ
จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลายดานและ
จัดการศึกษาใหตรงกับสภาพความ
ตองการของสภาพสังคมในปจจุบัน
และอนาคต เพ่ือเสริมสรางจุดแข็งและ

แลกเปล่ียนองคความรูใหมๆ ซึง่กนัและกนั
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยาง
ตอเนือ่ง รวมถงึตองปรบัตวัใหทนัตอการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ตลอดเวลา จงึควร
รวมมือกันปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น และมีสวนรวม

ในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพของ

การเรียนรูวิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วันอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยมี
แนวทางดังตอไปนี้

  2.1 ควรมีการปรับปรงุรายวิชา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยนําเอา

แนวคิดหลักท่ีมุงพัฒนาผูเรียนดังกลาว
มาสรางเปนแกนหลักในการจัดรายวิชา 
และเนื้อหาของรายวิชากฎหมายใน

ชีวิตประจําวัน โดยมีจุดประสงคและ

เปาหมายทีช่ดัเจนรวมกันระหวางผูเรยีน 
ผูสอน มหาวิทยาลัยและชุมชน โดยมุง
เนนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญและการสรางอัตลักษณ เพื่อนํา
ไปสูการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค มี
ความรูรอบทั้งศาสตรและศิลป เขาใจ
ตนเองและผูอืน่ และดํารงอยูในสังคมได
อยางมีความสุข
  2.2 ในการลงทะเบียนเรียน
รายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน จะ
พบวามนีสิติลงทะเบียนเรียนเปนจาํนวน
มาก จงึมอีาจารยหลายทาน และมหีลาย
กลุมเรียน ดังนั้น อาจารยผูสอนจึง
จําเปนตองพบปะ พุดคุยกับนิสิตอยาง
สมํ่าเสมอ อาจเปนทางการหรือไมเปน

ทางการก็ได เพื่อเปนการเรียนรูเทคนิค 
กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ

กนั อกีทัง้ยงัเปนการตรวจสอบการเรยีน

การสอนดวยวาควรดาํเนนิไปในทศิทาง
เดียวกัน 
  2.3 เนื้อหารายวิชากฎหมาย

ในชีวิตประจําวันมีจํานวนมากเกินไป 

และบางเน้ือหาก็ยากแกการเขาใจ
สําหรับนิสิตที่ตางสาขา ตางคณะ แต
ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีจํานวน
จาํกัด คอืมจีาํนวนชัว่โมงในการบรรยาย
การสอนเพียง 30 ชั่วโมงตอการศึกษา



30 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

เทาน้ัน จึงควรมีการปรับปรุงและแกไข
ดวยการเลือกเน้ือหาท่ีเกี่ยวของและใช
บอยในชีวิตประจําวัน และเนนทําการ
เรียนการสอนในเนื้อหาดังกลาวอยาง
แทจริง เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีและแนวการเรียนรูแนวคิดหลัก
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
  2.4 ควรกําหนดใหอาจารย

ผูสอนในรายวชิากฎหมายในชวีติประจาํวัน
ตองเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญใน
หัวขอที่ทําการบรรยายซ่ึงจะชวยทําให
นิสิตมีความเขาใจในหัวขอและประเด็น
ดังกลาวไดอยางถูกตองและครบถวน
  2.5 ควรสงเสริมใหมีการวิจัย
ในหองเรียนเพ่ือติดตามประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนเพ่ือนํามาปรับปรุง 

แกไขใหดีขึ้น 

  2.6 ควรจัดใหมปีระชุมวิชาการ

เพื่อระดมความเห็นจากอาจารยใน

หนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละครั้งเพื่อกําหนดแนวทางการ
เรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการ
ปฏิบัติหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2554)
  2.7 ควรจัดการเรียนการสอน

เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรู
อยางกวางขวาง มีโลกทัศนที่กวางไกล

มีความเขาใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอื่น
และสังคม พัฒนาผู เรียนใหเปนผูมี
ความใฝรู สามารถคิดอยางมีเหตุผล 
สามารถใชภาษาในการติดตอสื่อสาร
ความหมายไดดีและมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูไดเปนอยางดี มีคุณธรรม 
ตระหนักในคุณคาและอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย มีความสามารถในการนํา
ความรูไปใชในการดาํเนนิชวีติและดาํรง
ตนอยูในสังคมไดเปนอยางดี ผูสอนจึง
ตองสอนวิธีการแสวงหาความรู (Learn 
how to learn ) มากกวาสอนเฉพาะ
ตัวความรูเทานั้น จึงจําเปนตองปรับ

เปล่ียนบทบาทของตนเองจากการเปน
ผูบอกความรูใหจบไปในแตละครั้งที่เขา

สอน มาเปนผูเอื้ออํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรูใหแกผูเรียน 
กลาวคือเปนผูกระตุนสงเสริมสนับสนุน

จัดสิ่งเราและจัดกิจกกรมใหผูเรียนเกิด

การพัฒนาใหเต็มตามศักยาภาพ ความ
สามารถ ความถนดั และความสนใจของ
แตละบุคคล การจัดกิจกรรมจึงตองเปน

กจิกรรมที ่ผูเรยีนไดคดิวเิคราะห วจิารณ 

สรางสรรคศกึษาและคนควาลงมอืปฏบิตัิ
จนเกิดการเรียนรูและคนพบความรูดวย
ตนเองเปนสาระ ความรู ดวยตนเอง 

อันจะทําใหเปนการเรียนรูที่นําไปสูการ
เรยีนรูตลอดชีวติ (Long-life Education) 
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การอภิปรายผล

 แมรายวิชากฎหมายในชีวิตประจํา
วนัจะมกีารกาํหนดกรอบการพฒันาการ

เรยีนรูใหมปีระสิทธภิาพอยูแลวในเบือ้งตน
ซึ่งสอดคลองกับหลักการเรียนรูแนว

พฤตกิรรมนยิม (ปรยีาพร วงคอนตุรโรจน, 
อางแลว; สุรางค โควตระกูล, 2552; 
อางแลว) และบทบาทของผูสอนก็มี
ความสอดคลองกับหลักการเรียนรูแนว
มนุษยนิยม(Humanist orientation)
ที่ใหความสําคัญกับขอเท็จจริงทางคดี
ทางกฎหมาย สภาพปญหาอาชญากรรม 
และการพัฒนาสวนบุคคลของผูเรียน 
(Merriam,อางแลว ; สุรางค โควตระกูล,
อางแลว) จึงไดมีการกําหนดใหผูเรียน
ทาํรายงานประกอบการศกึษา ซึง่พบวา

สอดคลองกับการเรียนรูแนวพุทธิปญญ

ดวย (Cognitive orientation) ทีส่นบัสนุน
การเรียนรูที่เกิดจากการคนพบความรู
ด้วยตนเอง (Kurfiss,อ้างแล้ว) และมี

ความสอดคลองกับทฤษฏีประมวลผล

ขอมูล (สุรางค โควตระกูล, อางแลว; 

ทิศนา แขมมณี และคณะ, อางแลว) 
โดยเชื่อวาผูเรียนมีบทบาทสําคัญใน
การควบคุมกํากับการเรียนรูของตนเอง 
(self-regulation) 

 แตเมื่อพิจารณาดานการจัดการ
เรียนรูและเนื้อหาการสอนในรายวิชานี้
ซึง่มีมากมาย พบวาไมสอดคลองกบัการ
เรียนรูแนวพุทธิปญญาสังคม (Social 
cognitive orientation) เนื่องจากมี
ระยะเวลาในการสอนที่จํากัด จึงไม
สามารถมีชั่วโมงในการฝกงาน หรือ
การเขาถงึบทบาทสมมตใินกระบวนการ
พิจารณาคดีความตางๆ และไมได
สอดคลองกับการเรียนรูแนวประกอบ
สรางนิยม (Constructivist orientation) 
ที่กําหนดใหผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกใน
กระบวนการเรียนรูและรับผิดชอบการ
เรียนรูของตนเอง (Brigge & Shrmis, 
อางแลว) อีกทั้งยังพบวาไมสอดคลอง
กับหลักปฏิบัติที่ดีทางการสอนของ 

Pat Burke Guild (Palmer,อางแลว) 
ที่ใหผูสอนควรทําวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสอน

อยางตอเนื่อง และไมสอดคลองกับ

หลักปฏิบัติที่ดีของ Parker J. Palmer 
(Palmer,อางแลว) ที่มุงเนนการสอน
เนื้อหาสาระ (subject-centered) จึง

มไิดเนนผูเรยีนเปนสําคญัอกีดวย ดงันัน้

ผูสอนจึงไดมีวิธีจัดการเรียนรูโดยการ
แบงเนื้อหาการสอนเปนบท มีการระบุ
ประเดน็สาํคญัในการบรรยาย และมกีาร

ตอบขอซักถามในหองเรียน ซี่งพบวา
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สอดคลองกับแนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีใน
การจดัการเรยีนการสอน อนัสงเสริมการ
มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน
 ดวยเหตุนี้ การจัดการเรียนการ
สอนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันตาม
แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนทีม่หีลายกลุมจึงมีลกัษณะ
หลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบท และ
จุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย คงไม
สามารถตัดสินไดวาแบบไหนดีที่สุด 
 นอกจากน้ียังพบวาการเรียนการ
สอนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน
ทีมุ่งพฒันาคนเพียงในแงของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามความตองการ
ของสังคมและเศรษฐกิจ จึงทําใหมีนิสิต
ที่ลงทะเบียนท่ีหลากหลายสาขาและ
คณะตางๆ โดยมีนิสิตท่ีสนใจแงมุมการ
ศึกษาวิชากฎหมายและนิสิตที่สนใจ

ตามกระแสสังคม จึงมักปรากฎใหเห็น

วานิสิตที่สนใจศึกษาวิชากฎหมายมัก
สอบไดคะแนนดี แตนิสิตที่ลงทะเบียน
ตามกระแสมักสอบไดคะแนนนอย

หรือสอบไมผาน ประกอบกับแนวคิดที่

ผูเรยีนและอาจารยผูสอนมองการศกึษา
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันนั้นเปน

เพียงวิชาพื้นฐานสําหรับนิสิตเทาน้ัน 
อาจารยผูสอนจึงเกิดจากความสมัคร
ใจของผูสอน ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงแกน

รากของวิชาพ้ืนฐานน้ีที่สรางบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพขนาดท่ีสามารถนําความรูไป
ใชในสังคมได สํานักวิชาศึกษาท่ัวไปน้ี
จึงควรมีการคัดกรองอาจารยที่มีความรู
ความสามารถในการบรรยายดวย
 เพราะฉะนั้น จากสภาพการเรียนรู
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันดังกลาว 
การจะพัฒนาการเรียนรูวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันใหมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพจึงจําเปนตองคํานึงถึง
หลายดานและจัดการศึกษาใหตรงกับ

สภาพความตองการของสภาพสังคมใน
ปจจบุนัและอนาคต เพือ่เสรมิสรางจดุแข็ง

และแลกเปล่ียนองคความรูใหมๆซึ่ง
กันและกัน พัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนอยางตอเนือ่ง รวมถงึตองปรบัตวั
ใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา จึงควรรวมมือกันปรับปรุง

เปลีย่นแปลงแกไขปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ 

และมีสวนรวมในการสงเสรมิการพฒันา
คุณภาพของการเรียนรูวิชากฎหมายใน
ชวีติประจําวนัอยางมีประสิทธภิาพตอไป 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการปรับปรุงรายวิชา
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยนําเอา
แนวคิดหลักที่มุงพัฒนาผูเรียนดังกลาว



33Sarakham Journal : Vol.5 No.1 Jan. - June 2014

มาสรางเปนแกนหลักในการจัดรายวิชา 
และปรับปรุ ง เนื้ อหาของรายวิ ชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน โดยมีจุด
ประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน
ระหวางผูเรยีน ผูสอน มหาวิทยาลัยและ
ชุมชน 
 2.  อาจารยผูสอนควรพบปะ พูด
คุยกับนิสิตอยางสม่ําเสมอ อาจเปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได เพ่ือ
เปนการเรียนรูเทคนิค กระบวนการ 
แลกเปล่ียนประสบการณกัน อีกท้ังยัง
เปนการตรวจสอบการเรียนการสอน
ดวยวาควรดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ควรมีการปรับปรุงและแกไข
เนื้อหารายวิชาน้ีดวยการเลือกเน้ือหาท่ี
เกี่ยวของและใชบอยในชีวิตประจําวัน 

และเนนทําการเรียนการสอนในเน้ือหา

ดังกลาวอยางแทจริง เพื่อใหมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีและแนวการเรียนรู

แนวคิดหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอน
 4. อาจารยผูสอนในรายวชิากฎหมาย
ในชีวิตประจําวัน ควรเปนผูมีความรู

ความเชี่ ยวชาญในหัวขอที่ทํ าการ

บรรยายซึ่งจะชวยทําใหนิสิตมีความ
เขาใจในหัวขอและประเด็นดังกลาวได
อยางถูกตองและครบถวน

 5.  สงเสรมิใหมกีารวจิยัในหองเรยีน

เพื่อติดตามประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนเพ่ือนํามาปรับปรุง แกไขใหดีขึ้น 

 6.  จดัใหมปีระชุมวชิาการเพ่ือระดม
ความเห็นจากอาจารยในหนวยงาน
และระดับมหาวิทยาลัยอยางนอยป
ละครั้งเพ่ือกําหนดแนวทางการเรียน
การสอนใหมีความสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง
ชาต ิพ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบตัิ
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2554)
 7. จัดการเรียนการสอนเพ่ือมุง
พัฒนาผู เรียนใหมีความรอบรูอยาง
กวางขวาง มโีลกทศันทีก่วางไกล พฒันา
ผูเรียนใหเปนผูมีความใฝรู สามารถคิด

อยางมีเหตุผลไดเปนอยางดี ผูสอนจึง
ควรใชวิธีการสอบแบบแสวงหาความรู
(Learn how to learn) มากกวาสอน

เฉพาะตัวความรูเทานั้น ใหเปนผูเอ้ือ

อาํนวยความสะดวก (Facilitator) ในการ
เรียนรูใหแกผูเรียน 

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ สํานักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให
ความอนเุคราะหทนุสนบัสนนุในการวจิยั
ครั้งนี้ 
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การพัฒนาระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

The Development of Service System through the Internet of

Computer Center, Nakhon Ratchasima Rajabhat University.
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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจัดการขอมูลการใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทีข่อรับบริการจากสํานกัคอมพิวเตอร ทัง้ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบ
เครือขาย การซอมบํารุง การขอใชหองบริการ การยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
อื่นๆ โดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และใชภาษา PHP ในการ

สรางสวนติดตอกับผูใชงาน  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, S = 0.52) และผลการประเมินความพึงพอใจตอ
1 นกัวชิาการคอมพิวเตอร, งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS), สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา

1  Computer Technical Offi cer, Division of Management Information System (MIS), Computer 
Center, NRRU
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การใชงานระบบโดยบุคลากรจากสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) อีกท้ังผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบโดยผูขอรับบริการ จํานวน 50 คน ภาพรวมก็อยูในระดับดีมากเชนเดียวกัน 
(X= 4.71, S = 0.43) แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ถกูตอง สะดวก งายตอการใชงาน มรีะบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
มีรายงานครบถวน และมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบใหบริการ, อินเตอรเน็ต

Abstract

 This research aimed to analyze, design, develop and assess the effi ciency 
of the service system through the Internet provided by Computer Center, 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Developed on Windows operating 
system and written in the PHP programming language to user interface, the 
system was developed in order to be a tool for managing data relating various 
services provided by Computer Center for NRRU staff such as Management 

Information System, network system, maintenance, computer lab service and 

computer device loan.
 The 5 experts’ assessment on the system effi ciency indicated that it was 
generally in a very good level (X= 4.58, S = 0.52) and the satisfaction of 
Computer Center’s from 13 staff towards the system usage was generally in 
a very good level (X= 4.59, S = 0.50). Similarly, the satisfaction of 50 service 

users towards the system usage was generally in a very good level (X= 4.71, 

S = 0.43). Thus, the developed system could meet the users’ need with its 
fast, accurate, convenient, user friendly, safe and effi cient operation and its 
ability to provide comprehensive reports.

Keywords: service system development in NRRU, internet
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บทนํา

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา มีหนาที่หลักใน
การใหบริการดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) เครือขาย การซอมบํารุง 
รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม และการให
บริการยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร ซึ่ง
ถือเปนการใหบริการที่หลากหลาย และ
มีผูใชบริการครอบคลุมถึงบุคลากรทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
 สํ าหรับการขอรับบริ การจาก
หนวยงานตางๆ จะมหีลายชองทาง ไดแก
โทรศัพท บันทึกขอความ ไปรษณีย
อเิล็กทรอนิกส รวมไปจนถึงการมาขอรับ

บริการท่ีสํานักงาน เมื่อมีผูขอรับบริการ

ดานตางๆ จากสํานักคอมพิวเตอร ก็

จะมีการแจกจายงานไปยังบุคลากร
ที่รับผิดชอบในเรื่องน้ัน โดยปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการบันทึกขอมูลการขอรับ

บริการอยางชัดเจน จะมีเพียงแตการ

จดบันทึกในกระดาษที่ เสี่ยงตอการ
สูญหาย ยากตอการจัดเก็บ และคนหา
ขอมูล รวมไปจนถึงทําใหการรวบรวม
สถติกิารใหบรกิารทําไดยาก สงผลกระทบ
ตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือรายงานตอ

มหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังการตรวจ
ประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) หรอืหนวยงาน
อื่นๆ ตามช้ีวัดที่สํานักคอมพิวเตอร

รบัผดิชอบ นอกจากนีแ้ลวยงัสงผลใหการ
ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ของสาํนกัคอมพวิเตอรทาํไดยากอกีดวย
 คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อบริหารจัดการ
ขอมูลการใหบรกิารแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จึงไดตรวจสอบงานวิจัย
ที่เก่ียวของ พบวา ระบบสารสนเทศ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการ

ขอมูลการใหบริการ จะแตกตางกันไป

ตามบริบทขององคกร โดย ธีรพงษ 
พันธุทอง (2549) ไดพัฒนาระบบการ
จดัการและสนบัสนนุการแกปญหาระบบ

สารสนเทศและตดิตามผลผานเครอืขาย

อินเตอรเน็ต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการแกไขปญหาของบุคลากร

ฝายแกปญหาระบบสารสนเทศใหเปน
ไปดวยความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช
ภาษา JSP และระบบการจัดการฐาน

ขอมลู MySQL สวนอาคม งามเพริศพริง้ 
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(2549) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจ
ใ น ก า ร แ ก ป ญห า ใ ห กั บ ผู ใ ช ง า น
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) ใชระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL 
Server 2000) และโปรแกรมไมโคร
ซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft 
Analysis Service) สาํหรบัวเิคราะหและ
พัฒนาคลังขอมูล ในขณะท่ี รัฐนันท 
วฒุเิดช (2549) ไดพฒันาระบบสารสนเทศ
การใหบรกิารของศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม ซึ่งจะโดยใชเทคโนโลยี
ของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามา
ชวยในการขอรับบริการของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย และชวยประสาน

งานระหวางผูขอรับบริการ เจาหนาที่
ของศูนยฯ และผูบริหาร โดยไดมีการ
จัดทําแบบฟอรมการขอรับบริการผาน
เว็บเพจ รวมถึงแสดงขอมูลตางๆ ของ
ศนูยฯ ทีเ่ปนประโยชนตอผูขอรบับริการ 

ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถูกรวบรวมและจัดเก็บ

เปนระบบฐานขอมูล เพ่ือเปนประโยชน
ตอการสืบคนและจัดทํารายงาน โดยใช
ระบบฐานขอมูล MySQL และใชภาษา 

PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนา สวน

สภุาพ กอตระกูลสิน (2550) ไดออกแบบ
ระบบฐานขอมูลเพื่อบริการรับเรื่องและ
ปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
และเครือขาย ผานเว็บเซอรวิส เพื่อ
แกไขความลาชาในการแกปญหาใหกับ
ผู ใชงาน รวมถึงลดปริมาณการจัด
เก็บเอกสารจากเดิมท่ีมีการจัดทําและ
จัดเก็บดวยมือใหรวดเร็วและมีความ

ถกูตองมากขึน้ โดยใชวธิกีารพฒันาระบบ
งานตามวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) และ
ใชโปรแกรมภาษา PHP กับระบบฐาน
ขอมูล MySQL และโปรแกรม Apache 
Web Server ในขณะทีอ่มรเทพ อศิราภรณ
(2550) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การแจงและติดตามการใหบริการซอม

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบ กรณีศึกษา วิทยาลัยสงฆพุทธ
ชินราช เพื่อการแจงและติดตามการให

บรกิารซอม และบาํรงุรกัษาคอมพิวเตอร

และระบบผานเครือขาย Intranet โดย
พฒันาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมลู 
MySQL สวน ชัชวาลย ปานภูมิ (2551) 

ไดพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

ใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา
ซอฟตแวรแบบเร็ว ประกอบดวยขั้น
การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวย

ยูเอ็มแอล การจัดทําตนแบบระบบ การ
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เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ การทดสอบ
โปรแกรมดวยเทคนคิแบบกลองดาํ และ
การสงมอบงานผานโฮสต ซึง่ถอืเปนการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ
แบบครบวงจร เน่ืองจากมีระบบยอยใน
การจัดการขอมูล ไดแก ระบบจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐาน ระบบงานทรัพยสนิ ระบบ
แจงซอมบํารุงอปุกรณ ระบบส่ังงานตาม
คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ ระบบรับ
งานและรายงานผลการปฏิบตังิาน ระบบ
สั่งงานแบบท่ัวไป ระบบยืม/คืนอุปกรณ 
และระบบแฟมสะสมงานบุคลากร ซึ่ง
พัฒนาดวยโปรแกรม Visual Studio 
2005 นอกจากนี้แลวภูดิท วงคอนุ 
(2552) ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ใหบริการดาน IT โดยเปนการพัฒนา
ระบบแจงขอใชบริการจากผูใชงาน และ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบ

เครอืขาย สามารถตดิตามการดาํเนินการ
ของเจาหนาท่ีได พรอมทั้งมีระบบ
การแจงขอมูล ขาวสาร ในดานตางๆ 

รวมไปถึงระบบในการจัดเก็บรายการ

สินทรัพยที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
ตลอดจนการสรางรายงานจากฐาน
ขอมูลท่ีไดจัดเก็บไว โดยพัฒนาดวย 
ASP.Net ใชระบบฐานขอมูล Microsoft
SQL Server และใช Internet Information 
Services ในการใหบริการเว็บเซิฟเวอร

 จากการที่ ร ะบบสารสนเทศที่
ตองการนั้น เปนการพัฒนาระบบที่มี
ลักษณะเฉพาะ เพื่อแกไขปญหาภายใน
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา จงึพบงานวิจยัทีค่ลายคลงึ
กันเพียงแนวคิดในการอํานวยความ
สะดวกในการแกไขปญหา การวเิคราะห 
และการตัดสินใจในการแกปญหาของ
งานผานระบบเครือขายเทานั้น ซึ่ง
การพัฒนาระบบครั้งนี้ เปนการพัฒนา
ระบบเพื่อใชงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา คณะผูวิจัยจึงได
ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบ
วา เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การ

งาน (2553) ไดพัฒนาระบบบริหารงาน
ทะเบียนนักเรียนและหองสมุด ของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในขณะที่ ปญญา พนมใส 

(2553) ไดพัฒนาระบบงานการจัดการ
เอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ สวน 
วรรณี สําเนียงสูง และดนัย เภสัชชา 

(2555) ไดพฒันาระบบการจองหองเรียน

ออนไลน ในมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ
นครราชสีมา และเมื่อตรวจสอบระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาท่ีใชงานอยู ในปจจุบัน 
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พบวามีจํานวน 37 ระบบ อาทิ ระบบ
บริการการศึกษา ระบบการเงิน ระบบ
บัญชี ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัด
จาง ระบบคลังพัสดุ และระบบเงินเดือน 
เปนตน (งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา, 2555) ซึ่งระบบ
ทั้งหมดท่ีพบยังไมมีระบบสารสนเทศใด
ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบรหิาร และบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร
ในดานการบริหารจัดการขอมูลการให
บริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาได นอกจากนี้
แลว ระบบสารสนเทศที่พบในงานวิจัย
ตางๆ ที่กลาวมา ยังขาดกระบวนการ
ทาํงานทีบ่คุลากรและผูบรหิารของสาํนกั

คอมพิวเตอรตองการใชงาน คือ การจัด
คิวการใหบริการ และการประเมินความ

พงึพอใจตอการใหบรกิาร จงึนาํมาสูการ

พัฒนาระบบใหบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนเคร่ืองมือจัดการ
ขอมูลดานการใหบริการแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 
ซอมบาํรุง การขอใชหองบรกิาร การยืม/

คืนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และอื่นๆ 
โดยมีกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย การขอรับบริการ การจัด
คิวใหบริการ การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใหบรกิารและผูขอรบับรกิารแบบทันท ี
(Real time) การประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ การสนทนาออนไลน 
และการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่ง
ขอมูลท่ีไดจากการขอรับบริการผาน
ระบบจะสามารถนาํไปใชในการวเิคราะห
ถึงปญหาที่มีผูขอรับบริการเปนประจํา 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการให
บริการในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการผานเครือขาย

อิน เตอร เน็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  กรอบแนวคิดการทํางาน
ของระบบ
   ระบบใหบริการผานเครือขาย
อิน เตอร เ น็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบง

การทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบ
ดวย 1) ผูขอรับบริการ 2) ระบบให
บรกิารผานเครือขายอินเตอรเนต็ สาํนกั
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ 3) สาํนกัคอมพิวเตอร 
ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการทํางานของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

   สวนที่ 1 ผูขอรับบริการ เปน

บุคลากรของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ที่ ต องการขอรับบริการจากสํ านัก
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 

คอมพิวเตอรกราฟก การซอมบํารุง 

รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม การใหบริการ
ยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร หรืออื่นๆ 
ซึ่งผูขอรับบริการจะตองบันทึกขอมูล
ความตองการของตนเองผานระบบ แลว
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รอติดตามผลการใหบริการ เม่ือไดรับ
บริการเรียบรอยแลวก็ตองประเมินผล
การใหบริการของบุคลากรจากสํานัก
คอมพิวเตอรดวย
  สวนที่ 2 ระบบใหบริการผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต สาํนกัคอมพวิเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
สือ่กลางระหวางผูขอรบับรกิาร และผูให
บริการ ทีจ่ะสามารถบริหารจดัการขอมลู
ทั้งในมุมมองผูขอรับบริการ และผูให
บริการเม่ือผูใหบริการรับงานใดๆ แลว 
ระบบจะมีการจดัควิแยกตามผูใหบรกิาร 
ซึ่งระบบจะแสดงผลแบบทันที (Real 
time) นอกจากน้ีแลว ระบบยังมีการสรปุ
รายงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือใชรายงาน
ผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป
  สวนท่ี 3 ผูใหบริการ ประกอบ

ดวยบุคคล 2 กลุม คือ

  1.  เจาหนาที่ เปนบุคลากร
ของสํานักคอมพิวเตอร จะมีการตรวจ
สอบรายการขอรับบริการตามสิทธิที่ได

รับ แลวคลิกรับงาน จากนั้นจะดําเนิน

การตามความจํานงของผูขอรับบริการ 
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลวก็แจงผลการให

บริการผานระบบ และตรวจสอบผล
การประเมินความพึงพอใจจากผูขอรับ
บริการอีกครั้งหน่ึง

  2.  ผูบรหิาร เปนผูบรหิารของ
สาํนักคอมพวิเตอร จะสามารถดรูายงาน
การใหบริการของบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งแบบสรุปตามกลุมงาน และ
จําแนกตามบุคลากรรายคน พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบผลการประเมินความ
พึงพอใจของการใหบริการในแตละ
ครั้งได

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรในการวิจัย เปนผู
ขอรบับรกิารจากสาํนกัคอมพวิเตอรผาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ระหวางเดือน ตลุาคม 
2555 ถึง กุมภาพันธ 2556
  กลุมตัวอยางในการวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

เปนผูมีประสบการณดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน โดยใช
วธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

   กลุมที่ 2 กลุมผูใหบริการ จะ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบในมุมมองของผูใหบริการ เปนผู
บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

จาํนวน 13 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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  กลุมท่ี 3 กลุมผูขอรับบริการ 
จะประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ในมุมมองของการเปน
ผูขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร 
ซึง่เปนบุคลากรท่ีมกีารใชงานผานระบบ 
ในระหวางเดือน ตุลาคม 2555 ถึง 
กุมภาพันธ 2556 จํานวน 50 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   3.1 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
พัฒนาระบบ
   การพัฒนาระบบได ใช
เครื่องมือที่หลากหลาย ตามขั้นตอน
การพัฒนาระบบ  อาทิ  แผนภาพ

การไหลของงาน (Workfl ow Diagram) 

ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอมลู

(Data Flow Diagram: DFD) คําอธิบาย

การประมวลผล (Process Description)
แบบจําลองความสัมพันธ ระหวาง
ขอมูล (Entity-Relationship Model: 

ER-Diagram) พจนานกุรมขอมลู (Data 

Dictionary) และภาษา PHP
  3.2 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
ประเมินผล
   คณะผูวจิยัไดใชแบบสอบ

ถามในการประเมินผล เปนแบบมาตรา

ประเมินคาชนิด 5 ชวง ไดแก ดีมาก ดี 
พอใช ปรับปรุง และไมเหมาะสม โดยใช
แบบสอบถาม 3 ประเภท คือ
  1. แบบสอบถามประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบ โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบง
เปน 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองและ
มีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน
ของระบบ และดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ รวม 24 ขอ
  2.  แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูให
บริการ ซึ่งเปนผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 6 ขอ
  3. แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูขอรับ

บรกิาร แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตองใน
การทํางานของระบบ ดานความสะดวก

และงายตอการใชงาน ดานความรวดเรว็

ในการทํางานของระบบ และดานการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ รวม 
13 ขอ
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 4.  สถิติที่ใชในการวิจัย
   ในการประเมินระบบท่ีพัฒนา
ขึ้นจะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอ
เสนอแนะอืน่ๆ ซึง่เปนขอมลูเชงิคณุภาพ
นั้น จะใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญ

ผลการศึกษา

 1.  ผลการพัฒนาระบบ
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการ
พัฒนาระบบโดยประยุกตใชทฤษฎี
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 5 
ขั้นตอนหลัก (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 
2551) มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ 

(System Planning)

   ในการวางแผนระบบ 
หรือการสํารวจเบ้ืองตน (Preliminary 
Investigation) เพื่อสํารวจหาความ

ตองการของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น คณะ

ผูวิจัยไดสอบถามความตองการทั้งจาก

ผูใหบริการ คือ ผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร และผูขอรับบริการ 
คือ  ตัวแทนจากหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เมือ่ไดขอมูลความตองการ

ครบถวนแลว ก็จะนําไปสูการวิเคราะห
ระบบตอไป 

  1.2 การวเิคราะหระบบ (System 

Analysis)
   คณะผู วิ จั ย ได ร วมกัน
วิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) ที่เจาะลึกในรายละเอียดใน
ประเด็นความตองการของผูใชงาน แบง
ความตองการออกเปน 3 ระดับ คือ
 - ระดับผูบรหิาร เปนความตองการ
ระบบในมุมมองของผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ทีจ่ะเนนไปในสวนของการ
สรุปสถิตกิารใหบรกิาร และการประเมิน
ผลหลังการใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
 -  ระดับผู ใหบริการ เปนความ
ตองการระบบในมุมมองของบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่เปนผูให

บริการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ
 -  ระดับผูขอรับบริการ เปนความ

ตองการระบบในมุมมองของผูขอรับ
บริการจากหนวยงานอื่นๆ
  1.3  การออกแบบระบบ (System 

Design)

   หลังจากวิเคราะหความ
ตองการของผูที่เกี่ยวของครบถวนแลว 
คณะผูวิจัยก็ดําเนินการออกแบบระบบ 

ทั้งในสวนของออกแบบกระบวนการ
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ทํางานของระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบหนาจอ และออกแบบรายงาน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบในขั้นตอน
ตอไป
  1.4  การปรบัใชระบบ (System
Implementation) 
   คณะผูวิจัยไดนําขอมูล
จากการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ
ดวยภาษา PHP ทั้งในสวนของการ
ขอรับบริการ การจัดคิว การประเมินผล 
การสนทนาออนไลน การสรุปผลการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
และอื่นๆ ดงัรูปท่ี 2-3
  1.5 การบํารุ งรักษาระบบ 
(System Maintenance) 
   หลังจากเปดใชงานระบบ 
และสอบถามความเหน็จากผูใชงาน กไ็ด

รับคําแนะนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบ รวมท้ังดําเนินการแกไขขอ
บกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อใหระบบสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว

 2.  ผลการประเมินความพึง
พอใจ
  2.1 การประเมนิประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

    ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน
ประสทิธภิาพสงูสดุ คอื ดานความรวดเรว็
ในการทํางานของระบบ (X= 4.70,
S = 0.50) และ ดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S = 
0.39) รองลงมาคือ ดานความถูกตอง
ในการทํางานของระบบ (X= 4.60, 
S = 0.53) ดานความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช (X= 4.60, S = 0.53) และดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.40, 
S = 0.66) ตามลําดับ

  2.2 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูใหบรกิาร
  ผู บ ริ ห า ร แล ะ บุ คล าก ร สํ านั ก

คอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.59, S 
= 0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

พึงพอใจสูงสุด คือ รายงานสถิติการให
บรกิารตรงตามความตองการ (X= 4.77,
S = 0.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การรวบรวมสถติกิารใหบรกิาร (X= 4.62,
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S = 0.51) ความยืดหยุนในการจัดการ

สทิธิสาํหรับผูใหบรกิาร (X= 4.62, S  = 0.51)
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
ใหบริการ (X= 4.62, S = 0.51) ความ
ครบถวนของรายงานสถิตกิารใหบรกิาร 
(X= 4.54, S = 0.52) และความถูกตอง
ในการจัดคิวการใหบริการสําหรับผูให
บริการ (X= 4.38, S = 0.51) ตามลําดับ
  2.3 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูขอรับ
บริการ
    ผูขอรับบริการ จํานวน 
50 คน ประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(X= 4.71, S = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานทีผู่ขอรบับรกิาร
พึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, 
S = 0.29) รองลงมาคือ ดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.72, 
S = 0.45) ดานความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ (X= 4.71, S = 0.45) 
ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ (X= 4.68, S = 0.47) และดาน
ความถูกตองและมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของผูใช (X= 4.53, S = 
0.50) ตามลําดับ

รูปที่ 2 หนาจอขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3 หนาจอรายงานผลการใหบริการจําแนกตามกลุมงาน

อภิปรายผล

 การวิจัยครั้งน้ีพบวา
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ดาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานความ

รวดเร็วในการทํางานของระบบ (X= 
4.70, S = 0.50) และ ดานการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S 

= 0.39) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีการ
ใหบริการในลักษณะของการตอบสนอง
ทนัที เม่ือมผีูตอบขอความอกีฝายทีเ่ปน

ฝายรับขอมูลจะสามารถเห็นขอมูลที่สง

มาในทนัท ีทาํใหระบบมีความรวดเรว็ใน
การทํางานมากข้ึน และระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ

การรักษาความลับของขอมูลการขอรับ
บริการ
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร ดานที่พึงพอใจสูงสุด คือ 
รายงานสถิติการใหบริการตรงตาม
ความตองการ (X= 4.77, S = 0.44) ซึ่ง

เปนผลมาจากในระบบมีสวนของการ
แสดงรายงานสถิติในหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนรายวัน รายเดือน และรายป

นอกจาก น้ีแล ว ยังสามารถเ ลือกดู

รายงานไดทั้งในสวนของสถิติรายกลุม
งานและรายบุคคลไดดวย ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ดีในทุกๆ ระดับ
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยผูขอรับบริการ 
ดานท่ีพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, S = 
0.29) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ
ในการใชงานสําหรับขอมูลสวนบุคคล
ในดานของงานใหบริการหรือการขอรับ
บริการ ผูใชงานจะสามารถเห็นขอมูล
เฉพาะของตนเองเทาน้ัน บุคคลอ่ืนไม
สามารถเห็นขอมูลเหลานี้ได เพราะบาง
ครั้งอาจจะมีขอมูลที่เปนความลับ
 4.  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูวิจัยไดมุง
เนนท่ีจะพัฒนาระบบสารทนเทศเพื่อ
ใชในการจัดการขอมูลการขอรับบริการ 
และการใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ภาพ
รวมอยูในระดับดีมากทั้งหมดทุกกลุม 
แสดงใหเห็นวาระบบน้ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับ อาคม งามเพริศพร้ิง 

(2549) ทีพ่บวา การใชระบบสารสนเทศ

ในการดําเนินงานจะสามารถเก็บขอมูล
การแกปญหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ชวยลดปริมาณการใชเอกสารในการ

จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนศูนยกลาง
รวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ขอมูลความรู วิธีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใชได นอกจากน้ีแลวยังสอดคลองกับ
ภดูทิ วงคอน ุ(2552) ทีว่าระบบท่ีพฒันา
ขึ้นทําใหมีขอมูลสนับสนุนผูใชบริการ
รวมถึงขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
นาํไปใชประโยชนอืน่ไดจากการรายงาน
สถิติของขอมูลในดานตางๆ ทําใหงาย
ตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมไป
ถึงการนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ ของ
องคกรตอไป

สรุป

 1) การพัฒนาระบบใหบริการ

ผานเครือขายอินเตอร เน็ต  สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยประยุกตใชทฤษฎีการ

พฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผน

ระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบ การปรับใชระบบ และการบํารุง
รักษาระบบ ซึ่งระบบไดพัฒนาบนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และ
ใชภาษา PHP ในการสรางสวนติดตอ
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กับผูใชงาน ทําใหไดระบบที่สามารถ
จัดการขอมูลการขอรับบริการ และการ
ใหบริการแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู เชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) ผลการประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูให
บริการ จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) และ
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบโดยผูรบับรกิาร จาํนวน 50 คน 
ภาพรวมกอ็ยูในระดบัดมีากเชนเดยีวกัน 
( = 4.71, S = 0.43)

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอดานการนาํไปใชงาน

  1) ควรมีการสนับสนุนการ
พฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เพื่อ

ใหสามารถใชงานระบบตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2) เนือ่งจากระบบมีสวนของ
การโตตอบส่ือสารระหวางผูใหบริการ
และผูขอรับบรกิาร เปนแบบทันท ีเพือ่ให
ระบบใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ควร
มีการติดตามขอมูลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอทั้งในสวนของผูใหบริการและ
ผูขอรับบริการ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาครั้งตอไป
  ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มีการพัฒนาใหใชงานในชีวิตประจํา
วันไดสะดวกมากข้ึนและกําลังกาว
ม า เป น ส ว นหนึ่ ง ข อ ง ชี วิ ต มนุ ษย  

ทัง้โทรศัพทมอืถอื และแทบ็เลต็ หากระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา สามารถพัฒนาเพื่อใช
กับเทคโนโลยีการสื่อสารเหลานี้ ได 
นาจะทําใหการใชงานทําไดสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอบังคับ 
กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณ การจัดหา การควบคุม 
และการจาํหนายพสัดคุรภุณัฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แตกย็งัมไิดครอบคลุมวงจรท้ังหมด

ของกระบวนการบริหารงานพัสดทุีส่มบรูณ จงึมักประสบปญหาในทางปฏิบตัอิยูเสมอ 
การวิจัยครั้งน้ีจึงมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุ 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวนรวม โดยใชหลักวจิยั
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 ตามแนวคิดของ เคมมิส (Kemmis) และแม็กแท็กการท (McTaggart) แบงเปน 
2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 
การสงัเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refl ection) กลุมผูวจิยั จาํนวน 10 คน 
กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม จํานวน 3 คน กลยุทธ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ศึกษาจากคูมือ และการนิเทศภายใน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบนิเทศ และแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 คน การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจ
ขอมลูแบบสามเสา (Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชงิ
พรรณนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้
 1.  สภาพปญหางานพัสด ุคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ พบวางาน
พัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมีปญหาอยู 4 ดานคือ 1) ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
2) ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 3) ดานผูรับบริการ 4) ดานการควบคุม และบุคลากร
ภายในคณะมีความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองานพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การพฒันาการบรหิารงานพสัด ุในวงรอบที ่2 ใชกลยทุธนเิทศภายใน พบวา 
ผูรวมวจิยัไดจดัทาํคูมอืระเบยีบพสัด ุขัน้ตอน วธิกีารทาํงาน สามารถศกึษาแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น มีความรูความเขาใจระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
  โดยสรุป การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศกึษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน ทาํใหการปฏิบตังิานมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้

คําสําคัญ: งานพัสดุ, สวนรวม, การพัฒนา
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Abstract

 Nowadays, the offi ce supply management remains problematic though 
the government has severally developed and issued the regulations and 
procedures regarding the budget establishment and control, and the offi ce 
supply distribution. Still, these regulations and procedures are not applicable 
to perfect the overall process of the supply management, in which the staffs 
are encountering diffi culty in performing their works. For that reason, this study 
aimed: 1) to investigate the actual problems existing in the process of the offi ce 
supply management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University; and 
2) to develop the process of the offi ce supply management, Faculty of Informatics,
Mahasarakham University. In particular, the study was conducted as an 
action research based on Kemmis’s and McTaggart’s conceptual framework. 
Meanwhile, the research methodology was to investigate 2 annual rounds 
concerning Planning, Action, Observation, and Refl ection. The participants in 
this study included a group of 10 researchers and 3 additional informants. In 

this study, workshop, handbook, and internal supervision were applied as the 
useful strategic approaches. Besides, the research instrument for data collection 
consisted of minutes, observation form, interview form, internal supervision 

form, and questionnaire, and the target group for this study was 88 staffs of 

Faculty of Informatics, Mahasarakham University. The triangulation technique 
was implemented for examining the data which was presented as a descriptive
study, as well as the useful statistical approaches i.e. Mean and Standard 

Deviation were purposively applied. 

 The results were found as follows :
 1.  The actual problems existing in the process of the offi ce supply 
management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University, in 1st annual 

round, were revealed in 4 aspects as follows: 1) rules and regulations; 2) the 
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staff’s performance; 3) the service user; and 4) the internal control. The staff’s 
opinion toward the mentions problems was showed as ‘Neutral’.
 2. Regarding the development of the supply management in 2nd annual
round, it was found that the handbook created by the researchers to 
demonstrate the offi ce supply management, procedures, and performance, had 
helped the staffs to understand more about the rules and regulations, so that 
their performance was improved and becomes more effective. 
 In conclusion, the participatory development for the offi ce supply management, 
Faculty of Informatics, Mahasarakham University, through the workshop,
handbook, and internal supervision, practically increased the staff’s performance 
to be more effective in managing the supplies. 

Keywords : Supply Management, Participatory, Development

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข 

หลกัเกณฑ และแนวทางเพือ่เปดโอกาส 
ใหประชาชานเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการแผนดิน และในป พ.ศ. 

2545 รฐับาลจงึไดตรากฎหมายทีส่าํคญั

ตอการบริหารราชการและการพัฒนา
ระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนว
ความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการ

ใหสอดคลองกับการเป ล่ียนแปลง
ทางสังคมและการเมือง โดยเฉพาะ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือให
เกดิผลใชบงัคบัเปนการถาวร นอกเหนอื

จากการกําหนดเจตนารมณของการมุง

พัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สามารถวัดผลได และแนวทางอื่นๆ 
ที่จําเปน พ.ร.บ. ฉบับนี้ยังไดกําหนด

ใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ 

ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่ง
เปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวน
ราชการตางๆ มีความตื่นตัวที่จะดําเนิน

การดานนี้มากขึ้น 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550
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มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงาน
อยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการเผยแพร
และการมี ส วนร วม ในการ พัฒนา
ระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนด
แนวทางการแปลงยุทธศาสตรที่ 7 ให
ละเอยีดและชัดเจนมากขึน้ และไดเสนอ
ใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการ
ไทยสู การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) ซึง่กลยทุธ
และข้ันตอนการดําเนินงานเหลานี ้ไดรบั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุป
 กลยุทธการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมจะเนนการดาํเนินการใน 2 ดาน 

[1]
 1. การพัฒนาจากภายในภาค
ราชการ (Inside-out approach) โดย

ตองดําเนินการพัฒนาทักษะและความ

รูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งใน
สวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตอง
มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ

ทํางานประสานเช่ือมโยงใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับ
ประเทศหรือสวนกลางตองมีนโยบาย
ชดัเจนทีก่าํหนดใหสวนราชการ เชน การ

กาํหนดนโยบายใหทกุหนวยงานในภาค

ราชการจดัทาํนโยบายและแนวทาง เพือ่
การบริหารราชการแผนดินที่เนนการมี
สวนรวมของประชาชนใหชดัเจน พฒันา
และสรางความรูความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะในการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ 
สงเสริมการพฒันานวตักรรมการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริม
และสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ใหคาํปรกึษาสวนราชการ รวม
ทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมท่ีโดดเดน เพื่อ
เปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องนี้ และ
เผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวน
ราชการอื่นๆ กําหนดหลักการท่ีชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับ

จังหวัด ใหเปนระบบท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนด
ใหการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดหน่ึงใน
การวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน

  2. การพัฒนาจากภายนอกภาค

ราชการ (Outside-in approach) คอื การ
สรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment 

and Enabling) ใหภาคประชาสังคมเขา
มามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล 
การพัฒนาความรูความเขาใจ การเพ่ิม
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ขีดความสามารถ เพิ่มโอกาสและชอง
ทางของภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีจะ
สามารถเขามามีสวนรวมในการบริหาร
ราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนา
บริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดย
สงเสรมิการสรางกระบวนการเรยีนรูและ
การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน 
เพื่อเขามามีสวนรวม จัดทําหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมี
สวนรวมในการบริหารระดับตาง ๆ จัด
ทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการ
มีสวนรวมของประชาชน เผยแพรให
สวนราชการและประชาชนไดรับทราบ
ในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดย

จะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนา

โครงการเวทีประชาชนเพ่ือพฒันาระบบ

ราชการไทย และสรางกลไกเครือขาย
ภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพื่อ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการสูการ

บริหารงานในระบบเปด เปนตน

  การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน
ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอ
บังคับ กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดตั้งงบประมาณ การ
จัดหา การควบคุม และการจําหนาย

พัสดุครุภัณฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แต
ก็ยังมิไดครอบคลุมวงจรท้ังหมดของ
กระบวนการบริหารงานพัสดุที่สมบูรณ
และเปนระเบียบขอบงัคบัท่ีไดกาํหนดไว
เปนเวลานานแลว จึงมักประสบปญหา
ในทางปฏิบตัอิยูเสมอผลคือ การบริหาร
งานหลายโครงการไมบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาที่วางไว ทั้งยังกอใหเกิดความ
สิน้เปลืองในดานกําลงัคน และทรัพยากร
อืน่ๆ ดวย ซึง่ปญหาดานการจัดการงาน
พัสดุที่ยังมิไดมีการปรับปรุงแกไขให
ถกูตองตามมาตรฐานสากล โดยสวนใหญ
การพัสดมุกัจะมุงเนนดานการจัดหาเปน
หลัก [2] อกีทัง้นโยบายทีก่าํหนดใหสวน
ราชการตางๆ มีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณตามแผนงานที่กําหนดในป
งบประมาณนั้นๆในการบริหารองคการ

นั้น  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญ 

ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ

การบริหารจัดการ แมวาทรัพยากร
มนุษยจะมีความสําคัญและบริหารยาก
มากที่สุด แตก็เปนท่ียอมรับโดยทั่วไป

วา “พัสดุ” เปนปจจัยหลักที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการบริหารงานนอกเหนือจาก
การบริหารอยางอื่น ความสําคัญของ
พัสดุ ในระดับประเทศนั้น รัฐบาลให
ความสําคัญโดยวางระเบียบปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ จาก
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และไดมีการแกไข
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงระเบียบเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัว สอดคลองกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปตามกระแส โลกาภิวัตน [3]
 งานพัสดุเปนงานที่สนับสนุน แผน
งาน โครงการตางๆ ซึ่งไดวางแผนไว
โดยมีของพอใชตลอดเวลา ใหงานและ

โครงการทีว่างแผนดาํเนนิไปไดและการ
บรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก มอีปุกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชยังรวมถึงการสราง
ความสะดวกสบายในการทํางานดวย
พสัดตุาง ๆ  ทีใ่ชในการปฏบิตังิานเปรยีบ
เสมอืนเสนเลอืดท่ีหลอเลีย้งใหชวีติดาํรง
อยู ไมมีองคกรใดสามารถปฏิบัติงาน
ไดโดยปราศจากพัสดุตางๆ เหลาน้ีได 

สิ่งที่เปนตัวบงชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติ
งานพัสดุถูกละเลย ก็คือ การไมมีสถิติ
ความตองการ หรืออัตราการใชพัสดุที่

แนนอน การสั่งซ้ือพัสดุเร็วหรือชากวา

ความจําเปน เพราะคนท่ัวไปคิดวาการ
ปฏิบัติงานพัสดุเปนเร่ืองของการจัด
ซื้อ ซึ่งระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพิ่มเติม เนนเร่ืองของการจัดซื้อเปน
สวนใหญ ซึ่งตามระบบการปฏิบัติงาน
พัสดุ คือ การจัดทําเอง การซ้ือ การ
จาง การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบ

และควบคุมงาน  การแลกเป ล่ียน 
การเชา การควบคุม การจําหนาย และ
การดําเนินการอื่น ๆ [4]

 จากการท่ีผูทาํการวิจยัมปีระสบการณ
ในการปฏบิตังิานดานพสัดุ คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม พบวาในการปฏิบัติงานดาน
พัสดุมีปญหาในการจัดซื้อจัดจาง การ
ควบคมุ และการจําหนาย ซึง่มวีธิปีฏบิตัิ
ทีแ่ตกตางกนั นอกจากน้ียงัมทีีบ่คุลากร 
และผูบริหารขาดความเขาใจ ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานพัสดุขาดความคลองตัว 
ผูวิจัยจึงตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึง
สนใจในการทําวิจัย เรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
 โดยนําหลักการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research-PAR) เขามาบริหารจัดการ
ในดานพัสดุ เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุง  และแก ไขปญหา

ดังกลาว และเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยไดรับ
ประโยชนจากการปฏิบัติงานดานพัสดุ
อยางเต็มที่
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบมี
สวนรวม

วิธีการศึกษา

 1.  กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล
  1.1  กลุมผูรวมวิจัย ซึ่งผูวิจัย
ไดรวมปรึกษากับบุคลากร ดังนี้
    1.1.1 ผูวิจัย ซึ่งปฏิบัติ

หนาท่ีงานพัสดุ
   1.1.2  บุคลากรท่ีมีสวน
เกีย่วของในการปฏิบตัเิก่ียวกับงานพัสด ุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาสารคาม 

จํานวน 6 คน

   1.1.3 บุ ค ล า ก ร ส า ย

วิชาการ จํานวน 3 คน
  1.2 กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
คือ หัวหนางานพัสดุ รองคณบดีฝาย

วิชาการและประกันคุณภาพ และรอง
คณบดีฝายบริหาร

  1.3 กลุมเปาหมาย  ไดแก  
บุคลากร คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 
คน 
 2. กรอบกลยุทธ ในการ วิจั ย 
ประกอบดวย
   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
   2.2 การศึกษาจากคูมือ
   2.3 การนิเทศภายใน
 3.  วิธีการวิจัย
   วิธีการวิจัยครั้งนี้ ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
[5] เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล (Refl ection)
 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   4.1 แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง มีจํานวน 2 ฉบับ
    4.1.1  แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล

เพ่ิมเติม เพ่ือการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหางานพัสดุ 
   4.1.2 แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัย เพื่อติดตาม
ผลพัฒนางานพัสดุแบบมีสวนรวม
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   4.2 แบบสังเกตการประชมุ

เพือ่ใชสงัเกตผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบตักิาร
ในการมีสวนรวมการพัฒนางานพัสดุ

   4.3 แบบบันทกึการประชุม
เชิงปฏิบัติการของผูรวมวิจัย และผูให
ขอมูลเพิ่มเติม

   4.4 แบบสอบถาม เพือ่ศกึษา
สภาพปญหาของการมีสวนรวมและ
ความตองการมีสวนรวมเก่ียวกับงาน
พสัดขุองบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ซึ่ง
แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบ
ดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ประเภทบุคลากร 

 สวนที ่2 ดานสภาพปจจบุนั ปญหา

ของานพัสดุ จํานวน 24 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับ
ความคดิเหน็เปน 5 ระดบั คอื ระดบัมาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ

 สวนท่ี 3 ดานการมีสวนรวม แบง
เปน 2 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดบั คอื ระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด ไดแก

 1. สภาพปจจบุนัของการมสีวนรวม

ของบุคลากร จํานวน 14 ขอ
 2.  ความตองการมีสวนรวมของ
บุคลากรเกี่ยวกับงานพัสดุ จํานวน 21 
ขอ
 การวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคูกับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดนํ้าหนัก
หรือคะแนนเปน 5 ระดับ [6] ซึ่งกําหนด
คาคะแนนของแตละระดับดังนี้  
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
 กําหนดให 5 คะแนน
  ระดับความคิดเห็นมาก 
 กําหนดให 4 คะแนน
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
 กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   

 กําหนดให 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 กําหนดให 1 คะแนน
 จากนั้นนําขอมูลหาคาเฉลี่ยของ

คําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
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 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย
  คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
 5. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั ใชหลักการ
วจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart
โดยดําเนินการเปนวงรอบ (Spiral) 
แตละวงรอบประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning)

  ผู วิ จั ย ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ผ ล

การวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหสภาพการณรวมกันของกลุม
ผูรวมวิจยัในการกําหนดวิธแีละกิจกรรม
การพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ดังนี้

  1.1 ศึ กษาสภาพป จ จุ บั น 
ปญหา ความตองการมีสวนรวม และ
แนวทางการพฒันาระบบงานพสัดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ โดยสอบถาม
กับบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ และการประชุมเชิงปฏิบัติ
การระหวางผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย 
คนควาปรกึษาหารอื และรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกผลการประชุม
   1.2 กลยุทธการพัฒนางาน
พัสดุ เพื่อใหการพัฒนางานพัสดุแบบมี
สวนรวม มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผูวิจัย
และผูรวมวิจัยจึงกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาระบบงาน 3 วิธี คือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ

การนิเทศภายใน 
   1.3 แผนการปฏิบัติ (Action 
Plan) ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูรวมวิจัย

ไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน

พัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และสรุปเปนตารางแผน
ปฏิบัติการดังนี้
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 2. การปฏิบัติ (Action)
  ผูวิจัยไดนําแผนปฏิบัติตาม
ลาํดบักจิกรรมตาง ๆ  โดยคาํนงึถงึความ
เหมาะสมและยืดหยุนไดตามสภาพ
การณหรือบริบทของคณะ โดยดําเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้
  2.1 การเตรียมความพรอมใน
การดาํเนินงานตามแผนในแตละข้ันตอน
  2.2 การประสานและมอบ
หมายการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  2.3 ดําเนินการตามแผนที่ได
กําหนดไวอยางเครงครัด ตามข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
 3. การสังเกต (Observation) 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานในแตละ

กิจกรรม โดยใชเคร่ืองมือในการดําเนิน
การเพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน 
 4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
กลุมผูรวมวิจัยไดพิจารณาอภิปราย

รวมกันจากการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ บันทึกการ
ประชุม มาจัดระบบหมวดหมู เพื่อ
สะทอนผลการดําเนินงาน ที่รวมกัน
กําหนดมาสรุปพิจารณาจุดเดน จุดดอย 
พรอมท้ังหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงในวงรอบตอไป
  จุดบกพรองของการดําเนิน
งาน และปรับเปล่ียนแผนการดําเนิน
การศึกษาใหมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้นใน

วงรอบที่ 2

ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วงรอบที่ 2

กจิกรรม เปาหมาย ผูเกี่ยวของ การเก็บ
รวบรวม

ขอมูล

เครื่องมือ
ที่ใช

แหลงขอมูล

นิเทศ
ภายใน

สรุปและประเมินผลทีไ่ด
จากการมีสวนรวมการ
พัฒนางานพัสดุ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม

การ
สัมภาษณ

แบบ
สัมภาษณ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม
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ผลการศึกษา

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ของ
กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลเพ่ิมเติม 
นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ 
เชือ่ถอืได และจาํแนกขอมลูจดัหมวดหมู
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผลการ
วจิยัในรูปของความเรียงหรือรปูแบบการ
บรรยาย (Narrative Form) โดยยึดหลัก
เทคนิคสามเสา (Triangulation) ทั้งทาง
ดานขอมูล (Data Triangulation) ดาน
ผูวจิยั (Investigator Triangulation) และ

ดานวธิกีาร (Methodological Triangulation) 
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล
ไดดังน้ี

 1. ขอมูลทัว่ไป พบวา กลุมตวัอยาง

จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 40 เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากร
สวนใหญมีชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 
46.70 รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป 

รอยละ 31.10 เมือ่จําแนกตามประสบการณ
ทํางานสวนใหญมีประสบการณระหวาง

1-5 ป รอยละ 51.10 รองลงมาประสบการณ
ระหวาง 6-10 ป รอยละ 33.30 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญระดบัปรญิญาโท รอยละ 53.30 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 40.00 เมื่อ
จําแนกตามรายไดตอเดือนสวนใหญ
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 
35.60 รองมารายได 10,000-20,000 
บาท รอยละ 33.30 และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทบคุลากร สวนใหญเปนพนกังาน
มหาวทิยาลยั รอยละ 53.3 รองลงมาเปน
ลูกจางชั่วคราว รอยละ 35.6 

 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีตองานพัสดุ
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของบุคลากรในสภาพปจจุบันที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  งบประมาณในการดําเนินการสอดคลองกับที่ตองการ 3.51 .84 มาก

2. การวางแผนในการจัดซื้อเหมาะสม 3.40 .98 ปานกลาง

3. การไดรับจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับพัสดุใหสาขาวิชามี
ความเหมาะสม

3.46 .78 ปานกลาง

4. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีตกลงราคา 3.08 .94 ปานกลาง

5.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีสอบราคา 3.42 .43 ปานกลาง

6. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีประกวดราคา 2.62 .80 ปานกลาง

7.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ แบบกรณีพิเศษ 2.64 .95 ปานกลาง

8.  ทานเขาใจข้ันตอนวิธีการจัดซื้อจัดจาง 2.82 .98 ปานกลาง

9.  การจัดหาพัสดุตรงตามท่ีกําหนด 3.11 .98 ปานกลาง

10. เมือ่ทานตองการพัสด ุทานสามารถส่ังซือ้ของไดดวยวิธกีาร
ที่ไมยุงยาก

3.17 .74 ปานกลาง

11. การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิกพัสดุทุกครั้ง 3.51 1.01 มาก

12.  พัสดุที่ใชมีคุณภาพ ตรงกับความตองการ 3.51 .75 มาก

13.  การเบิกจายพัสดุที่เปนระบบและรัดกุม 3.48 .62 ปานกลาง

14. ความรวดเร็วในการจัดซ้ือ ตามระเบียบ 3.31 .73 ปานกลาง

15.  การควบคุมพัสดุมีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

16.  การบํารุงรักษามีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

17. การตรวจสอบมีความเหมาะสม 3.44 .69 ปานกลาง

18.  การใหบริการของเจาหนาที่ 3.77 .63 มาก

19. ความโปรงใสของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของเก่ียว

กับการจัดซื้อ
3.57 .69 มาก

20. กระบวนการซอมบํารุง รวดเร็ว มีคุณภาพ 3.20 .72 ปานกลาง
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21. การแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดพัสดุมีความ
เหมาะสม

3.37 .88 ปานกลาง

22. การแตงตัง้คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีความเหมาะสม 3.40 .86 ปานกลาง

23. การแตงตั้งคณะกรรมการประกวดราคามีความเหมาะสม 3.44 .94 ปานกลาง

24. การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีความเหมาะสม 3.37 .91 ปานกลาง

โดยรวม 3.31 .50 ปานกลาง

 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองาน
พสัด ุโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X= 
3.31, S.D. = .50) เมือ่พจิารณาเปนราย
ขอ อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก 
ขอ 18 การใหบริการของเจาหนาที่ รอง

ลงมา ขอ 19 ความโปรงใสของผูบริหาร
หรือกรรมการที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขอ 6 ทานเขาใจ
ระเบยีบการจดัซ้ือ โดยวธิปีระกวดราคา

ตาราง 4  ความคดิเหน็ของบคุลากรในสภาพปจจบุนัของการมสีวนรวมทีม่ตีองานพสัดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.64 .90 ปานกลาง

2.  ทานมีสวนรวมการวางแผนในการจัดซ้ือ 2.57 .94 ปานกลาง

3.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการจัดทํารายละเอียด
ครุภัณฑ

2.40 1.00 นอย

4.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจสอบพัสดุ 2.48 1.01 นอย

5.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 2.55 1.05 ปานกลาง

6.  ทานเคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 2.62 .88 ปานกลาง

7.  ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามรานคา บริษทั 2.71 1.05 ปานกลาง

8.  ทานมีสวนรวมในการตกลงราคาซ้ือพัสดุ 2.51 1.07 ปานกลาง

9.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการเปดซองสอบราคา 2.33 1.06 นอย
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10. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการประกวดราคาผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส

2.26 .96 นอย

11. ทานมสีวนรวมการเปนกรรมการประเมนิราคาพสัดทุี่
จําดําเนินการจําหนาย

2.24 1.00 นอย

12. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.33 .97 นอย

13. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.42 .98 นอย

14. ทานมีสวนรวมการตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.40 .96 นอย

โดยรวม 2.46 .64 นอย

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันของการ
มีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ โดยรวมอยู
ในระดับนอย (X= 2.46, S.D. = .64) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 7 

ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามราน
คา บริษัท รองลงมา ขอ 6 ทานเคยเช็ค
ครุภัณฑที่ทานครอบครอง ขอที่มีคา
เฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับนอย ไดแก 
ขอ 9 ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการ
เปดซองสอบราคา

ตาราง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรในความตองการมีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

1.  การจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.42 1.07 นอย

2.  การวางแผนในการจัดหาพัสดุประจําป 2.42 1.11 นอย

3.  การวางแผนในการใชพัสดุ 2.48 1.03 นอย

4. การมีสวนรวมในการจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 2.51 .78 ปานกลาง

5.  การตรวจสอบพัสดุ 2.55 .98 ปานกลาง

6.  การตรวจรับพัสดุ 2.51 .96 ปานกลาง

7.  การสืบราคาพัสดุตามรานคา บริษัท 2.46 .96 นอย
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8.  การมีสวนรวมในการตกลงราคาซื้อพัสดุ 2.28 1.05 นอย

9.  การเปดซองสอบราคา 2.24 .88 นอย

10. การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2.20 .96 นอย

11.  การประเมินราคาพัสดุที่จะดําเนินการจําหนาย 2.13 .99 นอย

12. การเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.17 .93 นอย

13.  การเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.02 .94 นอย

14.  การตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.13 .99 นอย

15.  การตรวจสอบโครงการ 2.22 1.06 นอย

16.  การตรวจสอบการจัดทําทะเบียนรับ จาย พัสดุ 2.26 .93 นอย

17.  การจัดหา ผูขาย ผูรับจาง 2.24 1.0 นอย

18.  แกไขขอขัดของในการจัดหา เพื่อใหทันการใชงาน 2.33 .92 นอย

19. การดําเนินการซอมแซม บํารุงรักษาครุภัณฑ เพื่อให
เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน

2.46 .96 นอย

20.  การตรวจสอบพัสดุประจําป 2.33 .97 นอย

โดยรวม 2.32 .72 นอย

 จากตาราง 5 พบวา บุคลากรมี

ความคดิเหน็ในความตองการมสีวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 
(X= 2.32, S.D. = .72) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 

3 ขอ ไดแก ขอ 5 การตรวจสอบพัสดุ 

รองลงมา ขอ 4 การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ และขอ 6 การ
ตรวจรับพัสดุ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

อยูในระดับนอย ไดแก ขอ 13 การเปน
กรรมการขายทอดตลาด

สรุปผล

 การพฒันาการบริหารงานพสัดแุบบ

มีสวนรวม คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 

เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย การ

วางแผน  (P lanning) การปฏิบัติ  
(Action) การสงัเกต (Observation) และ
การสะทอนผล (Refl ection) โดยใช
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 กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน 
ทั้ง 2 วงรอบ สรุปผลไดดังนี้

 1. ผลศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มีรายละเอียดการดําเนิน
กิจกรรมดังตอไปน้ี
   การใชกลยุทธคือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากคูมือ โดย
กลุมผู ร วมวิจัยและกลุมผู ใหขอมูล

เพิม่เตมิมเีปาหมายเพือ่ใหรูสภาพปญหา
และความตองการในการพัฒนาเก่ียวกับ
งานพัสดุ ซึ่งเครื่องมือที่ในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบบันทึกการประชุม แบบ
สัมภาษณ และแบบสังเกต พบวา การ
งานพัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมี
ปญหาอยู 4 ดานคือ

   1.1 ดานกฎ  ระเบียบ  ขอ

บังคับดานการพัสดุ พบวา ระเบียบที่
ใชมีขั้นตอนการยุงยากซับซอน ยาก

ตอการทําความเขาใจ ตีความไดหลาก
หลาย ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
แนวทางแกไขควรมีการแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือทบทวนหรือจัดทําคูมือ

ระเบียบพัสดุฉบับยอ เพื่อแสดงใหเห็น
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนและ
เหมาะสมตอการทํางานในปจจุบัน

  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน 

พบวา เจาหนาทีข่าดความเขาใจ ในระเบยีบ
ที่ ใช ในการปฏิบัติงาน ไมสามารถ
ถายทอดความรูใหผูเกี่ยวของไดชัดเจน 
แนวทางแกไขควรมีการฝกอบรมให แก
เจาหนาทีป่ฏิบตังิานใหเขาใจในระเบยีบ
อยางถองแท
  1.3  ดานผูรับบริการ  ไมมี
ความเขาใจในขั้นตอน หรือระเบียบการ
ดําเนินการดานพัสดุทําใหมีทัศนคติเชิง
ลบตอผูใหบริการ แนวทางแกไข ควรมี
การพัฒนาใหความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
  1.4 ดานการควบคุม คณะมี
พสัดจุาํนวนมากและมบีคุคลากรจาํนวน
มากทําใหเกิดปญหาดานการควบคุม

เนื่องจากมีการโยกยายพัสดุโดยไมแจง
กับเจาหนาที่พัสดุทําใหเสียเวลาในดาน

การตรวจสอบพัสดุประจําป แนวทาง

แกไข จดัใหมเีจาหนาทีค่อยดแูลควบคมุ
หองตางๆ และคอยตรวจเชค็อปุกรณใน
หอง

  สวนความคิดเหน็ของบุคลากร

ตอสภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการการมีสวนรวม งานพัสดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีบุคลากรภายในคณะ
วิทยาการสารสนเทศ  ที่ เปนกลุ ม
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เปาหมาย จํานวน 88 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 45 คน (รอยละ 
51.13) มีความคิดเห็น ดังนี้
  1. บคุลากรมคีวามคดิเหน็ใน
สภาพปจจบุนัตองานพสัด ุโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนราย
ขออยูในระดบัมาก ประกอบดวย 1) การ
ใหบรกิารของเจาหนาที ่2) ความโปรงใส
ของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของ
เก่ียวกับการจัดซื้อ 3) งบประมาณใน
การดําเนินการสอดคลองกับท่ีตองการ 
4) การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิก
พัสดุทุกครั้ง 5) พัสดุที่ใชมีคุณภาพตรง
กับความตองการ นอกน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง
  2. บุคลากรมีความคิดเห็น

ในสภาพปจจุบันของการมีสวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 

หากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย 1) ทานมสีวนรวมใน

การสืบราคาตามรานคา บริษัท 2) ทาน
เคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 3) 
ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอตั้งงบ

ประมาณ 4) ทานมสีวนรวมการวางแผน

ในการจัดซื้อ 5) ทานมีสวนรวมในการ
เปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 6) ทานมี
สวนรวมในการตกลงราคาซือ้พสัด ุนอก

นั้นอยูในระดับนอย

  3. บุคลากรมีความคิดเห็น
ในความตองการมีสวนรวมที่มีตองาน
พัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย หาก

พจิารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลาง 
ประกอบดวย 
   1)  การตรวจสอบพัสดุ 
   2) การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 
   3)  การตรวจรับพัสดุ  
นอกน้ันอยูในระดับนอย
 2. ผลการพฒันาระบบการบรหิาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวน
รวม
  ในวงรอบท่ี 2 ใชกลยุทธการ
นิเทศภายในเพ่ือประเมินผลตามสภาพ

จริง พบวา  
  1. ดานกฎ ระเบียบ ขอบงัคับ

ดานการพัสดุ พบวา เจาหนาที่ไดจัดทํา

คูมือระเบียบพัสดุ ขั้นตอนการทํางาน 
สามารถศึกษาแลวเขาใจไดงายขึ้น
  2. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งาน พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีความ

รูความเจาในระเบียบมากย่ิงขึ้น
  3. ผูรับบริการ ไดทราบถึง
ขั้นตอนวิธีการเกี่ยวกับงานพัสดุ
  4.  ดานการควบคุม ไดมกีาร
จัดทําบัญชีควบคุมพัสดุตามหองตาง ๆ 
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ติดไวตามหอง และหากมีการโยกยาย 
เจาหนาท่ีควบคุมหองจะดําเนนิการแจง
ใหงานพัสดุไดทราบทันที
  สรุปผลการพัฒนาการบริหาร
งานพสัดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดมีการพัฒนางานพัสดุอยางตอเนื่อง 
ทาํใหการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงคของผูวิจัย 
แมวาอาจจะมีปญหาหลงเหลือท่ีตองให
แกไข ซึ่งตองมีการปรับปรุง พัฒนางาน
พัสดุใหดียิ่งขึ้นอีกตอไป

อภิปรายผล

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ
การนิเทศภายใน เม่ือครบ 2 วงรอบ

แลว ทําใหงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดอยาง
คลองตัว ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสมัย 
มูลปอม [7] ไดศึกษาการพัฒนาการ

ดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคี
พิทยาสรรพ อําเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ โดยใชกลยุทธประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การปฏิบัติเสมือนจริง และ
การนิเทศ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานพัสดุได
รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ และเปน

ปจจบุนัมากขึน้ อยางไรกต็าม ยงัมจีดุออน

ที่ ยั ง ไม บ ร รลุ ค ว ามมุ ง หมายของ
การศึกษาคนควาท่ีตองปรับปรุงแกไข
คือ ดานการจําหนายพัสดุยังไมมีการ
ดาํเนนิการจําหนายพสัด ุเนือ่งจากยงัไม
สิ้นปงบประมาณ จึงควรนํามาพัฒนาใน
วงรอบตอไป และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ สุเทพ สระจันทร [8] ไดทํา
วจิยัเรือ่งการพฒันาการดาํเนนิงานพสัดุ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด 
พบวา ผลการศึกษาคนควาพบวาการ
พัฒนาการดําเนินงานพัสดุวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด ในวงรอบ

ที่ 1 โดยใชกลยุทธการฝกอบรมพัฒนา 
ทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนควาโดยรวม 
สมาชิกมีความรูและความใจในระเบียบ

การปฏิบัติทําใหทะเบียนควบคุมพัสดุ

ถกูตอง และในวงรอบท่ี 2 โดยใชกลยุทธ 
การกํากับติดตาม ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการติดตาม การตรวจสอบ 

การประเมินผล ทําใหกลุมผูรวมศึกษา
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คนควากลุมผูรวมศกึษาคนความคีวามรู
ความเขาใจสามารถปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปและดานการ
จําหนายพัสดุไดดีขึ้น เปนไปตามขั้น
ตอน ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 
ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติ งาน  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  เศรษฐพงษ  
สาลโีส [9] ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันา
ระบบควบคุมพสัดวุทิยาการอาชีพเซกา 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย เปนการ
วจิยัปฏิบตักิาร พบวา ขาดระบบควบคุม

พัสดุที่ดี ขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ควบคุม พัสดุ การดําเนินงานหลักฐาน
ตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน ไมถูกตองตาม
ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหเกิดผลเสียแกการบริหารวิทยาลัย 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบ
ควบคุมพัสดุ โดยใชกลยุทธในการ

พัฒนาคือประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

นิเทศ กํากับติดตาม ปรากฎวา กลุม
ผูรวมศกึษาคนควา ซึง่ดําเนนิงานควบคมุ
พัสดุ มีความรูความเขาใจในระบบ
ควบคุมพัสดุสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน

  จากการใชกลยุทธ การพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้
 1.  จากการใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมวิจัยและผูให
ขอมูลเพิ่มเติมไดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในการศกึษาสภาพ ปญหา ทาํใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงปญหา เขาใจ
ขั้นตอนการทํางาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองหลกัการประชมุเชงิปฏบิตักิารที่

นาฎสุดา เขมนะสิริ [10] กลาวไววา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวน
การที่มีระบบซึ่งมุงพัฒนาบุคลากร ให

มีความรูทักษะและเจตคติที่ดี เพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากร การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนความคลองแคลว

กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยมือ
รูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ เหมาะสม
ดขีึน้การรูจกัใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ

ความสามารถในการแกปญหาและ

เจตคติที่ดีในการทํางาน
  2. จากการใชกลยุทธการศึกษา
จากคูมือ ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลและ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระเบียบ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแนวทาง
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ปฏบิตัขิองระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา

ดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และแกไขเพิม่เตมิ 
ทําใหกลุมผูรวมวิจัยมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่ง สามารถ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองหลักการศึกษาจากคูมือท่ี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย [11] 
กลาวไววา เปนเอกสารท่ีหนวยงานสราง
ขึน้มาเพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรในหนวยงาน โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดการทํางานที่มี
จุดเร่ิมตนและสิ้นสุดของกระบวนการ

การปฏิบตังิานนัน้ และสามารถปรับปรงุให

สอดคลองกบัระเบียบ วธิแีละเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลง

  3.  จากการใชกลยทุธนเิทศภายใน 
โดยผูวิจัยออกไปนิเทศภายใน เพื่อ
ประเมินผลตามสภาพจริง ทําใหได

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งผูปฏิบัติงานไดนําความรู ความ
เขาใจ มาปฏิบัติงานดานพัสดุไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับหลักการ
นิเทศภายในที่ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ 

[12] ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน

เปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางผูบริหาร ผูใหนิเทศและผูรับ
  การนิเทศ การนิเทศภายใน

จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

จําเปนตองใชความสามารถในการ
คาดหมายเหตกุารณตาง ๆ  อยางแมนยาํ 

โดยอาศัยขอสนเทศและหลักวิชาการ
ตาง ๆ กลาวคือ ตองมีการวางแผนการ
นิเทศ การวางแผน คือ การคาดการณ
หรือกําหนดการณเกี่ยวกับการดําเนิน
งานในอนาคตขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย แผน
งาน งานโครงการ และกิจกรรมสําหรับ
กระบวนการวางแผนงานนิเทศการ
ศึกษา 
   จากการการพฒันาการบรหิาร
งานพัสดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีด่าํเนินการในคร้ังนี ้ถอืวาประสบความ
สําเร็จไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือ 

เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาระบบ

การบริหารงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แบบมีสวนรวม ทําใหผูวิจัยไดทราบถึง
สภาพปญหา การมีสวนรวม และความ

ตองการในการมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ รวม
ถึงวิธีการ แนวทางการแกไขปญหา 
การพัฒนาระบบงานงานพัสดุ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิง จากผูรวมวิจัย 
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ผูใหขอมูลเพิ่มเติม เปนผูมีสวนรวมใน
การวางแผน รวมกันปฏิบัติงาน รวม
สังเกตการณ รวมเปนผูใหขอมูล และ
รวมสะทอนผลการดําเนินงาน เพื่อนํา
ขอบกพรองไปปรับปรุงพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่จะเปนกลไกทีจ่ะสนบัสนนุการ
บริหารจัดการงานพัสดุ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณ รศ.ดร.สานติย กายาผาด 
ผศ .ชุน เทียมทินกฤต ผศ .อนิรุทธ 
โชติ ถนอม  และนาง ฉันท ลักษณ  
สาชํานาญ ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย ตลอดจนใหคําแนะนํา
ที่เปนประโยชนตอการวิจัย และขอ
ขอบคุณ ผูบริหาร ผูรวมวิจัย บุคลากร
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีใ่ชความรวมมือในการทํา
วิจัยในครั้งนี้
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ความคาดหวังของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานัก

ศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Expectation of Service Receivers About the 

Service Quality of Offi ce Mahasarakham University

ศศิธร นุชิต1,อรทัย มัครมย1 
Sasithorn Nuchit1, OrathaiMakkarom1

บทคัดยอ  

 การวิจัยฉบับนี้เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ
สํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
อาจารยผูสอนหมวดวชิาศกึษาท่ัวไป บคุลากรสายสนบัสนนุผูปฏบิตังิานวิชาการ การ
เงนิ และงานธุรการ และนสิิตทีล่งทะเบียนเรยีนหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ในภาคเรียนท่ี 
1/2555 จํานวน 1,254 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป ผลการศึกษา
พบวาผูใชบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการสํานักศึกษาทั่วไป 
เมือ่จาํแนกเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังตอการรับบริการสํานกัศกึษาท่ัวไป
ระดบัมาก 4 ดานตามลาํดบั คอื ดานคณุภาพการใหบรกิาร ดานเจาหนาท่ี ผูใหบรกิาร 
ดานสภาพแวดลอมสาํนกัศกึษาทัว่ไป และดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
วิเคราะหความพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับจากสํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จาํแนกตามสถานะของผูรบับริการ สรปุผลเปนรายดาน พบวาอาจารยมี
ความพึงพอใจตอการใหบรกิารของสํานกัศกึษาท่ัวไปมากท่ีสดุ บคุลากรสายสนับสนนุ
มีความพึงพอใจรองลงมา และนิสิตผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักศึกษาทั่วไปนอยท่ีสุด

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ
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Abstract 

  This study aims to investigate expectation and satisfaction in offi ce of 
General Education services. Samples were in structors, staff and students 
who related to General Education, fi rst semester of academic year 2012 1, 
245 participants were asked. Research tools were expectation and satisfaction
in offi ce of General Education services questionnaire. The fi nding can be
concluded that they perceived and satisfi ed in the services at high level.

Keywords : expectation, satisfaction

บทนํา

 สาํนกัศกึษาท่ัวไป เปนหนวยงานหน่ึง
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบง
การบริหารจัดการออกเปน 3 กลุมงาน
ไดแก 1) กลุมงานบรหิารและยทุธศาสตร 

ประกอบดวย งานบรหิารทัว่ไป งานการ

เงิน งานพัสดุ งานประกันคุณภาพ งาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
งานแผนงานและงบประมาณ 2) กลุม

งานสารสนเทศ ประกอบดวย งาน

พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน งานจัดการหองเรียนและ
สื่อ งานศูนยพัฒนาวิชาการ ศูนยภาษา 
งานศูนยทดสอบออนไลน 3) กลุมงาน

วิชาการและประเมินผล ประกอบดวย 
งานวิชาการ งานหลักสูตร งานเทียบ

โอน งานวิเคราะหขอสอบ งานตาราง
เรยีนตารางสอบ โครงการผลิตตาํรา และ
มภีารกิจหลกัครอบคลมุการจดัการเรยีน
การสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปแกนิสิต
ระดับปริญญาตรี การวิจัยดานตาง ๆ
ที่ เกี่ยวของกับรายวิชาศึกษาทั่วไป 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการดําเนินงานตาม
ภารกิจขางตนใหประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพนั้น สํานักศึกษาท่ัวไป

มีแผนการดําเนินงานสอดคลองตาม

แผนแมบทระยะยาวที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และเปน
กรอบแนวทางท่ีแสดงถึงยุทธศาสตร
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบันกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
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15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) รวม
ถึงกลยุทธตางๆ เพื่อการพัฒนาสํานัก
ศึกษาท่ัวไปใหสอดรับกับความตองการ
ของประเทศ ชุมชน และทองถิ่น (สํานัก
ศึกษาท่ัวไป. 2554)
 สํานักศึกษาท่ัวไป มีภารกิจหลัก
ในการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพท่ีพึงประสงค อันไดแก บัณฑิต
ตองเปนคนดี คนเกง และดํารงชีวิต
ไดอยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงค
ของหนวยงานคือ 1) เพื่อเปนหนวย
งานกลางในการประสานงาน และ
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
ใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยตลอดจนใหเปนไป

ตามเจตนารมณของเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดไว 2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป ให

ทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําทั้งใน
และตางประเทศ 3) เพื่อสงเสริมความ
รวมมือทางวิชาการวิชาศึกษาทั่วไป

กับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและตาง
ประเทศ 4) เพื่อเผยแพรวิชาการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิชาศึกษา

ทั่วไป มีการจัดการเรียนการสอนใน
แตละปการศึกษาจํานวน 264 รายวิชา 
และตองประสานงานกับอาจารยผูสอน
ในรายวิชาจํานวน 300 คนในแตละป
การศึกษา มีภารกิจในการใหบริการแก
อาจารยผูสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
บุคลากรสายสนับสนุนผูปฏิบัติงานดาน
วิชาการ การเงิน ธุรการ และนิสิตที่ลง
ทะเบียนเรียนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
ซึ่งการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
ประกอบดวย 1) ประสานงานดานการ
ดําเนินการประมวลรายวิชา 2) รับ- สง
เกรด 3) การรับ – สงขอสอบหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 4) สงคะแนนผลการสอบ
กลางภาค-ปลายภาคแกอาจารยผูสอน 
รวมถึงการใหบริการแกนิสิต เชน การ

สํารองที่นั่ง การเทียบโอนรายวิชา การ
ขอสอบยอนหลัง การจองรายวิชาลง
ทะเบียน เปนตน ลวนเปนงานบริการ

ที่สํานักศึกษาท่ัวไปใหความสําคัญแก

ผูเขารับบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับ
ความพึงพอใจอยางสูงสุด ความคาด
หวังโดยท่ัวไปของผูรับบริการก็ไดแก 

การตอนรับที่อบอุน ใหความสนใจและ

ความ เอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซึ่ง
จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาเขามีความ
สําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ 

แตการที่จะทําใหเกิดความประทับใจได
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นั้นตองทําใหถึงขั้นที่ผูรับบริการเกิดปติ
ยินดี นั่นคือตองใหบริการที่บรรลุความ
คาดหวังและเหนือความคาดหวังขึ้นไป
อีก การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวย
ไมตรตีอผูรบับรกิาร และความประทบัใจ
จากการตอนรับของเรายอมจะเปนผล
ใหเขามาใชบริการของเราอีก แลวตัว
เราและองคการของเราก็ยอมจะประสบ
ความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรี
เขาไปในทุกงานที่ทํา เริ่มตั้งแตการรัก
การมีไมตรีตอผูรับบริการ กลาวงาย ๆ 
ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และ
ใหบริการตรงตามความตองการ (สมิต 
สัชฌุกร. 2548)   
 สํานักศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน
กลางในการบริหารจัดการ ดานจัดการ

การเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป และตองติดตอประสานงานการ
บริการดานขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับ

การจัดการเรียนการสอนหมวดกับคณะ

หนวยงาน อาจารยผูสอนจากหลากหลาย
คณะ และการใหบริการขอมูลการ
บริหารรายวิชาศึกษาทั่วไปแกนิสิตที่ลง

ทะเบียนเรียน ทําใหการบริการถือเปน

สวนสําคัญในการปฏิบัติงานและเปน
ภาพลักษณโดยรวมของสํานักศึกษา
ทั่วไป ซึ่งการบริการท่ีผูใชบริการจะ

ไดรับและความพึงพอใจมีผลอยางย่ิง
ตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
จากการที่กลาวขางตน ผูวิจยัจึงมีความ
สนใจทีจ่ะศกึษาความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของผูรับบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ดานสภาพแวดลอมสาํนกัศกึษาทัว่ไป 
3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4) ดาน
คุณภาพการใหบริการ เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงการบริการ และพัฒนาคุณภาพ
ในการบริการ สูความเปนมืออาชีพดาน
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ในการบริการเพ่ือความเปนมืออาชีพ
ดานการบริการตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่ อศึกษาความคาดหวัง
ของผู ใชบริการที่ มี ต อการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการบริการของสํานัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผูรับบริการดานตาง ๆ ของสํานักศึกษา
ทั่วไปประจําภาคการศึกษาที่ 1/2555 
ประกอบดวย อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป จํานวน 218 คน บุคลากร
สายสนับสนุนประจําคณะ/หนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 148 คน และนิสิตที่ลงทะเบียน

เรยีนรายวิชาศึกษาท่ัวไปจํานวน 79,698 คน 

รวมทั้งสิ้น 80,064 คน  
 2. กลุมตวัอยางกลุมตวัอยางทีใ่ช
ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย
  2.1 อาจารยผูสอนหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป จาํนวน 140 คน โดยกาํหนด

จํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(สมบัติ ทายเรือคํา. 2551 : 49 ; อางอิง

มาจาก Krejcie and Morgan . 1970 : 

607 - 610)
  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน
กลุมศึกษา จํานวน 148 คน โดยเลือก

จากประชากรท้ังหมด
  2.3 จํานวนนิสิตคัดเลือกมา
จาก 6 กลุมวชิาตามโครงสรางหมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไป กลุมวชิาละ 1 รายวชิาทีเ่ปด

สอน วิชาละ 1 กลุมเรียน จํานวน 966 
คน โดยใชวธิกีารแบบการเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (สมบัติ ทายเรือคํา. 2551 : 
53) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออก
เปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check-list) จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคาดหวังตอการบริการ และความ
พึงพอใจตอบริการท่ีไดรับจากสํานัก
ศกึษาท่ัวไป ประกอบดวยคาํถาม 20 ขอ 

ซึง่ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale)5 ดาน  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (try 

out) กับอาจารย นิสิต และบุคลากร
สายสนับสนุนจํานวน 30 คน จาก
นั้นไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะห

คาความเชื่อมั่น โดยใชคาการทบสอบ
คาสัมประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามอยูที่ 0.92
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้  

 1. ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบ
สอบถามไปยังคณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยผูรับบริการสํานักศึกษา
ทั่วไป จํานวน 18 คณะ และขอความ

รวมมือขอเก็บขอมลูกบันสิติกลุมตัวอยาง
ในชั้นเรียนท่ีนิสิตเรียน

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เมือ่ไดคาเฉล่ียเรยีบรอยแลว 
นาํไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดงันี ้(บญุชม

ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 

 คาเฉล่ีย (X) ระดับความคิดเห็น 
 4.51-5.00 มากที่สุด 

 3.51-4.50 มาก 

 2.51-3.50 ปานกลาง 
 1.51-2.50 นอย 
 1.00-1.50 นอยที่สุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 
(percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviat ion) โดยใช โปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 กลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 
อาจารยผูสอนจํานวน 138 คนบุคลากร
สายสนับสนนุกลุมศกึษาท้ังหมด จาํนวน 

118 คน นิสิตคัดเลือกมาจาก 6 กลุม
วิชาตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป กลุมวิชาละ 1 รายวิชาที่เปดสอน 

วิชาละ 1 กลุมเรียน จํานวน 958 คน
จํานวน 1,214 คนพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.7 

เพศชาย รอยละ 27.3 มีอายุระหวาง 
18 – 30 ป รอยละ 85.17 อายุระหวาง 
31 – 50 ป รอยละ 13.51 และอายุ 51 
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ปขึ้นไป รอยละ 1.32 มีการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 85.9 ระดับปริญญา
เอก รอยละ 7.6 ระดบัปรญิญาโท รอยละ
6 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 0.5 
และเม่ือจําแนกตามสถานภาพพบวา 
นิสิต รอยละ 78.9 อาจารย รอยละ 11.4 
และสายสนับสนุน รอยละ 9.7 ตาม
ลําดับ  
 ตอนท่ี 2 ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการรับบริการสํานักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตาราง 1  แสดงระดับความคาดหวัง
ตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ

การบริการของสํานักศึกษา นิสิต 
ทั่วไป  ̅ݔ 

  
S.D. 

ระดับ
ความ
คาดหวัง 

กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 4.12 0.78 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.16 0.99 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.22 0.80 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.27 0.80 มาก 

โดยรวม 4.19 0.80 มาก 
  อาจารย 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.31 0.77 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  

428 0.95 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.47 0.79 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.40 1.46 มาก 

โดยรวม 4.36 0.98 มาก 
 สายสนับสนุน 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 4.33 0.77 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.32 0.83 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.50 0.73 มาก 
คุณภาพการใหบริการ 4.41 0.67 มาก 

โดยรวม 4.39 0.80 มาก 
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 จากการศึกษาระดับความคาด
หวังตอการบริการของสํานักศึกษา
ทั่วไป จําแนกตามสถานะของผูบริการ 
โดยภาพรวมแลว พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุนมคีวามคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมากท่ีสุด (X=4.39) และ
อาจารยมีความคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในลําดบัรองลงมา (X=4.36) 
และนิสิตมีความคาดหวังตอการบริการ
ของสํานักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามนอยที่สุด (X=4.19)

ตาราง 2 แสดงระดับความพึงพอใจ
ตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ 

การบริการของสํานักศึกษา 
ทั่วไป นิสิต 

 ݔ̅  
  

S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 3.52 0.83 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  3.51 0.77 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.54 0.96 มาก 

คุณภาพการใหบริการ 3.60 0.96 มาก 

โดยรวม 3.54 0.88 มาก 

  อาจารย 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.46 0.71 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  4.49 0.90 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 0.70 มากท่ีสุด 

คุณภาพการใหบริการ 4.66 0.85 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.59 0.79 มากท่ีสุด 

  สายสนับสนุน 
กระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

3.83 0.79 มาก 

สภาพแวดลอมสํานักศึกษา
ทั่วไป  

3.70 0.84 มาก 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.93 0.85 มาก 

คุณภาพการใหบริการ 3.87 0.84 มาก 

โดยรวม 3.83 0.83 มาก 

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
จําแนกตามสถานะของผูรับบริการโดย
ภาพรวมแลว พบวา อาจารยมคีวามพงึพอใจ
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ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป
มากท่ีสุด (X=4.59) บุคลากรสาย 
สนับสนุนมีความพึงพอใจรองลงมา
(X=3.83) และนิสิตผูรับบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไปนอยที่สุด (X=3.54)

อภิปรายผล    

 การวิจัยเร่ืองความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการบริการของสํานัก
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ความคาดหวังของผูใชบริการ
ที่มีตอการบริการสํานักศึกษาทั่วไป 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก

เปนรายดาน พบวา ระดับความคาด
หวังตอการรับบริการสํานักศึกษาท่ัวไป

ระดับมาก 4 ดานตามลําดับ คือ ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมสํานัก
ศึกษาท่ัวไป และดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ เมื่อวิเคราะห

ความคาดหวังตอการรับบริการที่ไดรับ
จากสํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามสถานะของ
ผูรบับริการสรปุเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนุนมีความคาดหวังมากที่สุด 

อาจารยผูรับบริการมีความความหวัง
รองลงมา และนิสิตมีความคาดหวัง
ตอการบริการสํานักศึกษาท่ัวไปนอย
ที่สุด ซึ่งในสายสนับสนุนระดับปฏิบัติ
การมีการประสานงานดานการดําเนิน
งานอยูตลอดเวลาทําใหมีความคาด
หวังตอการรับบริการของสํานักศึกษา
ทั่วไปมากท่ีสุดสอดคลองกับ อัจฉรา 
นาคคร้ืนและคณะ (2551 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความพึงพอใจและความคาด
หวังตอการใหบริการของบุคลากรสาย
สนับสนนุ สาํนกังานอธิการบดีวทิยาเขต
สุราษฎรธานี มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร พบวา ระดับความคาดหวังใน
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ระดับความคาดหวังมากทุกดาน
ในขณะท่ีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง ดานท่ีมีความคาดหวังสูงสุด 

คอื ดานคณุภาพการใหบรกิาร รองลงมา
คือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่

ผูใหบริการ รองลงมาคือดานคุณภาพ

การใหบริการ 
 2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ที่มีตอการบริการของสํานักศึกษาทั่วไป 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X=4.19)
ซึ่งแสดงวาผูรับริการของสํานักศึกษา
ทั่วไปทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการให
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บริการไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา ระดับพึงพอใจตอการ
รบับรกิารสาํนกัศกึษาทัว่ไประดบัมาก 4 
ดานตามลําดับ คือ ดานคุณภาพการให
บริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดาน
สภาพแวดลอมสํานักศึกษาทั่วไป และ
ดานกระบวนการและข้ันตอนการให
บริการ วิเคราะหความพึงพอใจตอการ
บริการท่ีไดรับจากสํานักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
สถานะของผูรับบริการ สรุปผลเปน
รายดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไป
มากท่ีสุด บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจรองลงมา และนิสิต
ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักศึกษาทั่วไปนอย

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิรินารถ สายออง (2550 : 75 - 76) ได
ทําการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการ

การศึกษาของโครงการบัณทิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครการวิจัยนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาตอการ
ใหบรกิารการศกึษาของโครงการบณัทติ
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

และเพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอการให
บริการการศึกษาของโครงการบัณทิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ที่
พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
พงึพอใจตอการใหบรกิารการศึกษาของ
โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พระนคร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดาน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ดานบุคลากรโครงการบัณฑติศึกษา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมเจตน 
นาคเสว ี(2550 : 52 - 60) ไดศกึษาความ
พึงพอใจของระดับนักศึกษาบัณฑิต
ศกึษาท่ีมตีอการใหบรกิารของเจาหนาที่
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา พบวา นักศึกษามคีวามพึงพอใจ

ตอการใหบริการในสิ่งอํานวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก หาก
จําแนกเปนหนวยงานและรายดานพบ

วา ระดบัความพงึพอใจตอการใหบริการ

ของทุกหนวยงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจตอการให
บริการอยูในระดบัมาก ยกเวนสํานกังาน
เลขานุการและงานบัณฑิตศึกษาที่มี

ความพงึพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร
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ในระดับมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจ
ดานสิง่อาํนวยความสะดวกของหองสมดุ
อยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช
  จากการศึกษาคนควาผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูรบับริการเกิดความ
พึงพอใจมากขึ้นดังนี้ 
  1.1 ดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการควรมีการใหบริการโดย
การจดัลาํดบักอนหลงัเพือ่ใหการบรกิาร
ที่เปนระบบ
  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 
ผูใหบริการควรเพ่ิมการเอาใจใสในการ
ใหบริการเพ่ือความพึงพอใจของผูรับ
บริการเพิ่มมากขึ้น

  1.3  ดานคณุภาพการใหบรกิาร 
ผูใหบริการควรตระหนกัถึงการใหขอมลู

ทีถ่กูตองแมนยาํแกผูรบับริการเพ่ิมเพ่ิม
คุณภาพการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

  1.4 ดานสภาพแวดลอมของ

สาํนกัศกึษาทัว่ไป ควรจัดสภาพแวดลอม
และจุดรอรับบริการที่มีความเหมาะสม 
พรอมทั้งอุปกรณและคอมพิวเตอรใน
การใหบริการควรอยูในสภาพพรอมใช
อยางเสมอ  

 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจยัใน
ครั้งตอไป   
  2.1 ควรมีการศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดย
ศึกษาจากเจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อนํา
ผลการศึกษามาปรับปรุงแกไขปญหา
และขอบกพรองในการปฏิบัติงานทําให
การบริการมีคณุภาพตามความตองการ
ของผูรับบรกิาร  
  2.2 ควรทําการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผูรับบริการสํานัก
ศึกษาทั่วไปอยูเสมอเพื่อจะไดทราบถึง
ความตองการตอคุณภาพการใหบริการ 
และนาํขอเสนอแนะปรบัปรงุดาํเนนิงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ 

  ผูวจิยัขอขอบคุณสาํนกัศกึษาท่ัวไป 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พชรวทิย จนัทร
ศิริสิร รองศาสตราจารย ดร.นงนิตย 

มรกต รองศาสตราจารย ดร.ประสาท 

เนืองเฉลิม และนายปริญญ งามสุทธิ 
เปนผู เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบ

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู คณะ
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้
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ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Social  Responsibilities of Supporting  Personnel  

Mahasarakham University.

คนึงนิตย สายสิงห1, อนิรุทธ สา ยสิงห 2

Kanuengnit Saiysing1, Anirut Saiysing2

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคมและเปรยีบเทยีบ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย บุคลากรสายสนับสนุน 
สงักดัคณะ/หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 348 คน ซึง่ไดมาจากการ

สุมแบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามสถิตทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัย พบวา 

 บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีพฤตกิรรมความรับผดิชอบตอ

ครอบครวัมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแก ดานความรบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร, ดาน

ความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง, ดานความรับผดิชอบตอเพ่ือนรวมงาน ตามลําดบั 

1 นักวิเคราะหนโยบายและแผน, กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, สภาคณาจารย สํานักงานอธิการบดี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Policy and Planning Analyst, Planning  Division, President s Offi ce, Mahasarakham  University
2 Policy and Planning Analyst, Council of University Faculty Senate, President s Offi ce, 

Mahasarakham University
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สวนดานความรับผดิชอบตอสงัคม (สาธารณะ) บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีพฤติกรรมความรับผิดชอบนอยทีสุด
 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากร หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีแ่ตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบ, สังคม, บุคลากรสายสนับสนุน  

Abstract

 This research aims to study and compare social responsibility of the 
Mahasarakham University staff, which includes different personal factors. 
Stratifi ed random sampling of 348 personnel by type of staff positions within the 
staff and faculty departments (Statistical Random Sampling)   by institutional 
affi liation. Methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-Tests. 
 The result of the research shows that within the categories of social

responsibility (Public), Family responsibility has a higher average. followed 

by the responsible agencies/organizations, responsible citizens, responsibility 
with colleagues and the social responsibility (public) has the lowest average.
 There is a difference of gender, age, qualifi cation of personnel, and 

institutional affi liation of Maha Sarakham University staff. However, their social 

responsible behavior is no different.

Keywords: Responsibilities, Social, Supporting Personnel  
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บทนํา

 ความรับผดิชอบตอสังคม เปนกระบวน

การทางสังคมท่ีสําคัญอยางยิ่งความ
รบัผดิชอบตอสงัคมเปนเร่ือง ทีร่วมถงึการ
มีระเบียบวินัย ความประพฤติ ปฏิบัติ
โดยตระหนักถึงความรู ความ เขาใจ
และมีคุณธรรม การกลอมเกลา  ทาง
สังคม ดานจิตใจที่มีความรับผิดชอบตอ
สาธารณะสมบัติเปนหัวใจสําคัญของ
สังคมสมัยปจจุบัน ความถูกตอง ตอง
มากอน ความตระหนกัถงึวิถ ีการกระทํา
และทําการอยางมีเหตุผล ความเห็น
แกตัวจะถูกกําจัด หรือจัดการ ดวย
กฎระเบียบของสังคม แตสําคัญอยาง
ยิ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

คุณสมบัติ บงชี้ถึงการพัฒนาจิตใจ 
จาํเปนตองปลกูฝง ถอืปฏบิตัโิดยไมตอง

บังคับ แตถูกกลอมเกลามาต้ังแตเกิด
ภายในครอบครัว เพือ่น สถาบัน ศาสนา 
วัฒนธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม 

สถาบันการศึกษา องคกร ฯลฯ เพ่ือให

สอดคลองกับการ พัฒนาประเทศใน
ภาวะปจจุบัน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548)
 ในสภาวะการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้

มานัน้ จะสามารถทาํใหมาตรฐานในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนดีขึ้น มีความ

เจริญเติบโตทางวัตถุที่เปนรูปธรรมและ

ทันสมัย มีความ สะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารและการคมนาคม รวมทั้ง
ชุมชน และประชาชนไดมีบทบาทใน
การพฒันาการบรหิารในการจดัการทอง
ถิ่นดวยตนเอง พรอมกับไดมีนโยบาย 
แนวทางในการ ชวยเหลือสรางความ

เปนธรรมใหแกผูดอยโอกาสที่ดีขึ้น 
รวมท้ังประชาชนมีสิทธิเสรีภาพการ 
แสดงออก ในการคุมครองภัยภายใต
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 อันจะเปน
ที่ยอมรับจากนานาชาติแลวก็ตาม ใน
เชิงลบแลว กลับจะทําใหเกิดกระแส
วัตถุนิยมกับ การ บริโภคนิยมมากข้ึน 
และเริ่มนําเอาวัฒนธรรมตางชาติที่ไม
เหมาะสมมาใช จนทําใหวัฒนธรรม คา

นิยมที่ดี ซึ่งเปนหลักธรรมทางศาสนา
และเอกลักษณในความเปนไทย รวมถึง
วิถีชีวิตของคนไทย นั้นเปลี่ยนไปดวย

แบบตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทร

ตอกนั โดยจะคาํนงึถึงแตประโยชนสวนตน
ทําใหขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ปานชัย บวรรัตนปราณ, 

2550)

 ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมคีวาม
สําคัญอยางมากตอการพิจารณานําไป
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน

เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนิน
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การเพ่ือปลูกฝงและพัฒนาตอสังคมสวน
รวมสูอนาคตอยางมีศักยภาพตอไป สง
ผลและสามารถดํารงชวีติอยูในสงัคมยุค
ใหมอยางมคีวามสขุอยางยัง่ยืนตอไปได 
เนือ่งจากการทีส่ภาพของสงัคมไทย  ใน
ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
เนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม ทําใหประชาชนในชาติ ตอง
ดิ้นรน แขงขัน ฉวยโอกาสเอารัดเอา
เปรียบและคํานึงถึงผลประโยชนของ
ตัวเองเปนใหญ เพื่อสรางความม่ันคง 
ใหกบัตวัเอง คานยิมทางวัตถเุพ่ิมมากขึน้ 
กอใหเกดิปญหาระดบัชาตมิากมาย เชน 
ปญหาความไมเปนธรรมในสังคม ปญหา
อาชญากรรม ปญหาการบุกรุกทําลาย
และจับสัตวปา สิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ใน
ระบบราชการทั้งระดับลางและระดับสูง 
จึงเปนสิ่งที่จะตองพัฒนาคนใหมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสวนรวม (จนัทรจริา 

มูลเมือง 2535) เม่ือสภาพของสังคม
ขาดความสงบสุขเพราะคนในสังคม
ประพฤติปฏิบัติไมเหมาะสม ก็มักจะ

ไดรับคํากลาวขานวา คนในสังคมขาด

จริยธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงจริยธรรม
ในดานความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการ
วิจัยของ ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) 

กลาววาความรับผิดชอบเปนคานิยม

พืน้ฐานทีม่คีวามสาํคัญ และจาํเปนมากทีส่ดุ

ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
เม่ือปฏิบัติงานใดๆ ก็ยอมทํางานน้ันๆ 
ไดประสบผลสําเร็จเสมอ หากสังคมใด
มีบุคคลที่รูจักหนาที่ความรับผิดชอบก็
จะเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั่นเอง
 ดังนั้น จากความเปนมาของปญหา
ดังกลาวจะเห็นวาความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะถาคนในสังคมมีความรับผิดชอบ
ตอสั งคมแล ว  การพัฒนาสั งคมก็
สามารถทําไดงายข้ึน ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งเปนบุคลากรสวนหน่ึง
ของสังคม โดยผูวิจัยไดตั้งสมมุตฐาน
ในการวิจัยเพ่ือศึกษาวาบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด
ตางกัน จะมีผลตอความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แตกตางกันหรือไม ทั้งนี้ เพื่อได
ขอมูลและแนวทางท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปจัด

กิจกรรมหรือปลูกฝง ใหบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่ปีจจยัสวน
บุคคลแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตวัอยางในการวจิยั
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/
หน วยงาน  ภายในมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

3,408 คน (ขอมูลพื้นฐาน.2556)
 กลุ มตั วอย า งที่ ใ ช ในการวิ จั ย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัด

คณะ/หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

346 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาด

โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) แลวทําการสุมแบบ

แบงชัน้ (Stratifi ed Random Sampling) 
โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยจัดทํา
ขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย แบงเปน 3 
สวน ดังนี้
 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พิจารณาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน 
และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด
 ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) 
ของครอนบราค โดยแบบวดัระดบัความ

รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความเชื่อมั่น .9522

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที่ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
บนัทกึขอมลูลงในโปรแกรม  โดยวธิดีงันี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมูลจากแบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล
ทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ

   3.2 วเิคราะหขอมลูระดบัความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยวเิคราะหหาคารอยละ(Percentage) 
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
โดยมีเกณฑดังนี้

     คาเฉลี่ย      ระดับความรับผิดชอบ
    4.50 - 5.00    ระดับความรับผิดชอบมากท่ีสุด

    3.50 - 4.49    ระดับความรับผิดชอบมาก
    2.50 - 3.49    ระดับความรับผิดชอบปานกลาง
    1.50 - 2.49     ระดับความรับผิดชอบนอย

    1.00 - 1.49    ระดับความรับผิดชอบนอยที่สุด

  3.3 เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน โดยใชสถิติ 
t-test และ F-test (ANOVA)
   3.4 วิเคราะหขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากร

สายสนบัสนนุตอสงัคม  ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถี่และรอยละ

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัขอมลูทัว่ไปสามารถ

สรุปผล ไดดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 69.54) โดยสวนมากเปน
ลูกจางชั่วคราว (รอยละ 55.46) ที่มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 42.24) โดยมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   
(รอยละ 66.95) และเปนบุคลากรสังกัด
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
มากที่สุด (รอยละ 66.38)
 2. พฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในภาพรวมและรายดาน อยู
ในระดับมาก (X= 4.15) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความรบัผดิชอบ
ตอครอบครัว (X= 4.26)   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดานความรับผิด

ชอบตอหนวยงาน/องคกรและดานความ
รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง   มคีาเฉล่ีย
เทากนั (X= 4.15) ดานความรบัผดิชอบ

ตอเพ่ือนรวมงาน (X= 4.14) และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ)
(X= 4.09) ตามลําดับ  
 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รายดาน/รายขอ
  3.1 ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม (สาธารณะ) ของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยู

ในระดับมาก (X= 4.109) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ  โดยการปดไฟฟา–กอกน้ํา 
เม่ือพบเห็นการเปดทิ้งไว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (X= 4.32) รองลงมา คือ ดูแล 
รกัษาทรพัยสนิทีเ่ปนสาธารณสมบตัแิละ 
ไมทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณะมีคาเฉลี่ย
เทากนั (X= 4.22) และไมเคยนําทรัพยสนิ
ของสังคม/สาธารณะมาเปนของตน
(X= 4.19) ตามลําดับ
  3.2 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่พลเมืองของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

ไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งทุกครั้ง (X= 
4.36) รองลงมา คือ พกบัตรประจําตัว

ประชาชนตลอดเวลา (X= 4.34) และ ไม

ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
(X= 4.30) ตามลําดับ
  3.3 ดานความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อยูในระดับ

มาก (X= 4.26) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดบัมากทกุขอ โดยการให
ความเคารพญาติผูใหญ  ในครอบครัว 
มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.45) รองลงมา 
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คือ มีความเขาใจและยอมรับในฐานะ
ของครอบครัว (X= 4.37) และประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของครอบครัว (X= 
4.34) ตามลําดับ
  3.4 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนวยงาน/องคกรของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ

โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุคอื ปดเครือ่งใช/

อปุกรณไฟฟาขององคกรเม่ือเลิกใชงาน 
(X= 4.36) รองลงมา คือ ปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับ   ขององคกร (X

= 4.30) และใชวัสดุ อุปกรณขององคกร
ดวยความระมัดระวัง/เห็นคุณคา (X= 
4.24) ตามลําดับ

  3.5 ด านความ รับผิดชอบ
ตอเพื่อนรวมงานของบุคลากร สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.14) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยการไมเอาเปรียบเพ่ือนในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X= 
4.30) รองลงมาคือ ยินดีเม่ือเพื่อนรวม
งานขอความชวยเหลือในสิ่งที่ถูกตอง
(X= 4.23) และทุกครั้งที่ทํางานรวมกับ
ผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ (X= 
4.22) ตามลําดับ
 4. ผลการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน  
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ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม
  (สาธารณะ)

4.02 0.83 4.13 0.59
1.37 0.16

2. ดานความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง 4.11 0.83 4.18 0.61 0.84 0.39

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.21 0.85 4.29 0.69 0.96 0.33

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.87 4.16 0.66
0.24 0.80

5. ดานความรบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน 4.09 0.84 4.17 0.61 0.98 0.32

ภาพรวม 4.11 0.84 4.18 0.63 0.90 0.36

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
เพศตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม

ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามอายุ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 4 2.67 0.66 1.51 0.19

ภายในกลุม 338 149.33 0.44

รวม 342 152.01
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 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 2.52 0.06

ภายในกลุม 339 148.69 0.43

รวม 342 152.01

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
วฒุกิารศึกษาตางกันจะมี ความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํแนกตามประเภทของ
บุคลากร

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 5 3.969 0.794 1.807 0.11

ภายในกลุม 337 148.045 0.439

รวม 342 152.014

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
ประเภทของบคลากรตางกัน  จะมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
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ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด

พฤติกรรมความรับผิดชอบ หนวยงานจัด
การเรียน
การสอน

หนวยงาน
สนับสนุน
การเรียน
การสอน

t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(สาธารณะ)

4.13 0.53 4.06 0.74
0.84 0.39

2. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมือง 4.22 0.54 4.12 0.75 1.27 0.20

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.29 0.64 4.25 0.79 0.45 0.64

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.63 4.15 0.77
0.14 0.88

5. ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน 4.16 0.65 4.13 0.71 0.47 0.63

ภาพรวม 4.18 0.59 4.14 0.75 0.64 0.52

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
มีหนวยงานสังกัด ตางกันจะมีความรับ
ผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล

 จากการวิจยั เรือ่ง ความรับผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถนํา

ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมพีฤตกิรรมความรบัผิดชอบ

ตอสังคมภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

มพีฤตกิรรมความรับผดิชอบตอสงัคมใน

ระดับมากทุกดานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของอุไรวรรณ วชัระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความ
รับผิดชอบตอเพ่ือน ความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ความรับผิดชอบตอสถาน
ศึกษาและความรับผิดชอบตอหนาท่ี
พลเมืองมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมากทุกดานเชนกัน
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

    1.1 บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลําดับความรับผิดชอบ ตอสังคม 
(สาธารณะ) จากมากไปหานอย ไดแก 
ปดไฟฟา – กอกนํ้าเมื่อพบเห็นการเปด
ทิ้งไว รองลงมา คือไมทิ้งขยะ ในพ้ืนที่
สาธารณะ, ดูแล รักษาทรัพยสินท่ีเปน

สาธารณสมบัติเทากัน และไมเคยนํา

ทรัพยสินของสังคม /สาธารณะ มา
เปนของตน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความรับผิดชอบ ในการ

ชวยมหาวิทยาลัยประหยัดพลังงาน

เปนอันดับแรก  คือ  การปดไฟฟา 

– กอกน้ําเมื่อพบเห็นการเปดทิ้งไว
ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น

   1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รบัผิดชอบตอหนาทีพ่ลเมือง ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองจาก
มากไปหานอย ไดแก ไปใชสิทธิ์ในการ
เลือกตั้งทุกครั้ง รองลงมาคือ พกบัตร
ประจําตัวประชาชนตลอดเวลา และไม
ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ตามลําดบั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ
อุไรวรรณ วัชระคุมครอง (2552)  ที่ได
ศึกษา เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
  ในจังหวดัสมทุรปราการ พบวา
ความรับผิดชอบตอสังคมดานความ

รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง เชน การพก

บตัรประจาํตัวประชาชนตลอดเวลา เปน

ระดบัความรบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง
ในระดับมากเชนกัน
   1.3 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดุสิต อุทิศพงษ (2547)  ที่ไดศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาความรับผิดชอบ
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ต อสั งคม  สํ าหรั บนั กศึ กษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา โมเดลตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน 
คอื 1) ความรบัผดิชอบตอครอบครวั   2) 

ความรับผิดชอบตอเพ่ือน 3) ความรับผิดชอบ
ตอสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
ชุมชนและ 5) ความรับผิดชอบ  ตอ
ประเทศชาติจะเห็นวาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนประสบการณ
ที่สั่งสมและผาน กระบวนการขัดเกลา  
ของแรงกระตุนทางสังคม ซึ่งเ ร่ิมมี
พัฒนาการจากการอบรบเล้ียงดูของพอ
แมขยายไปสูสังคมท่ีซับซอนมากข้ึน  
ไดแก สงัคมโรงเรยีน สงัคมมหาวทิยาลยั
และสังคมประเทศชาติ

  1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม   ดานความ

รบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ วัชระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษา เร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสั งคมของนัก ศึกษาการ ศึกษา

นอกโรงเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรบัตรวิชาชีพในจังหวัด

สมุทรปราการมีความรับผิดชอบตอ
สถานศึกษาอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันหรือองคกรที่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและความ
รักในองคกร
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายหรือการบริหารจัดการท่ีสามารถ

ทําใหบุคลากรรักและใหความสําคัญตอ
องคกรมากย่ิงขึ้น
  1.5 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) 

จากมากไปหานอย ไดแก ไมเอาเปรียบ
เพือ่นในงานทีไ่ดรับมอบหมาย รองลงมา 

คอื ยนิดเีมือ่เพือ่นรวมงานขอความชวยเหลอื
ในส่ิงที่ถูกตองและทุกคร้ังที่ทํางาน

รวมกับผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ 
ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความรักความสามัคคีกันในหนวยงาน/

องคกร จงึทําใหบคุลากร   สายสนบัสนนุ
มีความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรจัดกิจกรรม หรือ
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กระตุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยได
ทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้นและใหมี
สวนรวมในงานหรอืกิจกรรมตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความรัก ความสามัคคีใหเกิดแกองคกร
ตอไป
 2. ผลการการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามปจจยั  สวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด

ตางกนั พบวา ในภาพรวม ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยหาสารคามไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
ตําแหนง และหนวยงานที่สังกัดของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไมมคีวามสัมพนัธกบัความ

รบัผดิชอบตอสังคม ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พฤติกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมของ

แตละบุคคลน้ัน ไมจําเปนจะตองข้ึนอยู
กับเพศ การศึกษา อายุ หรือรวมทั้ง
ตําแหนงหนาที่การงาน เพราะความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของแตละบคุคลเกดิ
ขึ้นมาจากจิตใตสํานึก รวมท้ังการไดรับ
การศึกษาและอบรมเลี้ยงดู อาจสงผล
ทําใหพฤติกรรมความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลไมไดขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคล แตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของพัชนี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) 
ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม
เอเชียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ โดยศึกษารูปแบบ
กิจกรรม   เพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ 
เขารวม พบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

อายุงาน  และรายไดไมมีความสัมพันธ

กับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคม ดังนั้น การศึกษา  

เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในครั้งนี้ สะทอนใหเห็นวา

ปจจัย   สวนบุคคลที่แตกตางกันไมไดมี
ความสัมพันธกบัพฤติกรรมความรับผดิชอบ

ตอสังคม
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลงาน
วิจัยไปใช
 1. ควรนําเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาศึกษากับกลุมนิสิตหรือ

นกัศกึษาเพ่ือทราบระดับความรับผดิชอบ
ตอสั งคมของคนกลุ มนี้ และทราบ
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
สงเสริม ใหนิสิต นักศึกษาเห็นความ
สําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ยิ่งขึ้น
 2. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) เชน 
ความรับผิดชอบการประหยัดพลังงาน

ของมหาวิทยาลัย

 3. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
หรือการบริหารจัดการที่สามารถทําให
บคุลากรรกัและใหความสาํคญัตอองคกร

มากยิ่งขึ้น

  4. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
จัดกิจกรรมหรือกระตุนใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ไดทาํกจิกรรมรวมกันมาก

ขึน้และใหมสีวนรวมในงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความรัก ความสามัคคี ใหเกิด
แกองคกร

ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
 1.  ควรมีการทําการ วิจัย เ ชิ ง
คุณภาพทั้ ง จ ากการ สั ง เกต  การ
สัมภาษณ เปนตน เพื่อนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับ
ผลการวจิยัเชงิปริมาณแลวนาํไปพฒันา
บุคลากรใหมีคุณภาพตอไป
 2.  ควร มีการ ทํ าการ วิ จั ยกั บ
บุคลากรสายวิชาการ
 3.  ควรเพ่ิมดานท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบมากข้ึน เพื่อจะไดครอบคลุม
ถึงแนวทางที่จะนํามาพัฒนา ความ
รับผิดชอบของบุคลากรตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรและ พัฒนา

บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 
ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชงบประมาณดังกลาว
จนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จดวยดี และขอ

ขอบคุณที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทุก

ทานทีต่รวจสอบเครือ่งมอืและเสนอแนะ

จนทําใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไป ดวย
ความเรียบรอย
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การตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) กอน เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจาํเปน ศพัทภาษาอังกฤษทีป่นไทย ใหใช
ตวัเลก็ท้ังหมดยกเวนชือ่เฉพาะซึง่ตองขึน้ตนดวยตวัอกัษรใหญ ถาเปนภาษาองักฤษ 
ควรใหผูเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงตนฉบับ

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศกึษาวจิยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เรือ่งตองมทีัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
เปนเน้ือความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเน้ือหาท่ีบอกความเปนมาและ
เหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ีเกี่ยวของ

อยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสดุ อปุกรณ 
สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตวัอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตาราง

หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลที่คนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว
   1.8 วจิารณและสรปุผล (discussion and conclusion) ชีแ้จงวาผล

การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงาน



ไวกอนหรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมีพื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือได และ
ใหจบดวยขอเสนอแนะท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็นคําถามการ
วิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
   1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน 
และตองมีคําอธิบายสั้นๆ แตสื่อความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณีที่เปนตาราง 
คําอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีที่เปนรูปภาพ หรือแผนภูมิ คําอธิบายอยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ วาไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง ( references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้เอกสารอางองิทีเ่ปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมหีลกัการท่ัวไป คอื เอกสาร
อางองิตองเปนท่ีถกูตพีมิพและไดรบัการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และ
ไมใชการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ถายังไมไดถูกตีพิมพ ตองระบุวา รอการตีพิมพ 
(in press)
  2. บทความท่ัวไป
   2.1 ชื่อเรื่อง
   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคัดยอ
   2.4 คําสําคัญ
   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา
   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ



เอกสารอางอิง

 ใชรูปแบบการอางอิง (APA Style)
 การเขียนเอกสารอางอิง

 ก. กรณีที่เปนรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลําดับดังนี้ : ชื่อผูเขียน
(ในกรณีภาษาไทย ใชชือ่และนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใชนามสกุลและช่ือ). 
ปที่พิมพ. ชื่อเร่ือง. ชื่อยอของวารสาร. เลมที่พิมพ ฉบับที่พิมพ: เลขหนาแรกถึงหนา
สุดทายของเร่ือง. ในกรณีที่มีผูเขียนมากกวา 6 คน ใหใสรายชื่อผูเขียนทั้ง 6 คนแรก 
แลวตามดวยคําวา “ และคณะ” หรือ “et al”

 ตัวอยาง
อมรรัตน จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based maillard 

reeaction : focusing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบําบดั. 13(1) : 3-11
Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated is with 

an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) 
: 980-3

 ข.  กรณีที่เปนหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลําดับ เหมือนเอกสารอางอิงท่ี
เปนรายงานวิจัย (ในขอ ก. ) ยกเวน ใช ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ แทน 
ชื่อยอวารสาร

 ตัวอยาง
วิญู มิตรานันท. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส . 629-78.
Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 

2nd ed. Albany (NY) : Delmar Publishers. 100-25.



 ค. กรณีทีเ่ปนรายงานการประชุมและสัมมนา มรีปูแบบการเรียงลําดบั คอื 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปที่
จัด : สถานท่ีจัด : สํานักพิมพ หรือผูจัดพิมพ. เลขหนา.

 ตัวอยาง
ณัฐนันท สินชัยพานิช, วราภรณ จรรยาประเสริฐ, ยุพิน รุงเวชวุฒิวิทยา, มนตชุลี 

นิติพน,
สาธิต พุทธิพิพัฒนขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง. รายงาน

การประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 2542 ของเภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. กรุงเทพมหานคร : เภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย. 89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto 
Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

 ง.  กรณเีปนวิทยานิพนธ มีรูปแบบการเรียงลําดับ คือ ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. 
ชื่อวิทยานิพนธ. สถาบันที่พิมพ : ชื่อสถาบันการศึกษา

 

 ตัวอยาง
อัมพร ณรงคสันติ.(2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละ

สองคร้ังในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธปริญญาเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต). 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
Kaplan SJ. (1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and 

uutilization [dissertayion]. St. Louis (MO):Washington Univ.

 จ.  กรณทีีเ่ปนบทความในหนงัสือพมิพ มรีปูแบบและการเรียงลําดับเหมือน
เอกสารอางอิงท่ีเปนรายงานวิจัย (ในขอ 11.1.1. ก)



 ตัวอยาง
Lee G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 

admissions annually. The Washington Post Jun 21.5.

 ฉ.  กรณีที่เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบและการเรียงลําดับ คือ
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ป เดือน วันที่อางอิงถึง) เลมที่ (ฉบับที่ ) : 
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 ตัวอยาง
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บทนํา (Introduction) (Browallia New 16 pt. หนา)
1 รายละเอียดของผูนพินธภาษาไทย .. (เน้ือหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt.ปกติ)....หนวยงาน
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