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และภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองบรรณาธิการเปดกวางและพรอมตอนรับ
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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนัและความ
คาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุมตวัอยางประกอบดวย บคุลากรสายสนับสนนุทีส่งักดั

คณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 329 คน ซึ่งไดมาจากการสุม
แบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามกลุมสาขาวิชา/คณะ 
เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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 สภาพปจจุบันและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุด คอื ดานการประเมินผลการ
รบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส รองลงมา คอื ดานความสามารถ
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส, ดานการบริหารจดัการระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 
และดานความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวน
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสารผาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รองลง
มา คอื ดานความสามารถระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ดานการบริหารจัดการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
หนวยงานทีส่งักดั พบวา สภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามท้ัง 4 ดาน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

คําสําคัญ : สภาพปจจุบัน, ความคาดหวัง, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 This research aims to study and compare conditions and expectations in 

the use of electronic documents by the supporting staff at Mahasarakham 
University. Stratifi ed random sampling of 329 personnels by type of staff position 
within the staff and faculty departments was utilized. Statistical sampling 

methods used included percentage, mean, standard deviation, and One-way 
ANOVA. 
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  The overall current conditions and expectations in the use of the Electronic 

Document by the supporting staff of Mahasarakham University is in the average 
level. The highest average is the evaluation of sending and receiving electronic 
documents, followed by the capability of the Electronic Document Management 
System,then the management of the Electronic Document System, and fi nally 
the availability of personnel in the use of Electronic Documents 

 The overall expectation of using the Electronic Document by the supporting 
staff of Mahasarakham University is in the high level. The highest average is 
the evaluation of sending and receiving electronic documents, followed by the 
capability of the Electronic Document Management System, then the 
Management of the Electronic Document System, and fi nally the availability of 
personal in the use of Electronic Documents 
 Comparison of conditions and expectations of the use of the Electronic 
Document System by the supporting staff of Mahasarakham University. The 
implementation of the Electronic Document System by facultymembers found 
that the present condition and expectation of using electronic documents by 
supporting staff in the four ways is statistically signifi cant at the .05 level.

Keywords: Conditions, Expectations, Electronic Document Management 
System

บทนํา

 ระบบงานสารบรรณเปนระบบที่

เกี่ยวของกับเอกสารและเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกร ประกอบ
ดวยการจัดทําการรับสง การจัดเก็บ
รักษา การยืมและการทําลายเอกสาร 

(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ พ.ศ.2526 ผูรักษาการ
ตามระเบียบ  คือปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรีมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 
2526 ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมี

ความซับซอนในการปฏิบัติงานทําให

เกิดความลาชาและส้ินเปลืองทรัพยากร 
เชน กระดาษ และเวลาในการทํางาน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได



4 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

พัฒนาระบบงานสารบรรณแบบเดิมให
เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-Offi ce) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“ระบบสารบรรณออนไลน” และได
ดําเนินการแกไขระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณควบคูกับ
การพฒันาระบบงาน นอกจากน้ี ไดมมีติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 

2547 ไดมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เปน
หนวยงานหลกัและสํานกังานปลัดนายก
รฐัมนตรีเปนหนวยงานรองในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549)
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการ
พัฒนาอยางรวดเร็วไมวาจะเปนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทางกายภาพ สิ่ง

แวดลอม อาคารส่ิงกอสรางรวมไปถึง
พัฒนาการของจํานวนนิสิตที่ปจจุบันมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนโดยตลอด การ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

อยางรวดเร็ว น้ี  จํา เปนตองอาศัย
บุคลากรเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งนี้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีทั้ ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะเปนผูดําเนินการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ใหมคีวามกาวหนา ดงันัน้ 
บุคลากรจึงถือไดวามีความสําคัญอยาง

มากตอมหาวทิยาลยั เนือ่งจากมหาวทิยาลยั 

จะดําเนินการใด ๆ ตอไปไดก็ตองอาศัย
บุคลากรในการผลักดันและสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัยนั่นเอง
 จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามนี ้ทาํใหตองมี
การกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การนําความทันสมัย และนําเอาเทคโนโลยี
ในปจจุบันมาปรับใชในการดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลpัมหาสารคามจงึถอืวามี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุเปาหมายได โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานดานงานเอกสารที่มีความ

สําคัญ ในการติดตอ ประสานงาน รวม

ถงึ การรับ - สงขอมูลขาวสารกันภายใน
หนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ชวยใหการดําเนินงานของแตละหนวย

งานมีการดําเนินงานตามนโนบายหรือ
ตามกระบวนการทาํงานของมหาวทิยาลัย

ปจจุบันมหาวิทยาลัย จึงนําเอาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบตังิานดานงานเอกสารเพ่ือสนับสนุน
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การปฏบิตังิานดานเอกสารใหสอดคลอง
กับนโยบายของประเทศซ่ึงสงผลใหการ
ปฏิบัติงานจําเปนตองมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาชวยสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานและบรหิารงานในองคกร เพือ่

ใหการปฏิบตังิานดานเอกสาร มปีระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงไดใหความ
สําคัญกับการนําเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงาน
ดานเอกสารเพ่ือรับสง จัดเก็บ ประชา
สมัพนัธ แจงเวียนเอกสาร ทาํใหปจจุบนั
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตอง
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ
ดําเนินงานดานเอกสารทุกประเภท 
นอกจากนี้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนจําเปน
ตองหันมาใหความสนใจและใชระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสเพ่ือปฏบิตังิาน

ดานเอกสาร จากสภาพการณดังกลาว

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย 
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่สามารถนาํไปเปนขอมลู

ประกอบการปรับปรงุระบบและปรับปรงุ
การทํางานดานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัย
มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนั
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามสังกัดหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอนและหนวยงานจัดการ

เรียนการสอน

วิธีการศึกษา
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
คณะ/หนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 1,588 คน ปการ

ศึกษา  2556 (ขอมูลจากกองการ
เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2556)
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/

หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2556 จํานวน 310 คน ซึ่ง
ไดมาจากการกาํหนดขนาดโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) แลวทาํการสุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed
Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงาน

ที่สังกัด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซึง่ผูวจิยัจดัทาํขึน้

เพ่ือประกอบการวิจัย แบงเปน 3 สวน 
ดังนี้

 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจบุนั

และความคาดหวงัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มลีกัษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ประกอบดวย ดานการบริหาร 
จัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 6 ขอ ดานความสามารถระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ 

ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
6 ขอ ดานการประเมินผล การรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
จํานวน 6 ขอ
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบบัมกีารสรางขอ
คําถามท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัย

โดยพจิารณาถงึเกณฑและความเหมาะสม

ในการนําไปใชจริง จากน้ันนําไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาเพ่ือพจิารณาความ
ถกูตองเหมาะสม ของขอคาํถามในแตละ
ตอนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํไปทดลองใช 
(try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 

30 คน ซึ่งแบบวัดสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.22 – 0.79 จากน้ันนาํแบบสอบถามมา

วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบวัด

ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) ของ
ครอนบราค โดยแบบวัดระดับสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวัง ของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
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บุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทั้งนี้มีความเชื่อมั่น .91

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้
 1.  ทําหนังสือขอเก็บรวบรวม
ขอมูลไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  ผูวิจัยไดขอรายชื่อผูประสาน
งานประจําคณะ/หนวยงานที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหเปนผูชวยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดชี้แจงวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหกับผูประสานงาน
ประจําคณะ/หนวยงาน โดยใหเก็บ

รวบรวมขอมูลตามประเภทของบุคลากร
ตามท่ีไดทําการสุมไวและหลังจากท่ีได
รับแบบวัดกลับมาจึงนํามาตรวจสอบวา

ผูตอบแบบวัดไดตอบครบถวนสมบูรณ

หรือไม ซึ่งใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน (กรกฎาคม - 
กันยายน 2556)

 3.  ผูวิจัยตรวจสอบจํานวนแบบ

วัดที่ไดรับคืนมา เพื่อใหไดตามจํานวน
กลุม ตัวอยางหรือไมนอยกวากลุม
ตัวอยางท่ีทําการสุมเอาไว

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณแลวบนัทกึขอมูลลงในโปรแกรม 
โดยวิธีดังนี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมลูจากแบบสอบถาม
 2.  ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ

แปลผลดวยการบรรยาย

   3.2  วิ เคราะหขอ มูลระ ดับ
ความสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
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มหาสารคามโดยวิเคราะหหารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แลวนําเสนอในรูปของตารางพรอมกับ
คาํบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑในการ
แปลผล ดังน้ี

คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00  ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ
3.50 - 4.49  ระดับความคิดเห็นมาก
2.50 - 3.49  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง

1.50 - 2.49  ระดับความคิดเห็นนอย
1.00 - 1.49  ระดบัความคดิเหน็นอยทีส่ดุ

  3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
ไดดังนี้ 
 1. ขอมูล ท่ัวไป  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.18) เพศชาย (รอยละ 37.39) โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
(รอยละ 47.11) โดยมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.18) โดยมี
ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย

5 ป - 10 ป (รอยละ 42.55) และสวนใหญ
เปนบุคลากรสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน (รอยละ 70.52) 

 2.  สภาพปจจบุนัและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมรายดาน ดงัตาราง
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รายการ

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

1. ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.15 0.77 ปาน
กลาง

4.19 1.22 มาก

2. ดานความสามารถระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.21 0.83 ปาน
กลาง

4.24 1.27 มาก

3. ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.09 0.86 ปาน
กลาง

4.17 1.27 มาก

4. ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.44 0.87 ปาน
กลาง

4.31 1.27 มาก

ภาพรวม 3.22 0.83 ปาน
กลาง

4.23 1.25 มาก

 ผลการศกึษาสภาพปจจุบนัของการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง (x= 3.22, 

S= 0.83) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 

(x= 3.44, S= 0.87) รองลงมา คือ ดาน

ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส(x= 3.21, S = 0.83) ดานการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส (x= 3.15 , S = 0.77) และดาน

ความพรอมของบุคลากร ในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (x= 
3.09, S = 0.86)

 ผลการศึกษาความคาดหวังของการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย

ดานทุกดานอยูในระดบัมาก (x= 4.23 , 

S = 1.25) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
(x= 4.31, S = 1.27) รองลงมา คอื ดาน
ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
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ทรอนิกส (x= 4.24, S = 1.27) การ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(x= 4.19 , S = 1.22) และความพรอม

ของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (x= 4.17, S  = 1.27) 

 3.  ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด

ตาราง  เปรยีบเทยีบความแตกตางของสภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

สภาพปจจุบัน
ของการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

สายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.10 0.90

ภายในกลุม 326 197.46 0.60

รวม 328 197.58

2. ดานความสามารถระบบ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.41 0.20 0.29 0.74

ภายในกลุม 325 227.27 0.69

รวม 327 227.68

3. ดานความพรอมของบุคลากร 
ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.48 0.61

ภายในกลุม 326 245.56 0.75

รวม 328 246.29

4.  ดานการประเมินผลการ รับ - 

สง เอกสารผานระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 251.27 0.77

รวม 328 251.83

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.78

ภายในกลุม 325 185.14 0.57

รวม 327 185.41
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา สภาพปจจุบันของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

ความคาดหวัง
ของการใช ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.68 0.84 0.56 0.57

ภายในกลุม 326 487.26 1.49

รวม 328 488.94

2. ดานความสามารถ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 0.28 0.75

ภายในกลุม 326 530.55 1.62

รวม 328 531.47

3. ดานความพรอมของบคุลากร
ในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.34 0.70

ภายในกลุม 325 529.01 1.62

รวม 327 530.14

4.  ดานการประเมินผล การรับ 
- สง เอกสารผาน ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.18 0.59 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 532.69 1.63

รวม 328 533.87

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 1.219 0.61 0.40 0.66

ภายในกลุม 325 492.51 1.51

รวม 327 493.73
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 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผล

 จากการวิจัย เรื่อง สภาพปจจุบัน
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 1.  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิด

เห็นตอสภาพปจจุบันของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็กทรอนิกส  ของบุคลากรสาย
สนับสนุนเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน โดยดานท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการประเมินผลการ
รับ - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส, 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากร ในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง 
สภาพและปญหาการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ 

การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ
เหน็วาสภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรมีการกาํหนดนโยบายหรือจดักจิกรรม/
โครงการใหคณะ/หนวยงาน รวมทั้ง

บุคลากรทั้ งสายสนับสนุนและสาย

วิชาการไดเห็นความสําคัญของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น
 2. บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นตอความ

คาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนเปนรายดาน 
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พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการประเมินผล
การรบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ นพรตัน เปาอารยี (2553) เรือ่งความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (E-document) 
ซึง่พบวา บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความคิดเห็นตอ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบ

เครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

ดานบุคลากร และดานคูมืออยูในระดับ

มาก ทุกดานเชนกัน แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังระดับมาก

ตอระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่

มหาวิทยาลัยนํามาใชในการบริหาร
จัดการในปจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของมาใช
ระบบดังกลาว เพื่อไดมีการประเมินผล
การใชงานระบบและสามารถนําเอามา

พฒันาระบบ สารบรรณอเิล็กทรอนกิสให
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป
 3. เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 
  3.1 ดานการบริหารจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา

สภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารีนาท 
กาตาสาย (2550) เรื่อง ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-offi ce) : กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง จงัหวดัเชยีงราย

ซึ่งพบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมี

ทัศนคติดานระบบการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก โดยเห็นวามหาวิทยาลัย
ควรมีการรณรงคใหพนักงานทุกคนเขา

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ

สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
บริหารจัดการมากขึ้นและเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยตอไป
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   3.2 ดานความสามารถระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา สภาพ
ปจจบุนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันกับผลการประเมินดานการ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูใน
ระดับปานกลาง และความคาดหวังตอ
การใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดับมากเชนกัน
  3.3 ด านความพร อมของ

บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสพบวาสภาพปจจุบันของ 

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สวนความคาดหวงัของการใชระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิสของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ภาพรวมอยู ในระดับมาก  ดั งนั้ น 
มหาวิทยาลัยควรนําเอาผลการประเมิน
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไป

ประกอบเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา
และปรบัปรงุระบบเพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้นและเพื่อใหความคิดเห็นตอ
สภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อยูในระดับมากถึงมากที่สุดตอไป
  3.4 ดานการประเมินผลการ
รับ - สงเอกสารผานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสพบวา สภาพปจจบุนั ของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ 
อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง สภาพ
และปญหาการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ

เหน็วา สภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ดานการใชงานตามเมนู 
ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูใน

ระดบัปานกลางเชนกนั สวนความคาดหวงั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน 
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เปาอารีย (2553) เร่ืองความคิดเห็นของ

บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
บูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ซึ่งพบวา 
บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั

บูรพามีความคิดเห็นตอการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
บุคลากร และดานคูมืออยูในระดับมาก
ทุกดานเชนกัน
 4. ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด พบวา
  4.1 สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด ไดแก หนวยงานจัดการเรียนการ
สอนและหนวยงานสนับสนุนการเรียน 

การสอน พบวา ในภาพรวมสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไมแตกตาง
กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
ปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 นัน่คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่สังกัดหนวยงานจัดการเรียนการสอน
และหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนมีความคดิเหน็วาสภาพปจจบุนัของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยังอยูในระดับปานกลางซ่ึง
มหาวทิยาลยัควรควรกระตุนใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของมาใชระบบดังกลาว เพื่อ
ใหการใชงานระบบอยูในระดับมากถึง
มากที่สุดตอไป

  4.2 ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามรายดาน ไดแก 

หนวยงานจัดการเรียนการสอนและ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบวา ในภาพรวมความคาดหวังของ

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไมแตกตางกันอยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ความคาดหวังของ
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การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกดานไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
บคุลากรสายสนับสนุนทีส่งักดัหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนและหนวยงาน
สนับสนุนการเรียน การสอนมีความ
ความคาดหวังตอการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามยงัอยูในระดบั
มาก เนื่องจากบุคลากรมีความเห็นวา
เปนระบบท่ีสนบัสนุนการปฏิบตังิานดาน
เอกสาร และสามารถลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั

  1. จากการศกึษาสภาพปจจบุนั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนุน
  2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายสงเสริมใน

การใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากกวานี ้โดยเฉพาะควรใหความสนใจ
ดานความพรอมของบุคลากรในการใช

งานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น ๆ

 3.  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคญั

ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
เพ่ือใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสทิธภิาพ โดยอาจมนีโยบายหรอืจดั
กิจกรรมใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มากขึ้น
 4. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสให
บคุลากรและผูใชระบบมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อให
มหาวิทยาลัยทราบปญหาและขอเสนอ
แนะและนาํมาหาขอปรบัปรุงและพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวิทยาลัยตอไป

 2. ขอเส นอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  1. ควรนาํเรือ่งนีม้าศกึษากบั

บคุลากรสายวิชาการเพ่ิมเติม เพือ่ทราบ
ขอมูลการใชงานและความคาดหวัง
ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายวิชาการ

   2. ควรมีการทําการวิจัยเชิง

คณุภาพ ทัง้จากการสังเกต การสัมภาษณ
เปนตน เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย เชิง

คุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย
เชงิปรมิาณแลวนาํไปพฒันาระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ใหมีคุณภาพตอไป
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 3.  ควรเพ่ิมดานในการประเมินท่ี
เก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากขึน้ เพือ่จะไดครอบคลุม ถงึแนวทาง
ที่จะนํามาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
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การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี

Resource Management in the Child Development Center 

Offi ce Tambon Administration Organization Udon Thani

ชีวิน ออนละออ1, สุวคนธ ภาวะชาติ2

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการบริหาร
ทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
กลุมตวัอยางไดแก บคุลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธานี ปการ
ศึกษา 2553 จํานวน 463 คน แยกเปนผูบริหาร อบต. จํานวน 101 คน ผูบริหารการ

ศึกษา จํานวน 113 คนและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 249 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา ความเที่ยง เทากับ 0.98 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความแตกตางโดยการทดสอบที (Independent samples) และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
 ผลการวิจัย พบวา การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีดานท่ีมปีญหาสงูสดุคอื ดานการบรหิารทรัพยากร

1 อาจารย, วิทยาลัยลุมนํ้าปง
2 องคการบริหารสวนตําบลเขือนํ้า อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี
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บุคคล รองรองมาคือ ดานการบริหารทรัพยากรงบประมาณ สวนดานที่มีปญหานอย
ที่สุดคือ ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ

คําสําคัญ : การบริหารทรัพยากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก,องคการบริหารสวนตําบล 

Abstract

 This study The purpose is to study and compare and resource management 

issues in the Child Development Cente. Under the Tambon Administration 
Udon Thani and to study the development of human resource development in 

young children. Under the Tambon Administration Udon Thani Sample Personnel 
under the Tambon Administration Organization Udon Thani. Year 2553 of 463 
persons, 101 of the General Management executive education and education 
of 113 children of 249 were used in this study are estimated scale of queries. 
With the discrimination between 0.33 to 0.86 and the coeffi cient of reliability 
of 0.98 using data analysis including frequency, percentage , mean, standard 

deviation . Tested by testing the difference (Independent samples) and one-way 
analysis of variance (One way ANOVA).

Keywords : Resource Management in the Child Development Center, Offi ce 
Tambon Administration Organization.

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พทุธศกัราช 2550 มาตรา 49 บญัญตัไิว
วา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะ

ตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดย
ไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยาก

ลําบากตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ
เพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ
บุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรมของ
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องคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษา
ทางเลือกของประชาชน 

 การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรู

ตลอดชีวติ ยอมไดรบัความคุมครองและ
สงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 
บัญญัติใหรัฐตองดําเนินการตามแนว
นโยบายดานการศึกษาในการพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษา
ในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลอง 
กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและ
สังคม โดยจัดใหมีแผนการศึกษาแหง
ชาต ิกฎหมายเพือ่พฒันาการศกึษาของ
ชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหกาวหนาทัน
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมท้ัง
ปลกูฝงใหผูเรียนมจีติสาํนกึ มคีวามเปน
ไทย มีระเบียบวินัยคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม และยึดมั่นในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัรยิ
ทรงเปนประมุข ตลอดจนสงเสริมและ

สนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให
องคกรสวนทองถิ่น ชุมชน องคการทาง
ศาสนาและเอกชนจัดและมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและ
สอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหง
รัฐและสงเสริมและสนับสนุนความรูรัก

สามคัคแีละการเรยีนรู ปลกูจติสาํนกึและ

เผยแพรศลิปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาติ ตลอดจนคานิยมอัน

ดงีามและภมูปิญญาทองถิน่ (กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่น, 2551 : 1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมาย
ทีเ่ปนกรอบหลักในการทําการปฏิรปูการ
ศึกษาทั้งระบบ โดยมุงกระจายอํานาจ

การบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลาง

ไปยงัสถานศึกษาองคกรปกครองทองถิน่
และชุมชน ซึ่งมุงหวังจะใหเปนการ
เพิม่ประสทิธิผลในการจดัการศกึษาและ
ตอบสนองความตองการของชุมชน ดัง
ที่ปรากฏในมาตรา 39 ที่ระบุวา ให
กระทรวงกระจายอาํนาจการบรหิารและ
การจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบ

ประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง (วีระยุทธ 
ชาตะกาญจน, 2551 : 44) 
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล

จดัการศึกษาระดบักอนปฐมวยัโดยไดจดั

ตัง้ศูนยพฒันาเด็กเล็กและไดรบัถายโอน
จากสวนราชการตางๆ ทั้งกรมการ
ศาสนา กรมพฒันาชมุชนและสํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
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โดยไดรับการถายโอนทั้งงบประมาณ 

บคุลากร อาคาร สถานทีแ่ละวสัด ุอปุกรณ 
แตการบริหารทรัพยากรดังกลาวยังพบ
ปญหาหลายอยาง เชนบุคลากรมีความ
รูและประสบการณไมเพียง ขาดการ

ประสานงานท่ีชดัเจนและขาดการวางแผน 
งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอและ
ไมมคีณุภาพ ลกัษณะดงักลาวนีผู้บรหิาร
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการ
ศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลจะ

ใชทรัพยากรท่ีมอียูอยางใหเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุดไดอยางไรและมีแนวคิดเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาอยางไร

(กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่, 2551 : 5) 
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงเห็น
วาการบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนา

เดก็เลก็จงึมีความจําเปนและมสีวนสาํคญั
อยางยิ่งในการท่ีจะสามารถจัดการและ

บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด 
จงึไดทาํการศกึษาถึงการบรหิารทรพัยากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี วามี

การดาํเนนิการอยางไร การบรหิารทรพัยากร
ทางการศึกษามีประสิทธิภาพหรือไม 

เพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศ ในการ
วางแผน ปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรที่มี
อยูและจัดหาเพิ่มเติมโดยการระดม

ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อเปน
ประโยชนในการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 

วัตถุประสงค
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหา
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาการบริหารทรัพยากรในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงและขนาดองคการบริหารสวน
ตําบล 

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากร
   ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก ผูบรหิารองคการบริหารสวนตําบล

ผูบรหิารการศกึษาและบคุลากรทางการ

ศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 1,272 คน 
จําแนกไดดังนี้ (สํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจงัหวัดอุดรธานี, 2553)
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  1.1 จํ าแนกตามตํ าแหน ง 
บุคลากรดังนี้ ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล จาํนวน 301 คน ผูบรหิารการ
ศึกษาจํานวน 311 คน บุคลากรการ
ศึกษา 660 คน รวมท้ังสิ้น 1,272 คน
  1.2 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนดังน้ี โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 
870 คน และโรงเรียนขนาดกลาง 402 
คน รวมทั้งสิ้น 1,272 คน

 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้เปนผูบริหารองคการบริหารสวน
ตําบล ผูบริหารการศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา สงักดัองคการบริหารสวน
ตําบล จังหวัดอุดรธานี กําหนดขนาด

โดยใชตารางเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie
& Morgan) เลอืกกลุมตวัอยางดวยวธิกีาร

สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling, รวมทั้งสิ้นจํานวน 463 คน 
โดยจําแนกเปน
  2.1 จาํแนกตามตําแหนง ดงันี้

 2.1.1  ผูบรหิารองคการบรหิารสวน

ตําบล จํานวน 101 คน
 2.1.2  ผูบริหารการศึกษา จํานวน 
113 คน
 2.1.3 บคุลากรทางการศกึษา จาํนวน
249 คน

  2.2 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน ดังนี้
 2.2.1 ขนาดเล็ก จํานวน 267 คน
 2.2.2 ขนาดกลาง จาํนวน 196 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 ในการศึกษาคร้ังนี ้ผูศกึษาใชเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปน
แบบสอบถามคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม

สภาพและปญหาการบริหารทรัพยากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเกีย่วกบั
ขนาดองคการบริหารสวนตําบลและ
ตาํแหนงของผูบรหิารการศกึษาผูบรหิาร

องคกรและบรหิารสวนตาํบลและบคุลากร
การศึกษามีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหาร

งานทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อุดรธานี ซึ่งมี 4 ดาน มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scales) 5 ระดับ 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลาย
เปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางในการพัฒนาการบรหิารทรพัยากร

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาได
ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1. ผูศึกษาทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาเสนอตอ ผูบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี พรอมกับ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาดวยตนเอง
 2. ทาํหนังสอืขอความอนุเคราะห

ในการเกบ็ขอมลูองคการบรหิารสวนตาํบล
จงัหวดัอดุรธานี พรอมกบัแบบสอบถาม

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
 3. ตดิตามเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิเคราะหขอมลูผูศกึษาไดวเิคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ในทําการวิเคราะหขอมูลตาม
ขั้นตอน ดังนี้

 1.  วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหารอยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะหสภาพการบริหารและ
ปญหาการบริการทรัพยากรในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดยการหา
คาเฉล่ีย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) แลวนําคาเฉล่ียมาแปลความหมาย
เทียบกับเกณฑดังนี้ตอไปนี้ (บุญชม

ศรีสะอาด, 2553 : 118) 

 4 .50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ มากที่สุด
 3. 50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ

ในระดับ มาก 

  2. 50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ ปานกลาง
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ

ในระดับ นอย

  1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ นอยที่สุด
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   วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพ
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามขนาด โดย

การทดสอบที (t – test แบบ Independent

samples) 
 3. วเิคราะหเปรยีบเทยีบความคิด
เห็นของบุคลากรตอปญหาการบริหาร
ทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อดุรธานี จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยการทดสอบที (t – test แบบ 
Independent samples) 
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพ 
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามตําแหนง 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (F-test แบบ One way ANOVA) 
เม่ือพบวามีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ 

(Scheffe’)
 5. วิเคราะหเปรียบเทียบปญหา
การบริหารทรัพยากรในศูนยพฒันาเด็ก

เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามตําแหนง 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (F-test แบบ One way ANOVA) 
เม่ือพบวามีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ 
(Scheffe’)
 6. วเิคราะหเกีย่วกบัขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดย
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis)

ผลการศึกษา

 1.  สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
โดยดานทีม่กีารปฏบิตัสิงูสดุคอื ดานการ

บริหารทรัพยากรงบประมาณ รองลงมา

คือ ดานการบริหารทรัพยากรอาคาร
สถานที่ สวนดานที่เห็นวามีการปฏิบัติ
ตํ่าสุดคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 2.  ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานีโดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย 
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เมื่อพิจารณารายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล รองลงมาคือ ดานการบริหาร
ทรัพยากรงบประมาณและคาตํ่าสุด คือ 
ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
 3. สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพ
รวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .05 อยู 1 ดาน คอื ดานการ
บริหารทรัพยากรอาคารสถานที่และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 อยู 1 ดาน คอื ดานการบรหิาร

ทรัพยากรงบประมาณ สวนดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและดานการ
บริหารท รัพยากร วัสดุ อุปกรณ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 4.  ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดอุดรธานี  

จาํแนกตามขนาด โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน
 5.  สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 

จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวมแตก
ตางกันอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 เม่ือพิจารณารายดาน แตกตางกัน
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อยู 
2 ดาน คือ ดานการบริหารทรัพยากร
บคุคลและดานการบริหารทรัพยากรวัสดุ
อุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 อยู 1 ดาน คือ ดาน
การบริหารทรัพยากรงบประมาณ สวน
ดานการบรหิารทรพัยากรอาคารสถานที ่
ไมแตกตางกัน 
 6. ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

 7. แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคการบรหิารสวนตําบล จังหวัด

อุดรธานีมีดังนี้ สถานศึกษาควรมีการ
มอบหมายงานใหบคุลากรไดปฏบิตังิาน
ตามความถนัดความตองการและความ

รูความสามารถ ใหโอกาสแกบุคลากรมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเมื่อมีปญหา มีการ
สนับสนนุใหบคุลากรแสดงความคดิเหน็
ในการปฏบิตังิานไดอยางเตม็ทีต่ระหนกั
ถึงความพึงพอใจในการมอบหมายงาน
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และการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมี
การจัดทําแผนงานเก่ียวกับการใชวัสดุ 
อปุกรณตามความตองการของบุคลากร 
ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการ
วิเคราะหและวางแผน การจัดซื้อ จัดหา
วัสดุ อุปกรณ วิธีการจัดซื้อและแจกจาย
วัสดุอุปกรณ  ให เปนไปตามความ
ตองการของบุคลากรและหนวยงาน ควร
มกีารใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ 

ควรใหบุคลากรของหนวยงานมีสวนใน
การับรูการใชจายงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  ควรมีการระดมงบ

ประมาณจากทกุภาคสวนเพือ่ใหเพยีงพอ

ตอการพัฒนาการศึกษา ควรมีการ
จัดสรร การใชอาคารสถานที่ตางๆ ตาม
ความตองการและความจําเปนเรงดวน 

ควรมีการสํารวจ วิเคราะห สภาพความ
พอเพียงของอาคารสถานท่ี ควรมีการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาอาคารสถานท่ีอยูเสมอ 

อภิปรายผล

 จากการศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อุดรธานี พบประเด็นที่นาสนใจ ผูศึกษา

จึงไดนําประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปราย
ผล ดังน้ี

 1. สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กไดอยางมี
คุณภาพและเหมาะสม  ซึ่ งจะเปน
แนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ถอืปฏบิตั ิในการดาํเนนิงานศนูยพฒันา
เด็กเล็ก มีการกําหนดมาตรฐานการ
ดําเนินงานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดาน
บุคลากรและการบริหารจัดการ เชน 
คุณสมบัติ และบทบาทหน าที่ ของ

บคุลากรตาง ๆ  ไมวาจะเปนผูบรหิารของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ผูดูแลเด็ก  ผู
ประกอบอาหาร ตลอดจนผูทําความ
สะอาดศูนยพฒันาเด็กเล็ก (กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น 2551 : 2 – 5) ซึ่ง

สอดคลองกับนิตยา พรมเกตุ (2552 : 
83-84) ไดศกึษาศกึษาสภาพและปญหา
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ใน
ศนูยพัฒนาเดก็เลก็ ขององคการบรหิาร
สวนตําบล  อําเภอภูเวียง  จังหวัด
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ขอนแกน สรุปผลการศึกษาพบวาสภาพ
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย รองลงมา
คอื ดานการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ

และเทคโนโลยี สวนดานท่ีมีการปฏิบัติ
ตํา่สดุคอื ดานการบรหิารทรพัยากรทาง
กายภาพ และยงัสอดคลองกับงานศกึษา
ของทองกร จติรสงิห (2550 : 58-60) ได
ศกึษาศักยภาพขององคการบริหารสวน
ตําบลในการจัดการศึกษา สําหรับเด็ก
ปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อําเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี สรุป
ผลการศกึษาพบวา ผูใหบริการและผูรบั

บริการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
องคการบริหารสวนตําบลมีศักยภาพ
ดานโครงสรางองคกร ดานบคุลากร ดาน

งบประมาณและดานสถานที่สําหรับ

จัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กในระดับมาก 
 2. ปญหาการบริหารทรัพยากรใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีอยูใน
ระดับนอย โดยดานที่มีปญหาสูงสุดคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล รองลง

มา คือดานการบริหารทรัพยากรงบ

ประมาณ สวนดานที่มีปญหาตํ่าสุดคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
ทั้งอาจเปนเพราะพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดให
แนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการ
จัดการศึกษาไวในหมวด 8 มาตรา 58 
ดังนี้ ใหมีการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนดานงบประมาณ การเงินและ
ทรัพยสิน ท้ังจากรัฐ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร 
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบ
การ สถาบนัสังคมอืน่และตางประเทศมา
ใชจัดการศึกษา ดังนี้ ใหรัฐและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นระดมทรัพยากร

เพ่ือการศึกษา โดยอาจจัดเก็บภาษีเพื่อ
การศกึษาไดตามความเหมาะสม ทัง้นีใ้ห

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดและให

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอืน่ 

ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปน
ผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
บรจิาคทรัพยสนิและทรัพยากรอ่ืนใหแก
สถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใช
จายทางการศึกษาตามความเหมาะสม
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และความจําเปน ทั้งนี้ใหรัฐและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและให
แรงจงูใจในการระดมทรัพยากรดังกลาว
โดยการสนับสนุนการอุดหนุนและใช
มาตรการลดหยอนหรือยกเวนภาษี 
(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 2551 
: 15-16) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
นติยา พรมเกตุ (2552 : 83-84) ไดศกึษา
ศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษา ในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ขององคการบริหารสวนตําบล 
อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน สรุปผล
การศึกษาพบวา ปญหาการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก มีปญหาอยูในระดับนอย โดย
ดานท่ีมีปญหาสูงสุดคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรการเงิน สวน

ดานท่ีเห็นวามีปญหาต่ําสุด คอื ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 

ขอเสนอแนะ

  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยรองลงมาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศควรมีการจัดทํา
แผนงานเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ

ตามความตองการของบุคลากรมีการ
มอบหมายงานในหนาทีม่คีาํส่ังหลักฐาน
ชัดเจนใหบุคลากรมีอิสระ ในการปฏิบัติ
งานใหความชวยเหลอืหรอืสนบัสนนุเมือ่
มีปญหาและดานบริหารทรัพยากรงบ
ประมาณควรมีหลักฐานชัดเจน ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตยา 
พรมเกต ุ(2552 :83-84) ไดศกึษาสภาพ
ปญหาการบริหารทรัพยากรทางการ
ศึกษาศูนย เ ด็กเล็กองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดขอนแกน ซึ่งพบวามี
ปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรทางการเงิน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคุณทองถ่ินจังหวัด
อุดรธานี ที่ไดใหความอนุเคราะหและ

อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชใน

การศึกษาคนควาในครั้งนี้อยางดียิ่ง
 ขอขอบพระคุณ ผูบริหาร องคการ
บริหารสวนตําบล ผูบริหารการศึกษา

และบุคคลากรทางการศึกษา ในสังกัด

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

อดุรธานี ทีไ่ดใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อใชในการศึกษา
คนควา ครั้งนี้อยางดียิ่ง
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ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Factors Influencing on Performances through 

Academics’ Core Competency in Mahasarakham University 

นัยนา ดรชัย,1 อังคณา ศรีมุลตรี2

Naiyana Dornchai,1 Angkana Srimultri2

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื 
ขาราชการ บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงานดาน
การจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑติศกึษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 145 คน ซึง่ไดมาจากการเลอืก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การ

วเิคราะหขอมลู โดยความถ่ี รอยละ การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน

1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, 2นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

1 Management and Administrator Offi cer, 2Educator, Division Of The Registrar Mahasarakham 
University
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อปุกรณ ปจจยัดานการบรหิาร มคีวามสมัพันธกบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .504 
.492 .391 และ .445 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรสามารถพยากรณได จํานวน 2 ตัว คือ
ปจจยัดานบคุลากรและปจจยัดานงบประมาณ ซึง่มคีาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุณู 
เทากับ .558  

คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก

Abstract

 The purposes of this study were to examine the factors infl uencing on 
performances through academics’ core competency in Mahasarakham University.

The populations were offi cials and administrative staffs in Mahasarakham 
University. 145 samples were offi cials collected form university’s staffs, and 
temporary staffs in the positions of education management offi cers or offi cers 

who managed learning and teaching in bachelor’s degree and graduate studies
in Mahasarakham University of fi scal year 2013. Research tools were the 

questionnaires, Data analysis, by frequency, average, Standard deviation  

Correlation and stepwise regression.
 The fi ndings revealed that personnel, budget, materials, administration 
factors were related to academics’ core competency at a statistical signifi cance 

level .01, and correlation coeffi cients were .504,.492,.391,and .455. There were 

2 predictable variables: personnel and budget factors which showed the 
coeffi cient of multiple correlation at .558 

Keyword: Core Competency
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บทนํา

 การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
พฒันาระบบสมรรถนะของบคุลากร เปน
มาตรการที่สําคัญอยางหน่ึงขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 ซึ่งเปนกระบวนการในการกําหนด
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีการวัดผลการปฏบิัติงาน
ใหสัมพันธกับวัตถุประสงคแลวสงเปน
ขอมูลยอนกลับใหบุคลากรไดรับทราบ 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ

เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ
ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ

หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถุประสงค เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานขาราชการพลเรือนจึงไดนํา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ มาใชในการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลสาํหรบัขาราชการ
พลเรอืนในประเทศไทย และมุงพฒันาให

ขาราชการมีศักยภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก สาํหรบัสมรรถนะของขาราชการ
ในระบบราชการไทยนั้นประกอบดวย
สมรรถนะ 2 สวน ไดแก 1) สมรรถนะ
หลกัซึง่มคีวามจาํเปนสาํหรบัขาราชการ
พลเรือนทุกคนและ 2) สมรรถนะประจํา
ก ลุมงาน ซ่ึง ในแตละกลุมงานจะมี
แตกตางกนัออกไปขึน้อยูกบัวชิาชพีและ
งานที่ รั บผิดชอบ  สมรรถนะหลัก 
(Competency) เปนลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงที่ตอง
ปฏิบัติทั้งระบบ สมรรถนะหลักจึงถูก
กําหนดข้ึนเพ่ือหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมทีพ่ึงประสงครวมกัน ประกอบ
ดวยสมรรถนะ 5 ดานคือ การมุงผล
สัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม
การทํางานเปนทีม (สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน. 2553) 

สมรรถนะ คือ ความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะเฉพาะ (Attributes) ที่ทําให

บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา

บุคคลอื่นๆ ในองคกร สมรรถนะ หรือ
ศักยภาพ หรือขีดความสามารถน้ี เปน
กลุมพฤติกรรมที่องคกรตองการจาก
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ผูปฏิบัติงาน เพราะเชื่อวาหากผูปฏิบัติ 
มีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกร
กําหนดแลว จะสงผลใหผูนั้นมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตองการสมรรถนะจึงมีความ
สมัพนัธกบัผลงานของบคุคล ในดานการ
พฒันาและฝกอบรม แตเดมิจะเนนเพียง
ความรูและทักษะก็ตองเปล่ียนมาให
ความสาํคัญกบัพฤติกรรมในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ตองหาวิธีการฝกอบรมให
ผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมในการทํางาน
อยางท่ีองคกรตองการ สวนการบริหาร
ผลงาน (Performance Management)

ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมินผล
การปฏิบตังิาน (Performance Appraisal)

และการจายคาตอบแทน แตเดิมเนน
เพียงผลงานท่ีบุคคลสามารถผลิตได ก็

ตองหันมาใหความสําคัญกับพฤติกรรม

การทํางานที่พึงประสงค ซึ่งจะสงเสริม
ใหปฏบิตัภิารกิจในหนาทีไ่ดดยีิง่ขึน้ การ
ประเมินสมรรถนะ มใิชเปนการวัดความ

รูความสามารถหรือวัดความรู เรื่อง
สมรรถนะ แตเปนการวัดวาบุคคลมี

พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะหรือไม และ

มีมากนอยเพียงใด โดยใชความรู คือ
ขอมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 
อบรม สัมมนา ดูงาน การสนทนา
แลกเปล่ียนและทักษะคือสิง่ท่ีไดพฒันาและ

ฝกฝนจนชํานาญ บวกกับคุณลักษณะ
สวนบุคคล ขับเคลื่อนพฤติกรรมที่
พึงประสงค เพื่อใหไดผลงานตามความ
คาดหวังขององคกร การวัดพฤติกรรม
หรือการประเมินสมรรถนะจึงตองมีการ
สังเกตพฤติกรรมของการทํางานของ
บุคคล จดบันทึกไวและทําการประเมิน 
(สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง.  2554)
 ดงัน้ัน เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนา
ระบบสมรรถนะของบุคลากรซึ่งเปน
มาตรการที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหสูงสุด 
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสุข 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ

ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ซึง่เปนกระบวนการในการกําหนดความ

คาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

และมกีารวดัผลการปฏบิตังิานใหสมัพนัธ
กับวัตถุประสงค แลวสงเปนขอมูลยอน
กลับใหบคุลากรไดรบัทราบ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จึงจําเปนตองปรับระบบ

บริหารงานบุคคลใหมีทิศทางที่ชัดเจน 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ
เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ

ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
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ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ
หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถปุระสงค มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดกําหนดหลักเกณฑ แนวปฏิบัติใน
การประเมินผล การปฏิบัติงานของ
ขาราชการและพนักงาน โดยกําหนด

สมรรถนะหลกัสาํหรบัตาํแหนงขาราชการ

และพนักงานสังกดัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
ที่ประกาศใช เดือนสิงหาคม  2554 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  2554) ดงัน้ี
 1.  การมุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement
Motivation)
 2.  การบริการทีด่ ี(Service Mind)
 3.  การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise)
 4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 

ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)

 5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)
  จากเหตุผลความเปนมาและ

ความสําคญัดงักลาว ทาํใหผูวจิยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
วามีปจจัยใดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลัก อกีทัง้ขอสนเทศท่ีได
ยงัเปนขอมลูพืน้ฐานเพือ่เปนแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารงานใหมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชน

ตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ขาราชการ บุคลากรสาย
สนับสนุน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการ
ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 

245 คน (กองการเจาหนาที ่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  2556)

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วจิยั ไดแก ขาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และลกูจางชัว่คราว ตาํแหนง
นักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงาน

ดานการจัดการเรียนการสอน ในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ใน
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 145 
คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช 
ตาราง Krejcie and Morgan และเลือก
กลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ในการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได
สรางตามความมุงหมายของการวิจัย
และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นแบงเปน 
3 ตอน ดังน้ี
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบกาํหนดใหเลอืกตอบ

โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประเภท
ตําแหนงงาน และประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามประกอบดวย 

 ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดาน
วัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ
5 ระดับ ทั้งหมด 20 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอคําถามความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับ สมรรถนะหลักของนัก
วชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน 
ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มคีาํตอบใหเลอืกตอบ 5 
ระดับ ทั้งหมด 30 ขอ
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้
 1.  ศกึษาทบทวนทฤษฎีแนวคิดที่
เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะ

หลกัของนกัวิชาการศกึษา ในมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคล และการสนับสนุนองคการ

 2. กํ าหนดกรอบเ น้ือหาของ

แบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย
 3. ดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามรูปแบบและเนื้อหาที่ ไดทําการ

ศึกษาไวพรอมตรวจสอบความถูกตอง
ของการใชภาษาเบือ้งตน การเรยีบเรยีง
ขอคําถามโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ดาน ดังนี้
  3.1  ดานสถิติ
  3.2 ดานภาษา
  3.3  ดานเนื้อหา 
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  เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา และ
นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขกอน
ที่จะนําไปทดลองใช 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการ
พิจารณาและปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
(try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรในการวิจัย 
จํานวน 5 คน เพื่อนํามาวิเคราะห
หาความเ ช่ือถือของแบบสอบถาม
เพื่อนําไปปรับปรุงตอไป
 5. การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
  5.1 การตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสร็จ
แลวเสนอพีเ่ลีย้งนักวจิยัและผูเชีย่วชาญ 

ในดานเน้ือหา และความครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค ความเหมาะสมในดาน
เนือ้หาและขอคาํถาม รวมท้ังเกณฑการ
ใหคะแนนและการแปลความหมาย

คาคะแนน จากนั้นนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และปรึกษาพี่

เลี้ยงนักวิจัยอีกครั้งกอนนําไปหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอไป
  5.2  กา รตรวจสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กบั

เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่
การเงินและพัสดุ นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ จํานวน 30 คน 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีของครอนบาซ 
(Cronbach’s Method)โดยการหาคา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน ซึ่งจากผลการ

วเิคราะหไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเทากับ 0.97

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ดาํเนนิการจัดทาํแบบสอบถาม
พรอมตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 2.  ผูวจิยัขอความรวมมอืจากหวัหนา

กลุมงานสารบรรณและพิธกีาร กองกลาง 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนเุคราะหเจาหนาทีใ่หเปนผูประสานใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย
และมอบแบบสอบถามถามเพื่อใหกับ
กลุมตัวอยาง รวมทั้งนัดหมาย วันเวลา 
ในการขอรบัแบบสอบถามคนืภายใน 10 วนั
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 3.  เมือ่ครบกาํหนดแลว ผูวจิยัเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและถา
แบบสอบถามไมไดรับตอบกลับคืน
ภายในเวลาท่ีกาํหนด ผูวจิยัประสานกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพ่ือชวยในการ
ติดตาม พรอมท้ังติดตามแบบสอบถาม
ดวยตนเอง จนไดแบบสอบถามกลับคืน
มาทั้งหมด 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. วเิคราะห ระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคามโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
ที่สุด

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง 

การสนับสนุ นองค ก รอยู ใ น ร ะดั บ
ปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย

  คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย
ที่สุด
 2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของนัก

วชิาการศึกษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธ และ
การถดถอยพหุคูณ
 3.  การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยนํา
เสนอขอมลูในรปูตารางและการบรรยาย

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล

 ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันในการสรุปผล 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ 
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  x แทน คาเฉลี่ย

  X
1
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานบุคลากร
  X

2
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานงบประมาณ

  X
3
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ
  X

4
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานการบริหาร
  Y  แทน คะแนนจากสมรรถนะ

หลักนักวิชาการศึกษา
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ผลการศึกษา

 1.  ผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลได ดังน้ี

ตาราง 1 สรุปคาคะแนนเฉล่ีย และสวน
เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
อิสระหรือตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรอิสระหรือ
ตัวแปรพยากรณ

x S.D. ระดับ

ปจจัยดานบุคลากร 
(X

1
)

3.87 0.70 มาก

ปจจยัดานงบประมาณ 
(X2)

4.00 0.64 มาก

ปจจยัดานวสัดอุปุกรณ
(X3)

4.07 0.70 มาก

ปจจัยดานการบริหาร 
(X4)

4.04 0.77 มาก

 จากตาราง 1 พบวา คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของชุดตัวแปรอิสระหรือ

ตวัแปรพยากรณ คอื ปจจยัดานบคุลากร 

ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ ปจจัยดานการบริหาร มีคา
เทากับ .70 .64 .70 และ.77 ตามลําดับ 

ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย  และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
ตามหรือตัวแปรเกณฑ

ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ x S.D.

สมรรถนะหลักของนักวิชาการ (Y) 4.44 0.40

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.34 0.51

2.  การบริการที่ดี 4.36 0.55

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

4.22 0.53

4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 
 ชอบธรรม และจริยธรรม 

4.67 0.40

5.  ดานการทํางานเปนทีม 4.61 0.44

 จากตาราง 2 พบวา คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ คือ 

สมรรถนะหลักของนักวิชาการมีคา
เทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
คาเทากบั .04 เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของ

ขอคําถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 4.22 

ถึง 4.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคา
อยูระหวาง .40 ถึง .55
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดังนี้
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  2.1 ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดอุปุกรณ 
ปจจัยดานการบริหาร มีความสัมพันธ
กบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
.504 .492 .391 และ .445 ตามลาํดับ ดงั
ตาราง 3

ตาราง 3  เมตริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

Y

X
1

1.00 .589** .470** .670** .504**

X
2

1.00 .717** .717** .492**

X
3

1.00 .634** .391**

X
4

1.00 .445**

Y 1.00

** มีนัยสําคัญที่ระดับ.01 

 3. ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ
  จากการหาความสัมพนัธระหวาง

ตวัแปรพยากรณกบัตวัแปรเกณฑ (Y) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว จึงนําตัวแปร 

พยากรณทั้ง 6 ตัว มาวิเคราะห การ
ถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีเพิ่มตัวแปรเปน

ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณได มีจํานวน 2 ตัว คือ X

1
 , X

2
 

ปรากฏผลดังตาราง 4

ตาราง 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรพยากรณ R R2
adj

SE
est

F P

X
1

.504 .254 .248 .348 47.26** .000

X
1 
X

2
.558 .312 .302 .336 31.26** .001

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบวา ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการ
ศึกษา คือ 

 ปจจยัดานบุคลากร (X
1
) ปจจยัดาน

งบประมาณ ( X
2
) มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .558  มีนัย

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 มคีาสมัประสิทธิ์
การพยากรณ (R2

adj
) เทากับ .302 โดย

มคีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (SE
est

) 
เทากับ .336

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู โดยใชปจจยัดานบุคลากร ( X
1
) ปจจยั

ดานงบประมาณ (X
2
) 

ตัวแปรพยากรณ b SE
est

β t p

a 2.987 .189 15.832** .000

X
1

.186 .049 .328 3.753** .000

X
2

.185 .054 .298 3.413** .001

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 **

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ
แบบการเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ ๆ  (Stepwise
Multiple Regression Analysis) พบวา

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะ
หลักของนักวิชาการศึกษา เรียงจาก

ลาํดบัสงูไปหาต่ําคอื  ปจจยัดานบคุลากร 
( X

1
) ปจจัยดานงบประมาณ  (X

2
) มีคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูป

คะแนนดิบเทากับ .186 และ .185 ตาม

ลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

.328 และ .298 ตามลําดับ มีคาคงที่ใน
รูปของคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.987

สมการพยากรณสมรรถนะหลัก
ของนักวิชาการ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Yʹ = 2.987 + .186 X

1
 + .185 X

2

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z
Y
ʹ = .328Z

1
 + .298 Z

2



41Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

อภิปรายผล

 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ
งานตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้
 1. นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ดานบุคลากรโดยรวมและเปนรายดาน

ทกุดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ
ดานวัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร อยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก หนวยงานมีการ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับตําแหนง 

ศกัยภาพและหนาทีข่องบคุลากร หนวยงาน
มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรมเพ่ือพฒันางาน มกีารวางแผนงาน
กําลังคนใหมีความเหมาะสม 

 ตามสมการพยากรณสมรรถนะหลกั

ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากกลุมตัวแปรที่สัมพันธ
กับสมรรถนะหลัก คือ ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานการ

บริหาร จากผลการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวธิกีารถดถอยพหุคณูโดยเพ่ิมตวัแปร
เปนขั้นตอน (Step-wise Multiple 
Regression Analysis) 

 ผลปรากฏวา มีตัวแปรสามารถ
พยากรณได จาํนวน 2 ตวั คอืปจจยัดาน
บุคลากรและปจจัยดานงบประมาณ ซึ่ง
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เทากบั .558 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.01 สามารถอภิปรายผล
 จากตัวแปรพยากรณตามลําดับ 
ดังนี้ 

 1.1 ปจจัยดานบุคลากร เปนตวัแปร
ที่สามารถพยากรณสมรรถนะหลักของ
นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบุคลากรเปน
ทรพัยากรทีม่คีวามจาํเปนในการพัฒนา
องคกร ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย จงึเปนกระบวนการดาํเนนิงานที่

สงเสริมใหบุคลากรเพ่ิมความรู และ

ทกัษะ มพีฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่ม

ศกัยภาพของบคุลากรใหสามารถปฏบิตัิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเปนสิ่งจําเปน

เพราะสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ การพัฒนาจึงชวยใหบุคลากร
สามารถเตรียมความพรอมสอดรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวได การพัฒนา
บุคลากรนอกจากพัฒนาใหมีสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
แลวยงัชวยเหลือบคุลากรในการประเมนิ
ศักยภาพของบุคคลดวย ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ อมร โททาํ และปรมาภรณ
บุตรมารศรี (2552 : 132) ในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรจําเปนตองไดรับความ
เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
สมํา่เสมอ บคุลากรไดรบัมอบหมายงาน
ทีส่อดคลองกบัความรูและประสบการณ
การปฏิบัติงาน และไดเรียนรูเทคนิค
วธิกีารเฉพาะดาน นอกจากนี ้หนวยงาน
มกีารควบคุมกาํกบั ตดิตาม และประเมิน
ผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน
งานที่วางไว มีการวางแผนการใช
งบประมาณ มวีธิกีารจัดสรรงบประมาณ
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
คํานึงถึงสภาพปญหาขององคกร มีการ

สํารวจความตองการใชวัสดุอุปกรณใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน หนวยงาน
มีการวางแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
ทีจ่าํเปนสาํหรบัการสนบัสนนุการปฏบิตัิ
งานใหตรงกับความตองการใชงาน 
หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีการดูแล

รกัษาและใชวสัดอุปุกรณอยางคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
งานวจิยัของ นางสาวจฑุามาส แสงอาวธุ 
และนางพรนิภา  จินดา  (2551 : 

บทคัดยอ) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเปนสิ่งจําเปนเพราะสภาพ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การพัฒนา
จึงชวยใหบุคลากรสามารถเตรียมความ
พรอมสอดรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ได การพัฒนาบุคลากรนอกจากพัฒนา
ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิท ธิภาพสูงแลว ยังชวยเหลือ
บุคลากรในการประเมินศักยภาพของ
บุคคลดวย 
 1.2 ปจจัยดานงบประมาณ เปน
ตัวแปรที่สามารถพยากรณสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
ส ถิติ ที่ ร ะดั บ  . 0 1  ในป จ จั ยด าน
งบประมาณ ใหความสําคัญกับเรื่องการ

จดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ ซึง่มคีวาม
สาํคัญตอการดาํเนินงานขององคกร และ
ตอการพัฒนาประเทศ  ถาขาดซ่ึง

งบประมาณ ในการบริหารจัดการ ก็

เปนการยากทีจ่ะนาํพาองคกรไปสูความ
สําเร็จ ชึ่งสอดคลองกับแนวคิด ณรงค 
สัจพันโรจน (2538) ที่วางบประมาณมี

ความสําคัญและเปนประโยชนตอการ

บริหาร  หนวยงานสามารถนําเอา
งบประมาณมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารหนวยงานใหเจริญกาวหนา 

ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
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งบประมาณมีดงัน้ี 1) ใชเปนเครือ่งมอืใน
การบริหารหนวยงาน ตามแผนงานและ
กําลังเงินที่มีอยูโดยใหมีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว เพื่อ
ปองกันการร่ัวไหลและการปฏิบัติงานท่ี
ไมจาํเปนของหนวยงานลดลง 2) ใหเปน
เครื่องมือในการพัฒนาหนวยงาน ถา
หนวยงานจัดงบประมาณการใชจาย
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะ
สามารถพัฒนาให เ กิดความเจริญ
กาวหนาแกหนวยงานและสังคมโดย
หนวยงานตองพยายามใชจายและ
จดัสรรงบประมาณใหเกดิประสทิธผิลไป
สูโครงการที่จํา เปนเปนโครงการลงทุน
เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาของหนวย
งาน 3) เปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีมอียูจาํ กดัใหมปีระสิทธิภาพ 

เนือ่งจากทรพัยากรหรอืงบประมาณของ

หนวยงานมีจํากัด ดังนั้นจึงจํา เปนที่จะ
ตองใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
จัดสรรทรัพยากรหรือใชจายเงินใหมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการ

ใชและจดัสรรเงนิงบประมาณไปในแตละ
ดาน และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ในการใชจายทรัพยากรนั้น ๆ ดวย เพ่ือ
ที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลาที่
เร็วที่สุด และใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 4) 

เปนเครือ่งมอืกระจายทรพัยากร และเงนิ

งบประมาณท่ีเปนธรรม งบประมาณ
สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
งบประมาณทีเ่ปนธรรมไปสูจดุทีม่คีวาม
จาํเปนและทัว่ถงึทีจ่ะทาํใหหนวยงานนัน้
สามารถดาํ เนนิไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

5) เปนเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ งานและ
ผลงานของหนวยงาน เนื่องจากงบ
ประมาณเปนทีร่วมทัง้หมดของแผนงาน
และงานทีจ่ะดาํ เนนิการในแตละปพรอม
ทั้งผลที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นหนวยงาน
สามารถใชงบประมาณหรือเอกสาร
งบประมาณที่แสดงถึงงานตาง ๆ ที่ทํา 
เ พ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ หนวยงานมกีารวางแผน
การดําเนินงานในหนวยงาน หนวยงาน
มีการจัดทําผังโครงสรางสายการบังคับ

บัญชาเพื่อใหงายตอการบริหารงาน 
หนวยงานมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรไวเปน

ลายลักษณอักษร 

 2.  นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบตังิาน
โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก การ

มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
การบริการที่ดี (Service Mind) การ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
(Expertise) การยึดมั่นในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) และ
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ดานการทํางานเปนทมี (Teamwork) อยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีความกระตือ
รือรนและพยายามทํางานในหนาที่ใหดี
มีความถูกตอง ใหบริการดวยความ
กระตือรือรน และดวยความเต็มใจ ให
เวลากับผูรับบริการเพ่ือชวยแกปญหา 
และใหขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของเพ่ือให
ผูบริการไดรับประโยชนสูงสุด พัฒนา
ตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึนและสามารถนําไปปรับ
ใชไดอยางกวางขวาง และครอบคลุม 

ยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณ ไมเบีย่งเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน 
 อยางไรตามยังมีปจจัยดานอื่นที่มี
อทิธพิลตอสมรรถนะของการทาํงานของ
บุคคล คือ คุณลักษณะของบุคคล แรง
จู ง ใจในการปฏิบัติ งาน  เชน  การ

สนับสนุนองคการและกระบวนการ

ทางการบริหาร ปจจัยดานความเปน
องคการแหงการเรียนรู ปจจยัภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง ปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร ปจจัยดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจในงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของหนวย

งานตามกรอบสมรรถนะท่ีแตกตางกัน
ไปตามวิชาชีพ ลักษณะงาน และการ
กําหนดสมรรถนะของหนวยงานและ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยมีรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะที่แตกตางกัน

สรุป

 ผลการวจิยั พบวา ปจจยัดานบคุลากร

และปจจัยดานงบประมาณ เปนปจจัยที่
สงผลตอสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ผูบริหารทุกระดับควรสนับสนุน
และสงเสริมงบประมาณท่ีเพียงพอตอ
องคกร ใหบุคลากรทุกระดับไดมีโอกาส
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
เชีย่วชาญในงาน และสามารถนาํความรู
ที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและไดผลสัมฤทธิ์ 
เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีความเจริญ 
กาวหนาตอไป

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลักของของบุคลากรสาย

วิชาการ หรือบุคลากรสายสนับสนุน

เฉพาะตาํแหนงงานอืน่ เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะไดตรงกับ
ตําแหนงงานนั้น ๆ
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การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ 

Perception of Mahasarakham University Public Relations 

Media of Matthayomsuksa 6 Students in the Central and 

North Regions of Thailand 

 
พวงพร งามสุทธิ1

Puangporn Ngamsutthi1

บทคัดยอ 

 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้เพือ่ 1) ศกึษาชองทางการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ 2) ศึกษาความตองการการรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัวนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ และ 3) ศึกษาระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 ในภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามการรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1  นักวิชาการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, จังหวัดมหาสารคาม 
1  Educator, Division of Student Admissions, Mahasarakham University, Mahasarakham
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 ผลการวจิยัปรากฏดงันี ้1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ไดรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 มีความตองการรับรูขอมูลผานส่ือประเภทอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม www.msu.ac.th (63.30%) รองลงมาคือ แผนพบั/โบรชวัร 
และบุคคล (60.21%) ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพ่ี ผูปกครอง ตามลําดับ และ 3) 
นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 มกีารรับรูสือ่ประชาสัมพันธโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (x=3.99) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานแนวโนม
พฤติกรรม ดานการประเมินคา และดานทัศนคติ ตามลําดับ

คําสําคัญ: การรับรู, การรับรูสื่อ, สื่อประชาสัมพันธ, ความตองการการรับรูสื่อ, ชอง
ทางการรับรูสื่อ 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 
university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 
and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 

media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 student’s perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 
458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 

university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 

and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 
media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 students perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 

458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
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of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 
Keywords: perception, public relations media, demand for public relations 
media, channel of public relations media

บทนํา 

 การประชาสัมพนัธ (Public Relation)

มบีทบาทอยางสําคญัในองคกรตางๆ ทัง้
ภาครัฐและเอกชน เปนกลไกแหงการ
ชักนําความประทับใจและภาพพจนที่ดี
จากองคการไปสูกลุมประชาชนดวย
วิธีการบอกกลาวเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ทราบและเกิดความรูความเขาใจใน

องคการซึง่อาจกระทาํโดยการชีแ้จง เผย
แพรนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานกิจกรรมและผลงานตางๆ 

ของหนวยงาน รวมท้ังขาวคราวความ

เคลือ่นไหวขององคการใหกลุมประชาชน
เปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดทราบ

การประชาสัมพันธดําเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพกจ็ะทาํใหประชาชนประทบัใจ
และมีภาพพจนที่ดีตอองคการ รวมทั้งมี
ความนิยม ความศรัทธา ซึ่งจะเอื้อ

อํานวยประโยชนตอองคการในดานการ
ไดรบัความสนับสนนุรวมมอืจากประชาชน
ดวยดี ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธจึง

เปนสิง่ทีไ่ดรบัการยอมรับวามคีวามจําเปน
อยางยิ่ ง สําหรับบุคคลและองคการ 
(นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ. 2545 : 13) 
ปจจบุนัชองทางการส่ือสารเปนส่ิงสาํคญั 
เพราะถือวาเปนการถายทอดขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมในขณะเดียวกันการสื่อสารก็
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่สถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาใชสื่อสารให
นกัเรยีนไดรบัทราบขอมูลหรอืขาวสารที่

การศึกษา โดยนักเรียนสามารถเขาถึง
ขอมลูดานการรับเขาศกึษาท่ีมหาวิทยาลัย

จดัไวใหไดในหลายชองทางดวยกนั เชน 
บอรดประชาสมัพนัธ โทรศพัท สอบถาม
จากบุคลากรของหนวยงาน นอกจากน้ัน 

แตละมหาวิทยาลัยยังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ อินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การสื่อสารดวย เชน อีเมล เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย และเว็บไซตของหนวย

งานก็เปนชองทางการส่ือสารอีกชองทาง
หนึ่งดวยเชนกัน 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาแหง
หน่ึงของรัฐที่มีปณิธานมุงมั่นในการ
สั่งสม เสาะแสวงหาความเปนเลิศทาง
วิชาการท่ีเปนสากล เพื่อใหเกิดความ
งอกงามทางสติปญญา สามารถพัฒนา
ตนเองให เพียบพรอมทางวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรมซึ่งจุดมุงหมาย
ของการศึกษาระดับบณัฑติศกึษา คอืมุง
ประสิทธิประสาทความรูระดับสูง ใน
สาขาวิชาการตางๆ ตามหลกัสากล เพ่ือ

เปนคณุประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกจิ
สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
มรดกสําคญัของชาติ และมุงทีจ่ะสงเสริม
การวิจยั คนควา และการศึกษาหาความ
รูอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพือ่เปนนักคดิ นกัพฒันา นกัสรางสรรค

เพื่อนําความรู ไปทําประโยชนแกสังคม 

ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี
ปญญาพงึเปนอยูเพือ่มหาชน” (มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. 2554 : 1-2) 
 งานโรงเรียนสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินงาน

แนะแนวการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเขาศึกษา แผนการรับ 
เกณฑการรับ คณะ /สาชาวิชา ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหกบันักเรียน
ที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ

เทียบเทา เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรง ระบบพิเศษ และระบบ
กลาง (Admiss ions)มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และในเขตภูมิภาคตางๆ 
นอกจากน้ียังจัดสงเอกสาร วารสาร 
ตางๆ เก่ียวกับแผนการรับ การรับเขา
ศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมลู
ดานการศึกษาระดับปรญิญาตรี ผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ 

กจิกรรมพี-่นองสมัพนัธ กจิกรรมแนะแนว
การศกึษา และเขารวมนทิรรศการตลาด
นัดหลักสูตรอุดมศึกษา ที่ สกอ. (สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ) 
กําหนด (กองบริการการศึกษา. 2556 : 
5) สื่อประชาสัมพันธการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

สงออกไปเผยแพรยังโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ทกุภมูภิาคนัน้ จะประกอบดวย 

แผนการรับนิสติ การแนะนํามหาวทิยาลยั

และกําหนดการรับนิสิต ซึ่งการเผยแพร
สารสนเทศการศึกษาในระดับปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในครัง้

นี้จะมีสื่อประชาสัมพันธ ไดแก แผนพับ 

อินเตอรเน็ต โปสเตอร ปายโฆษณา 
บคุคล ขอความสัน้ (SMS) กจิกรรมและ
สารจากกองบริการการศึกษา โดยการ

เผยแพร สูโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ 
ผานครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
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และโรงเรียน ซึ่งปจจุบันนี้ ไดขยายการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไปยัง
โรงเรียนทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศ เพือ่
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเปนท่ี
รูจกัอยางกวางขวาง และสมคัรเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิแสดงการ
เปรียบเทียบจํานวนผูสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ 

ภาพประกอบ 1 จาํนวนผูสมัครคดัเลอืก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ

 จากแผนภูมจิะเหน็ไดวา ภาคกลาง
มีผูสมัครเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ ป สวนภาค
เหนือ ในปการศึกษา 2556 จํานวน
ผูสมคัรลดลง ดวยเหตุผลดงัทีไ่ดกลาวมา

แลวนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัชองทาง ความตองการ
และระดับการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่ภาค
กลางและภาคเหนือ เพื่องานโรงเรียน

สมัพนัธ จะไดจดัรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสอดคลอง
กับสภาพการรับรูสื่อและความสนใจ 
และความตองการของกลุมเปาหมาย 

และพฒันารปูแบบการนาํสือ่ประชาสมัพนัธ
ใหมคีวามทนัสมยันาสนใจ ใหมปีระสทิธภิาพ
ตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาชองทางการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือ
 2.  เพื่อศึกษาความตองการรับรู
สือ่ประชาสมัพนัธ เพือ่เขาถงึตัวนกัเรยีน

มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือ 
 3. เพือ่ศกึษาการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 1.  ประชากร
  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้
เปนกลุมนกัเรียนนักศกึษาปที ่6 ในพ้ืนที ่
19 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย
กรงุเทพฯ กาญจนบรุ ีชยันาท นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระบุรี 
สิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง และใน
พืน้ที ่17 จงัหวดัภาคเหนอื ประกอบดวย 
กําแพงเพชรเชียงราย เชียงใหม ตาก 
นาน นครสวรรค พะเยา พจิติร พษิณโุลก 
เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง 
สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

จํานวนท้ังสิ้น 200,122 คน (สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. 2556)
 2.  กลุมตัวอยาง
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในภาคกลางและภาคเหนือ ประจาํปการ
ศึกษา 2556 จํานวน 485 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยเปดตาราง Krejcie and 
Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยางสุม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi stage Random

Sampling)

 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ 1 ฉบับ แบง
เปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไป ไดแก การรูจกั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม

ชองทางการรับรูสื่อ และความตองการ
การรับรูสื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ตอนที่ 2 ชองทางการรับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ แบบ

สํารวจ (check list) จํานวน 14 ตัวเลือก 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความ

ตองการรับรูสื่อประชาสัมพันธ เพื่อเขา

ถึงตัวนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ แบบจัดอันดับ
ความสําคัญ จํานวน 14 ตัวเลือก

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูสื่อ

ประชา แบบสอบถามระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 3 สวน 
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
36 ขอ 
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   สวนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานการประเมิน
คา จํานวน 15 ขอ
   สวนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานทัศนคติ 
จํานวน 12 ขอ
   สวนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานแนวโนม
พฤตกิรรม จํานวน 9 ขอ
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ ที่
เปนปลายเปดจํานวน 1 ขอ
 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวิจัย ไดผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทานพิจารณา นาํแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุ
แกไขเรียบรอยแลวนําไปทดลองใช 
(Tryout) กบันักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที ่

6 ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคุณภาพของแบบสอบถาม

เปนรายขอ โดยใชสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม ได

คาอํานาจจําแนกตั้งแต .32 ถึง .57 จาก
นั้นหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (A lpha 

Coeffi cient) ของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเช่ือมั่นขชองแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ 0.93

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย
   การเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตวัอยางทีเ่ขารวมโครงการแนะแนวการ
ศึกษา ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2557 
ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคเหนือ ใน
วันที่ 5-9 สิงหาคม 2556 และไดรวบ
แบบสอบถามจากนักเรียนที่เขารวม
โครงการแนะแนวการศึกษา ระบบรับ
ตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปการศึกษา 2557 มาตรวจสอบความ

สมบรูณและดําเนินการแจกแบบสอบถาม
และไดนําแบบสอบถามท่ีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามแลว ไดรับคืนมาทั้งหมด 

485 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหชองทางการรับรู

สือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนอื ใชการหาความถี่
และรอยละ แสดงผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 1
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ตาราง 1 จาํนวนและรอยละของการรับรูสือ่ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จากแหลง (สื่อใด)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

1.  แผนพับ/โบรชัวร 32
(6.60)

22
(4.54)

18 
(6.60)

5
(1.03)

4
(0.82)

2.  โปสเตอร 8
(1.65)

7
(1.44)

5
(1.03)

4
(0.82)

4
(0.82)

3. สารจากกองบริการการศึกษา 11
(2.27)

3
(0.62)

7
(6.60)

6
(1.24)

1
(0.21)

4. หนังสือแนะแนวการศึกษา 18
(3.71)

14
(2.89)

8
(6.60)

11
(2.27)

10
(2.06)

5. ระเบยีบการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเขาศกึษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีระบบรบัตรง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม

7
(1.44)

12
(2.47)

9
(6.60)

8
(1.65)

2
(0.41)

6. วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

6
(1.24)

11
(2.27)

11
(6.60)

1
(0.21)

7
(1.44)

7. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th
60 

(12.37)
19

(3.92)
7

(6.60)
5

(1.03)
1

(0.21)

8.  อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามwww.acad.msu.
ac.th

5
(1.03)

5
(1.03)

5
(1.03)

4
(0.82)

0
(0.00)

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4
(0.82)

2
(0.41)

1
(0.21)

1
(0.21)

2
(0.41)

10.  facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6
(1.24)

2
(6.60)

3
(0.62)

2
(0.41)

2
(0.41)

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3
(0.62)

0
(0.00)

6
(1.24)

4
(0.82)

1
(0.21)
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ตาราง 1 (ตอ)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ 
ผูปกครอง 

100
(20.62)

29
(5.98)

5
(1.03)

3
(0.62)

5
(1.03)

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 19
(3.92)

31
(6.39)

16
(6.60)

4
(0.82)

2
(0.41)

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
5

(1.03)
1

(0.21)
3

(0.62)
4

(0.82)
0

(0.00)

 จากตาราง 1 พบวา จํานวนกลุม
ตวัอยางรับรูสือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจากสื่อตางๆ ทั้งสิ้น 485 
คน สื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปน
อันดับท่ี 1 สูงสุด คือสื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพ่ือน รุนพ่ี ผูปกครอง จาํนวน 

100 คน คดิเปนรอยละ 20.62 รองลงมา 

คอื สือ่อนิเตอรเน็ตเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จาํนวน 60 คน คดิเปนรอยละ 
12.37 และสื่อที่ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกเปนอันดับที่ 1 นอยที่สุด คือ face-
book มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

 2.  การวเิคราะหขอมลูความตองการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัว
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ใชการหาคาความถ่ี 

และคารอยละแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตารางที่ 2
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของความตองการใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธดานใด เพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน 

ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

จํานวน 
(N = 485)

รอยละ

1. แผนพับ/โบรชัวร 295 60.82

2.  โปสเตอร 256 52.78

3.  สารจากกองบริการการศึกษา 235 48.45

4.  หนังสือแนะแนวการศึกษา 274 56.49

5.  ระเบียบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา ในระดับปริญญา
ตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

263 54.23

6.  วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 270 55.67

7.  อนิเตอรเน็ตเว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม www.msu.ac.th 307 63.30

8. อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามwww.acad.msu.ac.th

243 50.10

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 239 49.28

10. facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 248 51.13

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 260 53.61

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 292 60.21

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 278 57.32

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 232 47.84

 จากตาราง 2 นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษา

ปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ

63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 

คดิเปนรอยละ 60.82 และสือ่บคุคลไดแก 
ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 
สาํหรบัสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลกัสูตร

อดุมศึกษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
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 3.  การวิเคราะหขอมูลการรับรูสือ่

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใชคา

เฉลีย่ (x) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

และแปรผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบกบั
เกณฑ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางที่ 3

ตาราง 3  การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ โดยภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

การรับรูสื่อ x S ระดับการรับรู

1. ดานการประเมินคา 3.95 0.79 มาก

2. ดานทัศนคติ 3.93 0.66 มาก

3. ดานแนวโนมพฤติกรรม 3.98 0.48 มาก

โดยรวม 3.99 0.76 มาก

 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ

รับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มกีารรับรูสือ่ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (x=3.99) และเม่ือ

พจิารณารายดาน จะพบวาการรับรูสือ่ทัง้ 
3 ดาน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวาง 

3.93-3.98 ซึง่จดัอยูในระดบัมากทกุดาน

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังน้ี 

 1. จํานวนกลุมตัวอยางรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

จากสือ่ตางๆ ทัง้ส้ิน 485 คน สือ่ทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกเปนอนัดบัที ่1 สงูสุด 
คือ สื่อบุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน 

รุนพี ่ผูปกครอง จาํนวน 100 คน คดิเปน
รอยละ 20.62 รองลงมา คอื สือ่อนิเตอรเนต็

เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน
60 คน คิดเปนรอยละ 12.37 และสื่อที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอนัดับที ่1 

นอยที่สุด คือ facebook มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.62
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 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการให
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อประชา
สัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ
63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 
คิดเปนรอยละ 60.82 และส่ือบุคคล 
ไดแก ครแูนะแนว เพือ่น รุนพี ่ผูปกครอง 
สาํหรับสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลักสตูร
อดุมศกึษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
 3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ รับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีการรับรูสื่อ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน 
อยูในระดับมาก (x=3.99)

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูสื่อประชา
สัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  ช อ งทา งกา ร รั บ รู สื่ อ ขอ ง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ที่มีการรับรูสื่อ

ประชาสมัพันธมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

มากท่ีสุด คือ สื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง ผลการ
ศึกษาเปนเชนนี้ เพราะวาสื่อประเภทนี้
เปนใหขอมูลโตตอบโดยตรงกับครู
แนะแนว เพื่อน ตลอดจนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีออกไป
แนะแนวการศึกษาตอในระดับปริญญา
ตร ีระบบรบัตรง ซึง่สอคลองกบังานวจิยั
ของ วีรฉัตร สุปญโญ (2532) ไดศึกษา
การเผยแพรความรูดาน คหกรรมศาสตร
ขัน้มลูฐานแกสตรใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื พบวา สือ่ทีใ่ชในการเผยแพร
สารสนเทศความรู คือสื่อดานบุคคลซ่ึง
ใชวิธีการบอกกลาว การพูดคุย หรือ
สนทนา และยังสอดคลองกับ จารุณี 
สวุรรณรศัมี (2551)ไดศกึษาขาวสารและ

การรบัรูของประชาชนในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต “การเสริมสรางประสิทธภิาพ
การส่ือสารของสื่อบุคคลในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเพื่อความสมานฉันทใน
ชมุชน” พบวา สือ่บคุคลมคีวามสาํคญัได
รบัการตระหนกัถงึบทบาทมีรปูแบบการ

สื่อสารท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี

เหมือนกับที่อื่นตามกระแสสังคม และ
การประยุกตแบบเกาและใหม เพื่อเขา
กับบริบทชุมชนและสถานการณ
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 2. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม www.msu.ac.th เปนสือ่ที่
นกัเรียนตองการเขาถึงมากท่ีสดุ เน่ืองจาก

อินเตอรเน็ตเว็บไซตนักเรียนสามารถ
เขาถึงและคนหาขอมูลไดอยางงายและ
เขาไดทุกที่ ซึ่งสอดคลองกับ นุชจรีย 

ผาสบ (2556) ทาํการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม
ในการใชอนิเตอรเนต็ ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนดํารง
ราษฎรสงเคราะหเชียงราย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวา เว็บไซตที่เขา
สบืคน คอืเวบ็ไซตความรูและการศึกษา
 3. การรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือดาน การประเมินคา ดาน

ทศันคต ิและดานแนวโนมพฤตกิรรมอยู
ในระดับมาก จําแนกไดดังนี้
  3.1 ดานการประเมินคา พบ

วา นักเรียนเห็นวาถามีโอกาสนักเรียน

จะรวมรับฟงการแนะแนวการศึกษาจาก
คณะวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพราะสือ่ประชาสมัพนัธจะทาํใหนกัเรยีน

รูจกัมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก และ

เพราะส่ือท่ีทันสมัยจะทําใหนักเรียนได
รับทราบขอมูลตลอดเวลา ซึ่งสอดคลอง
กบัผลการวจิยัของ สขุใจ ประเทืองสขุเลิศ 
(2549) สวนการรับรู เกี่ยวกับทักษะ

การรูเทาทนัสือ่ของคนไทยพบวา คนไทย

เห็นความสําคัญของทักษะการรูเทาทัน
สื่อคอนขางมาก โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา  
  3.2 ดานทศันคต ิพบวา อยูใน
ระดบัมากทกุขอ ผลปรากฎเชนนีเ้พราะ

นกัเรยีนชอบทีม่หาวิทยาลยัมหาสารคาม
มกีารจดัแนะแนวการศกึษา และตลาดนดั

หลักสูตร นักเรียนพอใจหากมีการสง
เอกสารถึงโรงเรียนโดยตรง นกัเรยีนรูสกึ
ดีเม่ือเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว และ
นักเรียนชอบการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต ชอบเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมเีนือ้หาครอบคลุมขอมูล
ทางดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจาก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามมกีารปรบัปรงุ

สื่อประชาสัมพันธที่มีขอมูล เนื้อหาที่มี
ความถกูตองและครบถวน มกีารเผยแพร
ภาพที่สวยงาม เปนปจจุบันผานสื่อ

ออนไลน การเขาถงึขอมลูรวดเร็ว มกีาร
ประชาสัมพันธขอมูลการศึกษาผานสื่อ
ตางๆ เชน facebook จึงทําใหนักเรียน

มีทัศนคติที่ดีตอ ส่ือประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแรง
ผลักดันใหนักเรียนเลือกตัดสินใจเขา
ศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลภรณ 
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หงสทอง (2550) พบวา สือ่ท่ีทาํใหทราบ

ขาวสารการประชาสัมพนัธของมหาวิทยาลยั
พบวาสวนใหญ คอื เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย

มหิดล ประสิทธิผลของการใชสื่อในการ
ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการรบัรูและการ
จูงใจใหนักเรียนสนใจเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ประเภท คือ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน
และสื่ออื่นๆ 
 3.3 ดานแนวโนมพฤตกิรรม อยูใน
ระดับมากทุกขอ ผลปรากฎออกมาเชน
นี้เพราะหากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อับเดทขอมูลการศึกษาตลอดเวลา 
นักเรียนก็จะเขาดูเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจะทาํใหนกัเรยีนมกีาร
รับรูสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป
 1.1 กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพัฒนาเว็บไซต ให

ทนัสมยัและนาสนใจมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

เปนเว็บไซตเกี่ยวกับดานการรับเขา
ศกึษาโดยตรง ซึง่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปที่ 6 เขาถึงขอมูลโดยตรง

 1.2  มหาวทิยาลัยตองเพ่ิมชองการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกภูมิภาคเพื่อ
ที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและ
สัมผัสงาย โดยมีเปาหมายท่ีจะให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจัก และไดรับการ
ยอมรับและเปนที่นิยมมากขึ้น 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ 

ที่สงผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคอื่นๆ เชน 
ดานแรงจูงใจ ดานความคุมคา
  2.2 ควรมเีปรยีบเทียบการรับ
รูสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ทั่วทุกภาคของประเทศ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุน
จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคกรและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ

เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปญหาในการจดัทาํหลกัสตูร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 221 คน ไดแก ผูบริหาร 25 คน (รอยละ
11.3) อาจารย 172 คน (รอยละ 77.8) และเจาหนาที่ 24 คน (รอยละ 10.9) ซึ่งไดมา
โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถามซ่ึงมทีัง้หมด 3 ตอน คอื ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร และความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
 ผลการวจิยั พบวาปญหาของกระบวนการในการจดัทาํหลกัสูตร ดานความรูความ
เขาใจในการเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ

1  นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1  Educator, Division Of The Registrar Mahasarakham University
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวดที่ 1 ถึง 8 และดานความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก สวนความพงึพอใจในกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนนุการจดัทาํหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาตติอการดาํเนนิงานภาควชิา คณะ 
ฝายวิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน 

คําสําคัญ: ปญหา, หลักสูตร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

Abstract

  This research aimed to study the problems in the curriculum for 
Qualifi cations Framework Higher Education in Mahasarakham university. Two 
hundred and twenty-one respondents consisted of 25 university administrators 
(11.3%), 172 lecturers (77.8%) and 24 general staffs (10.9%) by using 
purposive sampling. They were asked to response to the questionnaire which 
consist of 3 parts : 1) general information of respondent, 2) the issue of 

processes in the curriculum, and 3) satisfactions on the process of promoting 

and supporting the curriculum regards with the National Qualifications 
Framework for Higher Education. 
 The results presented that the issue of processes in the curriculum by the 

National Qualifi cations Framework for Higher Education and its issues on the 

understanding of the process in developing a new course or curriculum were 
ranked in high level (ranked from low to very high). In addition, the opinion on 
satisfaction in the promotion and support of its curriculum was also ranked in 
high level. 

 
Keywords : Problems, Curriculum, Thai Qualifi cations Framework for Higher 
Education 



64 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

บทนํา
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก จงึมี
การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือใน
การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาตเิกีย่วกบัมาตรฐานการอดุมศึกษาไป
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา รวมถงึ

ใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดาน

ตาง ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑิตได
อยางมีคุณภาพ  จึง เปนเหตุผลให

กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ 

เรื่ องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 กําหนด
ใหหลักสูตรใหมและหลักสูตรที่เปดสอน

อยูแลวตองปรับปรงุตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 

Qualifi cations Framework for Higher 
Education, TQF : HEd) 

 ความสําคัญของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (Qualifi cations Frameworks) 
คือ ระบบที่แสดงความเชื่อมโยงเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของการศึกษาของชาติ 
ระบบดังกลาวจะบงบอกโครงสรางและ
ระดับของการศึกษา ความตอเนื่องและ
ความเชื่อมโยงของแตละระดับ การเขา
สูแตละระดับ วุฒิหรือผลลัพธของผูจบ

การศกึษาแตละระดบั (ไพฑรูย สนิลารตัน 
และคณะ, 2548 อางอิงจาก Allen, 
2003, Adhoc Inter Agency Meeting, 
2003) หรือ หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ 
การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอ
เนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่

สงูขึน้ มาตรฐานผลการเรยีนรูของแตละ
ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบัของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ

ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่
สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปด
โอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการ

เรยีนรูตลอดชวีติ รวมท้ังระบบและกลไก
ที่ ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสถาบัน
อุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตให
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บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2552)  
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
พยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
สงผลใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
นโยบาย ใหทุกหลักสูตรจัดทําหลักสูตร
ใหครบถวนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด เนือ่งดวยมีหลักสูตร
จํานวนมากท่ีไดเรงดําเนินการเขาสู
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ในปการศกึษา 2552-2556 มหาวทิยาลัย
ไดมีระบบและกลไกในการพิจารณา
หลักสูตรใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

โดยมีคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณากลั่นกรองความ

ถูกตองของหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน และใหมีรูปแบบตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF) ซึ่งตองจัดทําเอกสารหลักสูตร 

(มคอ.2) ตามหวัขอทีป่รบัเปล่ียนไปจาก
รูปแบบเดิมอยางมาก ปญหาที่ทุก
สถาบนัรวมถงึมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ประสบเชนเดียวกัน ก็คือ แบบ มคอ. 
ตาง ๆ มีรายละเอียดคอนขางมาก และ

อาจทําใหเกิดปญหาที่ผูจัดทําหลักสูตร
ในแตละหลักสูตรเ กิดความเข า ใจ
คลาดเคลื่อนไมตรงกันได 
 ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
แนวทางในการพฒันามาตรฐานทางการ
อดุมศึกษาของมหาวทิยาลยั จงึไดศกึษา
ถึงปญหาที่เปนอุปสรรคในการจัดทํา
หลักสูตร เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดทํา
หลกัสตูรใหมคีวามเหมาะสมและสงเสริม
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
รองรับการจัดทําหลักสูตรใหมที่จัดทํา
ขึน้อยางตอเนือ่งและหลกัสตูรปรบัปรงุที่
จะครบกําหนดการปรับปรุงในปการ
ศึกษา 2557 ใหการจัดทําหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมีความถูกตองเปนไปตาม
ประกาศ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทํา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
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ดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝาย
วิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 64 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน และ เจาหนาที่ จํานวน 
55 คน รวมจาํนวน 291 คน จากทกุคณะ 
สถาบัน วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
(บญุชม ศรสีะอาด. 2553 : 38) ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 25 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน เจาหนาที่ จํานวน 24 

คน จากทุกคณะ สถาบัน วิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 221 
คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม เร่ือง ปญหาในการจัดทํา
หลกัสตูรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิโดยลกัษณะแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จํานวน 4 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ
ประเภทบุคลากร สังกัดคณะ/วิทยาลัย/
สถาบัน ประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และวุฒิการ
ศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 ปญหาการจดัทาํหลกัสตูร 
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งมี
จํานวน 3 สวน รวม 108 ขอ ไดแก
 สวนที่ 1 ความรูความเขาใจในการ

เขยีนหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (TQF) จาํนวน 
79 ขอ
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 16 ขอ

 สวนที่ 3 ความรูความเขาใจในการ
จัดทําหลักสูตร จํานวน 13 ขอ
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจในกระบวน

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา

หลักสตูร 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 3 สวน รวม 17 ขอ ไดแก
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 สวนท่ี 1 คณุภาพการใหบรกิารของ
งานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียนและ
ประมวลผล จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 งบประมาณและเวลา 
จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 
และวัสดุอุปกรณ จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 4 บุคลากร จํานวน 4 ขอ
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน
ดังตอไปน้ี
 1. จดัทาํหนงัสอืแนะนําตวัและขอ

อนญุาตเก็บขอมูลจากงานพัฒนาหลักสตูร  
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห
และความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
 2.  สงหนังสือแนะนําตัวและขอ
อนุญาตเก็บขอมูลถึงคณบดีในแตละ

คณะ

 3.  เ ม่ือไดรับอนุญาตรวบรวม
ขอมลูในแตละคณะแลวผูวจิยัดาํเนินการ
เกบ็ขอมูล โดยผูวจิยัขอความอนเุคราะห

เจาหนาที่ฝายวิชาการที่เก่ียวของกับ

การจดัทําหลกัสตูรในแตละคณะ ดาํเนนิ
การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
ซึง่ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล 
แลวนําไปวิเคราะห
 ในขั้นตอนขอมูล โดยตรวจให

คะแนนตามเกณฑของ บญุชม ศรสีะอาด

(2553) ดังนี้ 
 มากที่สุด  ตรวจให 5 คะแนน
 มาก   ตรวจให 4 คะแนน
 ปานกลาง ตรวจให 3 คะแนน
 นอย   ตรวจให 2 คะแนน
 นอยที่สุด ตรวจให 1 คะแนน
 จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหา
คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  ความหมาย
 4.50-5.00  มากที่สุด

 3.50-4.49  มาก

 2.50-3.49  ปานกลาง
 1.50-2.49  นอย
 1.00-1.49  นอยที่สุด

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
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 1.  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 โดยสวนใหญเปน

อาจารยคณะศกึษาศาสตร จาํนวน 26 คน

คิดเปนรอยละ 11.8 มีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 5-9 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
39.4 และมีวุฒิการศึกษา ในระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 66.1 
 2. ผลจากการศึกษาปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 

ดานความรูความเขาใจในการเขียน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวด
ที ่1 - หมวดที ่8 โดยรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ปญหาในระดับมากทุกหมวด โดยมี
ปญหาในการจัดทําหลักสูตรในหมวดที่ 
1 ขอมูลทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
และหมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา 

การดาํเนนิการและโครงสรางของหลกัสตูร
และหมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย  
(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรจําแนกตามหมวด

หมวดที่ x S ระดับ
ความคิดเห็น

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 3.96 0.71 มาก

หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 3.88 0.81 มาก

หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนนิการและโครงสราง
ของหลักสูตร

3.87  0.77  มาก

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 3.63 0.93 มาก

หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 3.78 0.81 มาก

หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 3.87 0.88 มาก

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 3.70 0.93  มาก

หมวดที่ 8  การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของหลักสตูร 3.57 1.00  มาก

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.79  มาก
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 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 
จําแนกเปนรายดานเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีปญหาในระดับมากทุก
ดาน โดยสวนใหญผูจัดทําหลักสูตรมี
ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาดานความรู

ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรมาก
ที่สุด รองลงมาคือความรูความเขาใจใน
การเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร (ดังแสดงในตาราง 2)

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการจัดทําหลักสูตร
จําแนกเปนรายดาน

รายดานปญหาของกระบวนการ
ในการจัดทําหลักสูตร x S

ระดับ
ความคิดเห็น

1. ความรูความเขาใจในการเขียนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)

3.78 0.79 มาก

2. ความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร

3.74 0.92 มาก

3.  ความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 3.80 0.93 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.85  มาก

 ความพึงพอใจในกระบวนการสง
เสรมิและสนับสนุนในการจัดทาํหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จําแนกเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความ

พงึพอใจตอบคุลากรมากท่ีสดุ รองลงมา
มีความพึงพอใจตอคุณภาพใหบริการ

ของงานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียน

และประมวลผล และมีความพึงพอใจตอ
สิง่อาํนวยความสะดวกและวสัดอุปุกรณ 
(ดังแสดงในตาราง 3)
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในกระบวนการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา คณะ ฝายวิชาการ
ระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน

ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริมและ
สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

x S ระดับ
ความพึงพอใจ

1.  คุณภาพใหบ ริการของงานพัฒนาหลัก สูตร 
กองทะเบียนและประมวลผล

3.67 0.75 มาก

2. งบประมาณและเวลา 3.42 0.92 ปานกลาง

3. สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ 3.51 0.87 มาก

4. บุคลากร 3.72 0.83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.58 0.70 มาก

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบวา มีประเด็นที่

นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ตามลําดบั
ดังนี้
 1. ปญหาของกระบวนการในการ

จดัทําหลักสตูร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม

ศึกษาแหงชาติ (TQF) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก ความรูความเขาใจ ในการ
เขยีนหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ความรู

ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง และความรู
ความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร พบวา
ปญหาอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมา

จากเกณฑมาตรฐาน TQF  มขีอกาํหนด

หลายดาน ทั้งในดานอาจารยประจํา
หลักสูตร และรายละเอียดเอกสารคอน
ขางมาก มีจํานวนหมวดมาก และบาง

คร้ังการจัดทําหลักสูตรของผูจัดทํา

หลักสูตรแตละคนก็เขาใจไมตรงกัน 

ภาระการกรอกเอกสารจํานวนมหาศาล 
ทีน่าํไปสูการคดัลอกขอมลูลงแบบฟอรม
ของคณาจารยและหลักสูตรเพื่อใหงาน
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สําเร็จไปโดยไมใสใจตอเน้ือหาใด ๆ 
ปญหาความเปนมาตรฐานเชงิเดีย่วของ 
TQF กรอบผลการเรยีนรูทีล่ะเอยีด แขง็
ตัว และไมยืดหยุน ซึ่งไมสอดคลองกับ
ความหลากหลายของสาขาวิชาการตาง 
ๆ ตลอดจนลักษณะท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยไทย กรอบมาตรฐานใน
ลกัษณะแบบฟอรมทัง้หลายนอกจากไม
สะทอนคุณภาพทางวิชาการแลว ยังไม
ไดสะทอนถึงความเปนพลวัตของการ
ศึกษาในแตละสาขา ทําใหการศึกษา
ลาหลังและกระบวนการพัฒนา TQF ที่
ขาดการมีสวนรวมของคณาจารยจาก
มหาวทิยาลัย สอดคลองกบังานวิจยัของ
ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ที่วา
หลักสูตรตองสนองความตองการของ

ผูเรียน และตองมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของผูเรียนและสังคม อีก

ทั้ ง เ พ่ื อ ให ก า ร จั ดก า ร ศึ กษา มุ ง สู

เปาหมายในการผลิตบัณฑิตไดอยางมี
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนา
ไปตามนโยบายและมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงความตองการความพึงพอใจ

ของ ผู ศึ กษาห รือ ผู ใ ช ห ลักสู ตร ซ่ึ ง
เก่ียวของโดยตรงเปนสาํคญั และเพ่ือให

เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ(Thai Qualifi cation 
Framework for Higher Education) 

(TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
เปาหมายของการจดัการศกึษาตองเปน
ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
เพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน
แตละระดับคณุวฒุแิละสาขาวิชา รวมท้ัง
เพื่อใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐาน
ดานตาง ๆ  เพือ่ใหการจดัการศกึษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑติได
อยางมีคณุภาพซ่ึงถอืไดวายงัเปนสิง่ใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่
ทีด่แูลในสวนของการจดัทาํหลกัสูตรของ
แตละคณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifi cation Framework for Higher 
Education ; TQF : HEd) 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
ดําเนินงานของภาควิชา คณะ 2 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุง และ

ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 

ความรู ความเข า ใจของการเ ขียน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ทั้ง

หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง พบ
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วาปญหาอยูในระดับมากน้ัน และปญหา
ทีพ่บนัน้เปนปญหาในเรือ่งการเขยีนราย
ละเอียดของแตละหัวขอเหมือน ๆ กัน 
อาจเน่ืองจาก ในแตละหมวดนั้นมีราย
ละเอียดท่ีตองกรอกคอนขางมาก การจัด
ทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) เปนเร่ืองใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ทําใหผูจัดทําหลักสูตรนั้นยังขาดความรู
ความเขาใจในการเขยีนรายละเอยีดของ
แตละหัวขอในแตละหมวดซ่ึงจากผลการ
วิจัยสวนใหญจะพบวาอาจารยและ
บุคลากร ท่ี เกี่ ยวของกับการจัดทํา
หลักสูตรนั้นยังมีปญหาในการเขียนใน
แตละหัวขออยูในระดับมาก ผูจัดทํา
หลกัสตูรจะตองกาํหนดรายละเอยีดของ

หลกัสตูรท่ีจดัทําใหชดัเจน เปรียบเสมือน
กา ร ให ร า ยล ะ เ อี ยดห รื อบท นํ าที่

จะตองบอกจุดมุงหมายคราว ๆ ในการ

จัด ทําหลักสูตร  ซึ่ งสอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(2552) หลักการสําคัญของ TQF มุง

ประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ  ที่

เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนเขาไวดวยกนัและเชือ่มโยง

ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเครื่องมือ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง
ความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูที่

เกี่ ยวของ /มีส วนไดส วนเ สีย  เชน 
นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ 
ชมุชน สงัคมและสถาบันอ่ืน ๆ  ทัง้ในและ
ตางประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่คาดวาจะพึงมี มุงใหคุณวุฒิ
หรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของ
ประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบ
เคียงกันไดในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร 
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได
อยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขและเปนที่ภาค
ภูมิใจและสอดคลองกับ บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2553) จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายทางการ

ศึกษา เพราะฉะน้ันในการกําหนด
หลักสูตร ในระ ดับใดก็ตามจะตอง
สอดคลองกบัจุดมุงหมายทางการศึกษา
ของชาต ิตรงกบัความตองการของสงัคม 
เหมาะสมกับผู เรียน  สามารถเปน

แนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหเจริญ

เติบโตในทุก ๆ ดาน อีกทั้งจะชวยให
ผูเรยีนไดรบัประโยชนจากการศึกษามาก
ทีส่ดุ และทีส่าํคญัจดุหมายของหลกัสตูร
จะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรที่เอื้อ
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ตอการเรียนการสอนถือเปนตัวชวยใน
การขับเคลื่อนใหการเรียนการสอนมี
ความสะดวก คลองตัวและทันสมัย และ
สอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 
(2539) ที่กลาวถึงสิ่งท่ีจะเปนประโยชน
ตอการจัดการเรียนการสอน ตองเปนสิง่
ที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness) 
เนื้อหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใช
ในชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอผูเรียน 
และพัฒนาสังคมทั้ งในปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ ประกาศคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
(2552) การระบปุรัชญา ความสาํคญัและ
วั ตถุ ป ร ะสงค ของห ลักสู ต ร  ต อ ง
สอดคลองกบัปรัชญาของการอดุมศกึษา 

ปรัชญาของสถาบันและมาตรฐาน

วิชาการ/วิชาชีพหรือการผลิตบัณฑิตให
มคีณุลักษณะ และความรูความสามารถ
อยางไร และแผนพัฒนาปรับปรุงระบุ

แผนพัฒนาหรือแผนการเปล่ียนแปลง

หลัก ๆ ที่เสนอในหลักสูตร พรอมระบุ
เวลาคาดวาจะดําเนินการแลวเสรจ็ (เชน 
ภายใน 5 ป) โดยใหระบุกลยุทธสําคัญที่

ตองดาํเนินการเพ่ือความสาํเร็จของแผน
นั้น ๆ รวมท้ังตัวบงชี้ความสําเร็จ โดย
ตัวบงช้ีควรจะเปนสวนหนึ่งของการ

ประเมินในหมวด 7 ดวย อีกทั้งยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระสมพบ 
อุกประโคม (2544) กลาววา การจัดการ
เรียนการสอน ควรใหความสําคัญอยาง
ย่ิง โดยเฉพาะอาจารยผูสอนควรใหมี
การพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ใหสอดคลองกับความตองการของผู
เรียนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความ
สขุ รวมท้ังการปรับปรุงดานการประเมิน
ผล โดยมุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินผล อันจะนํามาซึ่งความ
พงึพอใจตอกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอนในที่สุด อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (2552) วาหลักสูตร
ทกุหลักสตูร อาจารยประจําหลกัสูตร จะ

ตองมีคุณวุฒิที่ตรงและเกี่ยวของกับ

หลักสตูรน้ัน ๆ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของวาสนา ณ นคร (2532 : บทคัดยอ) 
พบวา ครูขาดแหลงขอมูลเก่ียวกับ
เทคนคิหรอืกลยทุธการสอน และวธิสีอน 

วิธีการสรางเครื่องมือการวัด ผูสอนไมมี

เวลาพอสําหรับสรางเคร่ืองมือวัดจุด
ประสงค และครขูาดความชาํนาญในการ
วัดปฏิบัติ นอกจากนี้ เมตตา ทุงสิบสาม 
(2534) พบวา ครูผูสอนยังขาดความรู
เกี่ยวกับหลักการและวิธีการวัดผล เชน 
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การวิเคราะหขอสอบ ครูผูสอนยังขาด
ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ
วัดผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตรนภา พรหมมา (2542) วาหลักสูตร
ทกุหลักสูตรจะตองมเีกณฑการประเมิน
ตามองคประกอบของหลักสูตรในดาน
วั ตถุประสงค ของห ลัก สูตร  ด าน
โครงสรางหลักสูตรและรายวิชา ดาน
ปจจัยสนับสนุน ดานบริหารหลักสูตร 
ดานกจิกรรมการเรยีนการสอน ดานการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคุณภาพ
บณัฑติปญหาของกระบวนการในการจดั
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการ พัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร มีปญหาในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ เอกสารหลักสูตร ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ ขั้นตอนท่ี 1 คณบดี

เห็นชอบในหลักการปรับปรุงหลักสูตร 
และความรูความเขาใจเกีย่วกบั ขัน้ตอน
ที่ 2 เสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการ

วชิาการมหาวทิยาลยั ขาดความตอเนือ่ง

ในการดูแลหลักสูตร เมื่อหลักสูตรมีการ
ปรับปรุงหรือจัดทําใหม  สวนใหญ

อาจารยที่ไดรับผิดชอบในการจัดทําจะ
เปนอาจารยใหม ๆ ทําใหไมมีความรูใน
การจัดทาํหลักสตูรมากอน ประกอบดวย

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF ได

เขามา และเปนส่ิงใหม อาจารยทีร่บัผดิชอบ

อาจจะไมมีคูมือแบบฟอรม ขั้นตอน
ในการจัดทาํหลักสูตร จงึทาํใหการจัดทาํ
หลักสูตรเกิดปญหาข้ึนซึ่งจากขอเสนอ
แนะตองการใหมีการจัดทําคูมือขั้นตอน
และหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดทํา
หลักสูตรและเสนอหลักสูตรปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ดาน
ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 
มีปญหาในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สาขา
วชิาทีส่อดคลอง ความรูความเขาใจเกีย่ว
กับ ตําแหนงทางวิชาการ และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ วุฒิการศึกษาวา
อาจารยหรือผูจัดทําหลักสูตรยังไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน 

กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ขาด
คูมือหรือเอกสารในการจัดทําหลักสูตร
ทุกระดับที่มีรายละเอียดตาง ๆ ที่

สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบตัิ

และอางอิงได อาจารยไมคอยมีเวลาใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร
ตามกรอบ TQF เทาที่ควร ควรจะมีการ

จัดอบรมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดทําหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ 
กรมวิชาการ (2544) กลาววา บทบาท/
หน าที่ ของคณะกรรมการบ ริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา 
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ไดมกีารวางแผนการดําเนินงานวิชาการ 
กําหนดรายละเอียดของหลักสูตรสถาน
ศึกษาและแนวการจัดสัดสวนสาระการ
เรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษา จัดทําคูมือการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของสถาน
ศกึษา นเิทศกํากบั ตดิตาม ใหคาํปรึกษา
เก่ียวกบัการพัฒนาหลกัสตูร และการจัด
กระบวนการเรยีนรู และยงัสอดคลองกบั 
ศิริพร ไสยรัตน และคณะ (2550) กลาว
วา มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการใน
การจัดทําหลักสูตรใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบันอยูเสมอ ตลอดจนควร
ตองมีการจัดอบรมใหความรูในการจัด
ทําหลักสูตรกับอาจารยและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของในการจัดทําหลักสูตร และควร

มีการปรับปรุงคูมือเสนอหลักสูตรใหมี

ความชัดเจนในวิธีการจัดทําหลักสูตร 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทํา

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการดาํเนนิ

งานภาควิชา คณะ จาํนวน 4 ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพใหบริการของงานพัฒนา
หลักสูตร กองทะเบียนและประมวลผล 

ดานงบประมาณและเวลา ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกและวัสดุอุปกรณ และดาน
บคุลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เนื่องมาจากความสมบูรณและความ
ชดัเจนของหลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสาร
คูมือการเสนอหลักสูตร เจาหนาที่งาน
พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการและให
ขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม และ
ความสมบูรณและความชัดเจนของ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสารคูมอืการเขียน
หลักสูตร มคอ.2 มีรายละเอียดมากเกิน
ไป อาจารยผูจดัทาํมีภาระงานดานอืน่ ๆ  
มากอยูแลว งานหลักสูตรมีเจาหนาที่ที่
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตร 
ดูแลในการตรวจสอบหลักสูตรและจัด
ประชุมวิชาการตาง ๆ ใหอาจารยอยาง
รวดเรว็ จงึชวยใหหลักสตูรผาน TQF ได

อยางครบถวน ซึง่สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัทีไ่ดทาํคาํรบัรองไวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ระยะเวลาในการดําเนินงานจัด
ทําหลักสูตรใหทันตอการเปดสอน และ
คาตอบแทนผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญ 
อาจารยผูจดัทําหลกัสูตรไมทราบมากอน

วามกีารจดัสรรงบประมาณในการจัดทาํ

หลักสูตร รวมทั้งดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและวัสดุอปุกรณมคีวามพึงพอใจ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ

ที่สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตร และ
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ดานบคุลากร สิง่อาํนวยความสะดวกและ
วัสดุอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 

เคร่ือง printer เคร่ืองถายเอกสาร 
โปรเจคเตอร (Projector) และอ่ืน ๆ ถือ

ไดวามคีวามจําเปนในการจัดทาํหลักสตูร

และถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการ
จัดการเรียนการสอน การมีสื่อการเรียน
การสอนท่ีดีและทันสมัย จะชวยสงเสริม
ใหนสิติมคีวามสนใจในการเรยีนการสอน 
และทําใหผูสอนมีความกระตือรือรนใน
การเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กบั ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (2539) ทีก่ลาว
วา ในยุคโลกาภิวัตน วิชาคอมพิวเตอร

อาจเปนประโยชนตอผู เรียนในการ
ประกอบอาชีพตอไปภายหนา ตองเปน

สิง่ทีส่ามารถจดัใหผูเรยีนได (Feasibility) 
มีโอกาสเปนนักพัฒนาหลักสูตรควร
เลือกเน้ือหาที่สามารถจัดใหผูเรียนได 

เม่ือพจิารณาในแงความพรอมดานเวลา 

บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนประเด็นที่สําคัญที่จะชวย
ใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 

สรุป

 ปญหาของกระบวนการในการจัด
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ในขณะท่ีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริม
และสนับสนุนในการจัดทาํหลักสูตร ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา 
คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ และฝาย
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
สภาพ ปญหาของการจัดทําหลักสูตรใน
ทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลที่ไดมา
พัฒนาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุน
หรือแนวทางแกไขปญหาในการจัดทํา
หลักสตูรอยางตอเนือ่ง ตลอดจนเปนการ

พัฒนาในการจัดทํ าหลัก สูตรของ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัเพือ่นาํไปสูการ

แกไขปญหาในการจัดทําหลักสูตรที่
ยั่ งยืนตอไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

 2.  ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั 

การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร (TQF) ที่จะนํา
มาใชเปนหน่ึงชองทางในการอํานวย
ความสะดวกแกอาจารยและเจาหนาทีใ่น
การจัดทําหลักสูตร 
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 3.  ผลการวิจัย พบวาปญหาการ

จดัทําหลักสตูรมีมากในทุกรายการประเมิน 
ดังนั้นผูบริหารอาจจะมีการกําหนดเปน
นโยบายใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติอยาง
เครงครัดและเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมี

การประชุมสมัมนาหรือมีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร
ตรามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 

(TQF) และการลงมอืปฏิบตัอิยางแทจรงิ
และเห็นผลชัดเจน

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคณุ มหาวทิยาลยั
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การทําวิจัย และผูที่มีสวนเก่ียวของทุก
ทานท่ีมีสวนชวยใหงานวิจัยสําเร็จลุลวง
ดวยดี 
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บทคัดยอ
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุของการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 

ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 1/2555 ใน
ประเด็นปญหา 4 ดาน คือ ดานนิสิต ดานผูสอน ดานสถานศึกษาและดานครอบครัว 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยั เปนนิสติทีไ่มสาํเร็จการศกึษากรณคีาเฉลีย่ตํา่กวาเกณฑ

และนสิติทีไ่มสาํเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ในภาคเรยีนที ่
1/2555 จํานวน 24 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ ดําเนินการสัมภาษณเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลในปการศึกษา 2556 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุการไมสําเร็จการ
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ศึกษาตามแผนการเรียนเกิดจากดานนิสิตมากที่สุด คือ นิสิตไมมีการวางแผนการ
เรยีน (รอยละ 75.00) รองลงมา คอื ดานผูสอน(อาจารยสอนเรว็และรวบรดัเกนิไปจน

เรียนไมเขาใจและไมเปดโอกาสใหถามหรือแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 62.50)

ดานสถานศึกษา (มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคารสถานที่และสงอํานวยความ
สะดวกในการเรียน คิดเปนรอยละ 45.83) และดานครอบครัว(ครอบครัวไมมีเวลา
เอาใจใสดูแลเร่ืองการเรียนทําใหหมดกําลังใจ คิดเปนรอยละ 16.67) ตามลําดับ

คําสําคัญ : สาเหตุไมสําเร็จการศึกษา, นิสิต , ปริญญาตรี

Abstract

 The purposes of this research were explored the causes of the failure to 
complete the degree in accordance with the study plan of undergraduates at 
Mahasarakham University in academic year 2012. The four causes included 
the undergraduates themselves, the instructors, the educational institute, and 
their families. The research sample was consisted of 24 undergraduates who 
failed to complete the degree in accordance with the study plan. The research 

was carried out using purposive sampling, the tool used for collecting data 

was interview in academic year 2013. The research has revealed that: The 
undergraduates didn’t plan to study (Percentage 75.00), The instructors was 
been thought too fast and too succinct to not understand and didn’t open to 

question or comment in the lesson (Percentage 62.50), The university have 

no well-being, property and facility to support to learn (Percentage 45.83) and 
the family had no time to take care of their study that clause them was 
disappointed (Percentage 16.67)

Keywords:The Failure to Complete the Degree in Accordance, Undergraduates.
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บทนํา

 ระบบเศรษฐกิจในปจจบุนั มทีรัพยากร

หลายดานเปนองคประกอบ เชน ทรัพยากร
ธรรมชาติ ที่เปนวัตถุดิบทรัพยากรทาง
ดานทุนดําเนินการ และทรพัยากรมนษุย 
ที่จัดเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดเพราะ
มนุษยเปนผูจัดการในการบริหารและ
การใชทรัพยากรประเภทอื่นๆใหคุมคา 
ดังนั้น การสรางทรัพยากรมนุษยใหมี
ทั กษะและมีประสิทธิภาพจึ ง เปน

กระบวนการทีส่าํคญั การลงทนุในดานการ
ศึกษาใหกับทรัพยากรมนุษยอยางตอ
เนื่อง ถือเปนการพัฒนาอยางหน่ึงท่ีจะ
ชวยใหมนษุยทีม่ทีกัษะและมฝีมอืในการ

สรางผลงานท่ีมคีณุคา การลงทุนทางการ

ศกึษาน้ันตองใชจายเงนิจาํนวนมากเพ่ือ

ใหประเทศมีกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ 
ถาการลงทุนทางการศึกษาไดผลไม
คุมคา ตรงตามจดุมุงหมายทีว่างไวแสดง
วาการลงทนุนัน้สญูเปลา (จารณุ ีมงคลแกว 

และคณะ. 2552 : 1) ความสูญเปลา

ทางการศึกษาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ 
การออกกลางคัน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ปญหาหลายดาน ไดแก ปญหาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา ปญหา
ดานการเรียนการสอน ปญหาดานตัว
ผูเรียน และปญหาดานครอบครัวของ

ผูออกกลางคัน สาเหตุตาง ๆ เหลานี้
ลวนแตมีผลตอการออกกลางคันของ
นสิติ ทีจ่ะนาํมาซึง่ความสญูเปลาทางการ

ศึกษา ดังนั้น สถาบัน อุดมศึกษาเปน
สถาบันที่มีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  ทักษะ  ศักยภาพในการ
ประยุกตความรูทีไ่ดรบัการพัฒนาใหเกิด

ประโยชนตอการประกอบอาชพีทีเ่หมาะสม

และสอดคลองตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ องคประกอบของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสําคัญในการสราง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

การบรกิารการศกึษา ประกอบดวย คณุภาพ

ของผูสอน 
 หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการ
เรียนการสอน สภาพ แวดลอมของ

มหาวิทยาลัย รวมท้ังปจจัยดานนิสิต 
ไดแก องคประกอบดานสติปญญา ดาน
พืน้ฐานครอบครวั นสิยัการเรยีน เปนตน 

ปจจัยเหลานีม้สีวนเก่ียวของตอคณุภาพ

และความสาํเรจ็ของนสิติโดยตรง อยางไร
ก็ตามมิใชวาผูที่มาศึกษาในระดับอุดม
ศึกษาจะสามารถสําเร็จการศึกษาได

ทัง้หมด สวนหนึง่ตองออกจากการศึกษา

กลางคัน ทําใหเกิดผลเสียหายตามที่
นักวิชาการเรียกวา “เกิดความสูญเปลา
ในการลงทุนเพ่ือการศึกษา” กลาวคือ 

สถานศึกษาเสียเวลาในการบริหาร
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จัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุนและ
เสียโอกาสในการสรางคน สวนผูเรียน
เสยีเวลา เสยีเงนิทองและประการสาํคญั 
คอื เสยีขวญัและกาํลงัใจในการไปเริม่ตน
ใหม รวมทั้งภาครัฐก็จําเปนตองจัดสรร
เงินงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
อุดมศึกษาเปนจํานวนมากเชนกัน 
นอกจากนี้การออกกลางคันยังแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษาน้ันๆ อกีดวย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาที่จัดการศึกษาและผลิต
บณัฑติตามความตองการของชมุชนและ
ตลาดแรงงาน สงผลใหคณุภาพของนสิติ

อยูในระดับท่ีนาพอใจ ถงึแมมหาวิทยาลัย

จะสามารถผลิตบัณฑิตออกไปสูตลาด
แรงงานจํานวนไมนอย แตจากการ

ศึกษาจํานวนนิสิตที่พนสภาพและไม

สามารถเรียนจบหลักสูตรตามแผนใน
แตละปก็มีจํานวนไมนอยเชนกัน ซึ่งถือ
เปนความสญูเปลาทางการศกึษาทีร่ฐัได

ลงทุนจัดการศึกษา นอกจากน้ียังเปน

ผลเสียทําใหสิน้เปลืองคาใชจายท้ังในแง

สวนตัวและของรัฐ กลาวคือ ผูปกครอง

ตองส้ินเปลืองคาใชจายไปโดยไมไดรับ
ประโยชนตอบแทนที่คุมคา นิสิตก็มี
ผลกระทบกระเทือนตอจิตใจ 

 ผูวจิยัตระหนักและเห็นความสําคญั
ของปญหาดังกลาว จงึมคีวามสนใจท่ีจะ
ศกึษาสาเหตกุารไมสาํเรจ็การศกึษาตาม
แผนการเรียนของนิสติระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานอันจะนําไปสูแนวทางใน
การแกปญหา และการวางแผนดานการ
จัดการศึกษาตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพื่อศึกษาสาเหตุของการไมสําเร็จ
การศึกษาตามแผนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปญหาดานตาง ๆ ไดแก ดานนิสิต 
ดานผูสอน ดานสถานศึกษา และดาน
ครอบครัว

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ครั้ ง น้ี  คือ  นิสิตระ ดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีไมสําเร็จ
การศึกษาตามแผนเนือ่งดวย นสิติทีม่ผีล
การเรียน GPAX ตํ่ากวา 1.60 และนิสิต

ที่ ไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร



83Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

ภายในระยะ เวลาทีก่าํหนดในภาคเรยีน
ที่ 1/2555 จํานวน 184 คน
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย 
   ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากจาํนวนประชากรท้ังหมด
โดยวิธีการจัดกลุมนิสิตที่ไมสําเร็จการ
ศกึษาตามคณะและนาํมาเรยีงลําดบัจาก
คณะท่ีมีจํานวนนิสิตไมสําเร็จการศึกษา
ตามแผนมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด แลว
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากคณะท่ีมี
จาํนวนนิสติไมสาํเร็จการศึกษาตามแผน
มากท่ีสดุ 6 ลาํดบัแรก จากน้ันทาํการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ใหไดชั้นปละ 4 คน รวมเปน 

24 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิง
คณุภาพ มุงเนนการศกึษาสาเหตกุารไม
สาํเรจ็การศกึษาตามแผน ของนสิติระดบั

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใหความสําคัญกับการ

เกบ็รวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ ดงัตอ
ไปน้ี

 แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง
ผูวิจัยใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยเชิง
คณุภาพดวยการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
โดยไดชี้แจงวัตถุประสงคการสัมภาษณ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา
 แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณใน
การวิจัยครั้งนี้ เปนแนวคําถามสําหรับ
นสิติทีไ่มสาํเรจ็การศกึษาตามแผน แบง
ออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสัมภาษณ ซึ่งมีลักษณะของแบบ
สัมภาษณเปนคําถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ไดแก คณะที่
สังกัด สาเหตุที่สมัครเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รูปแบบการ
ศึกษา (ระบบปกติ/ระบบพิเศษ) และ
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

 ตอนที่ 2 สาเหตุของการไมสําเร็จ

การศึกษา เปนคําถามปลายเปด เนน
การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบงเปน 4 
ประเด็น คือ 

 1.  ดานนิสิต ไดแก การวางแผน
การเรยีน การใชเวลาสําหรับกจิกรรมอืน่ ๆ

ที่ปรึกษาดานการศึกษา ความพยายาม

และความตัง้ใจของนสิติ ความสนใจและ
ความถนัดของนิสิต ปญหาดานสุขภาพ 
การคบเพือ่นตางเพศ และความวติกกังวล
ในเรื่องอื่น ๆ
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 2.  ดานผูสอน ไดแก มนษุยสัมพนัธ

และความเอาใจใสนิสิต การสอนและวิธี
การสอน การมอบหมายงาน ขอสอบ 
พฤติกรรมสวนตัวของผูสอน เชน การ
แตงกาย การพดูจาและการแสดงออกตอ
ผูเรียน
 3.  ดานสถานศึกษา ไดแก การจัด
กิจกรรม การเปดหลักสูตร เนื้อหาของ
วิชาเรียน สวัสดิการ อาคารสถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงเรียนรู 
(หองสมดุ หองคอมพวิเตอร) โรงอาหาร 
หอพัก กฎระเบียบขอบงัคบั และทุนการ
ศึกษา
 4.  ดานครอบครัว ไดแก ความ
อบอุนในครอบครัว ฐานะ ภาระหนาที่
ที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว การดูแลเอาใจใส 

และการใหคําปรึกษาจากผูปกครอง

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะท่ีตองการให
มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือ

ปองกันปญหาการไมสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูรภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
ของนสิติระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
นอกจากน้ีผูวจิยัยงัอาศยัการสังเกต การ
จดบันทึก การบันทึกเสียง ประกอบการ
สัมภาษณครั้งนี้ดวย สําหรับการจัดทํา
ขอมูล มีขั้นตอนดังนี้
 1.  ศกึษาขอมูลภาคทฤษฎี ศกึษา

จากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
ในแหลงตางๆ 
 2. การสมัภาษณนสิติกลุมตวัอยาง
  2.1 พูดคุยเรื่องทั่วไปกับนิสิต
เพ่ือสรางความคุนเคยใหผูถกูสัมภาษณ
ไมรูสึกกังวลในการตอบคําถาม

  2.2 แจงวตัถปุระสงคการสมัภาษณ

ใหนสิติรับทราบวาขอมูลจากการสัมภาษณ

นี้จะนําไปใชประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

และไมมีผลกับการเรียนของนิสิตไมวา
กรณีใดๆ เพื่อใหนิสิตเห็นคุณคาในการ
ใหขอมูลและรูสึกไมกังวลตอขอคําถาม

  2.3  แจงใหนสิติทราบวามกีาร

จดบันทึกและมีการบันทึกเสียงระหวาง
สัมภาษณ
 3.  เรียบเรียงขอมูลจากเคร่ือง
บันทึกเสียงและจากการจดบันทึกออก
มาเปนขอความแลวจําแนกออกเปน

ประเด็นตางๆ
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 4.  ตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหขอมูล
มีความครบถวน สมบูรณและนาเชื่อถือ 
ประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล การ
ตรวจสอบวิธกีารเกบ็รวบรวมขอมลูและ
การทบทวนขอมูล ดังนี้
  4.1  การตรวจสอบขอมลู ดวย
วธิกีารสัมภาษณกลุมเปาหมาย หลังจาก
นั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ
ขอมูลและตรวจสอบขอมูล
   4.2  ตรวจสอบวิธีการเ ก็บ
รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยเลือกใชวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก
   4.3 การทบทวนขอมูล ผูวิจัย
เลือกใชวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไขใหขอมูลมีความสมบูรณ

มากที่สุด
 การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ ผูวิจัยยืนยันความนาเช่ือถือ 

(Reliability) ของขอมูลดวยการให
เจาของขอมูลไดอานและตรวจสอบ
ความถูกตองพรอมท้ังทักทวงแกไขให

ขอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติมและยอมรับ

ขอมูลที่นําเสนอน้ัน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาว
จะใชทั้งสวนที่เปนขอมูลเบื้องตนที่ได

จากการสัมภาษณและขอมูลท่ีผูวิจัยได
จดักระทําเรียบเรียงวิเคราะหและตีความ
แลว

การวิเคราะหขอมูล

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนการศึกษา
สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเปนหลัก เพื่อทราบถึง
สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย โดยนําผลการศึกษาท่ีได
มาเปรียบเทียบวเิคราะหกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกันนําไปสูขอเสนอ
แนะในลําดับตอไป

สรุปผลการวิจัย

 การวิ จั ยนี้ ผู วิ จั ยคัด เลือกกลุม
ตัวอยางจาก นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีไมสําเร็จ

การศึกษาตามแผนจากคณะที่มีจํานวน

นิสิตไมสําเร็จการศึกษาตามแผนมาก
ทีส่ดุ 6 คณะ และทาํการสุมตวัอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) ให

ไดกลุมตัวอยาง ชั้นปละ 4 คน รวมเปน 
24 คนจากผลการวิเคราะหขอมูล สรุป

ไดดังนี้
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 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
สมัภาษณ พบวา สวนมากเปนเพศหญงิ 
จาํนวน 14 คน (รอยละ 58.33) เพศชาย 
จํานวน 10 คน (รอยละ 41.67) สังกัด
คณะการบัญชีและการจัดการ 6 คน 
(รอยละ 25.00) คณะเทคโนโลยี 5 คน 
(รอยละ 20.83) วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 4 คน (รอยละ 16.67) คณะการ
ทองเทีย่วและการโรงแรม 4 คน (รอยละ 

16.67) คณะวิทยาการสารสนเทศ 3 คน 

(รอยละ 12.50) และคณะวศิวกรรมศาสตร
2 คน (รอยละ 8.33) สวนมากระบุสาเหตุ
ที่ สมัคร เข า เ รี ยนในมหาวิทยา ลัย
มหาสารคาม  เพราะชื่ อ เสียงของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน (รอยละ 
37.50) และสวนมากเปนนสิติระบบปกต ิ
จํานวน 15 คน (รอยละ 62.50)

 2.  ผลการศึกษาสาเหตุของการ

ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนมีดังนี ้
  2.1 ดานนิสิตเปนปญหาหลัก
ที่นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น
วาเปนปญหามากท่ีสุด (รอยละ 75.00) 
โดยนิสิตแสดงความคิดเห็นวาตนเอง

ไมมีการวางแผนการเรียน ลงทะเบียน

เรียนวิชาตางๆ ตามเพ่ือน และบางคน
ไมไดลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง ให
เพือ่นลงทะเบียนเรยีนแทน ปญหาท่ีพบ

รองลงมา คือ นิสิตใชเวลากับกิจกรรม

อยางอื่นมากเกินไป ไมไดแบงเวลาให
กับการเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆ อยาง
เหมาะสม โดยสวนมากแลวจะใชเวลาไป
กับการเท่ียวกลางคืน สงผลใหตื่นไป
เรียนไมทัน ขาดความพยายามและ
ความตั้งใจในการเรียน มีปญหาดานสติ
ปญญาไมดี ทําใหเรียนไมทันเพื่อน ซึ่ง
เมื่อเรียนไมทันเพ่ือนแลวก็ทําใหไม
อยากเขาเรียนเลยสงผลใหคะแนนออก
มาไมดี 
  2.2  ดานผูสอนเปนปญหาที่
นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวา

เปนปญหารองลงมาจากดานนสิติ (รอย ละ 

62.50) โดยนิสิตกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผูสอนวา 
อาจารยสอนเร็วและรวบรัดเกินไปจน

เรียนไมเขาใจและอาจารยไมเปดโอกาส
ใหถามหรือแสดงความคิดเห็น รองลงมา 

คอื อาจารยเลอืกวธิกีารสอนและกจิกรรม
ไมเหมาะสม อาจารยมอบหมายงานให

ไปทาํนอกเวลาเรยีนมากไป และอาจารย
สอนนาเบือ่ ไมนาสนใจ ทาํใหผูเรยีนไมมี
ความสนใจและคิดสรางสรรค

  2.3 ดานสถานศกึษาเปนปญหา
ที่นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น

วาเปนปญหารองลงมาจากดานผูสอน 
(รอยละ 45.83) โดยนิสิตแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับดานสถานศึกษาวา
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มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคาร
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเรียน รองลงมาคือ แหลงเรียนรู
ไมเพียงพอตอความตองการของนิสิต 
ไมไดรับการดูแลใกลชิดจากอาจารยที่
ปรึกษา กฎระเบียบขอบังคับมีมากเกิน
ไป และอ่ืนๆ ไดแก ถนน ฝุน ควนั ท่ีจอด
รถ เปนตน

 2.4  ดานครอบครวั นสิติกลุมตวัอยาง
จาํนวนไมกีค่นทีแ่สดงความคดิเหน็เก่ียว
กบัปญหาดานครอบครัว (รอยละ 16.67) 
ซึ่งประเด็นหลัก คือ ครอบครัวไมมีเวลา
เอาใจใสดูแลเร่ืองการเรียนทําใหหมด
กําลังใจ รองลงมา คือ ครอบครัวมีบุตร
หลายคน บดิาและมารดาหรือผูปกครอง
ไมสามารถใหคําปรึกษาดานการเรียน 

ไมมเีวลาเรียนเพราะตดิภาระหนาท่ีทาง
ครอบครัว

อภิปรายผล

 จากผลจากการวิจัย พบวา นิสิต
สวนมากมีความเห็นวาปญหาการไม

สําเร็จการศึกษาตามแผนเกิดจากดาน

นิสิตมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผูสอน
ดานสถานศึกษา และดานครอบครัว 
ตามลําดับ ซึ่งหากวิเคราะหจากผลการ

วิจัยเปนรายดาน พบวา

 1.  ดานนสิติ พบวา สาเหตกุารไม
สาํเรจ็การศกึษาตามแผนของนสิติระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามมี
สาเหตุเพราะนิสิตไมมีการวางแผนการ
เรยีน จากประเด็นนีช้ีใ้หเหน็วาแผนการ
เรยีนมคีวามสาํคญัตอการศกึษาในระดับ
อุดมศึกษาเปนอยางมาก ผูเรียนควรจะ
ศกึษาแผนการเรียนในหลักสูตรท่ีตนเอง
กําลังศึกษาและควรมีเปาหมายและมี

การวางแผนเพื่อใหการศึกษาบรรลุตาม
เปาหมายทีว่างไว สอดคลองกบังานวจิยั
ของวัชรี ตระกูลงาม และคณะ (2550 : 
90) ไดศกึษาปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการ
ออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต พบวา การที่นักศึกษา

ไมมเีปาหมายในการเรียน จะสงผลกระทบ
คือ ทําใหเกิดความเบื่อหนายไมตั้งใจ
เรียน ขาดเรียนบอย ทั้งนี้นิสิตที่มี

เปาหมายในการเรียนจะมีการวางแผน

การเรียนที่ดีดวย
 2.  ดานผูสอน พบวา สาเหตุดาน
อาจารยผูสอนเปนสาเหตุรองลงมาจาก

ดานนิสิต ซึ่งนิสิตกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับประเด็นน้ีวาอาจารย

สอนเร็วและรวบรัดเกินไปจนเรียนไม
เขาใจและไมเปดโอกาสใหถามหรือแสดง
ความคิดเห็น ประเด็นนี้ชี้ ใหเห็นวา

ผูสอนมีความสําคัญในการกระตุนให
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ผูเรยีนเกดิความสนใจและเอาใจใสตอการ

เรยีน นสิติทีเ่รียนไมทนัอาจจะไมกลาซกั
ถาม ดังน้ัน ผูสอนอาจจะมีกิจกรรมเพ่ือ
สรางความสมัพนัธทีด่รีะหวางผูสอนกบั
ผูเรียนและสรางความสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน เพ่ือใหผูเรียน
ทุกคนมีความต้ังใจ กลาซักถามเม่ือไม
เขาใจ หรือตามไมทนั จะชวยใหมผีลการ
เรียนรูที่ดีขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จารุณี มงคลแกว และคณะ (2553 
: 66) ไดศึกษาสาเหตุการออกกลางคัน
และการไมสาํเร็จการศึกษาตามแผนของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

พบวา ดานผูสอนมีสาเหตุสวนใหญมา
จากอาจารยสอนเร็วและรวบรัดเกินไป 
รองลงมาคือ อาจารยออกขอสอบยาก

เกินไป และอาจารยมอบหมายงานใหไป
ทํานอกเวลาเรียนมากเกินไป 
 3.  ดานสถานศกึษา พบวา สาเหตุ

ดานสถานศึกษาเปนสาเหตุรองลงมา

จากดานผูสอน ซึ่งนิสิตกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้วา 
มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคาร

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การเรียน จากประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวา 
สถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การเรียนของนิสติ การจัดทาํแบบสํารวจ

ความตองการของนิสิตเปนอีกวิธีหนึ่งที่

จะชวยใหเขาถึงความตองการของนิสิต 
สอดคลองกับงานวิจยัของ บรรจง โอฬาริ 
(2546 : 100) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกเขาศกึษาและการออกกลางคัน
ตามความเห็นของนิสติระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ พบวา ปจจยัสวนหน่ึง
ทีท่าํใหนสิติมคีวามอยากเรียนคืออาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม
 4.  ดานครอบครัว พบวา นิสิต
กลุมตัวอยางจํานวนไมกี่คนที่แสดง
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับปญหาด าน
ครอบครวั ซึง่ประเดน็หลกั คอื ครอบครวั
ไมมีเวลาเอาใจใสดูแลเรื่องการเรียน
ทาํใหหมดกาํลงัใจ จากประเด็นขางตนชี้
ใหเหน็วา สถาบันครอบครัวมีอทิธพิลตอ
การตดัสนิใจในการเรียนของนิสติ เพราะ

ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ใกลชิดกับ
นิสิต หากครอบครัวไมสนับสนุนหรือไม
เขาใจก็จะสงผลตอสภาพจิตใจของนิสิต 

ทาํใหนสิติขาดกาํลงัใจและสงผลกระทบ

ตอการเรียนได ดงัท่ี ประสาร ทพิยธารา 
(อางอิงจาก เกษตร เมืองทอง, 2544 : 
13) กลาววา ครอบครัวของเด็กวัยรุน

เปนส่ิงทีม่คีวามสาํคญัตอปญหาของเดก็

วัยรุนเปนอยางมาก สอดคลองกับงาน
วจิยัของบรรจง โอฬาร ิ(2546 : 100) พบ
วา ปจจัยดานครอบครัวมีผลตอการ
เรียนของนิสิต นิสิตบางคนครอบครัวมี
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รายไดนอย ฐานะไมมั่นคงทําใหเกิด
ปญหาเรื่องคาใชจายไมสามารถสงเสีย
ใหเรียนได 

ขอเสนอแนะ

 ผลการวิจัยน้ีสามารถใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จดัการเรยีนการสอนสาํหรบัมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึง่ในการศึกษาคร้ังนีผู้วจิยั
ศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีไมสาํเร็จการ
ศึกษาตามแผนการเรียนเทานั้น ใน
อนาคตควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ
กลุมตวัอยางของนสิติทีส่าํเรจ็การศกึษา
ตามแผน และควรมีการศึกษาปญหาและ

ความตองการดานการจัดการเรียนการ
สอนรวมถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต

กิตติกรรมประกาศ
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บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
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การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให
ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอกัษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา
และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี

เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสดุ อปุกรณ 
สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู
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คําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
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