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บรรณาธิการ

  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปที่ 6 ฉบับที่ 1  ฉบับนี้เสร็จ
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นกัวชิาการ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยท่ัวประเทศทีไ่ดสงบทความวจิยัและ
บทความวชิาการมาตพีมิพ  ซึง่บทความทีไ่ดรบัการตพีมิพไดผานการกลัน่กรองจาก

กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิแลว ซึ่งทําใหวารสารสาระคาม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มมีาตรฐานดยีิง่ขึน้  วารสารสาระคามฉบบันีป้ระกอบดวยบทความวจิยั 
จาํนวน  7  บทความ  แบงเปนผลงานจากบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย  
4  บทความ  และผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนภายนอกมหาวิทยาลัย 3 บทความ
  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยนิดีตอนรับบทความวิจยัและ
บทความวชิาการของบุคลากร  นกัวจิยัสายสนับสนนุ บคุลากรสายวชิาการ  ทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  กองบรรณาธกิารเปดกวางและพรอมตอนรบั
ตนฉบับของทานในทุกสาขาวิชาและวิทยาการที่เกี่ยวของ วารสารสาระคาม  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ยนิดทีีไ่ดเปนสือ่กลางในการเผยแพรผลงานหรือบทความ

ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและวงการศึกษาตอไป
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The Undergraduate Students Achievement in the Faculty 

of Allied Health Sciences, Naresuan University, Bachelor’s 

Degree, Academic Year 2009

กาญดา คันศร1, ธารารัตน กิตติตระการ2

Kanda Khansorn1, Tararat Kittitrakarn2

บทคัดยอ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา (1) เปาหมายจํานวนการรับนิสิตเขาศึกษา
ตามแผนที่ตั้งไว (2) การสําเร็จการศึกษาของนิสิต (3) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

สะสมผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระหวางประเภทรับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส 
ของแตละสาขาวิชา (4) วิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางศึกษาชั้นมัธยม
ศกึษาตอนปลายกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทีส่าํเร็จการศึกษา ตามประเภทการรับเขาศกึษา

(5) และวิเคราะหความสัมพันธผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา

ทีร่บัเขาศกึษา ปการศกึษา 2549 กบั ปการศกึษา 2552 ของนสิติคณะสหเวชศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร โดยเก็บขอมลูจากนสิติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร 
ที่รับเขาศึกษาปการศึกษา 2552 จํานวน 190 คน ไดแก นิสิตสาขาวิชาเทคนิค
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การแพทย จํานวน 60 คน นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก จํานวน 35 คน 

นสิติสาขาวิชารังสีเทคนิค จาํนวน 47 คน และนิสติสาขาวิชากายภาพ บาํบดั จาํนวน 48 คน 
ซึง่รวบรวมขอมลูจากงานทะเบยีนและประเมนิผล มหาวทิยาลยันเรศวร มาแสดงเปน
คารอยละ และคาเฉล่ีย (x) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และวิเคราะหคาความสัมพันธ 
ใชคา t-test และคา Correlation ตามลําดับ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 ผลการวิจัย
 ผลวิจยัพบวา นสิติทีร่บัเขาศกึษาคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ปการ

ศกึษา 2552 จากประเภทรับตรง (โควตา) มจีาํนวนการรับเขาศึกษาไดมากกวาเปาหมาย
ตามแผนการรับเขาศึกษาที่ตั้งไว จํานวนนิสิตรับเขาศึกษาจากประเภทแอดมิสชั่นส 
มีจํานวนนิสิตสําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษามากท่ีสุด และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสติคณะสหเวชศาสตร จากการรับเขาศึกษาประเภทแอดมสิชัน่ส มคีาเฉล่ีย
สะสมมากที่สุดทุกสาขาวิชา จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการรับเขาศึกษาประเภทรับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส ไมมี
ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มคีวามสมัพันธทางบวกนอย และผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนสิติทีส่าํเรจ็การศกึษา
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2549 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนิสิตท่ีรับเขาศึกษา 

ปการศึกษา 2552 มีความสัมพันธทางบวกนอย 

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, รับตรง, แอดมิสชั่นส

Abstract

 The aim of this research was to study of (1) enrolling the student targets; 
(2) the students’ learning achievement; (3) comparisons of the student’s mean 
of learning achievement point acquired by both quota and national admissions 

systems in each fi eld; (4) to fi nd the relationship between the student’s learning
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achievement in high school and the acquired by each systems; and (5) to fi nd 
the relationship between the learning achievement of student’s graduated of 
the Allied Health Sciences Faculty of Naresuan University in academic year 
2009 and 2012. The total population included 190 Allied Health Sciences 
Faculty of Naresuan University in academic year 2012 e.g. 60 Medical 
Technology, 35 Cadio-Thoracic Technology, 47 Radiological Technology and 
48 Physical Therapy and the data collected by Registration Section. All data 
are expressed as percent and mean. Comparisons of mean and relationship 
were performed using analysis of t-test and correlation respectively. Statistical 
significance was regarded at P value <0.05. The results of this study showed 
the number of students of Allied Health Sciences faculty in academic year 
2009 acquired by the quota system was higher than target. The most 
graduated students were from national admissions systems and the mean of 

grade point average of the undergraduate students from the national admissions 
systems was the highest No signifi cantly different between the student’s mean 
of learning achievement acquired by quota and national admissions systems 

while the learning achievement relation between high school with undergraduate 
graduated was less positive correlation and the learning achievement relation 

between undergraduate graduated in academic year 2006 and 2009.was less 

positive correlation.

Keywords: Learning achievement, Quota, Admissions

ความเปนมาและความสาํคัญของ
ปญหา

 ปจจุบันประชาชน ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษามากขึ้น
อันเน่ืองมาจากการศึกษาสามารถชวย

ยกระดับฐานะของตนเองและครอบครัว 
ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจไดเปนอยางดี
ซึ่งยิ่งไดรับการศึกษามากขึ้นเทาไรก็สง
ผลใหมีโอกาสในการเลื่อนสถานภาพใน

ดานตางๆ มากขึน้ตามไปดวย ดวยเหตนุี้
จึงทําใหประชาชนมีความสนใจและให
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ความสําคัญกับการศึกษาตอในระดับ
อดุมศกึษากนัมากขึน้ เราสามารถสงัเกต

ไดจากจาํนวนผูสมคัรสอบคดัเลอืกบคุคล

เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป
 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเปนการ
ศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มคีวามหมายสากลวา เปนการศึกษาท่ีมุง

จะผลิตคนใหมีวิชาการระดับสูง ใหเปน
คนที่มีประโยชนตอสังคม มีคุณธรรม
มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามคดิสรางสรรค 

และมคีณุคาทางเศรษฐกจิแกประเทศชาติ
(วลัภา เทพหัสดนิ ณ อยธุยา. 2530 : 1) 
หรืออาจกลาวไดวาการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความ
สําคัญตออนาคตของนิสิตนักศึกษาเปน
อยางมาก เพราะการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาเปนการศึกษาวิชาชีพชั้นสูง

อนันําไปสูวชิาชีพตางๆ ทีน่สิตินักศกึษา
จะยึดเปนอาชีพตอไป (สมหวัง พธิยิานวุฒัน

และคณะ. 2531 : 35) 
 ดวยขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
อาคารสถานท่ี ตลอดจนทรัพยากรบุคคล

ที่มีไมเพียงพอ จึงสงผลใหสถาบันอุดม

ศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ไมสามารถ
ที่จะรองรับบุคคลท่ีสมัครเขาศึกษาตอ 
ในระดบัอดุมศกึษาไดทัง้หมด จงึจําเปน

ตองมีการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ

ดวยเหตุนีท้าํใหนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษา

ตอนปลายท่ีประสงคจะเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยในระบบจํากัดรับของรัฐ 
พยายามแขงขันกันทุกวิถีทางเพื่อใหได

รบัการคดัเลอืกเขาศกึษาในมหาวทิยาลยั

ตางๆ ใหได เชน มีการเตรียมตัวสอบ
ลวงหนาเปนเวลานานๆ โดยการเรียน
ดวยตนเอง การอานหนงัสือคูมอืและการ
เฉลยขอสอบคัดเลือกตางๆ รวมทั้งการ
ลงทุนเรียนกวดวิชา ซึ่งกลายเปนความ
นิยม แพรหลายอยูในปจจุบันนี้ จาก
ลักษณะและวิธีการตางๆ เหลานี้ มีผล
ทาํใหการเตรียมตัวสอบคัดเลือกเขาศกึษา

ตอในมหาวิทยาลัยมีคาใชจายเพ่ิมมาก
ขึ้นเปนลําดับ กอใหเกิดความไมเทา
เทยีมกนัในโอกาสทางการศกึษาสาํหรบั

นักเรียน ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมไมเทาเทยีมกนั หรอืผูทีอ่ยูหางไกล

จากบริเวณท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัย 

(ประยูร ศรีประสาธน. 2526 : 1-9) 
 จากการสอบคัดเลือกบุคคลเขา
ศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา และจากการ

ประเมินรวบรวมปญหาเก่ียวกับการ

ดําเนินการสอบคัดเลือกของทบวง
มหาวิทยาลัย พบวามีผลกระทบในทาง
ลบตอการจัดการศึกษาในระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย นักศึกษาท่ีผานการ
คดัเลอืกจาํนวนหน่ึงมีความรูความสามารถ
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ไมสอดคลองกับวิชาท่ีเรียน จํานวน
ผูสมัครเขาศึกษาตอมีจํานวนมากขึ้น 
แตจาํนวนสถาบนัทีร่วมรบันกัศกึษาเขา

ศกึษาตอมีแนวโนมสงูขึน้ แตกไ็มเพยีงพอ
ตอความตองการของผู ส มัครสอบ 
ดวยเหตุนี้จึงสรางความเครียดใหแก

ผูสอบและผูปกครอง (ทบวงมหาวทิยาลัย.
2540 : 2) 
 จากปญหาตางๆ ขางตน ทบวง
มหาวิทยาลัยจึงไดแตงตั้งอนุกรรมการ

เพือ่พิจารณาปรับปรงุระบบการสอบคดัเลอืก
และไดเสนอรูปแบบการสอบคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ระบบใหม ซึ่งทบวงใหความเห็นชอบ
และไดประกาศใหนาํรปูแบบ และวธิกีาร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบัน
อุ ดมศึ กษาระบบใหม มา ใช ตั้ ง แต

ปการศึกษา 2542 เปนตนมา โดยเปล่ียน

เปนการสอบคัดเลือกระบบใหม คือ 

มีการจัดสอบปละ 2 ครั้ง คร้ังแรกใน
เดือนตุลาคม และครั้งที่สองในเดือน
มีนาคม นอกจากน้ียังมีการนําคะแนน

ผลการเรียนสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มาใชประกอบในการพจิารณา
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ
 ดังน้ันจึงเปนเรื่องที่ควรศึกษาวา
นิสิตที่เขาศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาค

ปกติ) ของแตละระบบการรับเขาศึกษา 

ทัง้ประเภทแอดมสิชัน่ส รบัตรง โครงการ
พิเศษ โครงการปริญญาตรีภาคพิเศษ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนอยางไร 

ซึง่คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
รบับคุคลทัว่ไปเขาศกึษาในระดับปรญิญาตรี

ภาคปกติ (ทวิภาค) สวนใหญ 2 ระบบ 
ในปการศึกษา 2552 ไดแก ประเภท
รับตรง และแอดมิสชั่นส ซึ่งเปดรับเขา
ศึกษา ใน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
เทคนิคการแพทย จํานวน 60 คน สาขา
วชิาเทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก จาํนวน 

40 คน สาขาวชิารงัสเีทคนคิ จาํนวน 60 คน
และสาขาวิชากายภาพบําบัด 60 คน ใช
ระยะเวลาศกึษาตลอดหลกัสูตร 4 ป เม่ือ

เขาเปนนสิติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวร ผลสัมฤทธ์ิทางดานการเรียนจะ
เปนอยางไร และทางมหาวิทยาลัย มี
นโยบายการปรับเปลี่ยนสัดสวนในการ

รับเขาศึกษา จากระบบรับตรง(โควตา) 
และแอดมิสชัน่ส สดัสวน (40 : 60) ดงันัน้

ผูวจิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
เรื่องระบบการรับเขาศึกษาของนิสิต
ทีม่ผีลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนสิติ 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราช
บญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ที่
ตองการใหทรพัยากรบุคคลของประเทศ 

เปนคนดี เกง และมีความสุข และเปน
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการ

สาธารณสขุใหมคีณุภาพและมาตรฐานทีด่ ี
ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอประชาชนทั่วไป 
และจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เขา
ศกึษา คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั
นเรศวร ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 
2549 จงัหวดัพษิณโุลก ซึง่ไดดาํเนนิการ
เสร็จสิ้นแลวนั้น และไดนําเผยแพรแก
ผูสนใจท่ัวไปรับทราบ ซึ่งผูวิจัย มีความ
ประสงคในการติดตามผลการเรียนของ
นสิติในแตละปการศกึษา หลังจากมกีาร
ปรับเปลี่ยนนโยบายการรับนิสิตเขา
ศึกษา โดยในปการศึกษา 2552 มีการ
รับนิสิตเขาศึกษาในคณะสหเวชศาสตร 

สวนใหญ 2 ระบบ คอืระบบรับตรง (โควตา) 
และแอดมิสชัน่ส เพือ่เปนการติดตามผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตอยาง

ตอเน่ืองๆ เปนระยะ เพือ่การพัฒนาผูเรยีน
อยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพอยาง

แทจรงิ โดยมีวตัถปุระสงคการวจิยั ดงันี้

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  ศึกษาเปาหมายการรับนิสิต
คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
ที่ เขาศึกษา โดยการสอบคัดเลือก

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ปการศึกษา 2552 
 2.  ศึกษาจํานวนของนิสิตคณะ

สหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ทีเ่ขา
ศึกษา ปการศึกษา 2552 ที่สําเร็จการ
ศึกษาตามแผนการศึกษา โดยจําแนก
ตามการสอบคัดเลือกประเภทรับตรง 
และแอดมิสชั่นส 
 3.  ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนิสติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวร ทีเ่ขาศกึษา โดยการสอบคดัเลอืก
ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ปการศึกษา 2552 
 4. เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
สะสมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ตามประเภทการสอบคัดเลือก 

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 

 5.  วเิคราะหความสัมพนัธ ระหวาง
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ชัน้มัธยมศกึษา

ตอนปลาย กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่ สํ า เร็จการศึกษา  ของนิสิตคณะ
สหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่รับเขาศึกษา ประเภทรับตรง (โควตา) 

และแอดมิสชั่นส ปการศึกษา 2552 
 6.  วเิคราะหความสัมพนัธ ระหวาง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสติทีส่าํเรจ็
การศึกษาที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 
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2549 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีรับเขาศึกษา 
ปการศึกษา  2552 ของนิสิตคณะ
สหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ประเภท
รับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย
(Descriptive Research) โดยผูวิจัยได
เก็บขอมูลจากประชากรนิสิตคณะ

สหเวชศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร ทีร่บั

เขาศกึษาปการศึกษา 2552 จาํนวน 190 คน 
ไดแก นิสิตสาขาวิชาเทคนิคการแพทย 
จาํนวน 60 คน นสิติสาขาวชิาเทคโนโลยี
หัวใจและทรวงอก จํานวน 35 คน นิสิต

สาขาวิชารังสีเทคนิค จํานวน 47 คน 
และนิสิตสาขาวิชากายภาพบําบัด 
จํานวน 48 คน ซึ่งไดสรางแบบบันทึก

ขอมลูการรบัเขา คะแนนเฉลีย่สะสม และ
จากเวปไซตงานทะเบยีนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยนเรศวร (www.reg.nu.

ac.th) มาแสดงเปนคารอยละ และคา
เฉล่ีย (x) โดยเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และ

วิเคราะหคาความสัมพันธ ใชคา t-test 
และคา Correlation ตามลําดับ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอคนพบ ดังนี้
 1.  การศกึษาเปาหมายการรบัเขา
ศึกษา โดยการรับเขาศึกษาประเภทรับ
ตรง และแอดมิสช่ันส ปการศึกษา 2552 
พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตร ระดับ
ปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 มีนิสิตท่ี
เขาศึกษาจริง จากเปาหมายตามการ
ศกึษาท่ีตัง้ไว คดิเปนรอยละ 86.36 นสิติ
ทีร่บัเขาศกึษาจากประเภท แอดมิสช่ันส 
คิดเปนรอยละ 50.52 และนิสิตที่เขา
ศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) คิด
เปนรอยละ 40.68 ซึ่งสาขาวิชาเทคนิค
การแพทย รับนิสิตเขาศึกษาไดตาม
เปาหมาย คดิเปน รอยละ 100.00 สาขา
วิชารังสีเทคนิค รับนิสิตเขาศึกษานอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.33
  1.1 จากการรบันสิติเขาศกึษา
ประเภทรับตรง(โควตา) สาขาวชิากายภาพ
บําบัด รับนิสิตเขาศึกษามากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 47.91 สาขาวิชาเทคนิค

การแพทย รับนิสิตเขาศึกษานอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.66 
   1.2 จากการรบันสิติเขาศกึษา
ประเภทแอดมสิชัน่ส สาขาวชิารงัสเีทคนคิ 
รบันสิติเขาศกึษามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 

53.19 สาขาวิชากายภาพบําบดั รบันสิติ
เขาศกึษานอยทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 47.91 
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  2.  การศึกษาจํานวนของนิสิตที่
เขาศกึษา ปการศกึษา 2552 พบวา นสิติ
คณะสหเวชศาสตร ที่สําเร็จการศึกษา
ตามแผนการศึกษา จากจํานวนนิสิตที่
เขาศึกษาจริง คิดเปนรอยละ 89.47 
ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 5.26 และไมสําเร็จการ
ศกึษา คิดเปนรอยละ 5.26 

  2.1 จากประเภทรบัตรง (โควตา)
นิสิตสาขาวิชาเทคนิคการแพทย สําเร็จ
การศึกษาตามแผนการศึกษามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 100 นิสิตสาขาวิชา
กายภาพบําบัด สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
85.00 
  2.2 จากประเภทแอดมิสชั่นส 

นสิติสาขาวชิาเทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก 
สาํเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษามาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 100 นิสิตสาขาวิชา

กายภาพบําบัด สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
86.96 

 3. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนิสิตท่ีเขาศึกษา จากการรับ
เขาศึกษาประเภทรับตรง (โควตา) และ
แอดมิสชั่นส ปการศึกษา 2552 ดังนี้ 

ชั้น
ป

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

(รับตรง)

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
(แอดมิสชั่นส)

x SD x SD

1 2.73 0.34 3.02 0.32

2 2.71 0.39 2.97 0.37

3 2.78 0.39 3.01 0.37

4 2.85 0.40 3.06 0.35

 
 4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

สะสมตามการสอบคัดเลือกประเภทรับตรง
(โควตา) และแอดมิสชั่นส พบวา นิสิต
สาขาวิชาเทคนิคการแพทย สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขาวิชา
รงัสีเทคนคิ และสาขาวชิากายภาพบาํบัด 

ทีร่บัเขาศกึษาจากประเภทรับตรง (โควตา)
และแอดมิสชัน่ส มสีมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

ไมแตกตางกัน 
 5. ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสําเร็จการ

ศกึษาตามแผนการศกึษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552 พบวา 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายทกุสาขาวชิา มคีวามสัมพนัธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
สาํเรจ็การศกึษาตามแผนการศึกษา จาก

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ไมแตกตางกัน
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 6. ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษา ของนิสิตที่รับเขาศึกษา 
ปการศึกษา 2549 กบั ปการศึกษา 2552 
พบวา นิสิตจากประเภทรับตรง(โควตา) 
และแอดมิสชั่นส ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสิตท่ีรับเขาศึกษา ปการ
ศึกษา 2549 ไมมีความ สัมพันธกับผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
ตามแผนการศึกษา ปการศึกษา 2552 

อภิปรายผล
 
 1. ผลการศกึษาเปาหมายการรบั
เขาศกึษา จากการรบัเขาศกึษาประเภท
รับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส ปการ

ศกึษา 2552 พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 จาก

การรบัเขาศกึษาจรงิ คดิเปนรอยละ 86.36
จากเปาหมายตามแผนที่ตั้งไว จากรับ

เขาศกึษาประเภทรบัตรง (โควตา) คดิเปน
รอยละ 43.68 และรับเขาศึกษาจริง
จากประเภทแอดมิสชัน่ส คดิเปนรอยละ 

50.52 (โควตา : แอดมสิชัน่ส เทากับ 40 

:  60 )  ซึ่ งการ รับเข า ศึกษาระบบ
แอดมิสชั่นส ยังนอยกวาเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยกาํหนดไว ซึง่สอดคลองกบั

ผลวิจยัของ ไทย ทพิยสวุรรณกุล. (2538 

: 54) พบวา นักศึกษารุนปการศึกษา 
2536 และป 2537 เปนภาพสะทอนถึง

ความสาํเรจ็ ดานนโยบายการรบันกัศกึษา

ประเภทโควตาที่ชัดเจน เพราะการรับ
นักศึกษาประเภทโควตา ทําใหนักเรียน
ที่อยูในโรงเรียนตางอําเภอ มีโอกาส
เรียนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มากขึน้ และสอดคลองกับวจิยัของกาญดา 

คันศร. (2554 : 39) พบวา นิสิตคณะ
สหเวชศาสตร ที่รับเขาศึกษา ปการ
ศกึษา 2549 จากประเภทรับตรง(โควตา) 
มากกวาเปาหมาย คดิเปนรอยละ 57.33
 2. ผลการศึกษาจํานวนของนิสิต
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2552 
ที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
พบวา ภาพรวมนิสิตคณะสหเวชศาสตร 

ที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา
จากจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาจริง คิดเปน

รอยละ 83.33 เมื่อพิจารณาตามการรับ

เขาศึกษาจริง การรับเขาศึกษาประเภท 
แอดมิสชั่นส สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษามากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนสาขาวิชา นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

หัวใจและทรวงอก มีนิสิตรับเขาศึกษา
จากประเภทรับตรง (โควตา) และ
แอดมิสชัน่ส สาํเรจ็การศกึษาตามแผนการ
ศกึษามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 100 จาก
จาํนวนรบัเขาศกึษาจรงิซึง่สอดคลองกบั
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งานวจิยัของไทย ทพิยสวุรรณกุล. (2537 
: 42) พบวา นักศึกษาประเภทสอบ

คัดเลือก ใชเวลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา

5.33 ป ในขณะที่นักศึกษาประเภท
โควตา ใชเวลาจนสําเรจ็การศึกษา 4.94 ป 

และสอดคลองกบัวจิยัของ กาญดา คนัศร.
(2554 : 69) พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2549 จาก
ประเภทรับเขาศกึษาแอดมิสชัน่ส สาํเรจ็
การศึกษาตามแผนการศึกษา จาก
จาํนวนนิสติ ทีร่บัเขาศกึษาจริงมากท่ีสดุ 
คิดเปนรอยละ 82.22
 3.  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของนิสิตที่เขาศึกษา โดยการ
รับเขาศึกษา ประเภทรับตรง (โควตา) 

และแอดมสิชัน่ส ปการศกึษา 2552 พบวา 
ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นสิติคณะสหเวชศาสตร ทีเ่ขาศึกษาจาก

ประเภทแอดมิสชั่นสสูงกวา นิสิตที่เขา

ศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) เม่ือ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใน
แตละชั้นปที่นิสิตกําลังศึกษา ตั้งแต
ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนิสิตจากประเภทแอดมิสช่ันส 

มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจากประเภทรับตรง (โควตา) ทุก
ชั้นป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธันย 

วรรณโชดก (2536 : 67) พบวา ภาพรวม

ของนิสติปริญญาตรี ชัน้ป 1 ปการศึกษา 
2535 มหาวทิยาลยันเรศวร ทกุคณะวชิา

ผานการสอบคัดเลือกจากทบวงมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคา
เฉล่ียสูงกวานิสิตที่สอบคัดเลือกจาก
ระบบโควตา และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สพุกัตร พวงบางโพ อรุณ ีออนสวสัด์ิ
วันดี วัฒนชัยยิ่งเจริญ และคณะ (2550) 
พบวา นสิติมหาวทิยาลยันเรศวรในภาพ
รวมและรายวิทยาเขต ที่เขาศึกษาผาน
ประเภทการรับเขาศึกษาตางกัน มีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนิสิต
ที่ศึกษาอยูในวิทยาเขตพิษณุโลก ที่เขา
ศึกษาโดยการรับตรง มีผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนสูงกวานิสิตท่ีมาจากประเภท

รับเขาศึกษาจากสวนกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
นิสิตที่ศึกษาอยูในวิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา ที่เขาศึกษาโดยโครงการพิเศษ

และรับจากสวนกลาง มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวานสิติทีเ่ขาศึกษาโดย
การรับตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และสอดคลองกับวิจัยของ 

กาญดา คันศร.(2554 : 69) พบวา นิสิต
คณะสหเวชศาสตร ทีร่บัเขาศกึษา ปการ
ศกึษา 2549 ภาพรวมสมัฤทธิท์างการเรยีน
ที่รับเขาศึกษาจากประเภทแอดมิสชั่นส
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สงูกวา นสิติท่ีรบัเขาศึกษา จากประเภท
รับตรง(โควตา) ตั้งแตชั้นปที่ 1 ถึง
ชั้นปที่ 4
 4.  ผลการเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียสะสมตามประเภทการสอบคัด
เลือกประเภท รับตรง(โควตา) และ

แอดมสิชัน่ส พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 
ที่เขาศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) 
แอดมิสชั่นส ผลการเรียนเปนเลิศ 

เกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน ของนิสติ
สาขาวิชาเทคนิคการแพทย สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขาวิชา
รงัสีเทคนคิ และสาขาวิชากายภาพบาํบัด 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจยัของ ธนัย วรรณโชดก 
(2536 : 66) ผลวิจัยพบวา นิสิต
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2535 

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะศกึษาศาสตร 

ทั้งที่ผานการสอบคัดเลือกจากทบวง 
มหาวทิยาลยั และระบบโควตา เก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร 

ขัมภลิขิต (2546) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา
ที่สอบผานการคัดเลือกโดยวิธีการ
คัดเลือกตรง และคัดเลือกผานทบวงฯ 

นกัเรียนทีส่อบผานการคดัเลอืกผานทบวงฯ

จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงกวา 
นักเรียน ที่สอบผานการคัดเลือกโดย

วธิกีารคดัเลอืกตรง และสอดคลองกับวิจยั

ของ กาญดา คันศร.(2554 : 70) พบวา 
นิสิตคณะสหเวชศาสตร ที่รับเขาศึกษา 

ปการศกึษา 2549 ประเภทรบัตรง (โควตา)
และแอดมิสชั่นส แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ที่สําเร็จการ
ศกึษา ตามแผนการศึกษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552 ทุกสาขา
วิชาจากประเภทรับตรง(โควตา) และ
แอดมิสชัน่ส ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สิริพร ศุภโรจนและกรพันธุ 

วัฒนสุข (2548) ไดศึกษาปจจัยบาง
ประการที่สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของบัณฑิตพยาบาล 

หลักสูตรพยาบาลศาสตร (ตอเน่ือง 2 ป) 
รุน 1 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นพรัตนวชิระ พบวา คะแนนเฉลี่ยสะสม
ตลอดหลักสูตรของบัณฑิตพยาบาล 
มคีวามสัมพนัธทางบวก กบัพืน้ความรูเดมิ 
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อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่

เมือ่พจิารณาจากการใหเกรดกบันกัเรยีน 
ที่กําลังจะสําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เพือ่ใหไดคะแนนเฉล่ียสะสมทีส่งู สาํหรบั
ใชเปนคะแนนในการสอบคัดเลือกเขา

ศกึษาตอในระดับอดุมศึกษา และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วัชรี ภิญโญ (2542) ได
ศกึษาปจจัยบางประการท่ีสมัพันธกบัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตคณิต

ศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมรวม ทุกวิชาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความ
สมัพนัธกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นิสิตนั้น เนื่องจากการเรียนในหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายนั้น เปนพื้นฐาน
ของการเรียนในระดับปริญญาตรี โดย
เฉพาะนิสิตในโครงการ รพค. ซึ่งจะตอง

ผานการสอบคัดเลอืกโดยใชผลการเรียน

เฉลีย่สะสมรวมทุกวชิา ในระดบัมัธยมศกึษา
ตอนปลาย มาเปนเกณฑขอหนึ่งในการ

พิจารณาคัดเลือก ดังนั้นนิสิตที่มีผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมรวมทุกวิชา ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายสูง จึงมีผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียน ในระดับปรญิญาตรี
สูงและสอดคลองกับวิจัยของ กาญดา 
คันศร.(2554 : 71) พบวา นิสิตคณะ

สหเวชศาสตร ทีร่บัเขาศกึษา ปการศกึษา 
2549 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ ที่สําเร็จการ
ศกึษาตามแผนการศกึษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552
 และตามขอบงัคบัของมหาวทิยาลยั
นเรศวร เกี่ยวกับการสําเร็จการศึกษา
ของนิสิตตองมี เกรดเฉลี่ยสะสมไมนอย
กวา 2.00 จึงจะสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสิต ที่สําเร็จการศึกษาเฉลี่ย

สะสมไมตํา่กวา 2.00 ซึง่เปนประเดน็หนึง่
ที่แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
จึงมีความสัมพันธเชิงบวกสูง นั่นคือ
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จงึเปนตวับงชีท้ีด่ขีองการสาํเรจ็
การศึกษา และควรใชเปนเกณฑคัด

เลือกนักเรียน เพื่อเขาศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยไดตอไป
 6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการรับ

เขาศึกษา ปการศึกษา 2549 มีความ

สัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ที่สําเร็จ
การศึกษาตามแผนการรับเขาศึกษา 
ปการศึกษา 2552 ทุกสาขาวิชา แตมี
ความสัมพันธทางบวกคอนขางนอย 

ซึง่แสดงใหเหน็วานสิติทีส่าํเรจ็การศึกษา
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จากแตละประเภทการรับเขาศึกษา 
ในแตละปการศกึษา มคีวามสมัพนัธทาง
บวกกันนอย กับการสําเร็จการศึกษาใน
แตละปการศึกษา ทั้งนี้อาจเน่ืองจากมี
ปจจัยอื่นที่สงผลกับคาความสัมพันธ
ดังกลาว อาทิเชน เกณฑการรับเขา
แตละปการศึกษา เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช

 ควรมีการนาํขอมลูจากงานวจิยัครัง้นี้
ประกอบการพิจารณาในการปรับเกณฑ
การรับเขาศึกษาของนิสิต เสนอตอ

มหาวทิยาลยั เพือ่ใหเหมาะสมตามบรบิท
ของแตละสาขา และคณะวชิา ซึง่จะเปน 
การพัฒนาท้ังกระบวนการ ตั้งแตปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเปน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง 

อกีทัง้มหาวทิยาลยั และคณะวชิา ควรมี

การเตรียมความพรอมดานอาจารย 
บุคลากรที่เกี่ยวของ ทรัพยากรท่ีใช
จัดการเรียนการสอน กอนท่ีจะเพ่ิม

เปาหมายจํานวนนิสติ ทีเ่ขาศกึษาแตละ

สาขาวิชา การเปดหลักสูตรใหม และ
คณุวุฒขิองอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสตูร
และอาจารยประจําสังกัดหลักสูตร ตาม
เกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา

 และมหาวิทยาลัยควรมีขอมูลของ
นิสิตที่รับเขาศึกษาทุกประเภท ไวที่
มหาวิทยาลัยอยางครบถวน ตั้งแตแรก
รับนิสิตเขาศึกษา ของแตละคณะวิชา
อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลในการ

พฒันาการบริหารจัดการการผลิตบณัฑติ
 
ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
 
 1.  ควรมีงานวิจัยลักษณะน้ีอยาง
ตอเน่ือง เพื่อนําไปพัฒนาการบริหาร
จัดการการศึกษา และพัฒนาใหนิสิตที่
สําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มีความรู ความสามารถอยางแทจริง
 2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับสาเหตุ
ของการลาออก การพนสภาพของนิสิต 

เพ่ือพัฒนาระบบการรับเขา การจัดการ
ศึกษาไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะไมเสีย

เวลา คาใชจายในการศึกษาของนิสิต 

อี ก ท้ั ง ยั ง เป นการลดงบประมาณ
ในการจัดการศึกษาไดอีกทางหนึ่ง
 3. ควรมีการศึกษาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของนิสิต และปจจัยอื่นๆ ที่สง

ผลตอการผลิตบัณฑิต เพื่อใหการผลิต
บัณฑิต เปนไปตามคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของมหาวิทยาลัย และคณะ ซึ่ง
การท่ีนสิติมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทีด่ี
อยางเดียว ไมสามารถสรุปไดวาเปน
บัณฑิตที่ดี และมีคุณภาพได
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ระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ออนไลน

On-line Workload Evaluation System of the Faculty of 

Science Personnel

เกรียงไกร นามพุทธา1, อมรรัตน หลายโคตร2

Kriengkrai Namputth1, Amornrat Laykot2

บทคัดยอ

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือจดัทาํระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรออนไลน 
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงานจริงจํานวน 145 คน ซึ่งเปนบุคลากร

คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูทางดานระบบ
สารสนเทศ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากการวิเคราะหขอมลู ซึง่ประกอบไปดวย ประสิทธภิาพของระบบ 

ความพงึพอใจของบคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

และความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอระบบการประเมินภาระงาน

1  นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ, คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2  บุคลากรชํานาญการ, คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1  Audio-Visual Technical Offi cer, Faculty of Science, Mahasarakham University
2  Personnel Management, Faculty of Science, Mahasarakham University



19Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

ของผูใช แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจตอระบบการประเมินภาระงานของผูใชระบบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (x=3.90)

คําสําคัญ: ระบบประเมิน, ภาระงาน, ไคลเอ็นท, เซิรฟเวอร

Abstract

 The aim of this research is to create on-line workload evaluation system 
of the Faculty of Science personnel, Mahasarakham University and study of 

satisfaction of the Faculty of Science personnel in term of the user performance 
evaluation and the Faculty of Science personnel in term of workload assessment 

system. A questionnaire was used as an instrument to collect data from a 
sample of 145 of staffs and information system professionals. Analytical 
statistics used in this study are Measures of Central Tendency with Arithmetic 
Mean and Standard Deviation. The result shows that the performance of 
created and developed system, the Faculty of Science personnel in term of 
the user performance evaluation and the Faculty of Science personnel in term 

of workload assessment system, overall of the data indicated that satisfaction 

of the overall criterias are good as well. (x=3.90) 

Keywords: Evaluation system, Workload, Client, Server 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนกัถงึความสาํคญัของขอมลูระดบั
บุคลากร จึงสงเสริมใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยจัดทําและรวบรวมขอมูล 

ไดแก งานสอน งานควบคุมปริญญานิพนธ
วทิยานิพนธ งานท่ีปรกึษานักศกึษา และ
กจิกรรมชมรม งานวิจยั และพัฒนา งาน
แตง/เรยีบเรียงตํารา และหนังสอืวชิาการ 

สวนงานอ่ืนๆ เชน การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการในระดับตางๆ เปนตน เพื่อ
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การประเมินและวิเคราะหตนเอง อันจะ
นาํไปสูคณุภาพในการบริหารงาน อกีทัง้
ขอมูลนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น กอง
การเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานบุคลากรขึ้น และแจกใหแกบุคลากร
เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลตามระเบียบ
คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดทาํการแจกแบบประเมนิ
ผลการปฏิบัติ งานบุคลากร  ไดแก  
ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการเชนกนั โดยใหบคุลากรของ

สถาบนัทาํการกรอกแบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเอง ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการ/พนักงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2557 ซึ่ง
บคุลากรของสถาบนัมีจาํนวนมาก ทาํให

เกิดความลาชาในการเก็บขอมูล เกิด

ความสับสนในการคํานวณหาภาระงาน 
การรกัษาความลบัของเอกสารทาํไดยาก 
อกีท้ังขอมลูท่ีไดยงัอยูในรปูแบบเอกสาร
ทาํใหตองนํามาประมวลผลอกีครัง้ ซึง่ใช

เวลานานจึงจะทราบผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อใหผูบริหารใชในการ
พิจารณา
 จากปญหาดังกลาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคคล และ
การบริหารงานดานการจัดการศึกษา
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึง
ไดจดัทาํระบบการประเมนิภาระงานของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน 
โดยพัฒนาระบบนี้ขึ้นดวยภาษา PHP 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545) ซึ่งเปน
ภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรม
บนเวบ็ไซต สามารถเขยีนไดหลากหลาย
โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป 
จะแสดงผลในรปู HTML ซึง่แตกตางจาก
ภาษาอื่นๆ เชน JawaScript คือ ใชใน
การคํานวณ ประมวลผล เกบ็คา และทาํ

ตามคําสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจาก
รปูแบบท่ีกาํหนดไว รบัคาจากชองคําตอบ
ของเวบ็บอรดและเกบ็ไวเพือ่นาํมาแสดง

ผลตอไป ทาํใหเวบ็ไซตโตตอบกบัผูใชได 
อกีท้ังยังสามารถทํางานรวมกบัฐานขอมลู
ไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งท่ี

รองรับ ไดแก ออราเคิล dBase Postgre 
SQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC 

โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซึ่ง
ทําให PHP ใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่
รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
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ODBC (Open Database Connection) 
ซึง่เปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูล
ทีใ่ชกนัแพรหลายอีกดวย ทาํใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับ
มาตรฐานโลกน้ีได โดยฐานขอมลูทีใ่ชใน
ระบบน้ี คอื MySQL (ศริลิกัษณ โรจนกจิ
อํานวย, 2542) ซึ่งถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อทําหนาเปนเครื่องให
บริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูล
ขนาดใหญ และการพัฒนายังคงดําเนิน
อยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการ
ทํางานใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานเพ่ิมขึน้อยูตลอดเวลา รวมไปถงึ

การปรบัปรงุดานความตอเนือ่ง ความเรว็
ในการทาํงาน และความปลอดภยั ทาํให 
MySQL เหมาะสมตอการนําไปใชงาน

เพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 ระบบการประเมินภาระงานของ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลนนี้ 
บคุลากรสามารถกรอกแบบประเมินผาน
คอมพิวเตอรในระบบ Client/Server ได 

โดยระบบจะมีโปรแกรมเปนตัวคํานวณ

ภาระงานให ทําใหงายตอการประเมิน
ผลการปฏบิตังิานเพ่ือใชในการเล่ือนขัน้
เงนิเดอืน พรอมทัง้ไดจดัทาํรายงานเพือ่
ตรวจสอบไวสําหรับบุคลากรทั่วไป และ

รายงานเพือ่ผูบรหิารไดใชในการพจิารณา 

ชวยอํานวยความสะดวกในการคํานวณ
หาภาระงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมถึงสามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ
ขอมูล และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปสู
ระบบอื่นๆในอนาคตตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือสรางและพัฒนาประสทิธภิาพ
ของระบบการประเมนิภาระงานของบคุลากร

คณะวิทยาศาสตรออนไลน
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการ

ประเมินผลการปฏบิตังิาน และระบบการ
ป ร ะ เ มิ นภ า ร ะ ง านขอ งบุ ค ล าก ร
คณะวิทยาศาสตรออนไลน 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบประเมนิภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร

ออนไลน

 กลุมประชากรและกลุมตวัอยาง

 กลุมประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนอาจารย

และเจาหนาท่ี 3,408 คน 

 การเก็บรวบรวมขอมลูครัง้นี ้กาํหนด
วธิกีารคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยใช
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรจํานวน 140 

คน และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูทางดาน
ระบบสารสนเทศจํานวน 5 คน

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื 

แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามที่ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 

(บญุธรรม กจิปรีดาบริสทุธ,ิ 2531, 43-98)
กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน
5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ
ไปจนถงึ 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยทีส่ดุ)

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยจะใช
เกณฑการแปลความหมายดงันี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2535, 100)
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 4.51 – 5.00 มรีะดับความเหมาะสม 
มากที่สุด
 3.51 – 4.50 มรีะดับความเหมาะสม 
มาก
 2.51 – 3.50 มรีะดับความเหมาะสม 
ปานกลาง
 1.51 – 2.50 มรีะดับความเหมาะสม 
นอย
 1.00 – 1.50 มรีะดับความเหมาะสม
นอยท่ีสุด 

 (1 = สําคัญนอยที่สุด และ 5 = 
สําคัญมากที่สุด) ซึ่งแบบสอบถามนี้
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 แบบสอบถามประสิทธภิาพ
ของระบบสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จาํนวน 5 ชดุ โดยแบงหวัขอการประเมิน
ดังนี้ 

ตารางที่ 1  แบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบสาํหรบัผูเชีย่วชาญทางดานระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากร

สมรรถนะ จํานวนขอ คาความเช่ือมั่น

ความสามารถในการทํางานของระบบ 3 0.85

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 5 0.88

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 5 0.83

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3 0.85

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3 0.85

 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใช จํานวน 140 ชุด เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบประเมิน ความเหมาะสมของคะแนน
ของถวงน้ําหนักของแตละรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม และความพงึพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรตอการใชงานโปรแกรม
การกรอกแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม โดยแบงหวัขอการประเมินดังนี้
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ตารางที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช

หัวขอ จํานวน
ขอ

คาความ
เชื่อมั่น

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3 0.81

ภาระงานดานการสอน 10 0.96

ภาระงานดานวิจัย 8 0.93

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 5 0.93

ภาระงานดานทํานุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
และภาระงานดานชวยการบรหิารจดัการและ
อื่นๆ

6 0.89

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 6 0.95

ดานเน้ือหา 5 0.97

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4 0.94

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3 0.95

ดานคุณภาพการใหบรกิาร 3 0.96

 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

 1. การวัดความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามนั้นทําดวยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใหทาน
ผูชํานาญการพิจารณาและตัดสิน ซึ่งใน

การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ดรบัความกรณุา

จากเจาหนาที่ฝายบุคคล 2 ทาน ชวย

ตรวจทานและพิจารณาใหจึงนับไดวามี
ความเที่ยงตรงท่ียอมรับได พิจารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
เพ่ือนาํไปปรบัปรงุแกไขกอนนาํแบบสอบถาม
ไปใชในการเก็บขอมูลจริง
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 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) มี 

2 สวน สวนท่ี1 แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึนไปทดลองกับคณะกรรมการ

ฝายสารสนเทศคณะวทิยาศาสตรจาํนวน 
3 ชดุเพือ่ทําการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 
Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะหคาความเช่ือมัน่รายดานโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามเทากับ 0.81  
ส วนที่  2  ผู วิ จั ย ได นํ าแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไปทดลองแจกใหกับบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 30 ชุดเพ่ือ
ทาํการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคา

ความเชือ่มัน่รายดานโดยใชสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ความเชื่อมั่น 0.95

การวิเคราะหทางสถิติ

 คาทางสถิติที่นํามาใช คือ คาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean: x) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบ
  จากการประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบการประเมินภาระงานโดย

ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จาํนวน

5 ทาน โดยแบงหัวขอการประเมินออก
เปนดานตางๆ 5 ดาน การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉลี่ยแตละดานมีดังนี้ ดาน 
Functional Requirement คาเฉลี่ยโดย

รวมเทากับ 4.07 ดาน Function คาเฉลีย่

โดยรวมเทากับ 3.96 ดาน Usability 
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 ดาน 
Performance คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 

3.93 และดาน Security คาเฉลีย่โดยรวม

เทากับ 3.93



26 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สมรรถนะ x S.D.

ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.07 0.27

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 3.96 0.07

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 3.84 0.24

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3.93 0.37

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.93 0.12

รวม 3.95 0.21

 คาเฉลี่ยโดยรวมท้ัง 5 ดานเทากับ 
3.95 พบวาระบบท่ีจัดทําและพัฒนาขึ้น
มานี้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับ
มาก
 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผูใช
  จากการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาไปใช

งานระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จํานวน 140 คน โดยแบงหัวขอการ
ประเมินออกเปนดานตางๆ ไดผลดังนี้

  ความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรเกณฑการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของผูใช การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 
แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใช

ระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร
ตอระบบการประเมินภาระงานของผูใช 

การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 3.90 แสดงใหเห็นวาความ
พงึพอใจตอระบบการประเมนิภาระงานของ
ผูใชระบบโดยรวมอยูในระดบัมากเชนกนั
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

หัวขอ x S.D.

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

3.62 1.04

ภาระงานดานการสอน 3.88 0.79

ภาระงานดานวิจัย 3.79 0.81

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 3.67 0.80

ภาระงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.45 0.95

ภาระงานดานชวยการบริหารจัดการและอื่นๆ 3.85 0.79

รวม 3.71 0.86

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 4.03 0.78

ดานเน้ือหา 3.88 0.75

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 3.86 0.79

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.96 0.82

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.79 0.77

รวม 3.90 0.78

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 การวิจยันีเ้ปนการจัดทําและพัฒนา

ประสทิธภิาพของระบบประเมนิภาระงาน
ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตรออนไลน 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได
ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของระบบประเมิน

ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก

เชนกนั สอดคลองกบัคาราดมิา (Karadima,
1984) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
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เพื่อจัดสรรจํานวนอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษา กรณีศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก ประเทศชิลี (University of 
San Diego De Chi l i :  USACH)

โดยไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอยางมาก จดุมุงหมาย
ของการศึกษาน้ีเพือ่มุงไปท่ีกระบวนการ

วางแผนทางวชิาการ การใชเครือ่งคอมพวิเตอร
เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
การจัดภาระงานสอนของอาจารยตาม
แบบสอบถามจึงมุ งไปศึกษาท่ีองค
ประกอบทีเ่กีย่วของ ดงัตอไปนี ้ลกัษณะ

ของระบบท่ีด ีลกัษณะท่ัวไปของวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย นโยบายและเกณฑ
ทางวิชาการที่ใช กิจกรรมที่สําคัญที่จะ
ประเมนิ ไดแก การทาํงานของฝายวิชาการ 

การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งาน

บริการชุมชน การพัฒนาอาจารย งาน
บรหิารทัว่ไป ซึง่พบวา ระบบการบรหิาร
จัดการท่ีดีตองมีประสิทธิภาพโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับมากเชนเดียว

กับการศึกษาวิจัยระบบประเมินภาระ
งานของบุคคลากรคณะวิทยาศาสตร
ออนไลนนีเ้ชนกนั ทัง้ทางดานประสทิธภิาพ
ของระบบ ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมนิภาระงาน และความพงึพอใจ
ของผูใชงานจริง

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
 1. สมรรถนะของระบบประเมิน
ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนโดยรวมและรายดาน ไดแก 
ความถูกตองในการทํางานของระบบ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 
ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของระบบ และ
ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ
อยูในระดับมากตามลําดับ แสดงใหเห็น
วา เปนระบบท่ีมปีระสิทธภิาพ สอดคลอง
กับ จีราภรณ รักษาแกว (2538, หนา 
59-61) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของ
สารสนเทศที่ดี มี 5 ประการคือ
  - ความถูกตอง ความถูกตอง
ในที่นี้หมายถึง สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
นั้นจะตองมีระดับความถูกตองเปนที่
ยอมรับไดและย่ิงมีความถูกตองมาก

เทาใด ก็ยิ่งเปนสารสนเทศทีมีคุณคายิ่ง

สําหรับผูบริหารมากขึ้น
  - ความทันตอการใช งาน 
สารสนเทศที่ดีนั้น มีความถูกตองอยาง

เดียวอาจจะไมเพียงพอ แตตองใหทัน

ตอการใชประโยชนดวย การท่ีจะบอกวา 
สารสนเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว แตไม
สามารถบอกไดวาควรจะเร็วเทาใด ทัง้นี้
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใชในแตละ
สถานการณ
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  - ความสมบูรณ ไดมาจากการ
รวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยู
อยางกระจัดกระจายในองคกรใหได
ปรมิาณเพยีงพอตอการผลิตสารสนเทศ
นั้น
  - ความกะทัดรัดและได ใจ
ความสมบูรณในตัวเอง แสดงสาระ
สําคัญตางๆ ตามที่ผูบริหารตองการได
ครบถวน
   - ตรงกับความตองการที่
สามารถส่ือความหมาย ใหเกิดการ
กระทํา ความรูและความเขาใจตอผูบรหิาร
ดังนั้นถาหากรายงานตางๆ ซึ่งครั้งหน่ึง
เคยมีคาตอผูบริหาร แตในปจจุบันไม
เปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ
ของผูบริหารแลว สารสนเทศนั้นก็ไม
จําเปนจะตองนํามาใชอีกตอไป

 2. ความพึงพอใจของบุคลากร

คณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงจากภาระงาน

ดานการสอน ภาระงานดานการชวยการ
บริหารจัดการและอ่ืนๆ ภาระงานดาน

วจิยั ภาระงานดานการบริการ และภาระ

งานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามลําดับ เชนเดียวกับความพึงพอใจ
ตอระบบประเมินภาระงานทั้งโดยรวม

และรายดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดย

เรียงจากดานกระบวนการขั้นตอน ดาน
เจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานประสทิธิภาพ
และความปลอดภัย ดานเนือ้หา และดาน
ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร 
ตรงกับทฤษฎีของ จีราภรณ รักษาแกว 
(2538, หนา 59-61) ที่กลาวอีกวา 
คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีแตกตางกัน
ไปตาม ลักษณะของงาน  ทํ า ใหมี
คุณสมบัติแอบแฝง ซึ่งไดแก ความ
ละเอียด แมนยํา คุณสมบัติเชิงปริมาณ 
ความยอมรับไดการเรียกใชงาย ความ
ไมลําเอียง ชัดเจน และเปนที่พอใจ
 ดังนั้น จากการวิจัยเร่ืองการจัดทํา
และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตรออนไลนนี้ แสดงใหเห็นวา 

การจัดทําและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร
คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร อ อ น ไ ลน โ ด ย

สอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น บุ คค ลมห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554 และคูมือ

การปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการ /พนักงาน
วชิาการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2557 ชวยอํานวยความ

สะดวกในการคํานวณหาภาระงาน และ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐาน
ขอมูลสําหรับการบริหารจัดการขอมูล 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูระบบ
อื่นๆในอนาคตตอไปได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1.  เพือ่ใหระบบประเมนิภาระงาน
นีส้ามารถนําไปใชในระดับมหาวิทยาลัย

ตอไป จงึจําเปนตองศกึษาความแตกตาง
ของเกณฑการใหคะแนนของแตละคณะ
หรือแตละหนวยงาน เพื่อนํามาปรับ
ระบบประเมินใหสามารถยืดหยุนตาม
ความเหมาะสมของแตละหนวยงานได

 2. ควรมีการเ ช่ือมตอกับฐาน
ขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย เชน 
ฐานขอมูลงานทะเบียน และฐานขอมูล
งานวิจัย เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการ
ใชงาน 

กิตติกรรมประกาศ

 ดวยคุณประโยชนที่เกิดจากงาน
วจิยันี ้ผูวจิยัขอขอบพระคณุ ดร. ฤทธไิกร

ไชยงามและผูชวยศาสตราจารย ดร. คมศร 
เลาหประเสริฐ กรุณาสละเวลาใหคํา
ปรึกษาและชีแ้นะแนวทางในการทาํงานวจิยั

และขอขอบพระคุณบุคคลท่ีเกี่ยวของที่
ยังไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้
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การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย

Routine to Research

ประสาท เนืองเฉลิม
Prasart Nuangchalerm

บทคัดยอ

 บทความน้ีมีความมุงหมายเพ่ือนําเสนอการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนางาน 

และพฒันาองคกร โดยใชกระบวนการวจิยัขบัเคลือ่นผานแนวคดิ Routine to Research 
การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ การหาโจทยวิจัย ผูวิจัย

ผลลัพธของงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน การพัฒนางานประจําสู
งานวิจัยทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ: วิจัยงานประจํา, ปญหาการวิจัย, วิจัยเพ่ือพัฒนางาน, วิจัยสถาบัน

Abstract

 This article aims to present idea developing way of quality in human

resource, job, and organization through Routine to Research. It can be

described into 4 components: research question, researcher, research outcome, 
and its implication. The routine to research helps workers learn continuously.

Keywords: routine to research, research problem, R2R, institutional research

1  รองศาสตราจารย, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 Associate Professor, Faculty of Educatio, Mahasarakham University
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 การทํางานประจาํโดยทัว่ไปมกัเปน
งานที่กระทําซ้ําๆ แบบเดิมๆ ซึ่งถามอง

ตามแนวคิดแบบจักรกลนิยม (Mechanism) 

จะเห็นไดวามนุษยทํางานตามหนาที่
ดวยการกาํหนดโปรแกรมไวแลว ในทาง
ตรงกันขาม มนษุยไมใชเคร่ืองจักร คนท่ี
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ก็อาจเกิดความ
เบื่อหนายและทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง แนวคิดการพัฒนาคนที่
มุงสูองคกรแหงการเรียนรูจึงหันมามอง
ที่ระบบการทํางานวาการพัฒนาคนคือ
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนผูปฏิบตังิาน
ยนิดทีีจ่ะพฒันากระบวนการคดิกระบวนการ

ทํางานแบบใหมๆ พรอมที่จะพัฒนา
ทักษะทํางานควบคูกับการวิจัยไป
พรอมๆ กัน โดยใชแนวคิด Routine to 
Research หรือ R2R ซึ่งเปนแนวคิดที่

จะชวยพัฒนาใหคนทํางานรูจักคิด

วเิคราะห ลงมอืแกปญหาท่ีหนางาน และ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น

การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
ประจํา

 หลายคนอาจมองวาขณะที่ทํางาน
ประจํามีภาระงานมากพอและเหนื่อย
หนายอยูแลวในแตละวนั หากหนวยงาน
มีนโยบายจะใหทําวิจัยไปดวย ก็เปรียบ
เสมือนการเพ่ิมภาระงาน แตในความ
เปนจริงการทํางานประจําก็คือการให
บริการ เมื่อวิจัยในหนางานท่ีตนปฏิบัติ
ก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจมากข้ึน และ
ยังทําใหบรรยากาศการทํางานสนุก
มากขึ้น (Athanasou, 2004)
 การทํางานที่จะใหสนุกและยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานได ตองอาศัยทักษะ

การเรียนรู การคิด และลงมือทํา เพื่อ
พฒันาตน พฒันาคน พฒันางาน ลองคดิ
ดวูาถาเราทํางานประจําโดยไมไดทาํงาน
เชิงรุกเลยก็เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรกล
ที่ทํางานไปเรื่อยๆ ปริมาณงานเทาเดิม 

คุณภาพงานงานอาจจะลดลงเพราะ

กลไกการทํางานชาลงเพราะความ
เคยชิน มีความรูสึกเบื่อหนายกับงาน
ประจํา แตเมื่อไหรก็ตามที่มีแนวคิดการ

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความคิด
ใหมๆ คุณภาพงานใหมๆ ก็จะเกิดขึ้น

ภายใตเรยีนรูอยางมีความสุข สนกุอยาง
สรางสรรค (ภาพที่ 1)
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Routine

Report

Extrawork

ภาพที่ 1 สภาพการทํางานเชิงรุก
 
 R- Routine เปนการทํางานประจํา 
รับผิดชอบหนางานไปตามหนาที่ ทํา
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
ซึ่งถือวาเปนภาระงานขั้นต่ําที่จะตอง
รบัผดิชอบและตองทาํใหไดดดีวยเชนกัน 
ไมเชนนั้นองคกรก็จะขับเคล่ือนไปได
อยางชา และการบริการก็ไมไดตอบ

สนองเปาหมายการทํางานที่กําหนดไว
ตามพันธกิจ
 E-Extra work เปนการทาํงานเพิม่เตมิ
จากงานประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงาน

รูสึกวาตนเองมีคุณคามากข้ึน เกิดการ

เรียนรูที่จะนําปญหาหนางานมาขบคิด 
วิเคราะหและสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
จนเปนแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัยหรือ R2R จึงเปน
แนวทางการพฒันางานเพิม่เตมิหรอืเพิม่

มูลคางานจากผูปฏิบัติโดยแทจริง

 R-Report เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
การรายงานถือวามีความสําคัญเปน
อยางมาก ซึ่งอาจเปนการรายงานดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานทานอื่นหรือผูมีอํานาจสั่ง

การไดนาํไปเปนขอมูลสารสนเทศประกอบ
การตัดสินใจ การรายงานผลการดําเนิน
งานจะเปนการอธิบายสภาพปญหา 
แนวทางการแกปญหา วธิกีารแกปญหา 
และผลการแกปญหา 
 การวิจัยไมใชเร่ืองยากหากปรับ
ทัศนคติการนําวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
เพ่ิมประสิทธิภาพแกงานประจํา การคิด
วิเคราะหตอสภาพงานและปญหาหนา
งานจะนาํไปสูการแสวงหาแนวทางแกไข 
โดยท่ีบุคลากรมีความตองการปรับปรุง
คุณภาพงานใหดีขึ้น  เมื่อมองเห็น

เปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จของ

องคกร การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นไดทันที
และสนุกกับการแกปญหาดวยการคิดที่
เปนระบบ

 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยจึง

เปนการสงเสริมศักยภาพของผูปฏิบัติ
งานไปสูความเปนมืออาชีพ ทักษะการ

ทํางานดีขึ้น พฤติกรรมและทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก (Kolb, 
1984; Morris, 2010) นอกจากนี้ยังชวย

พฒันากระบวนการเรยีนรูขององคกรได
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ดวยเชนกนั ความสขุจากการทํางานก็จะ
เกิดขึ้นอยางแทจริงไมใชอิงแคกระดาษ
เพือ่รองรบัการประเมนิใหผานตามเกณฑ

ที่กําหนดเทาน้ัน

ปรบัมมุมองการวจิยัในงานประจาํ

 การวิจัยในงานประจําจึงไมใชแค
การแกปญหาที่หนางาน แตยังเปนการ
สรางความรูทีเ่กดิจากการปฏิบตั ิทดลอง 
พิสูจนดวยการปรับเปล่ียนวิธีการและ
กระบวนการทํางานเพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และผูใหบริการ
สามารถพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ผลของการทํางานเกิด
ความคลองตัว ลื่นไหล สบายใจทั้งผูให

บริการและผูรับบริการ เมื่อปรับมุมมอง
การวิจัยในงานประจําไดก็จะสงผลใหผู
วจิยัเกดิความภาคภมูใิจและตอยอดทาง

ความคิด ผลิตผลงานทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง หากไมทําอยางตอเนื่องก็จะ
รูสึกวาชีวิตการทํางานขาดคุณคาและ
สิ่งดีงามที่ไดฝากผลงานไวใหแกองคกร

 การเรียนรูจากการทํางานหรือที่

ทํางานเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
กบัสงัคม ซึง่การปรับเปล่ียนบรรยากาศ
จากแคการทํางานประจําใหกลายเปน

งานท่ีมีคุณคาดวยการเพ่ิมมูลคาผาน

กระบวนการวิจัย จุดเริ่มตนท่ีนําไปสู

เปาหมายการเปลีย่นงานประจําสูงานวจิยั
คอืตองใหคนในองคกรปรับเปล่ียนความ
คิด ปรับวิธีการและบรรยากาศในการ
ทํางาน การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่
สามารถยกระดับการทํางานได การวิจยั

จากงานประจําสามารถแบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้
 1.  การวิจัยงานประจําแบบแยก
สวน (Discrete Approach) เปนรูปแบบ
การวิจยังานประจําท่ีตางงาน ตางคิดแก
ปญหาท่ีหนางาน ตางคนตางทําวจิยัเพ่ือ
ใหงานตนเองไดรับการปรับปรุงใหมี
คุณภาพดีขึ้น เชน การพัฒนาระบบงาน
ธุรการ การวิจัยลักษณะผูปฏิบัติหนาท่ี

ดานงานธุรการก็จัดทําระบบงานตนเอง

งานสารสนเทศก็พัฒนาในสวนงาน
ตนเองขึ้นใชเอง (ภาพที่ 2)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 2  การวิจัยงานประจําแบบ
แยกสวน

 2. การวิจยังานประจําแบบบูรณาการ

(Integrated Approach) เปนรปูแบบการ
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วิจัยงานประจําระหวางงานประจําที่ทํา
อยูกับงานท่ีสัมพันธกัน เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ การ
วิจัยลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา และหนางาน แต
ขณะเดียวกันกต็องอาศัยงานสารสนเทศ
ที่มีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เพื่อการพัฒนาใหขอมูลงานธุรการมี
ความรวดเร็ว สะดวก เปนปจจุบัน 
ทันสมัย และตรวจสอบได การพูดคุย
ความตองการแกปญหาหนางานระหวาง
งานสารสนเทศกับงานธุรการจึงเกิดขึ้น 
เพือ่พัฒนาเปนระบบสารสนเทศดานงาน
ธุรการสําหรับใชในองคกรได (ภาพที่ 3)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 3 การวิจัยแบบแบบเช่ือมโยง

 3.  การวิจัยงานประจําแบบแทรก 
(Embedded Approach) เปนรูปแบบ

การวิจยังานประจําระหวางงานประจําที่

ทาํอยูเปนหลกักบังานทีส่มัพันธกนั เชน 
การพัฒนาระบบงานธุรการ การวิจัย
ลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ

หนาที่ดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา คิดคนวิธีการแก
ปญหางานธรุการ โดยทีต่องอาศยัความรู

ดานสารสนเทศมาชวยพัฒนาคุณภาพ
งาน พฒันาเปนระบบงานธุรการสําหรบั
ใชในองคกรไดดวยความรวมมือของงาน
สารสนเทศ (ภาพที่ 4)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 4 การวิจัยงานประจําแบบแทรก
 

 แตละรปูแบบของการวจิยังานประจาํ
สามารถปรับประยุกตใชไดตามบริบท
และธรรมชาติการทํางานขององคกร 

อยางไรกต็ามงานประจาํกบังานวจิยักใ็ช

สิ่งท่ีแยกขาดจากกันหากผูปฏิบัติมอง
เปาหมายความสาํเรจ็ขององคกรเปนหลกั
เมื่อองคกรสําเร็จผูปฏิบัติงานทุกคนก็มี

ความสุขไปพรอมๆ กับการเรียนรูที่จะ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 เมือ่ทาํวจิยัจากงานประจาํเสรจ็แลว 
การเผยแพรผลงานอาจเผยแพรใน
รปูแบบทีไ่มเปนทางการ เชน บนเวบ็ไซต 
Blog หรือส่ือออนไลน ถานักวิจัย R2R 
บางคนบอกวาตองตีพิมพในรูปแบบ
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อยางเปนทางการ ในวารสารที่แวดวง
วิชาการยอมรับก็สามารถทําได ซึ่ง
ปจจุบันมีวารสารในแนวนี้มากข้ึน เชน 
วารสารสาระคาม  (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) วารสารวิจัยสถาบัน มข. 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน) Mahidol R2R 
e-Journal (มหาวทิยาลยัมหดิล) เปนตน 
การเผยแพรผลงานวิจัยจะชวยใหเกิด
การเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีทั้งตอตนเอง
และองคกร (ประสาท เนอืงเฉลมิ, 2557)
 

การนํากระบวนการวิจยัขบัเคล่ือน
องคกร

 การวจิยั R2R สามารถทาํไดทกุคน 
เนื่องดวยเปนงานวิจัยที่ไมเนนการใช

สถิติขั้นสูง หรือไมจําเปนตองมีความรู
เรื่องการวิจัยมากอน เพียงแคตองการ
แกไข ปรบัปรงุ และพฒันางานประจาํให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัย

ลักษณะน้ีไมจําเปนตองอาศัยเงินทุน
วิจัยมากนัก เพียงแคคิด ลงมือทํา 
ติดตามผล และนําเสนอดวยวิธีการที่

หลากหลาย ซึ่งการวิจัยแบบ R2R มี

ลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดวยกัน คือ 
โจทยวิจัย ผูวิจัย ผลลัพธของงานวิจัย 
และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  โจทยวจิยั การพัฒนาโจทยวจิยั
ตองมาจากผูปฏิบัติงานเอง ปญหามา
จากหนางาน ผูปฏิบัติงานคิดวิเคราะห 
ลาํดบัสภาพปญหาท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนา โจทยวิจัยตองมาจากงาน
ประจาํเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน
หรอืตองการใหผูรบับรกิารพงึพอใจมาก
ยิ่งขึ้น
  ผูวิจัย การวิจัยลักษณะนี้มี
ผูปฏิบัติงานประจําเปนผูวิจัย คนที่
ทาํงานอยูนอกองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไมสามารถทําวจิยัลกัษณะน้ีได เนือ่งจาก
ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู ณ ขณะ
นั้น
  ผลลัพธของงานวิจัย หากถาม
วาคุณคาของงานวิจัยลักษณะนี้อยูที่ใด 

สามารถวัดไดจากผูรับบริการท่ีสะทอน
ผลการปฏิบตังิาน กระบวนการทํางานท่ี
เอ้ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ

  การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
ประโยชนที่เกิดจากงานวิจัยลักษณะนี้
ตองกอใหเกดิการปรบัปรงุการใหบรกิาร

หรือการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น

 การทํา R2R เปนเรื่องที่คนทํางาน
ประจําสามารถทําไดทกุคน เปนการวิจยั
ที่ไมจําเปนตองใชสถิติขั้นสูงหรือการ

อธิบายดวยสถิติที่สลับซอนมาก ขอ
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เพียงการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหมีความนาเชื่อถือ และสามารถ
พิสูจนได การประเมินคุณคางานวิจัย
ตองมองสภาพบริบทการทํางานและ
กระบวนการท่ีนาเชือ่ถอืมากกวามองไป

“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เปลืองสมอง”
“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เสียโอกาส”

“สิ่งที่เราทําโดยไมคิด...ความสูญเปลา”
“สิ่งที่เราทําโดยไมคดิ...อคติ”

“สิ่งที่เราคิดวาทําดีที่สุดแลว...ไมเกิดการพัฒนา”
“ทํา R2R ใหเปนปกติของชีวิตคนทํางานประจํา”

ที่การใชระเบียบวิธีวิจัยหรือใชสถิติที่
ซบัซอน เพราะงานวจิยัแตละเรือ่งลวนมี
คุณคาในแตละผลงาน การวิจัยจากงาน
ประจาํจงึมคีณุคาในตวัเองและมปีระโยชน
ตอองคกรนั้นๆ 
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สภาพปญหาและอปุสรรคการปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ 

พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยเกณฑพงึรบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติิ

Problem of operating system of the budget procurement 

fi nance and  accounting with allocation and disbursement 

standards in the accrual  basis of three dimensions.

เพ็ญศรี ชื่นชม1, พนารัตน นันทพล2

Pensri Chuenchom1, Panarat Nantapol2

บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการปฏิบัติงาน

ของระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา-พระนครเหนือ และเสนอแนะแนวทางใน
การแกไขปญหาและอุปสรรคของระบบงบประมาณ พสัดุ การเงินและบัญช ีประชากร

ที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีใชงานระบบบัญชี 3 มิติ จากทุกหนวยงานของ

1  นักวิชาการเงินและบัญชี คณะวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
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2 นักวิชาการเงินและบัญชี กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, โทรศัพท 02-555-2000 ตอ 1602, E-mail: panarat.mother3@hotmail.com

1  Finance and Accounting Technical Offi cer, Faculty of Applied Science, King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok, Tel: 02-555-2000 ตอ 4212, E-mail : psc@
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2 Finance and Accounting Technical Offi cer, The Finance Division, Offi ce of the President, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok,Tel: 02-555-2000 ตอ 1602,
E-mail: panarat.mother3@hotmail.com
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 
17 หนวยงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 88.04 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา สภาพปญหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิานระบบ 3 มติ ิทัง้ 5 ดาน ของระบบงบประมาณในภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (x= 3.27) ระบบพัสดุในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 2.82) ระบบ
การเงินในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.29) และระบบบัญชใีนภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (x= 3.34) 

คําสําคัญ : ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี เกณฑพึงรับ-พึงจาย 3 มิติ, 
สภาพปญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research was to study problems in operating system 

of the budget procurement, fi nance and accounting with allocation and disbursement 
standards in the accrual basis of three dimensions used by King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok and suggest the solutions to the 

problems and obstacles of tridimensional approach. The tool of this research 

was a questionnaire given to 209 offi cers using the three dimensional accrual 
basis from 17 departments in King Mongkut’s university of technology north 
Bangkok. The tool of this research was a questionnaire there were 184 offi cers 

who responded this questionnaire and this was counted to be 88.04%. The 

implementation of this work was done by using statistical analysis of data 
including percentage, mean and standard deviation.
 The results of this research show the problems and obstacles from usage 
of the three dimensional accrual basis in 5 issues of the budgeting system are 

found to be in the medium level (x= 3.27) procurement department is also in 
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the medium level (x= 2.82) fi nance department is in the medium level 
(x= 3.29) and accounting department is in the medium level (x= 3.34) 

Keywords: Budget Procurement Finance and Accounting with allocation and 
disbursement standards in the accrual basis of three dimensions, Problem of 
operating system

บทนํา

 ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัย หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในปจจุบัน ไดมีนโยบายในการพัฒนา
ระบบบัญชตีนทนุ เพือ่เตรียมการรองรับ
การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล โดยปรับเปลี่ยนระบบบัญชีที่ใช
อยูใหเหมาะสมกับภารกิจและความ
ตองการที่จะใชขอมูลเพ่ือการบริหาร

จัดการ โดยควรเปนระบบบัญชีตนทุน
หรืออยางนอยตองมีขอมูลเก่ียวกับ
ตนทุนของกิจกรรมหรือภารกิจตางๆ 

เพือ่ประโยชนในการประเมนิประสทิธภิาพ
และขอรับการสนับสนนุงบประมาณจาก

รัฐบาลไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบ
ใหจัดสรรงบประมาณแกสถาบันการ
ศกึษาทีส่งักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(ทบวงมหาวิทยาลัย) เพื่อพัฒนาระบบ
บัญชีสถาบันการศึกษาของรัฐใหเปนไป

ตามหลักการบัญชีสากลสําหรับสถาบัน
การศึกษา โดยมีการพัฒนาระบบงบ
ประมาณ พสัดุ การเงนิและบญัชกีองทนุ
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ
ขึ้น (สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา 
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย)
 ระบบบัญชี 3 มิติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดเริ่มดําเนินการต้ังแตปงบประมาณ 
2546 โดยไดรับการสนับสนุนดานการ

ลงทุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

เนื่องจากระบบบัญชีการเงินท่ีเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปและนําเขาจากตาง
ประเทศมีราคาสูงและปรับแตงใหเขากบั

ระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยได
ยาก หรอืหากเปนโปรแกรมท่ีพฒันาโดย
บุคคลภายนอกจะเกิดปญหาในการ

ติ ด ต ามแล ะ แก ไ ข ร ะบบ  ดั ง นั้ น
มหาวิทยาลัยจึงตัดสินใจท่ีจะพัฒนา

ระบบบัญชี 3 มิติขึ้นมาเอง โดยใช
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนหลัก จึง



42 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ทาํใหเกดิการพัฒนาระบบบัญช ี3 มติขิึน้ 
ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบบัญชีที่
สามารถแสดงผลการดาํเนนิงานใน 3 มติ ิ
ไดแก มติแิผนงาน มติหินวยงาน และมิติ
กองทุน (สุธาสินี, 2554 : 29)
 ระบบบัญชี 3 มิติ หมายถึง ระบบ
บัญชีที่มีการควบคุมงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ งบประมาณ
จะไดรับจัดสรรเปนโครงการ ซึ่งจะแบง
ออกเปน 3 สวนคือ แผนงาน หนวยงาน 
และกองทุน ระบบบัญช ี3 มติ ิเปนระบบ
บัญชีในเชิงบริหาร ประกอบดวย
 1. มิติแผนงาน การทํางานของ
แตละหนวยงานตองมีแผนท่ีชดัเจน และ
กําหนดไวกอนภายในแผนงานอาจมี

โครงการ ดงันัน้มิตนิีจ้งึมองท่ีประสทิธิผล
ของแผนงานได และสามารถควบคุมให
เปนไปตามแผนได

 2. มิติหนวยงาน มีการแยกการ

ทํางานของหนวยงานแตละหนวยงาน 
ออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือสะทอนให
เห็นการทํางานของแตละหนวยงานวา

ไดดําเนินการใชจายงบประมาณไปเทา

ไหร และงบประมาณคงเหลือเทาไหร 
เพื่อเปนขอมูลในการบริการเบิกจาย
ครั้งตอไป

 3. มติกิองทนุ เปรยีบเทยีบเสมอืน

กองเงินที่แยกออกเปนกองๆ แตละกอง
มีกฎเกณฑการรับ-จาย อยางชัดเจน 
แสดงถึงการใชเงินของหนวยงานใด มี
ระบบงบประมาณและวัตถุประสงค
ของกองทุนท่ีชดัเจน (จงรกัษ, 2554 : 8)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ มีการจัดทํางบประมาณ

รายจายเงนิรายไดจากงบประมาณแผนดนิ
ในลักษณะงบประมาณ 3 มิติ เปนการ

จดัสรรงบประมาณตามแผนงาน/ผลผลิต/
โครงการ และประเภทรายจาย และ
กําหนดใหหนวยงานสามารถจัดทํางบ
ประมาณใหมในลักษณะงบประมาณ
3 มติ ิตามภารกิจความจําเปนตามท่ีตอง
เบิกจายจริงไปตามแผนงาน โดยกอง
แผนงานไดกาํหนดความเช่ือมโยงความ

สัมพันธระหวางแผนงาน/ผลผลิตและ

กองทุนตางๆ ดังนี้ 1) กองทุนทั่วไป คือ 
กองทนุทีใ่ชในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ 
ที่จําเปน
 ในดานการบริหารงานท่ัวไป 2) กองทนุ
เพ่ือการศึกษา คือ กองทุนที่ใชเพื่อการ

ดําเนินงานในภารกิจหลัก อาทิ เพื่อการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ
รวมท้ังการพัฒนาอาจารย 3) กองทุน
วจิยั คอื กองทนุทีใ่ชทาํการวจิยั คนควา

เพ่ือแสวงหาความรู ความกาวหนาทาง
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วิชาการ รวมทั้งการคิดคนสิ่งประดิษฐ
ตางๆ 4) กองทุนบริการวิชาการ คือ 
กองทุนท่ีใชในการจัดประชุมวิชาการ 
สัมมนา ใหคําปรึกษาทางวิชาการ การ
จัดอบรมระยะส้ัน ระยะยาว การอบรม
เพ่ือความรูในระดับสูง การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน สิ่งประดิษฐเชิงพาณิชย 
รวมทัง้การบรกิารวชิาการดานตางๆ แก
ชุมชน 5) กองทุนกิจการนิสิต/นักศึกษา 
คือ กองทุนที่ใชเพื่อการใหทุนแกนิสิต/
นักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ของนิสิต/ 
นักศึกษา 6) กองทุนสินทรัพยถาวร คือ 
กองทนุท่ีใชในการจัดซือ้ ซอมแซมบาํรงุ
รกัษาและทดแทนสนิทรพัยถาวร รวมทัง้
มูลคาสินทรัพยถาวรทุกชนิดที่ใชในการ
ดําเนินงาน และ 7) กองทุนอื่น คือ 

กองทุนทีใ่ชเพือ่การอืน่ใดท่ีแตกตางจาก
กองทุนหลักขางตน ไดแก กองทุน
พฒันาบุคลากร คอื กองทุนท่ีใชเพ่ือการ

เพ่ิมพนูความรูและประสบการณ การฝก

อบรม สมัมนา ดงูานของบุคลกร กองทุน
สํารอง คือกองทุนที่สํารองไวเพ่ือใชจาย
ในกจิกรรมทีเ่กดิขึน้โดยไมไดวางแผนไว 

และกองทนุทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม คอื 

กองทุนท่ีใชในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลป
วฒันธรรมของหนวยงาน (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ, 2556 : 4)

ระบบ 3 มิติ ใชหลักการบริหารในการ
ดาํเนนิงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
มีการควบคุมภายในท่ีดี และมีการ

เชือ่มโยงตอเนือ่งตัง้แตระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชี (บัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับ -พึงจายและบัญชี
ตนทุน) โดยจะตรวจสอบและประเมนิผล

ใหเปนระบบเดียวกัน (Integrated System) 

โดยถือวา 
  ระบบงบประมาณ ตองมีการ
คิดลวงหนา กลั่นกรองและอนุมัติเปน
แผนงานและงบประมาณ ซึง่จะเปนหลกั
หรือมาตรฐานสําหรับการดําเนินงาน 
จากนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติจะดําเนิน
การภายในกรอบของแผนงานและ
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

  ระบบบัญชี จะจัดทํารายงาน
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเปรียบเทียบ

กับแผนงานและงบประมาณท่ีไดรับ

อนุมัติ 
  ระบบตรวจสอบและประเมิน
ผล จะตรวจสอบความถูกตองของการ
ดาํเนนิงานและเอกสารทางบญัช ีรวมทัง้

ประเมินผลงานดานการเงินและการ

ดําเนินงาน โดยใชแผนงานและงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติเปนหลักในการ
เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 1
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(Computer System) 

ภาพที่ 1 การดําเนินงานและระบบงาน
ที่มา : สํานักนโยบายและแผนอุดม

ศึกษา สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย (2545)

 

 การมองภาพเชิงนี้ทําใหเห็นความ
สมัพนัธของการดาํเนนิงานอยางชดัเจน 
โดยสามารถตอบไดวา สถาบนัอุดมศกึษา

มีกิจกรรมอะไร (แผนงาน) กิจกรรม

ดังกลาวหนวยงานไหนเปนผูปฏิบัติ 
(หนวยงาน) และการดําเนนิงานของกิจกรรม
ใชทรัพยากรของกองทุนไหน (กองทุน) 
 ดังน้ันระบบบัญชีสําหรับสถาบัน
อุดมศึกษาจึงมีลักษณะเปน 3 มิติ เพ่ือ

สนองความตองการของผูบรหิารท่ีตองการ

ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธของระบบงบ
ประมาณพัสดุ การเงินและ
บัญชี

ที่มา : สํ า นั ก น โ ยบ า ย แ ล ะ แผน
อุดมศึกษาสํานักงานปลัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545)

 การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึง

รับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติขึ้น เพ่ือให

แสดงผลการดําเนนิงานไดหลายมุมมอง
และมีความชัดเจนในแตละมุมมอง ซึ่ง

ไดแก มติแิผนงาน เพือ่ใหเหน็ภาพการ
ดําเนินงานและผลงานตามแผนงานที่
กําหนดไวลวงหนา มิติหนวยงาน เพื่อ
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ใหเห็นภาพการดําเนินงานและผลงาน
ตามหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ และมิติ
กองทุน เพือ่ใหเห็นภาพการดําเนนิงาน
และผลงานตามการรับและใชทรัพยากร
ของเงินกองทุน 
 เพือ่ใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือจึงไดปรับการจัดระบบ
ดําเนินงานใหเปนระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ พึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 

ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการ
อดุมศีกษา โดยไดเร่ิมดําเนินการปรับใช
ระบบการทํางานเปนระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการ
ประมวลผลมาต้ังแตปงบประมาณ 2550 
เปนตนมา 

 จากการใชระบบดังกลาวท่ีผานมา

ไดประสบปญหาในการปฏิบัติงาน เชน 
ระบบไมสอดคลองกับการปฏบิตังิานจรงิ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ ที่เกิด

ขึน้ เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศกึษาเปน
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกรโดยรวม
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของ
การปฏิบัติงานระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ อนัจะ
นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคกรโดยรวมตอไป
  

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การ วิจัยนี้ ไดศึกษาสภาพ

ปญหาในการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

3 มติ ิจาํนวน 5 ดานไดแก ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน
การปฏิบัติงาน และดานการบริหาร

จดัการของระบบงบประมาณ ระบบพสัด ุ
ระบบการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

 2. ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้
คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอืทีป่ฏบิตังิาน
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ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 
3 มิติ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 17 

หนวยงาน ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร
ประยุกต คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
และการจัดการอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะอตุสาหกรรม
เกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต  
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม สาํนักงานอธกิารบด ีสาํนกั
พฒันาเทคนิคศกึษา สาํนกัหอสมุดกลาง 
สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํนกัพฒันาเทคโนโลยีเพ่ืออตุสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติสิรินธรไทย-

เยอรมัน สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
ไทยฝรั่งเศส 

ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจยั

  เดอืน พฤศจกิายน 2555 – มกราคม 
2557 

วิธีการวิจัย

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
บทความและงานวิจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
 2.  กําหนดประชากรในการวิจัย 
โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติ
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ
สรางแบบสอบถาม และพฒันาเคร่ืองมือ
ตามคําแนะนําของที่ปรึกษา
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิ
การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด
 5.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑการใหคะแนน
แบบมาตราสวนประมาณคาตามวธิขีอง

ไลเกิรต (Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 

ระดับดังนี้
  - ระดับ 5 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด

   - ระดับ 4 หมายถงึ ปญหาและ

อุปสรรคมาก
   -  ระดับ 3 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคปานกลาง

   - ระดับ 2 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอย



47Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

  -  ระดบั 1 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอยที่สุด
 จากเกณฑการวัดระดับปญหาและ
อุปสรรค ผูวิจัยไดแบงชวงแตละระดับ
โดยใชอันตรภาคช้ัน (class interval) 
โดยแบงคะแนนที่สูงท่ีสุดออกเปน 5 
ระดับ จากคะแนนเฉล่ีย คะแนนต่ําที่สุด 
คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุด คือ 5 
คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสูตร
คํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น 
(มัลลิกา บุนนาค, 2543 : 29) โดยมี
วิธีการดังน้ี

คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
 
 จํานวนชั้น

 จะไดเกณฑดังนี้
   - 4.21-5.00 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด
   - 3.41-4.20 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคมาก

   - 2.61-3.40 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคปานกลาง
   - 1.81-2.60 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคนอย

   -  1.00-1.80 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
 6.  สรุปผลการวเิคราะหขอมลูและ
จัดทํารายงานสรุป

ผลการวิจัย

 ผูปฏบิตังิานสวนใหญเปนเพศหญิง 
มอีายุระหวาง 31-40 ป มคีณุวุฒทิางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน มีประสบการณในการ
ทาํงานในระบบบัญช ี3 มติมิากกวา 3 ป
ขึ้นไป และมีผูปฏิบัติงานในระบบบัญชี 
3 มิติ มากที่สุดคือ ระบบงานพัสดุ
 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใช
งานระบบ 3 มิติทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
บคุลากร ดานงบประมาณ ดานวสัดแุละ
อุปกรณ ดานการปฏิบัติงาน และดาน
การบริหารจัดการ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงินและบัญชี และ
ในภาพรวมของแตละดานและของแต

ระบบงาน ดังตอไปนี้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 85.87 ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.85 มคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี  คิดเปนรอยละ  69.02 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญสังกัดหนวยงาน

ทีม่กีารจัดการเรยีนการสอน คดิเปนรอย
ละ 37.50 มีประสบการณในการทํางาน

ระบบบัญช ี3 มติ ิมากกวา 3 ปขึน้ไป คดิ



48 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

เปนรอยละ 81.00 และปฏิบัติงานใน
ระบบบัญชี 3 มิติ สวนใหญเปนระบบ
พัสดุ คิดเปนรอยละ 32.60
 2.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (x= 3.29, S.D.= 
0.33) โดยแตละระบบมีดังนี้
  2.1  ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ 

รองลงมาคือ ความรูความสามารถในการใช

งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 
3 มติ ิและคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความสามารถ
ในการจําแนก/ระบุรายการวาเปนผัง

บัญชีใด
  2.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.81, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คอื ความชํานาญในการเพ่ิม/

ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ รองลงมาคือ 

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทึก
ขอมูลในระบบ  3 มิติ  ทักษะและ
ประสบการณในการใชงานในระบบ 3 
มิติ ความสามารถในการจําแนก/ระบุ
รายการวาเปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ีย
ตํา่สดุคอื ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ
  2.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน
การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ ความสามารถในการ

จําแนก/ระบุรายการวาเปนผังบัญชีใด 
ทกัษะและประสบการณในการใชงานใน
ระบบ 3 มติ ิและคาเฉล่ียตํา่สุดคอื ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 

3 มิติ
  2.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.58, 

S.D.= 0.09) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน

การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
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มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ
สามารถในการจําแนก/ระบุรายการวา
เปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขใน
ระบบ 3 มิติ
 3. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (x= 3.13, S.D.= 
0.31) โดยแตละระบบมีดังนี้
  3.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
(x= 3.08, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ได
ถูกนําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมา

คอื มกีารจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง

เพียงพอ
  3.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.71, S.D.= 0.05) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก

นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.30, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก
นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.4  ระบบบัญชี มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละปญหา

และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งบประมาณท่ีไดถูกนําไปใช
ตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ มีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยางเพียงพอ

 4.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏบิตังิานดานวสัดแุละอปุกรณ ในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.15, 
S.D.= 0.27) โดยแตละระบบมีดังนี้
  4.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ
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อุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x= 3.29, S.D.= 0.13) เมื่อ
พจิารณาแตละปญหาและอปุสรรค พบวา 

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะ
ของโปรแกรมสอดคลองตอความตองการ

ในการใชงาน รองลงมาคอื ความปลอดภยั
ของขอมูล ความพรอมของวัสดุและ
อุปกรณ ความเพียงพอของวัสดุและ
อปุกรณ ความทันสมัยของซอฟตแวรใน
ระบบปฏิบัติการ และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความทันสมัยของคูมือการปฏิบัติงาน
  4.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.75, S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสงูสดุ คอื ความพรอมของวัสดแุละ
อปุกรณ รองลงมาคอื ความเพยีงพอของ
วัสดุและอุปกรณ ความปลอดภัยของ

ขอมูล ความทันสมัยของซอฟตแวรใน

ระบบปฏิบัติการ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 
และคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความทันสมยัของ

คูมือการปฏิบัติงาน
  4.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.36, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
ความปลอดภัยของขอมูล ความพรอม
ของวสัดแุละอปุกรณ และความเพยีงพอ
ของวัสดุและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ลักษณะของโปรแกรมสอดคลองตอ

ความตองการในการใชงาน ความทนัสมยั
ของซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการ และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื
การปฏิบัติงาน

  4.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 

รองลงมาคอื ความทนัสมยัของซอฟตแวร

ในระบบปฏิบตักิาร ความพรอมของวัสดุ

และอปุกรณ ความเพยีงพอของวสัดแุละ
อุปกรณ ความปลอดภัยของขอมูล และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื

การปฏิบัติงาน

 5.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.20, 
S.D.= 0.21) โดยแตละระบบมีดังนี้
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  5.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง

(x= 3.34, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก
คือ ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ 
3 มิติ ความสะดวกในการปอนขอมูล 
การแสดงผลบนหนาจอมีความถูกตอง
ตามความตองการของหนวยงาน ขั้น
ตอนของการบันทึกขอมู ล  ความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลภายใน
หนวยงาน การเลือกรายการในระบบ 
เชน หมวดรายจาย และความถูกตอง
ของขอมูล รองลงมาคือ การชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ

แกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ การ

เขาไปสืบคนขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 

ความทันสมัยของฐานขอมูล และความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และผู
ตอบแบบสอบถามต่ําสดุคอื การโอนหรือ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ

  5.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.90, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา-ออก

ระบบ 3 มิติ การโอนหรือเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในระบบ การเชือ่มโยงขอมลู
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล การแสดง
ผลบนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน การประมวลผล
ขอมลูภายในหนวยงาน ความสะดวกใน
การปอนขอมูล ความปลอดภัยในการ

รกัษาขอมูลภายในหนวยงาน ความทันสมัย
ของฐานขอมูล การเลือกรายการใน
ระบบ เชน หมวดรายจาย การแกไข

ขอมูลในระบบ เชน เพิม่/ลบ การชวยเหลือ

จากผูดู แลระบบ  กรณีเกิดปญหา 
และความรวดเรว็ของหนาตางโปรแกรม 

และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การเขาไปสืบคน

ขอมูล
  5.3 ระบบการเงนิ มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.23, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุด และอยูในระดับมากคือ การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ
3 มิติ การเขาไปสืบคนขอมูล รองลงมา
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คอื ความถกูตองของขอมูล การแสดงผล
บนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ความสะดวกในการปอนขอมลู การเชือ่มโยง

ขอมูลในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับ
ระบบอ่ืน ความทันสมัยของฐานขอมูล 
การประมวลผลขอมูลภายในหนวยงาน 
การแกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล ความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และการ
โอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ และคาเฉล่ียต่ําสดุคือ การชวยเหลือ

จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา
  5.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเห็น

เ ก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.35, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความรวดเร็วของหนาตางโปรแกรม 

ความสะดวกในการปอนขอมูล การ

แสดงผลบนหนาจอมีความถูกตองตาม
ความตองการของหนวยงาน การเขาไป
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา-

ออก ระบบ 3 มติ ิความทันสมัยของฐาน
ขอมลู การเชือ่มโยงขอมลูในระบบทีท่าน
รับผิดชอบกับระบบอ่ืน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ขัน้ตอนของการบนัทกึขอมลู การชวยเหลอื

จากผูดแูลระบบ กรณีเกดิปญหา และคา
เฉล่ียตํ่าสุดคือ การแกไขขอมูลในระบบ 
เชน เพิม่/ลบ และการโอนหรอืเปลีย่นแปลง

งบประมาณในระบบ
 6. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.16, S.D.= 0.16) โดยแตละระบบมดีงันี้
  6.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ รอง

ลงมาคือ การประสานงานของผูที่

เก่ียวของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิมี
การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ในระบบ 3 มิติ และการรับฟงและชวย
แกปญหาเกี่ยวกับระบบ 3 มิติ และและ
คาเฉล่ียตํา่สุดคอื มแีผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ
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  6.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.95, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวยแก
ปญหาเกีย่วกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคอื 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ การ
ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในระบบ 3 มิติ และมีการกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในระบบ
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน
ระบบ 3 มิติ

  6.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.16, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวย
แกปญหาเก่ียวกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคือ 
มกีารกําหนดคุณสมบตัขิองผูปฏบิตังิาน

ในระบบ 3 มติ ิมกีารกําหนดขัน้ตอนการ

ติดตอประสานงานของการทํางานใน
ระบบ 3 มิติ และการประสานงานของ
ผูทีเ่กีย่วของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิ

และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีแผนพัฒนา

บุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 
3 มิติ
  6.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคอื การประสานงานของผูทีเ่กีย่วของ
ในการทํางานในระบบ 3 มิติ มีการ
กําหนดข้ันตอนการติดตอประสานงาน
ของการทํางานในระบบ 3 มิติ และการ
รับฟงและชวยแกปญหาเก่ียวกับระบบ 
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน

ระบบ 3 มิติ
 7.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ

  ปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ
พัสดุ การเงินและบัญชีโดยเกณฑพึง

รบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติ ิทัง้ 5 ดานของ
ทุกระบบงาน มีปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.18, S.D.=0.06) พบวา ระบบบัญชีมี

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด (x= 3.34, 
S.D.=0.16) รองลงมาคือ ระบบการเงิน 
(x= 3.29, S.D.= 0.10) ระบบงบ
ประมาณ (x= 3.27, S.D.= 0.11) และ
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ระบบพัสดุ (x= 2.82, S.D.= 0.10) ตาม
ลําดับ

อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ
ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของ
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
 ลักษณะ 3 มิติ ของผูปฏิบัติงานใน
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ไดดังนี้
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของทุกระบบในดานบุคลากร 
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

สามารถ ทกัษะ และประสบการณในการ
ใชงาน ความสามารถในการจําแนกและ
ระบุรายการผังบัญชี และความชํานาญ

ในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ อยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอมูล 3 มิติ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระบบ

การใชงาน 3 มิติ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงิน และระบบ
บัญชี มีรายละเอียดขั้นตอนที่แตกตาง

กัน ทําใหผูปฏิบัติงานตองศึกษาถึง
ขั้นตอนและวิธีการตางๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ประกอบกับขาดการพัฒนาฝก
อบรมอยางตอเนื่องและการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบ ซึง่สอดคลองงาน
วิจัยของ นางวิมลสิริ เจริญย่ิง (2554 : 
1) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช
งานระบบงบประมาณ พสัดุ การเงนิและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
ลกัษณะ 3 มติ ิของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลอยูใน
ระดับมากตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ โดยเฉพาะขอที่เกี่ยวของกับผูใช
ตองไดรับการอบรมการใชระบบบัญชี 3 
มติ ิและงานวจิยัของ นางศริพิรรณ ขยนั 
(2555 : 130) ไดศกึษาเร่ือง การประเมิน
ผลการใชระบบงบประมาณ พัสดุ การ
เงนิและบญัช ีโดยใชเกณฑพงึรบั-พงึจาย 
ลักษณะ 3 มิติของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ผลการศึกษา พบวา ดานปจจัยนําเขา

ในเรื่องของผูปฏิบัติงานยังขาดความ

เช่ียวชาญในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับ
ประเภทรายจาย  ผังบัญชี  และที่
เกี่ยวของกับระบบบัญชี 3 มิติ ผูปฏิบัติ

งานและผูบริหารขาดการอบรมหรือ

ประชุมชี้แจง กรณีมีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องเพื่อซักซอมความเขาใจ
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของทุกระบบงานในดานการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหา
และอปุสรรคในการเขา-ออก ระบบ 3 มติ ิ
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ความถูกตองของระบบขอมลู การแสดง
ผลบนหนาจอ การเลือกรายการในระบบ 
การปอนขอมลู การสบืคน ความสะดวก
รวดเร็วของโปรแกรม ตลอดจนการ
ชวยเหลือจากผูดแูลระบบ ซึง่พบวาเปน
ปญหามาจากโปรแกรมการใชงานระบบ
บัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนางสาวธัญนันท กระดาษ (2549 : 
53-54) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กอง ทุน โดย เกณฑพึ ง รั บ -พึ งจ าย 
ลักษณะ 3 มิติ ผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา ปญหาดานขอมูล
ในสวนของรายการพสัด ุครภุณัฑ มกีาร
ปอนขอมูลในลักษณะที่แตกตางกัน คือ 

มกีารปอนจํานวนเงนิแบบตอหนวย และ
การปอนจาํนวนเงนิแบบยอดรวม ทาํให

การทดสอบระบบในสวนของการเปรยีบเทยีบ
ราคาพัสดุและครุภัณฑ ไดรายงาน

ทีไ่มสามารถเปรียบเทียบกันได และการ
ทดสอบการทาํงานของระบบในดานของ
ความเร็วน้ัน ผลปรากฏวาการประเมิน

ออกมามีผลอยู ในระดับพอใช  ซึ่ ง

ความเร็วในการประมวลผลนั้น มีปจจัย
มาจากหลายสาเหตุ สวนหน่ึงมาจาก
ทางดาน Network และอีกสวนหน่ึงมา
จากชุดควิรคีาํสัง่ตางๆ ซึง่จากการตรวจสอบ
ในเบ้ืองตนพบวาบางรีพอรตนั้นใช

เวลานานท่ีจะแสดงผล ซึ่งเกิดจากชุด

ควิรทีีไ่มเหมาะสม และหลังจากการแกไข
ชุดคิวรีนั้นใหมีความกระชับก็สามารถ
ลดเวลาในการแสดงผลไดในระดับหนึ่ง

 3. จากการศกึษาปญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานของระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ พบวา ระบบ
บัญชีมีปญหาและอุปสรรคมากกวาทุก
ระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองความรูความ
เขาใจในขั้นตอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ การจาํแนก/ระบุรายการวาเปนผงั
บญัชใีด การเลือกรายการทําใหมปีญหา
ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของ นางสุธาสินี บุญประดิษฐ 
(2554 : 33) เรื่อง ระบบบัญชี 3 มิติ : 
ปญหาและแนวทางแกไข มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ไดกลาวถงึปญหาในระบบบญัชวีา ระบบ
บัญชี 3 มิติ บันทึกบัญชีในสวนของเงิน
งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล ซึ่งไดรับ

การจัดสรรงบประมาณลักษณะเงิน
อุดหนุนท่ัวไป สามารถจัดทํารายงาน

ทางการเงินจากระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งยัง

มีบางสวนท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได สวนเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย ไดใชระบบ

บัญชี GL ซึ่งเปนระบบเดิมที่ใชอยูกอน
มีการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ เน่ืองจาก
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ระบบบัญชี 3 มิติ ยังไมสามารถลงบัญชี
ไดอยางครบถวน ทั้งในสวนของรายรับ
และรายจาย และงานวิจัยของนาง
ศิริพรรณ ขยัน (2555 : 130) ไดศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการใชระบบงบ
ประมาณ พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยใช
เกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติของ
มหาวิทยาลัยแมโจ ผลการศึกษา พบวา 
ดานปจจัยนําเขาในเรื่องของผูปฏิบัติ
งานยงัขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งความ
เขาใจเกีย่วกบัประเภทรายจาย ผงับญัช ี
และท่ีเกีย่วของกบัระบบบัญช ี3 มติ ิขาด
การเชื่อมโยงหรือประสานงานกัน
ระหวางผูปฏิบัติ ผูดูแลระบบและผัง
บัญชี รวมระเบียบการเงินและพัสดุ ยัง
ไมเชื่อมโยงไปในทิสทางเดียวกัน ทําให
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษา พบวา บคุลากร
ของทุกระบบงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของ
กับระบบัญชี 3 มิติ มีความรูความเขาใจ 

และความสามารถในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้นมหาวิทยาลัย

ควรมีการใหความรูแกบุคลกร เชน จัด
ฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม แลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางผูปฏิบตังิานในระบบบัญช ี
3 มิติ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ และ
รับทราบถึงปญหา /อุปสรรค  และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้รวมกันได
อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล
 2.  ค ว รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั มน า
โปรแกรมการใชงานระบบบัญช ี3 มติ ิให
สามารถตอบสนองความตองการใชงาน
ของทุกระบบงาน พรอมท้ังจัดทําคูมือ
การปฏบิตังิานระบบบญัช ี3 มติทิัง้ระบบ 
เพื่ อ ใหผูป ฏิบัติ งานมีความรูความ
สามารถ เขาใจและสามารถใชงานได
อยางถูกตอง มหาวิทยาลัยควรมีการ
แตงต้ังทีมผูเช่ียวชาญ ผูมีความรูความ
สามารถในการตอบปญหาแกบุคลากร

ผูใชระบบ เพื่อใหคําแนะนําและชี้แจง

การใชระบบ 3 มิติ ไดอยางถูกตอง

 3. มหาวทิยาลัยควรมีการกําหนด
หรือวางมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลการใชระบบบัญช ี3 มติ ิของ

ทุกระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
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ความสมัพนัธระหวางสมรรถนะหลักกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Relationships between Core Competency and Effi ciency 

Performance of Supporting Staffs of College of Politics 

and Governance, Mahasarakham University

เมขลา วุฒิวงศ1

Mekhala Wuttiwong1

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะหลักของบุคลากร สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี เพศ และกลุมงานตางกัน ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

บคุลากรสายสนับสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จาํนวน 39 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวมรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ซึ่งผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลกัโดยรวม อยูในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบั

1  อาจารยผูชวยสอน, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง วิทยาลัยมหาสารคาม
1 Teaching Assistance, College of Politics and Governance, Mahasarakham University
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มาก บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ที่มีเพศตางกัน
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสังกัดกลุมงานตางกัน ความคิดเห็น 
เก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 This research was aimed 1) to study Core Competency of Supporting 
Staffs of College of Politics and Governance, Mahasarakham University 2) to 
compare Core Competency of Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance, Mahasarakham University with sex and department. The sample 
population consisted of 39 Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance. The questionnaire was used to collect data. The statistics for 
data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. The results of the research are as follows ; Supporting Staffs of College 

of Politics and Governance, Mahasarakham University who took different sex, 
have the same opinions about Core Competency and Effi ciency Performance 
as overall by signifi cance at .05 level and Supporting Staffs of College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University who had different department,
have the non different opinions about Core Competencyand Effi ciency Performance 

as overall signifi cance at .05 level. 

Keywords : core competency, effi ciency performance, supporting staffs
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บทนํา

 ในการบริหารงานขององคกรทุกๆ
องคกร ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
สาํคญัในการทีจ่ะนําพาใหองคกรดาํเนนิ
ไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ หากไมมทีรพัยากรบคุคลใน
การขบัเคล่ือนการทํางานแลว องคกรไม
สามารถท่ีจะดํารงอยูได แตถึงกระน้ัน
การมีทรัพยากรบุคคลในการทํางาน
อยางเดียวคงไมเพียงพอ ทรัพยากร
บุคคลในองคกรเหลานั้นจะตองเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่
ตรงกบัตําแหนงงานของตน ปญหาก็คอื 
ทําอยางไรท่ีจะพัฒนาองคกรพัฒนา
บคุลากรใหเปนปจจยัสาํคญัในการนาํไป

สูความสําเร็จขององคกร ดงันัน้ สมรรถนะ
(Competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะ

ความสามารถในการที่จะทํางานวา
ทรัพยากรบุคคลในองคกรน้ันควรจะมี
คณุลกัษณะความสามารถอยางไรในการ

ทีจ่ะตอบสนองความสําเร็จหรือวตัถปุระสงค
ขององคกรไดนอกจากนี้ สมรรถนะ 

(Competency) ยงัเปนสวนหน่ึงทีจ่ะชวย
ใหองคกรสามารถจัดวางบุคลากร ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถที่เขา
มอียู ซึง่ผลลพัธสดุทายกค็อืองคกรจะได

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในระดบัทีค่อน

ขางสูง และคนเหลานี้จะไปทําผลงาน

ใหเกิดขึ้นในองคกรในระดับท่ีสูงอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2555 : เว็บไซต)

 สมรรถนะหลกัหมายถงึบคุลกิลกัษณะ

ของคนท่ีสะทอนใหเหน็ถงึความรูทกัษะ
ทศันคติความเช่ือและอุปนสิยัของคนใน
องคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
(สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2553 : 14) 
ซึ่งสมรรถนะหลักนั้นจะสอดคลองกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุคล
ในองคกร ดงันัน้ การพัฒนาประสทิธภิาพ

ในการทํางาน จะประสบผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจ จําเปนตองอาศัยปรับเปล่ียน
และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรจากความรูความคิดหลักการและ
แนวปฏบิตัติัง้แตตน (ปภาพติ ศรสีวางวงศ. 

2549 : 28) ดังนั้น สมรรถนะหลัก

จึงมีความสําคัญในการสรางคุณภาพ
ของบุคลากรในการทํางาน เพื่อใหเกิด
การนําคุณลักษณะท้ังในดานความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากร 

ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนึ่งๆใหประสบความสําเร็จ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวจิัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรสายสนับสนุน วทิยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือทดสอบวา
สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรสายสนบัสนนุของวิทยาลยั
การเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัย 
สามารถใชเปนขอมลูท่ีเปนประโยชนตอ
การกําหนดทิศทางกลยุทธของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง การนาํปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ นํามาปรับปรุงและ
ผลักดันใหสมรรถนะของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง 

ซึ่งผลที่ไดคือการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
บรรลตุามวัตถุประสงคขององคกร

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วิทยา ลัยการ เ มือง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ และ
กลุมงานตางกัน

วิธีการศึกษา

 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยประชากร
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร

สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จํานวน 39 คน ใชวิธีกําหนดขนาด 

ตวัอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan

(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร
สายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
พนักงาน ประสบการณในการทํางาน 

และสังกดักลุมงาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบจํานวน 7 ขอ
 ตอนที่ 2 สอบถามสภาพท่ีเปนจริง
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ
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 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
20 ขอ
 แบบสอบถามไดทดสอบหาคา
อาํนาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะ
หลักไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.4298 – 0.8729 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (r) อยูระหวาง 0.4106 

– 0.6995 ซึ่งสอดคลองกับรังสรรค 
มณเีลก็ (2546 : 35) ไดเสนอวา คาอํานาจ

จําแนกรายขอตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึง
จะถือวายอมรับได และเมื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย

ใชค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (A lpha
Coeffi cient) ของแตละดานตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะหลกั
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.7105 
– 0.9217 และประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน อยูระหวาง 0.7286 – 0.7500 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา 
(2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการ
พจิารณา คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
0.70 ขึ้นไป ถือวาเปนคาที่ยอมรับได

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม
ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจยั ซึง่เปนบคุลากร สายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 39 
คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ดวยแบบสอบถามท่ีไดรับ
และตรวจสอบความสมบูรณ ในการตอบ 
จากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลในลําดับ
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการ
วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
เสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ
การบรรยายและสรุปผลการดําเนินวิจัย
โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ มาก
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คอื ปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ นอย

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 คอื นอยทีส่ดุ

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยการใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

กลุมตัวอยาง 2 กลุม (t – test) และกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม (F – test)
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ผลการศึกษา

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปผลไดดังน้ี
 1.  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
56.40) อายุ 25 – 30 ป (รอยละ 33.30) 
สถานภาพ โสด (รอยละ 64.10) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(รอยละ 79.50 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย
(รอยละ 53.80) ประสบการณในการ
ทํางาน 3 – 6 ป (รอยละ 41.00) สังกัด
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) (รอยละ 
28.20) 

 2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุ 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานการ

ทาํงานเปนทีม (x= 4.36) ดานจริยธรรม 
(x= 4.28) และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

(x= 4.19) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรก พบวา มีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดยีิง่ขึน้ (x= 4.62) เขารวม
โครงการอบรม พัฒนาพนักงานใน
เน้ือหาที่ เกี่ยวของกับ สายงานของ
ตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส (x= 4.46) ให

ความสาํคญักบัการทาํหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในทีม  ใหสํ า เร็ จด วยความเ ต็มใจ
และเพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จ
ลุลวงและมีประสิทธิภาพ และใหความ
สําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(x= 4.41)

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็น

ดวยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความ
พอใจของทุกฝาย (x= 4.21) ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน (x= 4.21) และ
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
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(x= 4.05) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ โดย
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก พบวา สามารถปฏิบัติงานให
แลวเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวกับสามารถ
ปฏิบัติงานโดยเห็นความสําคัญ ของ
ผูอื่นและเห็นคุณคาของการทํางานเปน

ทมี (x= 4.38) รองลงมา การนาํขอผดิพลาด

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน
มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานคร้ัง
ต อ ไ ป มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพมากยิ่ ง ขึ้ น
(x = 4.28) และมีความภูมิใจในตนเอง 
และในผลงานของตนเองทกุผลงานทีท่าํ
เพื่อองคกรกับสามารถสรางเจตคติที่ดี

ตอการปฏิบตังิานและตอผูทีเ่กีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (x= 4.26)
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี

เพศตางกนั พบวา บคุลากรสายสนับสนนุ 
ทีม่เีพศตางกัน มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกับ

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานจริยธรรม 
และดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่มเีพศตางกัน

สมรรถนะหลัก ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.  ดานการบริการที่ดี
3. ดานการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

4.  ดานจริยธรรม
5. ดานการทํางานเปนทีม

4.31
4.32
4.09
4.34
4.56

0.39
0.44

0.68
0.40

0.58

4.10
4.04
3.90
4.24
4.20

0.39

0.57
0.70

0.49
0.85

1.637
1.663
0.850
0.677
1.464

0.110
0.105

0.401
0.503

0.152

โดยรวม 4.32 0.50 4.10 0.60 1.258 0.254
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 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงาน ตางกันพบวา บุคลากร

สายสนบัสนนุของวิทยาลัยการเมือง การ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงานตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุมงาน ตางกัน

สมรรถนะหลัก แหลงของความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10
28
38

0.850
5.876
6.727

0.085
0.210

0.405 0.933

 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร สายสนับสนุนของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน พบวา 

บคุลากรสายสนับสนนุ ทีม่เีพศตางกัน มี
ความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจยั
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด านความพอใจของ ทุกฝ าย

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
2. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
4. ดานความพอใจของทุกฝาย

4.22
4.08
4.20
4.33

0.41
0.48
0.50
0.54

3.92
4.03
4.23
4.12

0.68
0.62
0.39
0.53

1.597
0.263
-0.219
1.229

0.119
0.794
0.828
0.227

โดยรวม 4.21 0.48 4.08 0.56 0.718 0.492

สรุปผล

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวาง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ของวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 25 – 30 ป สถานภาพ โสด ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
เปนพนักงานมหาวทิยาลัย ประสบการณ
ในการทํางาน 3 – 6 ป สังกัดกลุมงาน
วิชาการ (ปริญญาตรี) 

 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา

หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย

ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสาย

สนับสนุนมองวาการทํางานเปนทีมจะ

นําพาใหงานนั้นประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพ ดานจริยธรรม เชน 
บุคลากรสายสนับสนุน มีการทดลอง
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วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดียิ่ งขึ้นบุคลากรสาย
สนบัสนนุเขารวมโครงการอบรม พฒันา
พนักงานในเนื้อหาที่เก่ียวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได และดานการ มุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอนและแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร

สายสนับสนุนปฏิบัติ ง านใหบรรลุ
เปาหมายและมีประสทิธภิาพตามแผนที่

ไดวางไวทุกครั้งเปนตน

 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย 
เชน บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานโดยเหน็ความสาํคญัของผูอืน่

และเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่
เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได
รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 
ดานกระบวนการปฏิบัติ งาน  เชน
บคุลากรสายสนบัสนนุจะนาํขอผดิพลาด
ทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบตังิานของทาน มา
ปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานครั้งตอ
ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกคร้ังที่

จะมีการลงมือปฏิบัติงาน และดานการ

จัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการวางแผน
การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญในการใชทรัพยากร
ในดานตางๆไดเปนอยางดีและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถใชวัสดุอุปกรณ
สาํนกังานไดอยางเหมาะสม และนําส่ิงที่
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ใชไดอกีกลบัมาใชใหม ซึง่ทาํใหสามารถ
ลดตนทุนขององคกรได เปนตน
 4.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
ไมแตกตางกัน
 5.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสังกัดกลุมงานแตกตาง
กนั ไดแก กลุมงานแผน วจิยัและประกนั
คุณภาพ กลุมงานบริหารและธุรการ 
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) กลุม
งานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ 
กลุมงานบุคคล กลุมงานโสตทัศนศึกษา
และคอมพิวเตอร กลุมงานหองสมุด 

กลุมงานพัฒนานิสิตงานบัณฑิตศึกษา 
และกลุมงานฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ / 

งานวารสารการเมอืงการปกครอง / งาน

บริการวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

 1. บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา
หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย
ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมองวา การทํางานเปนทีมจะ
นําพาใหงานน้ันประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ศกัยภาพในการทาํงานเปนทมีเปนอยาง
ดี มีความฉลาดทางอารมณสามารถ
จัดการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานเปนทีม รวมถึงมีกระบวนการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผน
การทํางานเปนทีม และแบงหนาที่การ

ทํางานกันอยางชัดเจน ดานจริยธรรม 

เชน บคุลากรสายสนับสนนุมกีารทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น บุคลากรสาย

สนับสนุนเขารวมโครงการอบรมพัฒนา
พนักงานในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
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และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได จะเห็นไดวา บุคลากร
สายสนับสนนุของวิทยาลยัการเมอืงการ
ปกครอง มคีวามกระตือรอืรนในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
ทํางาน มีความมุงมั่นในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุแผนท่ีตั้ง
เปาหมายไว และมีการตั้งใจจริงที่จะ
ทํางานเพ่ือองคกร และดานการมุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอน และแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร
สายสนบัสนนุปฏบิตังิานใหบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพตามแผนที่ ได

วางไวทุกค ร้ัง เปนตนจะเห็นไดว า

บคุลากรสายสนับสนนุมุงเนนการทํางาน
อยางเปนระบบ เพือ่ใหเกิดปญหาในการ
ทํางานนอยท่ีสุด และมุงม่ันท่ีจะทํา

ผลงานใหออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วินัย ไขขาว (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะหลักในภาพรวมและ
รายดาน ไดแกการทาํงานเปนทมี ความ

ผูกพันธกับองคกรการสื่อสารที่ดี ความ
เปนผูนําการบริการที่ดี ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และการมีจริยธรรม อยูใน
ระดับมาก 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติ
งานโดยเห็นความสําคัญของผูอื่นและ
เห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่

เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได

รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด

ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเตม็ความรูความสามารถ จะ
เห็นไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

ยินดีที่จะรวมงานกับเพื่อนรวมงาน และ

มีความสุขในการทํางานในภาระหนาที่
ของตนเอง ดานกระบวนการปฏิบตังิาน 
เชน บคุลากรสายสนับสนุนจะนาํขอผดิพลาด
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน 
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มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงาน
คร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาทีเ่กิดขึน้ในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกครั้ง ที่
จะมีการลงมือปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา

บคุลากรสายสนบัสนนุ มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานและผลงานของตนเอง และ
พรอมท่ีจะแกไขปรับปรุงผลงาน หรือขอ
บกพรองของตนเองดวยความเต็มใจ 
และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองและผลงาน
ใหมศีกัยภาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
แล ะด า นกา ร จั ดหาแล ะ ใ ช ป จ จั ย
ทรพัยากร เชน บคุลากรสายสนบัสนนุมี

การวางแผนการใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน บุคลากรสายสนับสนุน

มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การใชทรัพยากรในดานตางๆไดเปน
อยางดีและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถใชวัสดุอุปกรณสํานักงานได

อยางเหมาะสม และนําสิง่ท่ีใชไดอกีกลับ
มาใชใหม ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน
ขององคกรไดจะเห็นไดวา บุคลากรสาย

สนับสนุน รูจักใชสอยทรัพยากรอยาง
ประหยัด และเห็นคุณคาของทรัพยากร 
รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการที่จะ
นําทรัพยากร มาประยุกตในในงานดาน
อื่นๆ ของตนเอง
 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีม่ ีเพศ และกลุมงาน ตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลัก และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ไมแตกตางกัน แสดงใหเหน็วา เพศ และ 
กลุมงาน ไมไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไร
ก็ตาม บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ไมวาจะเพศใด หรอืกลุมงานใด กม็คีวาม
ตัง้ใจและมุงมัน่ในการทํางานไมแตกตาง
กันและมีทัศนคติที่จะพัฒนาตนเองและ

ผลงานใหมีศักยภาพ และมีจิตใจที่จะ

ทํางานเพื่อองคกร
 อยางแทจริง ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งตอไป ควรที่จะศึกษาปจจัยอื่นหรือ
ตวัแปรอ่ืนเพือ่นาํมาศึกษาวา จะทําใหมี
ความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน หรือไม อยางไร
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอ เสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช
  1.1 ผูบรหิารควรนําผลวจิยัไป
พิจารณาเพ่ือใชประกอบในการกําหนด
สมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับบุคลากร
สายสนบัสนุนและองคกร เพือ่ใหบคุลากร
ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน
ระบบมากย่ิงขึ้น
  1.2 ผูบริหารควรนําผลการ
วิจัยไปพิจารณาถึงจุดเดน และจุดดอย 
ของสมรรถนะในแตละดานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อที่จะไดแกไขจุดดอย
และพัฒนาจุดเดนของสมรรถนะในแตละ
ดานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยคร้ังตอไป

  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการ
พัฒนากลยุทธสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเ พ่ือใหบุคลากรสาย
สนับสนุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น และผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

กิตติกรรมประกาศ

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็สมบรูณไดดวย
ความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากคณบดีวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ
ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกทาน
ที่ ให ความอนุ เคราะห ในการตอบ

แบบสอบถามสุดทายนี้ขอขอบพระคุณ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับการ

สนับสนุนการวิจัยดวยงบประมาณ
เงินรายไดป 2557
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ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

Working Satisfaction of Support Personnel in Rajamangala

University of Technology Srivijaya, Trang Campus

เสาวรัตน แสงศรีจันทร1 

Saowarat Sangsrijan1 

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร
สายสนับสนุน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษา

ครั้งน้ี คือบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วทิยาเขตตรัง จาํนวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใชความถี่ (Frequencey) และ
รอยละ (Percentage) วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการปฏิบัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบท่ี (t-test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตางเฉล่ียรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

1  เจาหนาทีบ่รหิารงานท่ัวไป, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

1  Management and Administrator Offi cer, Faculty of Science and Fisheries Technology, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus
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 ผลการศึกษาพบวา 1) บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก
(x= 3.91±0.80) เมือ่พจิารณารายดานพบวา ระดบัมากท่ีสดุคือ ดานลักษณะงานและ
ปริมาณงาน และระดับมากประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ตําแหนง ระยะเวลาทํางานและสังกัดท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนบุคคลท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนตางกัน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน , บุคลากรสายสนับสนุน , ราชมงคลศรีวิชัย 

Abstract

 The research has been carried out to study and evaluate a variation of 
working satisfaction among support personnel in Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, Trang Campus of which the results will be considered 

as a guideline for future planning and development in support personnel 
working condition. 110 personnel from supportive fi elds in the campus have 
been the sample of the research with the satisfactory survey and questionnaire 

as a means of case methodology.

 The types of data collected from survey questionnaire have been analyzed 
on different basis. Initially Frequency and Percentage were used to determine 
personal factors while their working satisfaction was evaluated by Mean and 

Standard Dveiation. Later, T-test and One way ANOVA was applied to fi nd out 
their working satisfaction in comparison with personal factors and fi nally 
Scheffe’ method was implemented to fi nd out the average variances of the 
data types in pair. 
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 The study came out with the results as folloeed;
 The overall working satisfaction of support personnel in Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang Campus is quite on very high level 
(x= 3.91±0.80) with job description and quantity rank the highest, relationship 
among working colleague are rated as higher and others perspectives i.e., 
working command, working environment, working promotional policies, working 
stabilities along with working compensation and welfare stand in the moderate 
level.
 Variances of factors affecting personal basic satisfaction i.e., sex, status, 
working post, working duration and working division are statistically signifi cant 
(P<0.05) whereas age, eduction and salary are slightly signifi cant (P>0.05) in 
overall.
 
Keywords: working satisfaction, support personnel, Rajamangala Srivijaya

บทนํา

 บคุลากรสายสนับสนนุเปนทรัพยากร
กลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการ
พฒันาองคการ ใหมคีวามเจรญิกาวหนา 

และมีสมรรถนะในการแข งขันกับ
หนวยงานอ่ืนได ซึง่ ณฎัฐพนัธ และฉัตยาพร 

(2547) รายงานวา เราทุกคนตางใชชวีติ
ในโลกขององคการ โดยเราจะเปนสมาชิก
และมีสวนรวมในองคการมากกวาหนึ่ง
แหง และองคการตาง ๆ ก็มีอยูทุก ๆ ที่ 

และเปนท่ีคุนเคยกับเราทุกคน ไมจํากัด
เฉพาะองคการธุรกิจเทานั้น ตัวอยาง

เชน มหาวิทยาลัย หนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการพัฒนาเอกชน 
กองทัพ โรงพยาบาล วัด และครอบครัว 
เปนตน ทุก ๆ คน จะตองแสดงบทบาท
ตามหนาที่ของตนใหสอดคลองกับ

สถานภาพและขอกําหนดของสภาพ

แวดลอม โดยการเรยีนรูผานกระบวนการ
ทางสังคม (Socialization) ที่ไดรับการ
ถายทอดและสืบทอดเปนวฒันธรรมของ
แตละสังคมหรอืองคการ องคการจึงเปน

ระบบทางสั งคมที่ สํ าคัญที่ เ ราตอง
ทําความเขาใจทั้งโดยตรงหรือผานการ
เรียนรูจากประสบการณ โดยจะตอง
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สามารถใชชวีติเปนสวนหนึง่ขององคการ

ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อ
ประโยชนของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ 
ในองคการ
 ทั้งนี้ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งในการ
ปฏบิตังิานใดๆ กต็ามจะตองอาศัยความ
สามารถของบุคคลในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหนยอมขึ้นกับทัศนคติ
ของบุคคลท่ีปฏบิตังิาน นัน้ ๆ  โดยมีองค
ประกอบทีส่าํคัญคือ แรงจูงใจ ความพงึพอใจ

ในงาน ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
ฉะนั้นถาคนไมพึงพอใจในงานท่ีทํา
จะเกิดปญหาในเร่ืองการขาดงานบอย 

ขาดความขยันในการทํางาน ขาดความ
ทุมเท หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
วิทยาเขตตรัง จึงทําการศึกษาความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผน การบริหารจัดการของผูบริหาร 

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบ
สนองความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลกรสายสนับสนุนใหมีระดับความ
พงึพอใจที่สูงขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

เปนบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 110 คน 

ไดมาโดยการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของ
กลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร
โดยกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 5% 
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ตามสูตรของ Taro Yamane จาก

ประชากรทัง้หมด 153 คน จากหนวยงาน
ภาย ในมหาวิ ทย าลั ย เ ทค โน โ ลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 
5 หนวยงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
เงินเดือน ระยะเวลาทํางาน และสังกัดที่
ปฏิบัติงาน
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการ
ประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

จํานวน 8 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือก

ตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย
และนอยทีส่ดุ มคีาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 3 เปนคําถามแบบเปด โดย

เปน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพัฒนา การเก็บขอมลูผูวจิยั
ไดแจกแบบสอบถามในระหวางวันที่ 
1-21 กรกฎาคม 2557 จํานวน 110 ชุด 

ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทีไ่ดรบั จากนัน้นาํขอมลูที่
ไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใช
ความถ่ีและรอยละ วิเคราะหความ
พึงพอใจในการทํางาน โดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห
เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิ
งาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลโดยใช
การทดสอบที่ (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) วเิคราะหเปรยีบเทยีบทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธกีาร
ของ Scheffe’และแปลผลความพึงพอใจ 
ไดกาํหนดเกณฑในการพจิารณา โดยใช
เกณฑของ ประคอง (2542) ดังนี้

 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด
 1.81-2.60 หมายถึง นอย
 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

 3.41-4.20 หมายถึง มาก

 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด

ผลการวิจัย

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุ
ผลไดดังนี้
 1.  ขอมูลทั่วไป พบวา บุคลากร

สายสนับสนุนสวนใหญเปนเพศหญิง
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คิดเปนรอยละ 71.80 จําแนกตามอายุ

พบวาสวนใหญมอีายรุะหวาง 20-30 ป และ 
31-40ป คิดเปนรอยละ 45.50 จําแนก
ตามสถานภาพพบวาสวนใหญสมรส 
คิดเปนรอยละ 54.50 จําแนกตามการ
ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 79.10 จําแนกตาม
ตําแหนงสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว 
คิดเปนรอยละ 58.20 จําแนกตาม
เงินเดือนสวนใหญมีเงินเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
83.60 จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
สวนใหญมรีะยะเวลาการทาํงานระหวาง 
1-5 ป คิดเปนรอยละ 59.10 และจําแนก
ตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัด
สํานักงานวิทยาเขตตรัง คิดเปนรอยละ 

48.20 

 2.  ผลการวเิคราะหความพงึพอใจ
ในการทํางาน
  2.1 ระดับความพึงพอใจใน
การทํางานบุคลากรสายสนับสนุน ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=3.91±0.80) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือดาน
ลักษณะงานและปริมาณงาน และดานที่
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากประกอบ
ดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน รองลงมาคือ ดานการปกครอง
บงัคบับญัชา ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความกาวหนาในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและจําแนก
รายดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ

ลักษณะงานและปริมาณ 4.22 0.67 มากที่สุด

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.85 มาก

การปกครองบังคับบัญชา 4.03 0.79 มาก

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.95 0.77 มาก

นโยบายและการบริหาร 3.86 0.77 มาก

ความกาวหนาในการทํางาน 3.79 0.89 มาก

ความมั่นคงในการทํางาน 3.76 0.73 มาก

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 0.91 มาก

รวม 3.91 0.80 มาก

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการทํางาน จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล
   การวเิคราะหเพ่ือเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ซึง่ประกอบดวย 
เพศ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาทาํงาน และสงักดัทีป่ฏบิตังิาน 
วเิคราะหโดยใชสถติทิดสอบ (t-test) และ

สถิติทดสอบ (F-test) ในการวิเคราะห
ตัวแปรประเภททางเดียว (One-way 
ANOVA) แลวทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียรายคูโดยวิธ ีScheffe’ ซึง่ผลการ
วิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้

  3.1 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

เพศ พบวา บุคลากรสายสนับสนุน

ผูหญงิกับผูชายมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สําคัญ (P<0.05) โดยผูชายมีความ
พึงพอใจมากกวาผูหญิงในดานการ

ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน ดังตารางที่ 2



81Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการทํางาน
เพศ

t Pชาย หญิง

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 4.01 0.52 3.81 0.51 1.82 .071

การปกครองบังคับบัญชา 4.24 0.64 3.95 0.68 2.01 .047*

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.20 0.49 4.23 0.42 -.25 .801

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.81 0.75 3.59 0.81 1.25 .214

ความมั่นคงในการทํางาน 3.83 0.82 3.74 0.62 0.63 .529

ความกาวหนาในการทํางาน 3.98 0.70 3.72 0.63 1.83 .069

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.07 0.79 4.07 0.65 0.00 1.00

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.53 3.87 0.61 2.34 .021

รวม 4.03 0.66 3.87 0.62 1.20

  3.2 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ชวงอายุพบวาอายุไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจในทุกดาน
  3.3  การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวาสถานภาพสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถติอิยางมนียัสาํคญั (P<0.05) โดย

บุคคลที่มีสถานภาพสมรสแลว มีความ

พึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลท่ี
มีสถานภาพโสด ในดานความมั่นคงใน
การทํางาน และมีผลตอระดับความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญย่ิง (P<0.01) 

ในดานลักษณะงานและปริมาณงาน 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนกตาม
สถานภาพ

ความพึงพอใจในการทํางาน
สถานภาพ

t Pโสด สมรส

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 3.90 .439 3.84 0.58 0.56 .574

การปกครองบังคับบัญชา 3.99 .624 4.07 0.73 -.58 .558

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.10 .412 4.32 0.44 -2.64 .009

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.55 .633 3.74 0.91 -1.22 .223

ความมั่นคงในการทํางาน 3.60 .653 3.91 0.68 -2.41 .018

ความกาวหนาในการทํางาน 3.69 .632 3.88 0.67 -1.48 .139

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4.10 .504 3.99 0.81 1.23 .218

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.86 .478 4.03 0.69  -1.43 .156

รวม 3.84 .460 3.97 0.69

  3.4 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษา
ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจใน
ทุกดาน

  3.5 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

ระดับตําแหนง พบวาตําแหนงสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ (P<0.01)
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานความกาวหนาในการทํางาน 

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระดับตําแหนง

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.22 .800

ภายในกลุม 29.75 107 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 1.69 .188

ภายในกลุม 49.58 107 0.46

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0. 57 2 0.28 1.46 .235

ภายในกลุม 21.00 107 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 8.69 2 4.34 7.54 .001

ภายในกลุม 61.68 107 0.57

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.74 0.11

ภายในกลุม 46.91 107 0.43

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 5.97 2 2.98 7.68 .001

ภายในกลุม 41.58 107 0.38

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน

ระหวางกลุม 1.36 2 0.68 1.43 .242

ภายในกลุม 50.60 107 0.47

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 0.91 2 0.45 1.23 .295

ภายในกลุม 39.53 107 0.37

รวม 40.45 109
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  3.6 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
เงนิเดือน พบวาเงินเดือนไมสงผลกระทบ

ตอระดับความพึงพอในในทุกดาน
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญ

  3.7 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน พบวาระยะเวลาในการ
ทํางานสงผลตอระดับความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สาํคญั (P<0.05) ในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.95 .418

ภายในกลุม 29.09 106 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.63 3 0.21 0.44 .423

ภายในกลุม 50.52 106 0.47

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.59 3 0.19 1.00 .395

ภายในกลุม 20.98 106 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.26 3 1.75 2.85 .041

ภายในกลุม 65.11 106 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.70 3 0.23 0.49 .686

ภายในกลุม 50.37 106 0.47

รวม 51.07 109
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ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 0.87 3 0.29 0.66 .578

ภายในกลุม 46.68 106 0.44

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน

ระหวางกลุม 2.91 3 0.97 2.09 .105

ภายในกลุม 49.05 106 0.46

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 1.37 3 0.45 1.24 .299

ภายในกลุม 39.08 106 0.36

รวม 40.45 109

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน (ตอ)

  3.8 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
สงักดัท่ีปฏิบตังิาน พบวา สงักัดท่ีปฏิบตัิ

งานสงผลกระทบตอระดบัความพงึพอใจ 

มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย

สําคัญ (P<0.05) ในดานความมั่นคงใน

การทํางาน และมีผลตอระดับความพึง
พอในมีความแตกตางกันทางสถิติอยาง
มนียัสาํคญัยิง่ (P<0.01) ในดานนโยบาย

และการบริหารและดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 3.72 4 0.93 3.73 .007

ภายในกลุม 26.15 105 0.24

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.88 4 1.22 2.77 .031

ภายในกลุม 46.27 105 0.44

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 1.29 4 0.32 1.67 .162

ภายในกลุม 20.28 105 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.54 4 1.38 2.24 .069

ภายในกลุม 64.83 105 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.77 4 1.19 2.70 .034

ภายในกลุม 46.30 105 0.44

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 3.40 4 0.85 2.02 .096

ภายในกลุม 44.15 105 0.42

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 11.93 4 2.983 7.823 .000

ภายในกลุม 40.03 105 0.38

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2.71 4 0.68 1.89 .117

ภายในกลุม 37.73 105 0.35

รวม 40.45 109
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อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัย ความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั วทิยาเขตตรงั ผูวจิยัพบประเด็น
ที่นาสนใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหาร พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.86±0.77 ทั้งน้ีเปน
เพราะหนวยงานมีการแบงหนาท่ีตาม
โครงสรางหนวยงานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดแผนงานหรือกิจกรรมของ
หนวยงานท่ีชัดเจนบุคลากรสามารถ

ปฏบิตัไิด รวมทัง้บุคลากรมกีารประสานงาน

ระหว างหนวยงานทํ า ให รับทราบ

ขาวสารเปนประจํา ซึ่งแตกตางจากงาน
วิจัยของ(สาวิตรี, 2552) ผลการศึกษา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานดานนโยบายและการบรหิารในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.74 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใน
อยูในระดับมาก 4.03±0.79 เปนเพราะ

ผูบั งคับบัญชาเปนผูนํ าที่บุคลากร

ปรารถนา เปนผูมีความรูความสามารถ
ในการบริหารงานเปนอยางดี เขมงวด
และจริงจังในเร่ืองงาน และสามารถให

คาํปรึกษา แนะนํา รวมท้ังกรณีเกดิปญหา
ในสายงานจะมีการรวมมือแกปญหา 
จากการศึกษาสอดคลองกบังานวิจยัของ 
(เทอดพงษ, 2551) ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย มีความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานระดับมากดาน
การปกครองบังคับบัญชา 
 3. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 4.22±0.67 ทั้งนี้
เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทํ า งาน  ก็ จะสามารถทํ า ได อย า ง
เตม็กาํลงัความสามารถ สงผลใหเกดิการ
พฒันาและบรรลุเปาหมายขององคกรทัง้

ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

ไปซึ่ งแตกตางจากผลการวิจัยของ 
(บรรพต,2549) ผลการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยูในระดับปานกลาง 
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 4. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.64±0.91 หมายความวา
บุคลากรพอใจกับคาตอบแทนหรือ
เงนิเดอืนทีไ่ดรบัในปจจบุนัเหมาะสมกบั
ภาระหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ แตการ
เบิกจายคาตอบแทนและสวัสดิการยัง
ไมมีความรวดเร็วเทาที่ควร ซึ่งแตกตาง
จากผลการศกึษาของ (เรวตัร,2555) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานท่ีมตีอการไฟฟานครหลวง 
การศึกษาวิจยัพบวาพนักงานการไฟฟา
นครหลวง มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 5. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.76±0.73 เปนเพราะ
พนักงานมีความมั่นใจความมั่นคงใน

ตําแหนง และสังกัดท่ีปฏิบัติงาน จนคิด

ที่จะทํางานอยูกับหนวยงานจนถึง

เกษยีณอายุ แตตาํแหนงลกูจางชัว่คราว

มี ความรู สึ ก เ สี่ ย งต อการ เ ลิ กจ า ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปริญญา,
2550) ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติ งานของพนักงานกรณี

ศึกษา:บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีความพึงพอใจตอความมั่งคนใน
การทํางานอยูในระดับมาก 
 6. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.79±0.89 ทั้งนี้เปน
เพราะหนวยงานสนบัสนนุใหบคุลากรได
รับการพัฒนาตนเอง เชน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาตนเองดานการฝก
อบรม และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานประจําป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (พะยอม, 2549) ผลการวิจัยความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานขอครูสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต2 ในปจจัย
กระตุนและปจจยัคํา้จนุในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานใน 

2 ปจจัย พบวา ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงอยูในระดับมาก 
 7. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความสมัพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มีความ
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พงึพอใจอยูในระดบัมาก 4.06±0.85 เปน
เพราะบุคลากรเปนมิตรและเอ้ืออารีตอ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี ไววางใจซ่ึงกันและ
กัน และใหคําแนะนําชวยเหลือกันเปน
อยางดี ทําใหบุคลากรทํางานกันอยางมี
ความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(อัจจิมา, 2552) ผลการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั แคนนอน-ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาพนกังานมคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
  8. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.95±0.77 หมายความวา
บุคลากรสวนใหญพอใจหนวยงานท่ี

จัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน 

แยกเปนกลุมงาน/หนวย อยางชัดเจน มี
อุปกรณสํ า นักงานรวมท้ังอุปกรณ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท เคร่ืองปรับอากาศ หองสุขา 

ฯลฯ มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่ง
แตกตางจากการศึกษาของ (ธนิดา, 
2551) เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที ่กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยที่ปฏิบัติงาน
ในจังหวัดนนทบุรี พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก แตมีอยูหนึ่งดานคือ 
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน ที่
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทีส่ดุ ซึง่หนวยงานควรรักษาระดับความ
พึงพอใจในดานน้ีไวไมใหลดถอยลงไป
กวานี้ โดยการสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทํางานหรือการ

พัฒนาทีมงาน 

 2. หนวยงานควรสรางความรูสึก
ทีม่ัน่คงในการทํางานใหกบับคุลากรสาย
สนับสนุนตําแหนงลูกจางชั่ วคราว 

เนื่องจากลูกจางชั่วคราวยังมีความรูสึก

เสี่ยงตอการเลิกจาง เพื่อใหเกิดความ
รูสึกม่ันคงในการทํางาน หนวยงานควร
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรเ พ่ือให
บุคลากรเกิดการพัฒนาทัศนคติของผู
ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางที่ดี มีความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีขวัญและกําลังใจ
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ในการทาํงานมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันวจิยัและพัฒนา บคุลากรมีความ
พึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคง
ในการทํางานต่ําสุด จึงควรสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการอบรม 
ศึกษา ดูงาน ฯลฯ ใหมากย่ิงขึ้น
 3. ดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน หนวยงานแตละสังกัด
ภายในวิทยาเขตตรัง  ควรจัดใหมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ เชน การจัดกีฬาสี
ภ าย ใน เป นประ จํ าทุ กป  การ จัด
ทัศนศึกษาหรือดูงานรวมกัน ทั้ง น้ี
สถา บันท รัพยากรธรรมชา ติและ

สิง่แวดลอม มคีวามพงึพอใจในดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานตํ่าสุด 
สาเหตทุีต่ํา่เนือ่งจากเพราะเปนหนวยงาน
ทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว งานทีร่บัผดิชอบ

เปนงานคนละสวนงานกัน  ฉะนั้น
หนวยงานอาจจดัซุมหรอืสถานทีร่บัประทาน

อาหารกลางวันรวมกันเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทําใหบุคลากรหลาย ๆ 
ทานไดแสดงออกถึงความจริงใจซึ่งกัน

และกัน เพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

ทาํใหบคุลากรเกิดความสุขในการทาํงาน 
ความสนิทสนมกลมเกลียวในหมูคณะ

หรือดูงานจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการประมง ซึ่งมีบุคลากรมี

ความพึงพอใจสูงสุดดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน
 4. ผูบริหารควรสรางกลยุทธใน
การบริหาร ใหบุคลากรมีความรูสึก
มัน่คงในการทาํงาน รวมถงึการเอาใจใส
บุคลากรสายสนับสนุนใหรูสึกวาเขามี
ความสําคัญตอหนวยงาน ผูบรหิารตอง
ศกึษา วเิคราะหสาเหตเุพ่ิมเตมิในดานท่ี
บุคลากรยังความพึงพอใจนอย 

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ดําเนินการ
สํ า เ ร็จสมบูรณ ไดด วย ดี  จากการ
สนบัสนนุและการใหความกรณุา คณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
ประมง พรอมทั้ ง ผศ .ดร .ณัฐทิตา 

โรจนประศาสน และ ผศ.ประภาศรี ศรชียั 

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผศ .ดร .ธงชัย

นิติรัฐสุวรรณ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 
และขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั ทกุทานทีใ่หความ
รวมมือตอบแบบสอบถาม ใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนในการวิจยั และผูเกีย่วของ

ทุกทานท่ีมิไดกลาวนามซ่ึงไดใหความ
ชวยเหลือ จนทําใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จ
ลุลวงดวยดี
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 การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและ

วิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Study of Needs Academic and Professional Development

of Academic Offi cer at Mahasarakam University

เสาวลักษณ รัตนะปญญา1 
Saowaluk Rttanapanya1 

บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาตนเองดาน
วชิาการและวชิาชพี ของนกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และเพือ่ศกึษา
แนวทางในการพัฒนาตนเองใหเกิดศักยภาพดานวิชาการและวิชาชีพ ตอการปฏิบัติ 
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพที่ดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักวิชาการ
ศึกษา พนักงานราชการพนักงานการศึกษา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติหนาที่ดาน

วิชาการประจําหนวยในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 238 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยมีความ
เชื่อมั่น 0.91 ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ผูตอบแบบสอบถามตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของ
นกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการที่ดี รองลงมาคือคุณธรรมและจริยธรรม สวนดาน

ทีม่คีาเฉล่ียตํา่สดุ คอื ภาวะผูนาํ เสนอแนะพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ

1  นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1  Educator Professional Level Dvsieson of Registration, Mahasrakam University
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ในการทํางาน ตรงตอเวลา มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่สามารถทําหนาที่
ของตนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเรียบรอย อบรมสายนักวิชาการศึกษาในระดับ
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัเพือ่เปนประโยชนตอการปฏบิตัอินัจะเปนแนวทางเดยีวกนั
ทัง้มหาวิทยาลัย พฒันาคุณลักษณะทางดานการวิจยัท้ังในสายงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
และสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพิ่มองคความรู 
 2. แนวทางการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การฝกอบรมใหกับสาย
นกัวชิาการศกึษาใหมกีารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานในหนาที/่ตาํแหนงของตนเอง
เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีประสอทธิภาพมากขึ้นในระดับภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปนแนวทางเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ควรตองพัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงและสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองคความรู
  
คําสําคัญ: วิชาการ,วิชาชีพ, นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Abstract

 This research was aimed to study the needs of self-development for 

educational academician and to determine the way of self-development

potential in professional and work performance with great effi ciency. The 
sample groups were 238 persons of educational academician, offi cial staff, 
educational staff and temporary employee which work at academic division of 
Mahasarakham University. The instrument used for data collection is questionnaire 

rating scale with the confi dentiality of 0.91. The percentage, mean and standard 
deviation values were used for statistical evaluation. 
 The results could be summarized as followings;
 1. Priority of self-development and academician performance,

Mahasarakham University in overall was the highest level. The side with the 
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highest average was provide better service, the second one was morals and 
ethics. Leadership had the lowest average. Suggestions of respondents were 
to increase the potential of staff activity, on time, discipline, correct, quick and 
complete on duty. Academicians were needed to be trained and introduced 
for the unity practice in University. Research characteristic should be developed 
in related and other fi elds to increase body of knowledge. 
 2.The recommended way of self-development in professional and work 
performance with great effi ciency which had the highest average was training. 
Training with academic study to develop the ability to work in a job / position 
of their own to improve the performance of personnel for the Global Resort 
commensurate increase in the overall level of the university to be benefi cial to 
the performance will be. the same for both the University This feature should 
be developed in research in areas directly related and external calls to increase 
knowledge.
  
Keywords : Academic, Profession Potential , Academic Offi cer at Mahasarakam 
University

บทนํา

 งานวิชาการ ถือวาเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุด
มุงหมายของสถานศกึษากค็อื การจดัการ
ศกึษา คณุภาพ และมาตรฐานของสถาน

ศึกษาจึ งอยูที่ งานดานวิชาการซึ่ ง

ประกอบดวย งานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน 
งานวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการ

เรยีนการสอน งานวดัผลและประเมินผล 
งานหองสมดุ งานนิเทศภายใน และงาน

อบรมทางวชิาการ หากขอมลูสารสนเทศ

เกี่ยวกับงานวิชาการ มีความถูกตอง 
สมบูรณ และเปนปจจุบัน สามารถที่จะ
ทราบถึงปญหาที่มีอยูไดอยางชัดเจน ก็
จะสามารถนําไปวางแผนปรับปรุงแกไข

และพัฒนาเกดิความม่ันใจมมีาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และยังชวยใหการดําเนินงานจัดการ



96 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว ซึ่ง
จะทําใหเกิดประโยชนอยางย่ิงตอการ
บริหารสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศอนุตร
โรจน. 2543 : 7) 
 คุณสมบัติ เฉพาะ ตําแหน งนัก

วชิาการศกึษา ปฏบิตังิานทีต่องใชความรู 
ความสามารถ ความชํานาญงานและ
ประสบการณทางดานการศึกษา โดย
ปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยาง เชน ศึกษาวิเคราะห วิจัย
หลักสูตร สรางและพัฒนาหลักสูตรของ
วชิาการตางๆ วเิคราะห วจิยั และพัฒนา
หนังสือตําราเรียน วางแผนการศึกษา 
จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสถานศึกษา ตลอดจนจัด
บริ ก า รส ง เ ส ริมการ ศึกษา โดย ใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมการ

วิจัยการศึกษา วางโครงการสํารวจเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสถิติ
ทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
ศกึษา คนควา วเิคราะห สงัเคราะห หรือ
วิจัยงานทางดานการศึกษา เปนตน 
เผยแพรผลงานทางดานการศึกษา 

ทาํความเหน็ สรุปรายงาน เสนอแนะและ

ดาํเนนิการเกีย่วกบังานการศกึษา จดัทาํ
เอกสารวิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบ  ฝกอบรมและให

คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก

เจาหนาทีร่ะดับรองลงมาและแกนกัศึกษา

ทีม่าฝกปฏบิตังิาน ตอบปญหาและชีแ้จง
เร่ืองตางๆ เก่ียวกบังานในหนาทีเ่ขารวม
ประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรบั
แตงตั้ง เขารวมประชุมในการกําหนด
นโยบายและแผนงานของหนวยงานที่
สังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเกี่ยวของ 
(ก.พ.อ.กําหนดวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2548)
 วิทยา จันทรศิริ (2537 : 114) ได
เสนอแนะในงานวิจยัวา ควรจดักจิกรรม
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อ
เ พ่ิมพูนคุณภาพและศักยภาพของ

นกัวชิาการศึกษา โดยจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรในลักษณะของการฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ และ

ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกัน
ระหวางผูบริหารการศึกษาและนัก
วชิาการศกึษาอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่

แลกเปล่ียนความคิดเห็นสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและรวมกันพิจารณาแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยะ วิโรจน 

(2531 : 146) กไ็ดเสนอแนะไวเชนกนัวา 

สาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร
มขีอกาํหนดพจิารณาเปนพเิศษ สาํหรับ
ผูเขารบัการคดัเลอืกทีผ่านการฝกอบรม

หรือไดศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่
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เกี่ ยวของกับงานในหนาที่ ของนัก
วิชาการศึกษา เชน สถิติและวิจัย การ
วางแผนการศึกษา มนุษยสัมพันธ การ
ประสานงาน การนิเทศการศึกษา และ
การประเมินโครงการ เปนตน หรือ
มิฉะน้ันก็ควรจัดฝกอบรมใหผู เขาสู
ตําแหนงไดมีความรู ความเขาใจใน

เรือ่งตาง ๆ  ดงัท่ีกลาว กอนทีจ่ะแตงตัง้ให

ปฏิบัติงาน และเนื่องจากเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาการเปลี่ยนแปลงในแง
ของการพัฒนาเปนสิ่ งที่มนุษย เรา

หลกีเลีย่งไมไดฉนัใดหนวยงานหรือบุคลากร
ทางการศึกษาซ่ึงทําหนาที่ ในการ
สนับสนุนและผลิตทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณคาท้ังดานความรู ความสามารถ
ที่จะมารับใชในสังคม จึงตองพัฒนา
ตวัเองอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกบั

สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป  การพัฒนา

บุคลากรในฐานะที่เปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานให

สงูขึน้ ตรงตอความตองการของหนวยงาน
นั้น ๆ นอกจากนี้ ยังเปนวิธีการที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในการ

ทํางานหนวยงานหรือองคกรอันทําให

ทํางานอยางเต็มที่และเกิดผลดีตอ
องคกรนั้น ๆ (เสริม พัดชุมพร. 2529 : 
12) นกัวชิาการศกึษาในฐานะขาราชการ

ระดับปฏิบัติการที่ตองนํานโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการไปปฏิบตัใิหบงัเกดิ
ผลจําเปนตองไดรับการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะวิธีการใหม ๆ ใหทันกับความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
นอกจากนั้นงานวิชาการมีลักษณะเปน
งานเฉพาะในการดาํเนนิการตองมคีวาม
เขาใจบทบาท หนาทีค่วามรับผดิชอบใน
งานไดอยางมปีระสิทธภิาพซึง่เปนงานที่
ตองอาศัยความสัมพันธในลักษณะของ
การประสานสอดคลองกันระหวาง
กระทรวงกับกรมตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวง 
จึงเปนความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาเพื่อจะไดรองรับความเจริญ
กาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 จากเหตผุลดงักลาวขางตนผูวจิยัใน
ฐานะนักวิชาการศึกษา ผูปฏิบตังิานดาน
การศึกษา ไดตระหนักถงึความสําคญัใน

การพัฒนางานการศึกษา ตามบทบาท

หนาที่ของนักวิชาการศึกษาผูปฏิบัติ
หนาที่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึง
กําหนดที่จะศึกษาความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริหารและนักวิชาการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เกีย่วกบัการพฒันา
นักวิชาการศึกษา วาไดดําเนินการตาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งกําหนด

เปาหมายไววา บุคลากรทุกคนของ
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มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มาก
นอยเพยีงใด เพือ่เปนขอมลูและแนวทาง
ในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ใหตรงเปาและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง ในดานวิชาการ คือ กิจกรรม
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสอนงาน กรณีศึกษา 
การระดมสมอง การบรรยาย การใหการ
ศกึษาตอเนือ่ง การจัดกจิกรรมเสริม การ
ประชุมกลุมยอย การประชุมแบบฟอรม 
การศึกษา / ดูงานนอกสถานท่ี และการ
ใชกจิกรรมนันทนาการ และดานวชิาชีพ 
คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองครวม 
ความสามารถในการสื่อสารและการ
ประสานงานการทํางานเปนทีม การให

บรกิารท่ีด ีคณุธรรมและจริยธรรม ภาวะ

ผูนํา การวางแผนและการจัดการ ความ
คดิริเริม่สรางสรรค อนัจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการศึกษาตานโยบาย และ

ประสทิธภิาพทีด่กีวาของงานในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนิน
งานดานการศึกษาดียิ่งขึ้น

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความตองการการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหเกิดศกัยภาพดานวิชาการและ
วิชา ชีพ  ตอการปฏิบัติหน าที่ ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดี

วิธีดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูปฏิบัติงานดานวิชาการหรือ
ผูที่มีตําแหนง
 นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ป พ.ศ. 2554 จาํนวนท้ังสิน้

238 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพือ่การวจิยัเปนแบบสอบถามเพือ่

ศึกษาความตองการการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการและวชิาชพีของนักวชิาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แบงคําถามออกเปน 3 ตอนดังนี้
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี
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ลกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ (Check 
List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความตองการและแนวทางการพัฒนา
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศึกษา ตามทัศนะนักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยมเีกณฑ 5 ระดบัของลิเคอรท 
(Likert Scale)
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีมีขอ
คําถามปลายเปด (Open Ended Form) 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการ
พัฒนาและแนวทางการพัฒนา
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน

ดังตอไปน้ี

 1.  ขอความอนุเคราะหจากงานท่ี

ดาํเนินการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทาํหนงัสอืเพือ่ความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา

 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และ

หนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ที่ดํา เนินการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหวาง

เดือน เมษายน - พฤษภาคม 2554 ซึ่ง

ไดจัดสงแบบสอบถามออกไปจํานวน 
238 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
สรุปผลการดําเนินการเปนรูปเลม
รายงานวิจัยเพ่ือเปนสารสนเทศแก
หนวยงานที่สนใจศึกษาคนควาและนํา
ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานตอไป
  การหาคุณภาพของเครื่องมือ
ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูดําเนินการ
ดังนี้
  1.1  ความเทีย่งตรงของเนือ้หา
(Content Validity) ใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูมปีระสบการณในรายวชิานัน้อยางนอย 
3 คน ชวยประเมินเปนรายบุคคลวาขอ
คําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ

นิยามศึกษาที่กําหนดหรือไม โดยให
คะแนนตามเกณฑ

   1.2 นาํคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
ทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ

วเิคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามศึกษาเพ่ือหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุด

ประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไข จากขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

แลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
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ทีไ่มใชกลุมตวัอยางแตมคีวามคลายคลงึ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบ

ความเช่ือมัน่ โดยวธิกีารใชสตูรสมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิต ิSPSS ซึง่สามารถวิเคราะหคา
ความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถามเทากบั 
0.95 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามให เปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณสาํหรบันาํไป
ใชจริงตอไป

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผลไดดังน้ี 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 70.1 
อาย ุ20 – 30 ป จาํนวน 127 คน คดิเปน
รอยละ 54.3 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 63.7 
ประสบการณในการปฏิบัติงานปรากฏ
วา 5 – 10 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 43.2 และตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบันเปนนักวิชาการศึกษา จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 100.0
 2. การศกึษาความตองการพฒันา
ตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนักวิชาการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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ตาราง 1  ระดับความจําเปนของการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาตนเองและสมรรถนะ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความจําเปน

1. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4.55 0.62 มากที่สุด

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.52 0.57 มากที่สุด

3. การมองภาพองครวม 4.37 0.66 มาก

4. ความสามารถในการสื่อสารและ
การประสานงาน

4.57 0.59 มากที่สุด

5. การทํางานเปนทีม 4.56 0.58 มากที่สุด

6. การใหบริการท่ีดี 4.66 0.53 มากที่สุด

7. จริยธรรมและคุณธรรม 4.59 0.57 มากที่สุด

8. ภาวะผูนํา 4.36 0.63 มาก

9. การวางแผนและการจัดการ 4.57 0.60 มากที่สุด

10. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.43 0.62 มาก

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด

  ผลการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

พบวา ระดบัความจําเปนของการพัฒนา

ตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ ดานท่ีมคีา

เฉลีย่สงูสดุ คอื การใหบรกิารทีด่ ีรองลง

มาคอืคณุธรรมและจริยธรรม สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ภาวะผูนํา

 3.  การศกึษาความตองการพฒันา

ตนเองดานวิชาการและวิชาชีพและ
แนวทางการพฒันาของนกัวชิาการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในแตละดาน 
13 ดาน (ดังแสดงในตาราง 2)



102 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558
ต
าร
าง

 2
  
รอ

ยล
ะข

อง
วิธ
ีท
ี่คว

รใ
ชใ
นก

าร
ศึก

ษ
าแ

นว
ท
าง
กา

รพั
ฒ
นา

ตน
เอ
งด

าน
วิช

าก
าร
แล

ะวิ
ชา

ชีพ
 ข

อง
นัก

วิช
าก

าร
ศึก

ษ
า 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยม

หา
สา
รค
าม

 โด
ยร
วม

แล
ะร
าย
ดา
น 

(N
 =

 2
34

)

 



103Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

  จากการศึกษาวิธีที่ควรใชใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
วิธีที่ควรใชในการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การฝกอบรม คิดเปนรอยละ 
67.08 

 4.  ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหมกีารพฒันาและการจดักิจกรรม
พฒันาสมรรถนะบคุลากรใหมปีระสทิธภิาพ

มากข้ึน ตองการใหมกีารพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานของตนเอง ตรงตอเวลา 
มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่

สามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางรวดเรว็ 
ถูกตอง และเรียบรอย ใหมีการแนะนํา 

อบรม สายนักวิชาการศึกษาในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปน
แนวทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ควร

ตองพฒันาคุณลกัษณะทางดานการวิจยั

ทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง และ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองค
ความรู นอกจากน้ันการศึกษาคร้ังน้ียัง
จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารองคกรและ

หนวยงานในการกําหนดกลยุทธหรือ

นโยบายองคกรเพ่ือที่จะขับเคล่ือนท้ัง
องคกรและบุคคลากรในองคกรให
สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต
 

อภิปรายผล

 จากการวิจัยการพัฒนาตนเองและ
สมรรถนะดานงานวชิาการและวิชพี ของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
มีขอคนพบท่ีนาสนใจเห็นควรนํามา
อภิปรายดังนี้
 1.  ผลการศึกษาความตองการ
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะดานงาน
วิชาการและวิชาชีพของนักวิชาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 

ความตองการการพฒันาตนเอง งานทีม่ี

ความตองการสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 
ดานการใหบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการเลอืกวธิปีฏิบตังิานทีด่ทีีส่ดุ
เพื่อกําหนดเปาหมายวางโครงการ
ดําเนินงาน กําหนดแนวทาง นโยบาย

และแนวปฏิบัติ พรอมทั้งกลวิธีในการ

ดํา เนินงานเพื่ อนํ าไปสู สัมฤทธิผล
เปาหมายขององคการในอนาคต การพฒันา
ตนเองและสมรรถนะดานนี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของ
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นกัวชิาการศกึษา โดยเฉพาะความรูเกีย่วกบั

การวางแผน หลักการบริหารจัดการ 
ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีจําเปนตอ
การปฏิบตังิานในหนาท่ี ความรูทีจ่าํเปน
ตองรูในการปฏิบัติงาน เชน หลักการ
วางแผน ความรูเร่ืองการบริหารจัดการ 
หลัก 4 Ms และความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีเปนการเฉพาะ อาทิ ปฏิบัติงานที่
คณะ ตองมีความรูเกี่ยวกับคณะน้ัน ๆ 
เปนอยางดี เปนตน ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกบังานวิจยั Delmont (2002 : 
Web Site) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงของประธาน / หัวหนา
หนวยงานทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
มินนิโซตา ซึ่งพบวา หัวหนาภาควิชา
จําเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการ และสอดคลองกับ Johnson 

(1998 : 24-33) ที่ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
การศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจะตองมี

การประเมินพฤติกรรมดานการบริหาร

จัดการดวย Boselie และ Paauew 
(2005 : 550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ภายใน บริษัท ยุโรป สรุปวา ผูมีความ
เชี่ยวชาญและความสามารถในการ
จัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลให

หนวยงานประสบผลสาํเร็จนอกจากน้ี ผลการ
วิจัยของ Qzcelik และ Ferman (2006 : 
72) ก็พบวาความสามารถในการสื่อสาร
และการประสานงาน และการทํางาน
เปนทีมและดานคุณธรรมและจริยธรรม 
เปนการพัฒนาตนเองท่ีสําคัญสําหรับ

นกัวชิาการศกึษาในทกุระดับ ดวยเหตวุา 

การท่ีบคุคลจะประสบความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ประกอบอาชีพหรอืเปนทีย่อมรบั
จากบุคคลกลุม  หรือสังคมหรือไม
เพียงใดนั้น 
  นอกจากจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถในวิชาชีพของแตบุคคล
แลว สิ่งสําคัญที่เปนปจจัยเกื้อหนุนอีก
ประการหน่ึงกค็อื ความเปนผูมคีณุธรรม

และจริยธรรมหรือไม ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากเมื่อใดก็ตามที่บุคคล 

กลุมสังคมและประเทศชาติประสบ

ปญหา เ ร่ื อ ง บุ คคลข าด คุณธ ร รม 
จริยธรรมแลวเม่ือนั้นยอมจะตองเกิด
ปญหาตาง ๆ นักวิชาการศึกษา เปน

บุคลากร ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

สนับสนุนใหดานงานวิชาการใหเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนั้นนักวิชาการจึง
จาํเปนอยางยิง่ท่ีจะตองเปนผูมคีณุธรรม 
จรยิรรมในการปฏบิตังิานสงู อนัจะสงผล

ใหการบริหารจัดการงานวิชาการได
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อยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใสตาม
หลักธรรมาธิบาล ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548 : 11) ที่ไดศึกษา
สมรรถนะหลักที่จําเปนของขาราชการ
พลเรือของไทยซึ่งพบวา สมรรถนะดาน
จริยธรรม เปนสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ
สมรรถนะหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Hellrigel. Jackson และ Slocum 
(2001 : 14-24) ซึ่งไดเสนอ 6 สมรรถนะ
การบริหารจัดการท่ีสําคัญ  พบวา 
สมรรถนะหน่ึงท่ีสอดคลอง คือ ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง (Self- 
Managerial Competencies) ซึ่ง

นกัวชิาการศึกษาจะมีสรรถนะดานนีไ้ดนัน้

จําเปนตองฝกฝนตนเองให เปนผูมี
พฤติกรรมที่ดํารงไวซึ่งความซื่อสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมสูงตาม

เกณฑทีอ่งคกรกําหนด ดงัน้ัน จะเห็นได
วาการพัฒนาตนเองในดานนี้มีความ
จาํเปนอยางย่ิงสาํหรับนกัวชิาการศกึษา

 2.  ผลการศึกษาแนวทางการ
พฒันา พบวา ควรพัฒนาโครงการอบรม

สายนักวิชาการศึกษาใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการทํางานในหนาที/่ตาํแหนง

ของตนเองเพือ่พัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ใหมปีระสอทธิภาพมากข้ึนในระดับภาพ
รวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนประโยชน
ตอการปฏิบตัอินัจะเปนแนวทางเดียวกัน

ทัง้มหาวิทยาลัย ซึง่สอดคลองกับผลการ
สํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยสายสนับสนุนจํานวน 6 
ดาน (2556 : Web Site) พบวาดานที่
บุคลากรตองการพัฒนาสูงสุด คือ ดาน
การฝกอบรม/สัมมนา โดยบุคลากรมี
ความตองการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาตนเองเก่ียวกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยควรตอง
พัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้ง
ในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงและ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิม
องคความรู

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ในการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ
ดานงานวิชาการและวิชีพ ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นักวิชาการศึกษา เปนกลุมที่มีบทบาท

สําคัญตอการผลักดันหรือเชื่อมโยงการ

ทํางานในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงตาม
นโยบายจะประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงใด มีปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ

ของการพัฒนาตนเองดังนี้
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 1. นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ควรใหความสาํคญัตอการ
พัฒนาตนเองและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา โดย
บรรจุแนวทางการพัฒนาไวอยางเปน
รปูธรรมและชดัเจนในแผนงาน โครงการ
พฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหการ

สนบัสนนุการดําเนนิการและงบประมาณ

อยางตอเนื่อง
 2.  มหาวทิยาลยัจะตองมนีโยบาย
ที่ชัดเจนในการกําหนดใหนักวิชาการ
ศึกษา ทุกคนจะตองเขารับการพัฒนา
ตนเองเพ่ือใหบริการท่ีดี และกําหนด
เกณฑการผาน รวมถึงการกําหนด
นโยบายในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล
เขาสูตําแหนงและใชเปนเกณฑหน่ึงใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานดวย

ขอเสนอแนะ

 1.  ควรวิจัยเพื่อคนหาการพัฒนา
ตนเองและสมรรถนะของนักวิชาการศึกษา
หรือบุคลากรกลุมอื่น ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อการตรวจสอบผลการ

วิจัย หรือทําการวิจัยเพื่อคนหาการ
พัฒนาตน เองและสมรรถนะของ
นักวิชาการศึกษาระดับอื่นๆ

 2.  ควรวิจยัเพ่ือคนหาวธิกีารพฒันา

ตนเองและสมรรถนะแตละดานของ
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาไปแลว ความรู 

ทักษะและพฤติกรรมจะมีความคงอยู 
และย่ังยืนไดอยางไร
 3. ควรทําการศึกษาเพ่ือคนหา
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะประจํา
สายงานของบุคลากรกลุมตางๆ ใน
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําหลักสูตรและ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรแตละกลุม
ใหสามารปฏิบัติงานในหนาที่ของตนได
อยางมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
สูงสุด
 4. ควรนํารูปแบบและวิธีการของ
การพัฒนาตนเองที่พัฒนาขึ้นไปใชใน
การวจิยัและพฒันาในหลกัสูตรอืน่ๆ หรอื

ใชกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กลุมอื่นๆ

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคณุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ทีไ่ดใหเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุ

การทําวิจัย และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทุกทานท่ีมีสวนชวยใหงานวิจัยสําเร็จ
ลุลวงดวยดี
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบนั โดยรปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป 
และบทความวิจัย 
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให
ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวิรด ดวยรูปแบบอักษร Browallia New ขนาด 16 ตัวอักษรยอนิ้ว ใสตัวอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชือ่ผูนพินธและท่ีอยู (author (s) and affi liation) ใหมทีัง้ภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอท่ีอานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา

และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี
เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด

วัสดุ อปุกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ
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แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู
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