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บรรณาธิการ

  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-
ธันวาคม) ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณโดยไดรับความสนใจและเปนที่ยอมรับจากนักวิจัย
สายสนับสนุนรวมถึงนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
ที่ไดสงบทความวิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ ซึ่งบทความที่ไดรับการตีพิมพ

ไดผานการกล่ันกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒแิลว ซึง่ทาํใหวารสารสาระคาม 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีมาตรฐานดียิ่งขึ้น วารสารสาระคามฉบับนี้ประกอบดวย
บทความวิจัย จํานวน 6 บทความ แบงเปนผลงานจากบุคลากรสายสนับสนุนภายใน
มหาวทิยาลยั 1 บทความ และผลงานของบคุลากรสายสนบัสนนุภายนอกมหาวทิยาลัย 
5 บทความ
  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยนิดตีอนรับบทความวิจยัและ
บทความวิชาการของบุคลากร นกัวจิยัสายสนับสนนุ บคุลากรสายวิชาการ ทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองบรรณาธิการเปดกวางและพรอมตอนรับ
ตนฉบับของทานในทุกสาขาวิชาและวิทยาการที่เกี่ยวของ วารสารสาระคาม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยนิดทีีไ่ดเปนส่ือกลางในการเผยแพรผลงานหรือบทความ

ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและวงการศึกษาตอไป
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Expectation and Satisfaction of Customers on Services 
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บทคัดยอ 

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) ศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษาของผูรับบริการ (2) เปรียบเทียบความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา

(3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูรบับรกิาร
ตอการปฏิบติังานของศูนยบรกิารการศึกษา จาํแนกตามกลุมผูรบับรกิาร กลุมตวัอยาง



2 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2558

ทีศ่กึษาเปนบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี291 คน และนกัศกึษา 2,293 คน 

โดยบุคลากรสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ในขณะที่นักศึกษาเก็บขอมูลจากประชากร
ทัง้หมด เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามความ
คาดหวงัของผูรบับรกิาร มคีวามเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากับ .988 และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูรับบริการ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .967 รวบรวมขอมูลบุคลากร
โดยสงเอกสารผานไปรษณยีของมหาวทิยาลยั สวนนกัศกึษารวบรวมขอมลูผานระบบ
ออนไลน และวเิคราะหขอมูลดวยสถติทิีเ่กีย่วของ ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตาง ไดแก Independent-
Samples t-test 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ผูรับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ผูรับ
บรกิารมคีวามคาดหวังดานคณุภาพการใหบรกิารมากกวาดานอืน่ ๆ  ในขณะทีม่คีวาม
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก/เทคโนโลยีมากกวาดานอื่น ๆ (2) บุคลากรและ
นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษามีความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของศูนยบริการการศึกษาสูงกวาบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก

ดาน สวนความพึงพอใจนั้นนักศึกษาพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศกึษาต่ํากวาบุคลากรอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 เกอืบทุกดาน ยกเวน ดาน

สิง่อาํนวยความสะดวก/เทคโนโลยีเทานัน้ทีไ่มแตกตางกนั และ (3) ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและจําแนกตามกลุมผูรับบริการในภาพรวม มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: ความคาดหวัง, ความพงึพอใจ, การปฏิบัติงาน, ศูนยบริการการศึกษา 

Abstract

 The research aims were (1) to study expectation and satisfaction of 
customers on services of the center for educational services, (2) to compare 
between expectation and satisfaction of customers on services of the center 
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for educational services, and (3) to study the relationship between the expectation 

and satisfaction of customers on services of the center for educational 
services as divided by customer groups. The population were 291 staff and 
2,293 students of Suranaree University of Technology. Staff were sampled 
using stratifi ed random sampling whereas student sample was all student 
population. The tool for data collection was a questionnaire. The expectation 

questionnaire reliability of customers was .988 and the satisfaction questionnaire 
reliability of customers was .967. Staff data collection was via the university 
post whereas student data collection was via online system. The data were 
analyzed using frequency, percentage, average, standard deviation. Statistics 
used to test the differences were Independent-Samples t-test 
 The results showed that; 
 1. The customers had expectation and satisfaction on all services of the 
center for educational services at a very good level and that customers had 
expectation on service quality rather than those of other services. In addition, 
the customers had satisfaction on support facilities/technology rather than those 
of other services. 

 2. Expectation and satisfaction of staff and students were signifi cantly 

different at p < .01. When considered in each category, it was found that 
students had higher expectation on all services of the center for educational 
services than those of staff signifi cantly (p < .01). However, students had 

lower satisfaction on all services, except for support facilities/technology, of 

the center for educational services than those of staff signifi cantly (p < .01). 
 3. The expectation and satisfaction of customers on all services of the 
center for educational services as divided by customer groups had a signifi cant 

relationship at p < .01. 

Keywords: expectation, satisfaction, services, the center or educational services
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บทนํา 

 ศูนยบริการการศึกษา เปนหนวย
งานสนับสนนุ มหีนาท่ีรบัผิดชอบในการ
ใหบริการดานงานทะเบียนและประเมิน
ผลของมหาวิทยาลัย ซึ่งเก่ียวของกับ
นักศึกษาทุกคนต้ังแตเริ่มเขาศึกษาจน
กระทั่งสําเร็จการศึกษา มีภารกิจเกี่ยว
กับงานรับนักศึกษา  งานทะเบียน
นักศึกษา งานตารางสอนตารางสอบ 
งานประมวลผลและสําเร็จการศึกษา 
งานวิเคราะหและพัฒนาระบบ งาน
ธุรการและบริหารงานทั่วไป ใหบริการ
แกนกัศกึษา บคุลากรอาจารย ผูปกครอง 
และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนใหบรกิารสบืคนขอมลูสารสนเทศ

ตางๆ ดานงานทะเบียนและประเมินผล 

ปจจุบันมีบุคลากร ทั้งหมด 31 คน 
โครงสรางการบริหารงาน มผีูอาํนวยการ
ศูนยบริการการศึกษา รองผูอํานวยการ

ศนูยบรกิารการศึกษา หวัหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา 
หัวหนาฝาย โดยมีผูอํานวยการศูนย
บรกิารการศึกษา เปนผูบริหารสูงสุด 
 ในปจจบุนัศนูยบรกิารการศึกษาให
บริการแกผูบริหาร/อาจารย/บุคลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร ี(มทส.) ทัง้สิน้ 12,056 คน (ขอมลู 

ณ วันที่ 3 ก.พ. 57) ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน
บริการทุกดานของศูนยบริการการ
ศกึษา และเพือ่ใหทราบถึงความตองการ
และความพึงพอใจของผูรับบริการ จึง
ควรมีการศกึษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติ
งานของศูนยบริการการศึกษา เพ่ือนํา
ขอมูลที่ ไดจากการวิจัยมาปรับปรุง 
พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพในการให
บริการที่เหมาะสม และตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ นอกจาก
นี้ ผลการวิจัยเปนประโยชนตอศูนย
บริการการศึกษา โดยจะใชในการ
พิจารณาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินงานในปจจุบันและ
อนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาด
หวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ

ศึกษา จําแนกตามกลุมผูรับบริการ
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 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา จําแนกตามกลุมผูรับ
บริการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
เปนผูรับบริการประกอบดวย บุคลากร 

(ผูบรหิาร/อาจารย/เจาหนาท่ีและพนักงาน
สายปฏบิตักิารวิชาชพีท่ัวไป) 1,156 คน 
และนักศึกษา 10,900 คน รวมทั้งสิ้น 
12,056 คน (ขอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 57)
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตวัอยางผูรบับรกิารทีต่อบ

แบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 2,584 คน 

โดยแบงเปน บุคลากร 291 คน และ
นักศึกษา 2,293 คน บุคลากรไดมาจาก
การสุมแบบแบงชั้น สวนนักศึกษาเก็บ
จากประชากรท้ังหมด 
 3. เครือ่งมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูล 

  ในการวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 ถาม
เกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะของขอคําถามเปนแบบปลาย
ปด ประกอบ ดวย เพศ ประเภทของ
ผูตอบ ระยะเวลาที่ศึกษา/ปฏิบัติงานใน 
มทส. ชองทางการรับบริการ และฝายที่
ใชบริการ ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา แบงออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย (1) ดานการใหบรกิารของ
เจาหนาที ่(2) ดานกระบวนการ/ขัน้ตอน
ในการใหบรกิาร (3) ดานสิง่อาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี (4) ดานคุณภาพการ
ใหบริการ และ (5) ดานสถานท่ีการให
บริการ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) เปน
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และ
ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอ

แนะและขอคิดเห็น ลักษณะเปนขอ

คําถามแบบปลายเปด
 แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

โดยผูทรงคุณวุฒิดานงานทะเบียนและ

ประมวลผลจํานวน 3 ทาน ขอคําถามที่
นาํมาใชมคีา IOC เทากับ 1.00 หลงัจาก
นั้น นําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใช
กลุมตวัอยางท่ีเปนนักศกึษา 30 คน และ
บคุลากร 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชือ่
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มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผล
การวิเคราะหความเชื่อมั่นคาโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค พบวา 
แบบสอบถามความคาดหวังมีคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับ เทากบั 0.988 และความ
พึงพอใจ มีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 
เทากับ 0.967
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.1 เก็บรวบรวมขอมูลจาก
บคุลากร มทส. โดยสงแบบสอบถามผาน

ทางไปรษณียของมหาวิทยาลัยจํานวน 
325 ชดุ ตรวจสอบความถกูตองและแยก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณออกมา จํานวน 
291 ชุด ซึ่งเปนไปตามจํานวนกลุมตัว

อยางขัน้ตํา่ของทีป่รากฏในตาราง Krejcie 

& Morgan
  4.2 เก็บรวบรวมขอมูลจาก

นักศึกษา  มทส .  ผานระบบระบบ

ออนไลน โดยสงแบบสอบถามไปยัง
นักศึกษาทุกคนผานทาง http://reg.sut.
ac.th จํานวน 10,900 คน ไดรับตอบ

กลับ 2,547 คน ตรวจสอบความถูกตอง

และแยกแบบสอบถามทีส่มบรูณออกมา 
จํานวน 2,293 คน คิดเปนรอยละ 21 
ของประชากร

 5. การวิเคราะหขอมลู การวิจยั
ครัง้นี ้ใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  5.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชความถี่และ
รอยละ
  5.2 วิเคราะหความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศกึษา โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน
  5.3 เปรียบเทียบความคาด
หวังกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
โดยใช Independent-Samples t-test
  5.4 หาความสัมพันธระหวาง
ความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยใช Pearson Product-
Moment Correlation Coeffi cient
 เกณฑคาคะแนนเฉลี่ยความคาด

หวัง/ความพึงพอใจ ที่ใชในการแปลผล 
มีดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2550: 129)
 4.51–5.00 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจมากที่สุด

 3.51–4.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง
พอใจมาก
 2.51–3.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจปานกลาง

 1.51–2.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง
พอใจนอย
 1.00–1.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจนอยที่สุด
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 สําหรับเกณฑระดับความสัมพันธ
ที่ใชในการแปลผล มีดังนี้ (พวงรัตน ทวี
รัตน, 2540: 144)
 > .80  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับสูง
 .61-.80  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางสูง
 .41-.60  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง
 .20-.40  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางตํ่า
 < .20  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับตํ่า

ผลการวิจัย

 1. ความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของผูรับ-บริการตอการปฏิบัติ

งานของศูนยบริการการศึกษา
  1.1 ภาพรวมของผูรบับรกิาร

ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาทกุดานอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

คุณภาพการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ในขณะท่ีดานกระบวนการ/ขั้นตอนใน
การใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

   ผู รับบริการมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก/เทคโนโลยี มีคา
เฉลีย่สงูสุด ในขณะทีด่านสถานทีก่ารให
บรกิาร มคีาเฉลีย่ต่ําทีส่ดุ รายละเอยีดดัง
ตารางที่ 1
  1.2 จําแนกตามกลุมผูรับ
บรกิาร ผลการศกึษา พบวา ทัง้บคุลากร
และนักศึกษามีความคาดหวังและความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดย
บคุลากรมีคาเฉล่ียความคาดหวังตอการ
ปฏบิตังิานของศนูยบรกิารสูงสดุ ในดาน
การใหบริการของเจาหนาที่และดาน

คุณภาพการใหบริการ สวนนักศึกษามี
คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก/เทคโนโลยแีละดาน

คุณภาพการใหบริการ ในขณะที่ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ
เปนดานทีท่ัง้บคุลากรและนักศกึษามีคา

เฉล่ียของความคาดหวังตํ่าสุด ราย

ละเอียดดังตารางที่ 2 
  สํ าหรับความพึงพอใจนั้น 

บคุลากรมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการสูงสุดในดาน
คุณภาพการใหบริการ สวนนักศึกษามี

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย
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ความสะดวก/เทคโนโลยสีงูสดุ ในขณะที่
ดานสถานที่การใหบริการเปนดานที่ทั้ง
บุคลากรและนักศึกษามีคาเฉล่ียของ

ความพึงพอใจต่ําสุด รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา

ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่       

1.1 ใหบริการดวยความสุภาพ และ
เหมาะสม

2,580 4.40 .72 มาก 2,562 3.81 .92 มาก

1.2 มีความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ

2,576 4.38 .74 มาก 2,562 3.74 .93 มาก

1.3 มคีวามรู ความชาํนาญในงานที่
ใหบริการ

2,569 4.41 .73 มาก 2,563 4.03 .82 มาก

1.4  ใหคําแนะนําและตอบขอซัก
ถามอยางชัดเจน

2,548 4.42 .74 มาก 2,535 3.82 .95 มาก

รวม 2,582 4.40 .67 มาก 2,573 3.84 .80 มาก

2. ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนในการ
ใหบริการ

2.1 ขัน้ตอนในการใหบริการมีความ

เหมาะสม

2,570 4.36 .74 มาก 2,561 3.90 .84 มาก

2.2 ระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม

2,571 4.35 .76 มาก 2,562 3.84 .86 มาก

2.3 ใหบริการตามลําดับ เปนธรรม 

และไมเลือกปฏิบัติ

2,567 4.43 .75 มาก 2,556 4.05 .89 มาก
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ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

2.4 เอกสารและขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการใหบริการมีความ
ชัดเจน

2,562 4.40 .75 มาก 2,556 3.93 .86 มาก

2.5 มีชองทางการรับฟงขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะตอการให
บริการ

2,542 4.31 .79 มาก 2,547 3.75 .97 มาก

รวม 2,577 4.37 .69 มาก 2,575 3.89 .75 มาก

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
 เทคโนโลยี

3.1 มีแบบฟอรมเพียงพอ 2,544 4.40 .76 มาก 2,539 4.06 .86 มาก

3.2 มีแบบฟอรมสะดวกตอการให
บริการ

2,537 4.42 .73 มาก 2,528 4.05 .86 มาก

3.3 ระบบทะเบียนและประเมินผล
สามารถใหบริการ ไดรวดเร็ว 

คลองตัว

2,521 4.43 .74 มาก 2,511 3.88 .92 มาก

รวม 2,549 4.42 .71 มาก 2,546 3.99 .78 มาก

4. ดานคุณภาพการใหบริการ

4.1 บริการดวยความรวดเร็ว และ
ทันตามกําหนดระยะเวลา

2,570 4.41 .75 มาก 2,556 3.91 .87 มาก

4.2 เอกสารหรือคําแนะนําที่ไดรับ
จากการใหบรกิารมคีวามถกูตอง

2,566 4.43 .73 มาก 2,555 4.05 .80 มาก

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา (ตอ)
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ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

4.3 ไดรับการบริการที่ตรงตาม
ความตองการ

2,567 4.44 .73 มาก 2,551 4.02 .85 มาก

4.4 ไดรบัการบรกิารอยางมคีณุภาพ
และประทับใจ

2,550 4.43 .74 มาก 2,534 3.86 .91 มาก

รวม 2,574 4.43 .69 มาก 2,566 3.96 .76 มาก

5. ดานสถานที่การใหบริการ

5.1 มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูมารบับรกิาร
เพียงพอ

2,571 4.34 .82 มาก 2,539 3.55 1.01 มาก

5.2  ชองรับบริการมีความชัดเจน 2,575 4.38 .77 มาก 2,564 3.73 .95 มาก

5.3 มีความสะดวกในการเขารับ
บริการ

2,569 4.39 .76 มาก 2,559 3.81 .91 มาก

5.4 สิ่งแวดลอมบริเวณใหบริการมี
ความเหมาะสม

2,571 4.38 .77 มาก 2,561 3.81 .92 มาก

5.5 สถานทีใ่หบรกิารมคีวามเหมาะ
สม

2,559 4.39 .76 มาก 2,547 3.84 .94 มาก

รวม 2,579 4.38 .72 มาก 2,577 3.74 .83 มาก

รวมทุกดาน 2,584 4.39 .64 มาก 2,583 3.87 .68 มาก

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา (ตอ)
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

ความคาดหวัง

บุคลากร นักศึกษา

n S
ระดับ

ความคาด
หวัง

n S
ระดับ

ความคาด
หวัง

1. ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่

290 4.30 .66 มาก 2,292 4.41 .66 มาก

2. ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให
บริการ

291 4.24 .73 มาก 2,286 4.38 .68 มาก

3. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี

284 4.27 .72 มาก 2,265 4.44 .70 มาก

4. ดานคุณภาพการให
บริการ

290 4.30 .71 มาก 2,284 4.44 .69 มาก

5. ดานสถานที่การให
บริการ

289 4.27 .70 มาก 2,290 4.39 .72 มาก

รวม 291 4.27 .66 มาก 2,293 4.41 .64 มาก
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

ความพึงพอใจ

บุคลากร นักศึกษา

n S
ระดับ

ความพึง
พอใจ

n S
ระดับ

ความพึง
พอใจ

1. ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่

289 4.11 .63 มาก 2,284 3.81 .81 มาก

2. ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให
บริการ

291 4.02 .57 มาก 2,284 3.87 .77 มาก

3. ดานสิง่อาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี

283 4.06 .66 มาก 2,263 3.98 .80 มาก

4. ดานคณุภาพการให
บริการ

290 4.14 .61 มาก 2,276 3.93 .77 มาก

5. ดานสถานท่ีการให
บริการ

288 3.97 .66 มาก 2,289 3.71 .85 มาก

รวม 291 4.05 .52 มาก 2,292 3.85 .70 มาก

 2. การเปรียบเทียบความคาด
หวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการตอการปฏิบัติงานของศูนย

บริการการศึกษา สรุปไดดังนี้

  2.1. ผลการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ

ศกึษา ผลการศกึษาพบวา บคุลากรและ
นักศึกษามีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

งานของศูนยบริการการศึกษาแตกตาง

กนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยนักศึกษามีความคาดหวังสูงกวา
บุคลากร ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

ผูรับบริการ n S df t p

บุคลากร 291 4.27 .66 2,582 3.42 .00

นักศึกษา 2,293 4.41 .64

 เม่ือพิจารณาผลตางของแตละดาน 
พบวา นกัศกึษามีคาเฉล่ียของความคาด
หวังตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาสูงกวาบุคลากรทุกดาน ดาน
ทีม่คีาเฉลีย่ความคาดหวงัของนกัศึกษา
และบุคลากรตางกันมากท่ีสุด คือ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก /เทคโนโลยี 
สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง
ของนักศึกษาและบุคลากรตางกันนอย
ที่สุด คือ ดานการใหบริการของเจา
หนาที่ โดยทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการ

เปรียบเทียบดังรูปที่ 1

 
 

4.30±.66

4.24±.73
4.27±.724.30±.714.27±.70

4.27±.66

4.41±.66
4.38±.68

4.44±.70 4.44±.69
4.39±.72

4.39±.72

4.10
4.15
4.20
4.25
4.30
4.35
4.40
4.45
4.50

 p < .05 

 
  

  

รูปที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังรายดานระหวางบุคลากร
กับนักศึกษา
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  2.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษา ผลการศึกษา พบวา บุคลากร
และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยบุคลากรมีความพึงพอใจ
สงูกวานักศึกษา ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

ความพึงพอใจ n S df t p

บุคลากร 291 4.05 .52 2,582 -4.77 .00

นักศึกษา 2,292 3.85 .70

  เมือ่พจิารณาผลตางของแตละ
ดาน พบวา บคุลากรมคีาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาสูงกวานักศึกษาทุก
ดาน ดานท่ีมคีาเฉลีย่ของความพึงพอใจ

ตางกันมากที่สุด คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี สําหรับดานที่มีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจตางกันนอยท่ีสุด คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/เทคโนโลยี 

โดยเกือบทุกดานแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี

เทานัน้ท่ีความพงึพอใจของบุคลากรและ

นักศึกษาไมแตกตางกัน ผลการเปรียบ
เทียบดังรูปท่ี 2

4.11±.63
4.02±.57

3.98±.80

4.14±.61
4.05±.52

3.97±.66

3.81±.81 3.87±.57

4.06±.66

3.93±.77

3.71±.85
3.85±.70

3.40
3.50
3.60
3.70
3.80
3.90
4.00
4.10
4.20

  
 

 

 p < .05 

รูปที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจรายด้านระหว่างบุคลากร
กับนักศึกษา
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 3. ความสมัพนัธระหวางความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

  3.1  ภาพรวมของผูรบับรกิาร

ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
ศูนยบริการการศึกษาของผูรับบริการ 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .01 แตอยูในระดับคอนขาง
ตํ่า (r=.35) และเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั หมายความวา เมือ่ผูรับบรกิาร 
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาสงูกม็คีวามพงึพอใจสงู
ดวย หรือเมื่อผูรับบริการ คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ความคาดหวังและความพึงพอใจมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ
คอนขางต่ํา ยกเวน ดานส่ิงอาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยีเทานั้นท่ีมีความ

สัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.48) 

โดยทกุดานความสมัพนัธเปนไปทศิทาง
เดียวกนั หมายความวา เมือ่ผูรบับรกิาร 
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาสงูกม็คีวามพงึพอใจสงู

ดวย หรือเมื่อผูรับบริการ คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย ดัง
ตารางที่ 6
  3.2 จําแนกตามกลุมผูรับ
บริการ ผลการศึกษา พบวา ความคาด
หวงัและความพงึพอใจตอการปฏบิตังิาน
ของศูนยบริการการศึกษามีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ทัง้บคุลากรและนกัศกึษา ดงันี้
  1) บุคลากร
   ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาของบุคลากรมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แตอยูในระดับคอนขางต่ํา 

(r=.22) และ ความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อ
บุคลากรคาดหวังตอการปฏิบัติงานของ

ศูนยบริการการศึกษาสูงก็มีความพึง

พอใจสูงดวย หรือเมื่อบุคลากรคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย

   เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ

คอนขางต่ํา ยกเวน ดานส่ิงอาํนวยความ
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สะดวก/เทคโนโลยีเทานั้นท่ีมีความ
สัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.54) 
โดยทกุดานความสมัพนัธเปนไปทศิทาง
เดียวกัน หมายความวา เม่ือบุคลากร
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาสูงก็จะมีความพึงพอใจ
สงูดวย หรือเม่ือผูรบับรกิาร คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย ดัง
ตารางท่ี 7
  2)  นักศึกษา
   ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาของนักศึกษามีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แตอยูในระดับคอนขางตํ่า 
(r=.37) และความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อ

นกัศกึษาคาดหวงัตอการปฏบิตังิานของ
ศนูยบริการการศกึษาสงู กจ็ะมคีวามพงึ

พอใจสงูดวย หรือเมือ่นกัศกึษาคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่า ก็จะมีความพึงพอใจตํ่าดวย 
   เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ
คอนขางต่ํา ยกเวน ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการใหบริการ และดานส่ิง
อํานวยความสะดวก/เทคโนโลยีเทานั้น
ที่มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(r=.42 และ .47 ตามลําดับ) โดยทุกดาน
ความสัมพันธเปนไปทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา เมื่อผูรับบริการคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงดวย 

หรอืเม่ือนกัศกึษาคาดหวังตอการปฏิบตัิ
งานของศูนยบริการการศึกษาต่ํา ก็จะมี

ความพึงพอใจตํ่าดวย ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 6 ความสมัพนัธระหวางความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูรบับริการ

ดานท่ีใหบริการ r p ระดับความสัมพันธ

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ .28 .00 คอนขางตํ่า

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการให
บริการ

.39 .00 คอนขางตํ่า

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
 เทคโนโลยี

.48 .00 ปานกลาง

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ .35 .00 คอนขางตํ่า

5.  ดานสถานที่การใหบริการ .25 .00 คอนขางตํ่า

รวม .35 .00 คอนขางตํ่า

ตารางที่ 7  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ จําแนกตาม
ผูรับบริการ

ดานที่ใหบริการ บุคลากร นักศึกษา

n r p ระดับความ
สัมพันธ

n r p ระดับความ
สัมพันธ

1. ดานการใหบริการของเจา
หนาที่

291 .32 .00 คอนขางตํ่า 2293 .29 .00 คอนขางตํ่า

2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การใหบริการ

291 .21 .00 คอนขางตํ่า 2293 .42 .00 ปานกลาง

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยี

291 .54 .00 ปานกลาง 2293 .47 .00 ปานกลาง

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 291 .26 .00 คอนขางตํ่า 2293 .36 .00 คอนขางตํ่า

5. ดานสถานที่การใหบริการ 291 .26 .00 คอนขางตํ่า 2293 .26 .00 คอนขางตํ่า

รวม 291 .22 .00 คอนขางตํ่า 2293 .37 .00 คอนขางตํ่า
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 4. ขอเสนอแนะของผูรบับรกิาร

ผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริการของศูนยบริการการศึกษา 

โดยจาํแนกเปนจุดเดนและจุดท่ีควรปรบัปรงุ
ดังนี้ (ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความถ่ีการ
ตอบ)
  4.1 จุดเดน จําแนกรายดาน 
ไดดังน้ี 
   ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ 
   1) เจาหนาที่ทุกระดับมี
ความกระตือรือรน พรอมใหคําแนะนํา 
พรอมใหการบริการอยางดีเยี่ยม (8) 
   2) เจาหนาทีศ่นูยบรกิาร
การศึกษานารัก ยินดี เต็มใจ ใหบริการ
ทกุทาน ขอชมเชย เมือ่ทาํผดิยอมรบัผดิ 

ขอโทษนักศึกษา (1)
   3) บคุลากรเกือบ 100% 
มีศักยภาพในการใหบริการดานขอมูล 

บุคลากรเอาใจใสและใหความสําคัญตอ

การใหคําแนะนํา (1)
   ดานกระบวนการ/ขั้น
ตอนการใหบริการ

   1) การใหบริการโดย

รวมมีความเหมาะสมท้ังเวลา ความถูก

ตอง สะดวกและรวดเร็ว (2)
   2) การใหบริการโดย
ภาพรวมถือวาดี มีหลายชองทางให

ติดตอและคนหาขอมูล (1)
   ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี
   มีการเชื่อมโยงไปยังแบบ
ฟอรมเอกสารตางๆ ที่ชัดเจนและเปน
ปจจุบัน (1)
   ดานคุณภาพการให
บริการ
   1) การใหบริการตางๆ 
ดีมาก ดีเยี่ยม ยอดเยี่ยมทุกดาน (25)

   2) ประทับใจกับการให
บริการมาก สะดวก รวดเร็วและแมนยํา 
(3)
   3) มคีวามตัง้ใจและเต็มใจ
ในการใหบริการท้ังภายใน-นอกหนวย
งาน (2)

   ดานสถานทีก่ารใหบรกิาร
   จดัหาหองเรยีนทดแทนใน

กรณีที่มีการขอใชบริการหองเรียนใน

วัน-เวลา เดียวกันได (1)
  4.2 จดุทีค่วรปรับปรุง จาํแนก
รายดาน ไดดังนี้
   ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

   1) เจ าหน าที่ ควร ย้ิม
แยมแจมใส และเต็มใจใหบริการ (24)
   2) เจาหนาที่ควรพูดจา

สุภาพ และเต็มใจใหบริการ (22)
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   3) เจาหนาที่ควรใหคํา
แนะนําและตอบคําถามไดถูกตอง 
ชัดเจน (8)
   4)  ในชวงแรกของการ
เปดภาคการศึกษาเจาหนาท่ีใหบริการ
ไมเพียงพอ (3)
   ดานกระบวนการ/ขั้น
ตอนการใหบริการ
   1)  ควรมีแผนผังลําดับ
ขั้นตอนของการบริการหรือคูมือการใช
บริการท่ีชัดเจน (3)
   2) จุดใหบริการควรมีตู
ใหคะแนนสําหรับผูที่มาใชบริการ (1)
   ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี
   1)  ชวงการลงทะเบียน 

ระบบมีปญหาบอย (5)
   2) ประกาศขาวสารผาน
เว็บไซดมหาวิทยาลัย ใหเห็นชัดเจน 

สําหรับบุคคลทั่วไป ควรเขาใชงานงาย

กวาน้ี (1)
   3) กรณีลืม password 
ควรเพิ่มชองทางรับหรือแกไข ผาน 

E-mail หรือ ระบบอ่ืนรองรับ (1)

   4) มี ระบบการตรวจ
สอบสถานะเกีย่วกบัวทิยานพินธ เพือ่ให
มีการติดตามไดอยางท่ัวถึง (1)

   5)  เพิ่ มช องทางการ
รับ–สง เอกสารทาง E-mail แทนการ
รับ–สง ทาง Fax (1)
   ดานคณุภาพการใหบรกิาร
   ตองการใหมกีารบรกิารท่ี
สะดวก รวดเร็ว (5)
   ดานสถานทีก่ารใหบรกิาร
   1) สถานที่ใหบริการไม
เพียงพอตอการใหบริการ (10)

   2)  ชองทางการใหบริการ

เคานเตอรไมชัดเจน (2)
   3) สถานที่นั่งรออากาศ
รอน (2)
   4) หองถายรูปทําบัตร
นักศึกษาแคบ ควรมีเสื้อสูทหลายๆ 
ขนาด (1)
   5) หองเรียนไมเพยีงพอ

สาํหรบัจดัการเรียนการสอน และกิจกรรม

เกี่ยวกับการเรียนการสอน (1)

   6) จัดหาโตะ-เกาอ้ี ที่มี
ขนาดใหญพิเศษ สําหรับนักศึกษาที่มี
ขนาดรางกายอวนกวานักศึกษาทั่วไป 

(1)

   7) เขมงวดเรื่องการนํา
อาหาร และเครื่องดื่มเขาไปรับประทาน
ในหองเรียน (1)
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อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่นา
สนใจนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ผลการศึกษาพบวา บุคลากร
คาดหวังวาจะไดรับการบริการดานการ

ใหบรกิารของเจาหนาท่ี และดานคุณภาพ
การใหบริการจากศนูยบรกิารการศกึษา
สูงกวาดานอ่ืน ๆ (คาเฉล่ียสูงที่สุดและ
เทากนัทัง้สองดาน) ในขณะทีไ่ดรบัความ
พึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการสูง
กวาดานอ่ืน ๆ  (คาเฉล่ียสงูสดุ) แตไดรบั
ความพึงพอใจดานการใหบรกิารของเจา
หนาท่ีเปนลําดับท่ี 2 รองลงมา
  สวนนกัศกึษาคาดหวังวาจะได
รับบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/

เทคโนโลยี และดานคุณภาพการให
บริการสูงกวาดานอื่น ๆ (คาเฉล่ียสูง
ที่สุดและเทากันท้ังสองดาน) ในขณะท่ี

ไดรบัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความ

สะดวก/เทคโนโลยสีงูกวาดานอืน่ ๆ  (คา

เฉล่ียสงูสดุ) แตไดรบัความพงึพอใจดาน

คณุภาพการใหบรกิารเปนลาํดบัที ่2 รอง
ลงมา
  จากผลขางตน แสดงใหเหน็วา 

การบริการท่ีบุคลากรและนักศึกษา
ตองการไดรบัจากศูนยบรกิารการศึกษา
เปนอันดับแรกและเหมือนกันคือ ดาน

คุณภาพการใหบริการ โดยบุคลากรมี
ความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับความคาด
หวัง กลาวคือ บุคลากรพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการเปนอับดับแรก
เชนเดียวกนั แตนกัศกึษาไดรบัความพงึ
พอใจดานนี้เปนอันดับที่ 2
 2. เมื่อเปรียบเทียบชวงหางของ
ความคาดหวังระหวางบุคลากรกับ
นักศึกษาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
มีความคาดหวังตอการบริการของศูนย
บริการการศึกษาสูงกวาบคุลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 
โดยเฉพาะดานส่ิงอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยีซึ่งมีชวงหางมากที่สุด (ชวง
หาง = .17) ซึง่อาจเปนไปไดวา นกัศกึษา
ซึ่งเปนผูใชบริการสวนใหญของศูนย

บริการการศึกษา และมีโอกาสในการใช
บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยีมากกวาบุคลากร ไมวาจะ

เปนการลงทะเบียน การติดตามขาวสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน จึง
คาดหวังไวสูงวาจะไดรับการบริการที่ดี
ในดานนี้ ทําใหคาเฉลี่ยดานนี้ของ

นกัศกึษามคีาสูงทีส่ดุ ในขณะทีบ่คุลากร

อาจจะใชบริการดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยีนอยกวาความคาด
หวังดานนี้นอยกวานักศึกษา 
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 3. เมื่อเปรียบเทียบชวงหางของ
ความพึงพอใจระหวางบุคลากรกับ
นักศึกษาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาตํา่กวาบคุลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
เฉพาะดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
มีชวงหางของความพึงพอใจสูงที่สุด 
(ชวงหาง = .30) ซึ่งอาจเปนไปไดวา
นักศึกษาซ่ึงเปนผูรับบริการกลุมใหญ
ของศูนยบริการการศึกษา มีโอกาสใน
การติดตอประสานงานเจาหนาที่บอย
ครั้ง อาจมีโอกาสไดรับการบริการท่ีไม
เปนไปตามท่ีคาดหวัง จงึประเมินการให
บรกิารของเจาหนาทีต่ํา่กวาบคุลากร ซึง่
ผลน้ีสอดคลองกับขอควรปรับปรุงที่ได

จากคําถามปลายเปด ซึ่งมีผูรับบริการ
ระบุวา เจาหนาท่ีควรย้ิมแยมแจมใสและ
เต็มใจใหบริการ 24 คน และเจาหนาที่

ควรพูดจาสุภาพ และเต็มใจใหบริการ 

22 คน ซึ่งเปนขอเสนอแนะท่ีมีจํานวน
ผูเสนอแนะมากกวาเรื่องอื่น ๆ เปนตน
  สําหรับชวงหางของความพึง

พอใจที่มีความหางเปนลําดับท่ี 2 คือ 

ดานสถานที่การใหบริการ (ชวงหาง = 
.26) ซึง่อาจเปนไปไดวานกัศกึษาซึง่เปน
ผูรบับริการกลุมใหญของศูนยบรกิารการ
ศกึษา มโีอกาสในการติดตอประสานงาน

กับศูนยบริการในชวงเวลาเดียวกัน 
พรอม ๆ กัน สถานที่ในการรองรับจึง
อาจไมเพียงพอ ในขณะท่ีโอกาสท่ี
บุคลากรจะไปใชบริการพรอม ๆ กันมี
นอยกวานักศึกษา ทําใหความพึงพอใจ
ตอศนูยบรกิารตางกนั ซึง่ผลนีส้อดคลอง
กับขอควรปรับปรุง ที่ระบุวา สถานที่ไม
เพียงพอตอการใหบริการ 10 คน ชอง
ทางการใหบรกิารเคานเตอรไมชดัเจน 2 
คน และสถานที่นั่งรออากาศรอน 2 คน 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจดานสถานท่ีซึง่
มคีาเฉล่ียตํา่ท่ีสดุนี ้ยงัสอดคลองกบังาน
วิจัยของกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2556) ทีพ่บ
วา คาเฉลี่ยดานสถานท่ีการใหบริการมี
คาตํ่าสุดเชนกัน
  ใ น ส ว น ค ว า มพึ ง พ อ ใ จที่

บุคลากรและนักศึกษามีความเห็นไม

แตกตางกันคือ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี ซึ่งมีชวงหางนอย
ที่สุด (ชวงหาง = .08) โดยในสวนของ

นกัศึกษานัน้ มคีวามพงึพอใจดานนีม้าก
ที่สุด เมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ และเมื่อ

เทยีบกับความคาดหวังแลวจะเปนไดวา 

นกัศกึษาคาดหวงัดานน้ีไวสงู กพ็งึพอใจ
ดานนีส้งูเชนเดยีวกนั (คาเฉลีย่ทัง้ความ
คาดหวังและความพึงพอใจสูงสุดเชน
เดียวกัน)
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 4.  ความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการในภาพรวม รวมถึงเม่ือจําแนก
ตามผูรับบริการ คือ บุคลากรและ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความ
สัมพันธอยูระดับคอนขางตํ่าถึงปาน
กลาง และความสัมพันธ เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา ผูรับ
บริการในภาพรวม และเม่ือจําแนกตาม
ผูรับบริการ คือ บุคลากรและนักศึกษา 
หากมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของศูนยบริการการศึกษาสูง ความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาก็จะสูงดวย และหากมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาตํ่า ความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาก็จะตํ่าดวย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
  1.1 ศูนยบริการการศึกษา 
ควรปรับปรุงดานสถานท่ีใหบริการ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจดานน้ีตํ่าที่สุดเม่ือเทียบ
กบัดานอืน่ ๆ  และสอดคลองกบัขอเสนอ
แนะของบุคลากรและนักศกึษา โดยอาจ
จดัทีน่ัง่รอใหมากขึน้และสรางบรรยากาศ

ที่เปนการคลายความเครียดใหกับผูรับ
บริการ เปนตน
  1.2 ศูนยบริการการศึกษา 
ควรปรับปรุงดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักศึกษา
ซึ่งผูรับบริการสวนใหญของศูนยบริการ
การศกึษา มคีวามพงึพอใจดานนีต้ํา่เปน
อันดับที่ 2 และสอดคลองกับขอเสนอ
แนะของผูรับบริการ (บุคลากรและ
นักศึกษา) ซึ่งอาจจัดใหมีการอบรมเจา
หนาที่ในการสรางจิตสํานึกของการ
บริการ (Service Mind) เปนตน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ตอไป
  ศูนยบริการการศึกษา ควรมี
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การบริการของศูนยบริการการศึกษา
อยางตอเนื่อง เพื่อทราบถึงปญหาและ
แนวทางในการปรบัปรงุใหเกดิประสทิธภิาพ
มากขึ้น
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานดานการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา ของสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร (สววศ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สรุนารี (มทส.) ชวง 10 ปทีผ่านมา (2547-2556) และเพ่ือวเิคราะหแนวโนมการเติบโต
ของผลการดาํเนนิงานดานการจดัการเรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษาของสาํนกัวชิา

วศิวกรรมศาสตร ในอนาคตอีก 5 ป ขางหนา (2557-2562) กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษาหลักสูตรปกติ และหลักสูตรนอกเวลา ที่ปรากฏในฐานขอมูล

ของศนูยบริการการศกึษา ตัง้แตป 2547-2556 เครือ่งมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคอื 
แบบบันทึกขอมูลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก รอยละ และการวิเคราะหแนวโนมโดย
ใชการวิเคราะหจากสูตร R2 โดยใชกราฟ Trend Linear Prediction ผลการวิจัยพบ
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วา การวเิคราะหแนวโนมการเตบิโต ดานการเรยีนการสอนของนกัศกึษาระดบับณัฑติ
ศึกษา ในชวง 10 ป หลักสูตรปกติ ป 2547-2556 มีสัดสวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
รับเขาศึกษา แตละป คิดเปนรอยละ 5.7 และกําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 32.9 จาก
การพยากรณจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษา
บณัฑติศกึษารบัเขาศึกษา คดิเปนรอยละ 76.9 และกาํลงัศกึษา คดิเปนรอยละ 51.81 
สวนหลกัสตูรนอกเวลา ป 2548-2556 มสีดัสวนนกัศึกษาบณัฑติศกึษาที ่รบัเขาแตละ
ป คดิเปนรอยละ 9.77 และกาํลงัศึกษา คดิเปนรอยละ 17.88 จากการพยากรณจาํนวน
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษารับเขา
ศึกษา คิดเปนรอยละ 100 และจํานวนนักศึกษากําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 60.76 
 
คาํสําคญั: การวิเคราะหแนวโนมการเติบโต, บณัฑติศกึษา,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี (มทส.) 

Abstract

 The objectives of this research are to analyze the graduate activities of 
Institute of Engineering, Suranaree University of Technology (SUT), for the 

past 10 years and to predict the graduate trends for the next 5 years (2014-

2020). The population of graduate study can be categorized into two groups 
including full-time and part-time graduate programs. The number of graduate 
students is collected by the center education services from 2004 to 2013. The 

main tools of this research are based on computer for both recording and 

analyzing. The statistical analysis presents the distribution over 10 years and 
the trend linear prediction for next 5 years. The results indicate that the growth 
of graduate entry and remaining for the past 10 years of full-time program are 

5.7% and 32.9%, respectively. The predicted growth of the graduate entry and 
remaining at the next 5 years are 76.9% and 51.81%, respectively. For part-
time program, the growth of graduate entry and remaining for the past 10 years 
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are 9.77% and 17.88%, respectively. The predicted growth of the graduate 
entry and remaining at the next 5 years are 100% and 60.76%, respectively. 

Keywords: Prediction Analysis, Graduate Programs, Suranaree University of 
Technology (SUT). 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(มทส.) เปน มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงแรกของประเทศไทย และเปน

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีทีก่อตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนอง
ตอการผลิตและพัฒนากาํลังคนระดับสงู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่ง
จาํเปนตอการพฒันาประเทศ มภีารกิจที่

สําคัญ 5 ประการ คือ ภารกิจดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งที่ปรากฏเห็นเดนชัด
กวา 2 ทศวรรษ ที่ผานมาสามารถบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาภารกิจ หลักที่

สําคัญไดอยางดีเยี่ยมคือ ภารกิจดาน
ก า ร ผ ลิ ต  บั ณฑิ ต แ ล ะ ก า ร วิ จั ย 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2556) 

กลาวคือ มีหนาที่สรางคน และสราง
ความรูดวยกระบวนการสอนและการ

วิจัย มหาวิทยาลัยมุงเปาไปที่ความเปน
เลิศทางวิชาการ ซึ่งมีผลงานดานการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัย ออก
มาเปนท่ีประจักษเดนชัดเปนรูปธรรม
มากพอสมควร ทั้งเรื่องการผลิตบัณฑิต 
นวัตกรรม การเรียนการสอน และผลงาน
วจิยัรวมถึงการไดรบัการจัดกลุมสถาบัน
การศึกษา ทีอ่ยูในกลุมมหาวทิยาลัยวจิยั 
ซึง่สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
ไดจัดอันดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร ีใหอยูในกลุม “ดเีลศิ ดานการวจิยั” 
และ “ดเีย่ียมดานการเรยีนการสอน” และ 

มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับอยาง

กวางจากวงการอตุสาหกรรม โดยไดเปด
สอนสาขาวชิาตาง ๆ  ทางดานวศิวกรรม
หลากหลายท่ีสดุแหงหนึง่ในประเทศไทย 

( h t t p : / / t h .w i k i ped i a . o r g /w i k i /

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) สํานัก
วิชาวิศวกรรมศาสตร (สววศ.) ปจจุบัน 
มีการเปดการเรียนการสอนหลายสาขา
วิชา ตาง ๆ ทั้งหลักสูตรในเวลาราชการ 
และหลกัสตูรนอกเวลานอกเวลาราชการ 
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และกําลังจะเปดสาขาวิชาเพิ่มอีก ใน
อนาคต สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มุง
เนนการเปนผูนําดานการวิจัยในสาขา
วิชาตางๆ ที่เปดสอนใน สววศ. เพ่ือ
พัฒนาความ รู ความสามารถของ
คณาจารยควบคูไปกับการผลิตบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพ สรางแนวคิด สิ่งประดิษฐ
คดิคน และนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม และกอใหเกิดผลประโยชนตอ
เศรษฐกิจ ท้ังทางตรงและทางออม
ปจจุบนั สววศ. มนีกัศึกษาระดับบณัฑิต
ศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปกติทั้งหมด 
16 สาขาวชิา และนกัศกึษาระดบับณัฑิต
ศึกษาหลักสูตรนอกเวลาราชการ 3 
สาขาวชิา ซึง่หลักสตูรนอกเวลาราชการ
เปนหลักสูตรที่เนนการเรียนการสอน

แบบ สหวิทยาการ และเนนใหผูเรียน
เปนศนูยกลาง เพือ่ใหผูเรยีนไดรบัความ
รูที่ทันสมัยอยูเสมอ และกําลังจะเปด

สอนนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา

หลักสูตรนอกเวลาราชการเ พ่ิมใน
อนาคตอีก 3 สาขาวิชา 
 ผูวจิยัเหน็วา การวเิคราะหแนวโนม

การเติบโตของจํานวนนักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษา ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และ
นําคาที่พยากรณไดมาใชประโยชนใน
การวางแผนและการตัดสินใจ การ

พยากรณ (forecasting) หมายถึงการ

ทาํนาย (prediction) การคาดการณ การ
ประมาณคาในอนาคตโดยอาศัยขอมูล
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตที่มีพื้น
ฐานองคประกอบสถานการณเดียวกัน
เทคนิคการพยากรณโดยใชหลักสถิติ 
(statistical techniques) เปนการ
พยากรณที่ใชทฤษฏีและหลักการทาง
สถิติ ดังนั้นเทคนิคการพยากรณโดยใช
หลักสถิติจึงตองใชขอมูลในอดีต (past 
data) และรูปแบบของขอมูลในอนาคต
ค ล า ย กั บ รู ป แ บ บ ข อ มู ล ใ น อ ดี ต 
(ศริลิกัษณ สวุรรณวงศ, 2556) ซึง่ในการ
หาคาการพยากรณโดยการวิเคราะหหา
คาความสัมพันธระหวางปจจัยหรือ
ตัวแปรท่ีพบเห็นและใชกันบอยคือ
การวิเคราะหการถดถอย (regression 
analysis) 

 จากการทบทวนงานวิ จั ยการ

พยากรณแนวโนมผลการดําเนินงาน
ดานการวิจัย ของ สววศ. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปรากฏวา มกีารศกึษา
ถึง 1) ศึกษาผลการดําเนินงานดานการ
วิจัยของ สววศ. ชวง 10 ป ที่ผานมา 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2546-2555) และ 

2) เพื่อพยากรณผลการดําเนินงานดาน
การวิจัยของ สววศ.ตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556-2565) (ณชิชาภัทร สทิธิคณุ 

และจิตตานันท ติกุล, 2557) ซึ่งยังไม
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ปรากฏผลการวิจัยพยากรณดานการ
เรียนการสอนของ สววศ. ผูวิจัยจึงไดมี
แนวคิดที่จะทํางานวิจัยนี้เพื่อนําผลท่ีได
เปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ตอไป
 จากภารกิจดานการเรียนการสอน 
ในชวง 10 ปที่ผานมามีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
เปนลําดับ ประกอบกับประโยชนจาก
การพยากรณจะสามารถนาํผลท่ีไดมาใช
ในการวางแผนและการตัดสินใจของผู
บริหาร ผูวิจัยจึงเห็นสมควรใหมีการ
พยากรณผลการดําเนินงานดานการ
เรียนการสอน ในอีก 5 ปขางหนา โดย
ใชเทคนิคการพยากรณหลักสถิติ (การ
หาคาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 
ตองมคีาใกลเคยีง 1) เพือ่ให สววศ. เห็น

ภาพในอนาคตของภารกิจดานการเรียน
การสอน และสามารถนําผลไปใชในการ
วางแผนเชิงนโยบายของ สววศ. ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพือ่วเิคราะหจาํนวนนกัศึกษา

ระดบับัณฑติศกึษา สาํนกัวชิาวิศวกรรม

ศาสตร ของหลักสูตรปกติ และหลักสูตร
นอกเวลา ในชวง 10 ปที่ผานมา (ปการ
ศึกษา 2547-2556) 

 2.  เพือ่วิเคราะหแนวโนมการเติบโต

ของจาํนวนนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษา 
ในอนาคตอกี 5 ปขางหนา (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557-2561)

วิธีการศึกษา

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิง
บรรยาย 

 กลุมตวัอยาง ไดแกจาํนวนนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรปกติ และ
หลักสูตรนอกเวลา ที่ปรากฏในฐาน
ขอมูลของศูนยบริการการศึกษา ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2556
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
เปนแบบบันทกึขอมลูผลการดําเนินงาน

ดานการเรียนการสอน สาํนกัวชิาวิศวกรรม
ศาสตร มทส.

 วิธีการรวบรวมขอมูล ในการศึกษา

คร้ังนี้ รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล
ระบบทะเบียนของศูนยบรกิารการศึกษา 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2556

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

รอยละ และสถิติTrend line Prediction 
(การหาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2)
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ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะหขอมูลสามารถสรปุ
ผลไดดังน้ี
 1. ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของ
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ที่รับเขา
ศึกษา สําเร็จการศึกษา ออกกอนสําเร็จ
การศึกษา และกําลังศึกษา ตั้งแตปการ
ศึกษา 2547-2556 ดังปรากฏในตาราง
ที่ 1

ตารางท่ี 1 จํานวนนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา สาํนกัวชิาวิศวกรรมศาสตร
ที่รับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา ออก
กอนสําเร็จการศึกษา และกําลัง ศึกษา 
ตั้งแตปการศึกษา 2547-2556

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2547 1 66 1 17 48

2548 2 109 17 30 110

2549 3 116 15 25 186

2550 4 169 72 61 222

2551 5 257 88 73 318

2552 6 278 130 77 389

2553 7 281 151 86 433

2554 8 302 149 87 499

2555 9 282 179 50 552

2556 10 248 208 22 570

   

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปไดดังน้ี

 ภาพรวมนักศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา

ของทุกหลักสูตร ทั้งหลักสูตรปกติและ
หลักสูตรนอกเวลา ตั้งแตป 2547-2556 
ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาที่รับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 
ออกกอนสําเร็จการศึกษา และกําลัง
ศึกษาอยู ตั้งแตป ปการศึกษา 2547-
2556

 จากรูปที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล
ของ นักศึกษาระ ดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสตูรปกติและหลกัสตูรนอกเวลา 10 

ปยอนหลัง ประกอบไปดวย จํานวน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่รับเขา
ศึกษา สําเร็จการศึกษา ออกกอนสําเร็จ
การศึกษา และจํานวนนักศึกษาท่ีกําลัง

ศึกษาอยู ตั้งแตป ปการศึกษา 2547-

2556 จะเห็นวาจากกราฟมีจํานวน
บัณฑิตศึกษาท่ีแตกตางกันไป คือ 
จํานวนการรับนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษามีจํานวนนอยลง จํานวนบัณฑิต
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ศึกษาออกไปกอนสําเร็จการศึกษามี
จํานวนท่ีลดลง สวนจํานวนนักศึกษาท่ี
สาํเร็จการศกึษา และจํานวนนักศกึษาท่ี
กําลังศึกษาอยู มีจํานวนที่สูงขึ้น ผูวิจัย

ไดทาํการวเิคราะหภาพรวมของนกัศกึษา

ทั้งหมด จากขอมูลดังกลาว จึงไดนํา
ขอมลูมาวิเคราะหการพยากรณแนวโนม 
5 ปขางหนา 
 2.  ผูวิจัยทําการทดสอบสมการ
เพื่อเลือกท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะห
แนวโนม จากสมการทั้ง 3 สมการ ไดคา 
R2 ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบหาคาสมการ

Trend Linear Prediction R2

Exponential = 0.7577

Linear = 0.9701

Logarithmic = 0.9167

 ผูวิจัยเลือกสมการท่ี 2 Linear ใน

การทดสอบสมการที่มีคาใกลเคียง 1 
มากที่สุดในการวิเคราะหหาคาแนวโนม 
 การแทนคาในสมการ

 Y = จํานวนบัณฑิตที่คาดการณไว

 x = ปที่ (x= 1 คือป 2547, x = 2 
คือป 2548, ... X = 10 คือป 2556)
 จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมด โดยดูใน

สวนของจํานวนบัณฑิตศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษา และสําเร็จการศึกษา ดังรูปที่ 2 
 
  

รูปที่ 2 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาทั้งหมดที่รับเขาศึกษา และสําเร็จ
การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2547-
2556

 จากรูปที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ทั้งหมดที่รับเขาศึกษา และสําเร็จการ
ศึกษา ตั้งแต ปการศึกษา 2547-2556 

ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง พบวา จาํนวน

นักศึกษาบัณฑิตที่รับเขาศึกษา คิดเปน

รอยละ 18.2 สวนจํานวนบัณฑติทีส่าํเรจ็
การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.7 จากนั้น
จงึทาํการพยากรณจาํนวนนกัศกึษาทีร่บั

เขาศึกษาไปอีก 5 ป ขางหนา พบวา 

จํานวนนักศกึษาที่รับเขาศึกษา คิดเปน
รอยละ 80.97 และจํานวนนักศึกษาที่

สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 57.75 
จากภาพรวมของนกัศกึษาระดบับณัฑติ
ศึกษาป 2547-2556 ที่กลาวมาแลว 
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 นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการแยก
ขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลกัสตูรปกติ ในสวนของจํานวนนักศึกษา

ทีร่บัเขาศกึษา และกาํลงัศึกษา ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาหลักสูตร
ปกติที่ รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา ป
การศึกษา 2547-2556

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2547 1 66 48 6.00 4.36

2548 2 72 78 6.00 6.50

2549 3 74 120 8.22 13.33

2550 4 134 163 11.17 13.58

2551 5 154 221 11.85 17.00

2552 6 172 279 13.23 21.46

2553 7 168 332 12.00 23.71

2554 8 157 352 11.21 15.14

2555 9 130 353 9.29 25.21

2556 10 123 377 8.20 25.13

 จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหหาคา
แนวโนม ไดขอมูลไดดังรูปที่ 3 ดังนี้
 

 

รูปที่ 3 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรปกติที่รับเขาศึกษา และ

กําลังศึกษา ตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 

 จากรูปที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล
จะเห็นวาจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษา หลกัสูตรปกต ิทีร่บัเขาศกึษาและ
กําลังศึกษาตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง 
พบวาจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาที่รับเขาศึกษา คิดเปนรอยละ 5.7 
และกําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 32.9 
จากการพยากรณจํานวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ป ขางหนา มี
จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษา คิดเปนรอยละ 62.52 และกําลัง
ศึกษา คิดเปนรอยละ 51.81 จะเห็นวา 
จากการพยากรณ สดัสวนของนักศกึษา
บัณฑิตศึกษาท่ีรับเขาศึกษา และกําลัง
ศึกษามีปริมาณเพ่ิมขึ้น จากขอมูลดัง

กลาว จึงไดทาํการหาสัดสวนกําลงัศกึษา
แตละป ดังรูปที่ 4 ดังนี้
 

รูปที่ 4  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรปกติ
ทีร่บัเขาศกึษา และกําลงัศกึษา เฉล่ียตอ
หลักสูตร ปการศึกษา 2547-2556
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 จากรูปท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรปกติที่รับเขาศึกษาและกําลัง
ศึกษา เฉล่ียตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง 
พบวา จาํนวนนกัศกึษาบัณฑติศกึษารับ
เขาศึกษา เฉลี่ยตอหลักสูตรคิดเปนรอย
ละ 8.20 และกําลังศึกษาเฉลี่ยตอ
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 25.13 
 จากน้ันผูวิจัยทําการแยกขอมูล
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
นอกเวลา ในสวนของจํานวนนักศกึษาท่ี
รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา เพ่ือ
เปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 จํานวนนักศึกษาระดับ
บณัฑติศกึษาหลกัสตูรนอกเวลาทีร่บัเขา

ศึกษา และกําลังศึกษา ปการศึกษา 

2548-2556 

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2548 1 37 32 37.00 32.00

2549 2 42 66 42.00 66.00

2550 3 35 59 35.00 59.00

2551 4 103 95 34.33 31.67

2552 5 106 108 35.33 36.00

2553 6 113 97 37.67 32.33

2554 7 145 141 48.33 35.25

2555 8 157 197 52.33 49.25

2556 9 125 193 41.67 48.25

  จากน้ันจงึนาํขอมูลมาทําการวิเคราะห

หาคาแนวโนม ไดดังรูปที่ 5 และ 6 

 

รูปที่ 5 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรนอกเวลาที่รับเขาศึกษา 
และกําลังศกึษาตอหลักสตูร ปการศึกษา 
2548-2556 

 จากรูปที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูล
จะเห็นวาจาํนวนบัณฑติศกึษา หลกัสตูร

นอกเวลาท่ีรบัเขาศกึษาและกําลังศกึษา
หลักสูตร ปการศกึษา 2548-2556 ระยะ

เวลา 9 ป ยอนหลัง พบวาจํานวน
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่รับเขาศึกษา 
คดิเปนรอยละ 9.77 และกาํลงัศกึษา คดิ

เปนรอยละ 17.88 จากการพยากรณ

จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 
ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษาบัณฑิต
ศกึษาทีร่บัเขาศกึษา คดิเปนรอยละ 100 
และจาํนวนนกัศกึษากาํลังศกึษา คดิเปน

รอยละ 60.76 ซึ่งผลการวิเคราะหจาก
ขอมูลการรับนกัศกึษาจากการพยากรณ 
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พบวาการสําเร็จการศกึษาของนักศกึษา
มาจากความเขมขนของการจัดการ
ศึกษา ดานการเรียน และการทํางาน
โครงงาน (IS) ที่ทําใหสําเร็จการศึกษา
ไดตามกําหนดเวลา ทําใหแนวโนมการ
เติบโต เปนไปในทิศทางท่ีสงูขึน้ อกี 5 ป
ขางหนา และไดหาสัดสวนกําลังศึกษา
แตละป ดังรูปท่ี 6 ดังนี้
  

รูปที่ 6 จํานวนนักศึกษาหลักสูตรนอก
เวลา รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา เฉลี่ย
ตอหลักสูตร ปการศึกษา 2548-2556 

 จากรูปท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาหลักสูตรนอกเวลา รับ
เขาศึกษา และกําลังศึกษาเฉล่ียตอ

หลกัสตูร ปการศกึษา 2548-2556 ระยะ

เวลา 9 ป พบวา จํานวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษารับเขาศึกษา เฉลี่ยตอ
หลกัสูตรคดิเปนรอยละ 41.67 และกาํลัง
ศึกษาเฉล่ียตอหลักสูตร คิดเปนรอยละ 
48.25 จากกราฟจะเห็นวาจํานวน
นักศึกษาหลักสูตรนอกเวลามีแนวโนม

เพิ่มขึ้นตั้งแตป 2551 เปนตนไป 

อภิปรายผล

 การวจิยัครัง้นีพ้บวา จาํนวนนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ในชวง 10 ปที่ผาน
มาภาพรวม พบวานักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในแตละปนั้น มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาในแตละปก็มีจํานวน
เพ่ิมขึ้นเชนกัน สวนจํานวนนักศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษาท่ีออกกอนสําเร็จการ
ศึกษาในแตละปมีแนวโนมลดลง และ
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
กาํลงัศึกษาแตละป มปีรมิาณเพิม่ขึน้ ดงั
นั้น สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ตองหา
วิธีการท่ีจะทําใหจํานวนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสําเร็จการศึกษามากขึ้น 

และจํานวนนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษา

กาํลังศกึษาท่ีกาํลงัศกึษา ณ สิน้ภาคการ
ศึกษา ณ ปจจุบัน ใหมีจํานวนคงเหลือ
นอยลง ซึ่งจากการเรียนการสอนใน

หลักสูตรปกติมีความยากในการทํา

วิทยานิพนธมากกว าการเ รียนใน
หลกัสตูรนอกเวลาท่ีมกีารทาํวทิยานพินธ

หรอืโครงงาน (IS) ดงันัน้ในการเปดสอน
หลักสูตรนอกเวลาที่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสามารถเลือกทําโครงงาน 
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(IS) สอดคลองกบัผลงานวิจยัของสวุฒัน 
ประเสริฐสม (2553) ไดเพิ่มแผนการ
ศกึษา เปนแบบแผน ข ทัง้ทาํสารนพินธ 
และการคนควาอิสระ โดยไมตองทํา
วิทยานิพนธ 
 จากการวิเคราะหแนวโนมจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปอีก 5 ป
ขางหนาน้ัน มีการรับ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเพิ่มมากขึ้น ทําให สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร มผีูสนใจเขาศกึษา
และ สามารถเลือกเขาศกึษาท้ังหลักสตูร
ปกติ และหลักสูตรนอกเวลา ดานการ
เรยีนการของ หลกัสตูรปกตินกัศกึษาจะ
ตองทาํวทิยานพินธ เทาน้ัน ซึง่ความเขม
ขนของหลักสตูรทําใหนกัศึกษาสวนมาก
ไมจบภายในระยะเวลา 2 ป แต ในสวน

ของหลักสูตรนอกเวลาเปดโอกาสชอง
ทาง ใหนักศึกษาสามารถเลือกทํา
วทิยานพินธ หรือ โครงงาน (IS) ทาํใหมี

นกัศกึษาทีจ่ะสาํเรจ็การศกึษาในอนาคต

มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และใชเวลาท่ีจะ
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดคือ 2 ป 
สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาเลือกเรียน

ตามความรูความสามารถของตนเองได 

และมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียน มีการศึกษาดูงาน ตางประเทศ 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุดารัตน 

ปสันธนาทร (2550) กลาววา แนวโนม
กจิกรรมการเรียนการสอนของหลักสตูร

เทคโนโลยี การศึกษา ระดับมหาบัณฑติ 
ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เชน การ สอนแบบ 
Project-Based Learning การรวม
ประชุมและสัมมนา การศึกษาดูงาน 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผล
การวิจัยไปใช
  จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรปกติ มีจํานวนนักศึกษา
คงเหลือที่กําลังศึกษา มากกวา จํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
นอกเวลา การเปดโอกาสชองทางการ
ศกึษาทาํใหนกัศกึษาสามารถเลือกเรยีน

ไดตามความถนัดของตนเองเพื่อให
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดระยะ

เวลา

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษา
ครั้งตอไป
   2.1 สาํนกัวิชาวิศวกรรมศาสตร
ควรมกีารศกึษาถงึความพรอมของแตละ

สาขาวิชาวามีความพรอมในการท่ีจะ

เปดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง
หลักสูตรปกติและหลักสูตรนอกเวลาใน
อนาคต เพื่อจะไดวางแผนตามกลยุทธ 

ของ สววศ. ตอไป
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   2.2  ควรมีการสัมภาษณการ
รบันักศึกษาไปยงัคณาจารยและบณัฑติ
ศึกษาในการเขามาศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อที่จะไดนําขอมูลมา
ประกอบการรับนักศึกษาตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณทาน รองศาสตราจารย 
ดร.พีระพงษ อุฑารสกุล อาจารยประจํา

สาขาวชิาวศิวกรรมโทรคมนาคม หวัหนา
สถานวิจัย สํานักวิชา วิศวกรรมศาสตร 

และรองศาสตราจารย ดร. พรวสา วงศปญญา
อาจารยประจาํสาขาวชิาวศิวกรรมโลหการ 

ที่ใหคําปรึกษาแนะนําในการทําวิจัย จน
สําเร็จลุลวงดวยดี 
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การศกึษาการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน งานทนุการศกึษา

แกนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาท่ีคณาจารยไดรบัทนุวจิยัจาก

แหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยแนว

คิดลีน

The Study of Improve Process with Lean in the External 

Grants and Scholarships for Graduate Students SUT

ดามธรรม จินากูล1 
Dharmatham Jinagool1

บทคัดยอ
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานทุน
การศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีดวยแนวคดิ Lean กลุมตัวอยางในการวจิยั

ครัง้น้ีคอืกจิกรรมทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาไดรบัทนุการศกึษาแกนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จํานวนรวมท้ังสิ้น 644 กิจกรรม ศึกษาวิจัยโดยทดลองแบบกลุมเดียว
ทดสอบกอนและหลัง การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองโดยใชสถิติ 

t-test dependent 
 ผลการวิจัยพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน
รอยละ 31.94 ลดงานท่ีไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาคิดเปน

1  สถาบันวิจัยและพัฒนา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1  Institute of Research and Development, Suranaree University fo Technology
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รอยละ 56.46 ลดเวลานําคดิเปนรอยละ 43.52 ลดรอบเวลางานคิดเปนรอยละ 61.65 
สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรกดีขึ้นคิดเปนรอยละ 13.19 ดัชนีชี้วัด
ประสทิธภิาพโดยรวมท้ังหมดของรอบเวลาการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้คดิเปนรอยละ 71.13 
จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

คาํหลกั: ลนี , รอบเวลาการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพของกระบวนการ, คณุคาของงาน

Abstract

 The purpose was to study of improve process with lean in the external 
grants and scholarships for graduate students SUT. The subjects of 644 case 
of the study were the activities of grantees on fi scal year 2014. Experimental 
studies were One-Group Pretest-Posttest design. The statistical methods 
employed were the descriptive statistics and T-test dependent.
 The results showed that implementation of LEAN could reduce the 
procedure in the job by 31.94 per cent; the non-value added tasks by 75.53 

per cent; the waste by 56.46 per cent; the lead time by 43.52 per cent; the 

cycle time by 61.65 per cent; the fi rst-time successful tasks increased by 13.19 
per cent; the index of the total process cycle time effi ciency increased by 71.13 
per cent; the signifi cant difference was between the increase effi ciency before 

and after the implementation of Lean at the .05 level 

Keywords: Lean, Cycle Time, Process Effi cient; Value Added Task
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
กาํหนดวสิยัทัศน กลาวคอื “มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี เปนสถาบันแหงการ

เรียนรูทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

ชั้ น เ ลิ ศ แ ล ะ เป น ท่ี พึ่ ง ข อ ง สั ง คม ” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2557) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ดําเนิน
การและประสานงานวิจยัและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน 
จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย งานประสาน
งานการวิจัยโดยดําเนินการรวมกับ
สถานวิจัยของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อ
ใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา

ดาํเนนิควบคูกนัไปอยางมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลาง
ในการประสานประโยชนและความ
ตองการเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา

ระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยใน
การขับเคล่ือนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมาย
 งานสนับสนุนบรกิาร ถอืเปนภารกจิ

ที่สําคัญภารกิจหน่ึงของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ยอมมีความ
สาํคญั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีได
เนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมาก
และตองทาํงานแขงกับเวลา ประกอบกบั
แนวคดิของรัฐทีเ่นนการบรหิารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหการเพิ่มขึ้นของ
ปรมิาณงานสวนทางกับจํานวนพนักงาน 
กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มขึ้น ปริมาณงาน
เพ่ิมขึ้นแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม
  งานทุนการศึกษาแกนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก (ทนุ OROG) มวีตัถปุระสงค

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษา และเสริมสรางความ
เขมแขง็ทางดานการวจิยัของมหาวทิยาลยั

โดยคณาจารยที่ไดรับทุน OROG จะได

รับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคา
ธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษา
ระดับบณัฑติศกึษาท่ีทาํวทิยานิพนธกบั

คณาจารยที่ไดรับทุน จํานวน 1 ทุน ตอ 

1 โครงการวิจัย 
 จากการสาํรวจขอมลูงานทนุ OROG

ใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
นกัศกึษารับทุน OROG จาํนวน 112 ทนุ 
มีกระบวนการทํางานจํานวน 32 งาน 
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ประกอบดวยงานยอยทั้งสิ้น 132 งาน 
และแยกยอยเปนกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม (สถาบันวิจัยและพัฒนา. 
2557) ซึ่งถือวามีขั้นตอนการทํางานที่
มาก และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรม มี
เอกสารท่ีตองปฏิบัติจํานวนมาก ทําให
แตละข้ันตอนใชเวลาการปฏิบัตินาน 
และส้ินเปลืองท้ังเวลา และเอกสารท่ี
เก่ียวของ ขอมูลเบ้ืองตนพบวามีความ
สญูเปลาจาํนวน 455 โดยประเภทความ
สูญเปลาท่ีพบมากที่สุดคือกระบวนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป  (Excess ive 
Process) รอยละ 91.73 ของความ

สญูเปลาทัง้หมด รอบเวลาการทํางาน 40.41
นาทีตอราย เวลานาํ 816.68 นาทตีอราย 
อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา

งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
76.922 ของจํานวนช้ินงานท้ังหมด 
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ

ปฏิบัติงาน 0.121 

 งานทุน OROG นอกจากจะมีผล
โดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว ยังมี

สวนในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารยของมหาวิทยาลัยในการ
สรางสรรคผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
สมกบัทีเ่ปน 1 ใน 9 ของมหาวทิยาลยัวจิยั
แหงชาติ ซึ่งหากการปฏิบัติงานนี้ไมมี

ประสิทธิภาพ นอกจากจะทําใหผูรับ
บริการไมพึงพอใจแลว ยังสงผลตอ
คุณภาพของบัณฑิต และสงผลตอ
จํานวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของ
คณาจารยได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก

งานนี้เพื่อทําการศึกษาและพัฒนา และ
ไดนําเครื่องมือ lean มาใชในการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางานของงานทุน 
OROG 
 แนวคดิ Lean ซึง่เปนเครือ่งมอืหนึง่
ทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่ลดระยะเวลาการ

ทาํงาน การลดตนทนุ การเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางาน ซึ่ง Lean จะเนนการกําจัด
ความสูญเปลา (Waste Elimination) 
การทําเฉพาะงานท่ีมีคุณคา (Value 
Added Task) นอกจากน้ี ยงัมุงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสราง

ให เ กิดการไหลของงานตลอด ท้ัง

กระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายเหลานี้จะตองระบุ
จาํแนกและระบคุณุคาของแตละงานหรอื
กิจกรรมท่ีทํา ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทีไ่มสรางคณุคาเพิม่ (Non-Value Added) 

ใหกับผูรับบริการ ตองถูกกําจัดออกไป 

ดวยคุณภาพสูง ตนทุนต่ําและใชเวลา
นอย (Super factory. 2014) แนวคิด 
Lean จงึเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีสามารถ

พัฒนาใชไดกับทุกงาน ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน อยางไรก็ตามแนวคิด Lean ยัง

ไมแพรหลายในหนวยงานของมหาวิทยาลยั 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาผลการปรับปรงุกระบวน
การทํางานของงานทุนการศึกษาแก
นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษาทีค่ณาจารย

ไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดวย
แนวคิด Lean

 
 Lean (L) 

 

 
(O-posttest)

 OROG

 

 
(O-pretest) 

 OROG 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการทดลอง

วิธีการศึกษา

 ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้คือจํานวน

กิจกรรมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีไดรบั

ทนุทัง้หมด จาํนวน 112 ทนุในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยผานกระบวนการทํา

กิจกรรมของทุนดังกลาวจํานวนทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม
 กลุมตวัอยางศกึษาคร้ังนีค้อืชิน้งาน
ที่ผานกิจกรรมของกระบวนการของทุน 
OROG โดยนับจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุน OROG 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทกุราย 
ทุกชิ้นงาน และทุกกิจกรรม โดยกลุม
ตัวอยางกอนการทดลองจํานวน 644 
กิจกรรม และกลุมตัวอยางที่ทําการ
ทดลองจํานวน 644 กิจกรรม ทั้งนี้ไม
รวมกลุมตัวอยางในขัน้ตอนทีด่าํเนนิการ
โดยงานทุนการศึกษาของสวนหนวย
งานสวนกิจการนักศกึษา ในข้ันตอนการ
จัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
และขั้นตอนที่ดําเนินงานโดยสํานักวิชา
และสาขาวิชาของนักศกึษาผูทีไ่ดรบัทุน

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล

 - ผังขั้นตอนของงานทุน OROG 
 - แบบกําหนดคุณคาของงาน
 - ผังสายธารแหงคุณคา (VSM)

 - เครื่องมือวิเคราะหสภาพปญหา

 - แบบบันทกึขอมลูของแตละกจิกรรม

 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
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/  

/   

/   

 
 

รูปที่ 2  

 กอนเร่ิมโครงการ ไดจัดทําผังการ

ทํางาน ออกแบบสําหรับการเก็บบันทึก
ขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ 
สถานท่ีจรงิ ตามหลักของ Lean จาํนวน 

644 กิจกรรม เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบ

เทยีบหลังจากการปรบัปรงุกระบวนการ
วาดีขึ้นหรือไม
 เมือ่ดาํเนนิปรบัปรงุโดยใชเครือ่งมือ 
Lean หลังจากการระบุคุณคาของงาน 

เพื่อแยกวางานใดกอใหเกิดคุณคา การ
จดัทาํผงั VSM ทาํการเกบ็ขอมลูระหวาง
การปรับปรุงกระบวนการ และหลังจาก
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํการเก็บทกุ
ตัวอยางของแตละกิจกรรม จํานวน 644 
กิจกรรม
 จํานวนครั้งของการเก็บขอมูล โดย
ไดจากการหาจาํนวนครัง้ในการจบัเวลา 
ซึ่งจํานวนของกลุมในแตละกิจกรรมมี
จํานวนมากกวา 30 หนวย ดังนั้น จึงใช
การแจกแจง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
% คาผดิพลาด ± 5 % จาํนวนคร้ังในการ
จับเวลา ดังนี้ (Hayes. 2014)

     (1)
 

  = จํานวนครั้งของการจับ

เวลาท่ีตองการ ทีร่ะดับความเช่ือม่ัน และ

คาผิดพลาด หนึ่งๆ
 N  = จํานวนครั้งของการจับ
เวลาเบื้องตน 

 X =  คาเวลาที่จับไดของแตละ

ครั้ง โดย
 คํานวณได นอยกวาเทากับ N ไม
ตองจับเวลาเพิ่ม

 คํานวณได มากกวา N ใหจับเวลา

เพิ่มเทากับ -N
 เคร่ืองมือ Lean ทีใ่ชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานสรุปได ดังนี้
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 1. ศกึษาลําดบัขัน้ตอนการทํางาน

 2. วิเคราะหความจําเปนของ
แตละกระบวนการเพื่อระบุคุณคาของ
งานโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ัง
คําถาม และ Root Cause Analysis

 3. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 
(Process analysis) เพื่อแยกวางานใด
เปนการปฏิบัติงาน (Operations) การ

เคลือ่นยาย (Transportation) การรอคอย
(Delay) การตรวจสอบ (Inspection) 
การเก็บพัก (Storage)
 4. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพือ่ให
เหน็กระบวนการและสภาพปญหาทัง้ทัง้
สายงาน
 5. ปรับปรุงกระบวนการโดยใช
หลักการ ECSR: ประกอบดวย การ

กํ าจัด  (El im ina te )  การรวมกัน 
(Combine) การทําใหงาย (Simplify) 
และการจัดใหม (Rearrange) หากระ

บวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน

อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการ
ออกแบบการทํางาน และเลือกใชเครื่อง
มือท่ีเหมาะสม

 6. จัดสมดุลการทํางาน (Line 

Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดขั้นตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดท่ีเปน
คอขวด (เชน การแจงผลการอนมุตั ิการ

แจงมติ การแจงการสงเอกสารเพิ่มเติม 

การแจงใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลด
เอกสารที่ทําซํ้า ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 
 7. การประเมนิ วเิคราะหกระบวนการ

 8. การทํางานใหเปนมาตรฐาน 
เพ่ือนําไปสู
 9. การกําหนดมาตรฐานการ
ทาํงานการกาํหนดแนวทางการปรบัปรงุ
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหขอมูล 

 1) วิเคราะหผลการดําเนินการ
โดยใชสถิติ พรรณนา เชน ความถี่ รอย
ละ
 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอน
และหลงัการดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ
t - test dependent ตัวแปรท่ีนํามา

วิเคราะห เชน

 - คุณคาของงาน (Value Added 
Task)
 - รอบเวลา (Cycle Time)

 - เวลานํา (Lead Time)

 - ความสูญเปลา (Waste)
 - อัตรางานดีที่ผานต้ังแตคร้ังแรก 

(The fi rst-time successful tasks)

 - ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด
ของการปฏิบัติงาน (Total process 
cycle time effi ciency)
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ผลการศึกษา

 ผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานจะไดนาํเสนอใน 3 ประเด็น ไดแก 
ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพปจจุบัน
ของงานทุน OROG แนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และผลจาก
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ
ปจจบุนักอนทาํการปรบัปรงุของงานทนุ 
OROG จํานวน 644 กิจกรรม มดีังนี้
 1)  จาํนวนและลักษณะของกิจกรรม

งานทุน OROG พบวาขั้นตอนการ
รับรองโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติเพื่อขอลาออก การขอยกเลิก
ทุน หรือขอเปล่ียนแปลงเก่ียวกับทุน 

และ ข้ันตอนการสงผลงานทุนเ พ่ือ

ประกอบคําขอจบการศึกษา มีจํานวน
งานมากที่สุดและมีจํานวนท่ีเทาๆ กัน
กลาวคือ มีจํานวน 7 งาน โดยขั้นตอน

การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนมี

จํานวนกิจกรรมมากท่ีสุด กลาวคือมี
จํานวน 33 กิจกรรม รองลงมาคือขั้น
ตอนการรับรองโครงการวิจัยและขั้น

ตอนการสงผลงานทุนเพ่ือประกอบ
คาํขอจบการศึกษา และมีจาํนวนท่ีเทาๆ 
กันกลาวคือ มีจํานวน 27 กิจกรรม โดย

ภาพรวมของงานทุน OROG มีจํานวน 
6 ขั้นตอน 32 งาน และ 132 กิจกรรม มี
หนวยงานรบัผิดชอบ 2 หนวยงาน และ
มีฝายที่เกี่ยวของจํานวน 4 ฝาย 
 2)  สภาพความสูญเปลาของงาน

ทนุ OROG กอนการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
  ขั้นตอนการรับรองโครงการ

วจิยั พบความสญูเปลาประเภท Inventory 
มากที่สุด รอยละ 15.79
  ขั้ นตอนการ เสนอรายชื่ อ
นักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลา
ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 16.54
  ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน พบความสูญเปลา

ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 21.80

  ขั้นตอนการการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความ

สูญเปลาประเภท Excessive Process 
มากที่สุด รอยละ 21.80
  ขัน้ตอนการสงผลงาน เพือ่ขอจบ 

พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 18.05
  ภาพรวมของความสูญเปลา
ของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือ

ประเภท กระบวนการทํางานที่มากเกิน
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ไป (Excessive Process) พบจํานวน 12 
คิดเปนรอยละ 91.73
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รูปที่ 3 ลําดับปญหาความสูญเปลาใน
งานทุน OROG

  จากรูปท่ี 3 พบวาปญหาที่พบ

มากที่สุดคือกระบวนการทํางานท่ีมาก
เกินไป ดังนั้น จึงไดกําหนดเปาหมาย
ของการพัฒนางานทุน OROG คือการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มากเกิน

ไป
 3) สถานภาพคุณคาของงานทุน 
OROG กอนเริ่มการปรับปรุง พบวา

เวลาในการทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิด

คุณคามีจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปน
รอยละ 12.06 เวลาในการทํากิจกรรมท่ี
ไมทําใหเกิดคุณคามีจํานวน 11,247.3 

นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาใน
การทํากิจกรรมท่ีมีความจําเปนแตไม
ทาํใหเกดิคุณคามจีาํนวน 4,942.24 นาท ี
คิดเปนรอยละ 26.84 ซึ่งงานที่ไมมี
คุณคาไดดําเนินการเพื่อหาทางกําจัด
ออกไป สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปน
ตองทําไดดําเนินการหาวิธีในการลด
จํานวนงานลง

ตารางที่ 1  คาชีว้ดัประสทิธิภาพกอน
การปรับปรุงงาน

รายการ กอนปรับปรุง

1. จํานวนขั้นตอน 6

2. จํานวนงาน 32

3. จํานวนกิจกรรม 132

4. รอบเวลาการทํางาน 40.41

5. เวลานํา 816.68

6. ความสูญเปลา 454.89

7. อัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรก 76.92

8. ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงาน

0.121

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวากอนการ

ปรับปรุงมคีาเฉล่ีย ดงันี ้จาํนวนกิจกรรม 
132 กิจกรรม ความสูญเปลาจํานวน 
454.89 รอบเวลาการทํางาน 40.41 นาที
ตอราย เวลานํา 816.68 นาทีตอราย  

อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา
งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
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76.922 ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงานมีคา 0.121
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
 จากการสํารวจขอมูลพบสภาพ
ปญหาของคุณคาของงานและแนวทาง
การแกไขปญหางานทุน OROG ทั้ง 6 
ขั้นตอน มีดังน้ี
 ขั้นตอน การรับรองโครงการวิจัย
 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 42.34 เชน ขัน้ตอนลงรับเอกสาร
ท่ีตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. มีจํานวน 7 กิจกรรม มีรอบ
เวลาการทํางาน และเวลานํา เปนระยะ

เวลานานาน

 3. การทํางานเปนรอบ ๆ ละ 15-
20 วัน ตอ 10-20 ชิ้นงาน ทําใหเวลารอ
คอย เวลานํามาก

 การแกไขปญหา

 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด

คุณคา โดยใชแนวคิด ECSR

  - การกําจัด โดยการยกเลิก
เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน 
เชน สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน 

มทส.-วช. ขอเสนอโครงการ แบบราย

ประเภท 
  - การรวมกัน โดยการรวม
หนังสอืนาํสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย
กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน ไม
หรอกซํา้ซอน การแบงปนขอมลูและการ
แจงผลและส่ือสารทาง Internet ชวยลด
การทาํงานทีเ่หมอืนกนัซํา้ในทกุกิจกรรม
ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม
เสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ปรบัปรงุกระบวนการ โดยการ
จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

ทําใหงานไหลตอเนื่อง ลดขั้นตอนที่

วกวน ลดเอกสารทีท่าํซํา้ ลดการลงนาม 
การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมท่ีไม
จําเปน

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น

งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 
4-5 วนั ตอ 5-8 ชิน้งาน และบางกิจกรรม 

ทําครั้งละราย หรือทําทันทีที่ชิ้นงานเขา
มาถงึขัน้ตอน การเสนอรายชือ่นกัศกึษา
ผูรับทุนฯ
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 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 77.14 เชน การจัดเตรียมขอมูล
ใหงานทุนฯ ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน สวน
กิจการนักศึกษา)
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัด โดยการยกเลิก
แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
ยกเลิกหนังสือนําสง 

  - การรวมกัน โดยการรวม
หนงัสอืนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย

กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน 

 2. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain ซึ่งเปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
หลักที่พบคือการรอผลการรับรอง
โครงการกอนเสนอรายชื่อนักศึกษารับ
ทุน และไดแกไขโดยการทํา 2 ขั้นตอน
ไปพรอมๆ กนั และมคีอขวดทีจ่ดุการรอ
ประกาศรายชื่อนักศึกษารับทุน เพราะ
ตองสงไปใหหนวยงานอ่ืนดาํเนินการตอ 
กลาวคืองานทุนการศกึษา แกโดยทาํชิน้
งานใหพรอมกอนสงชิ้นงานไปฐานการ
ผลิตชิน้งานตอไป และการสง File ขอมลู
ทาง Internet เพื่อเร็ว และลดงานซํ้า
ซอน
 ขั้นตอน การจัดทําบันทึกขอตกลง
การรับทุน

 สภาพปญหา
 1. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา รอย
ละ 88.82 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารท่ี

ตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล 
 2. จํานวนกิจกรรมมี 5 กิจกรรม 

ซึ่งมาก และไมจําเปน ทําใหรอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มีมาก
 3. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรวมกัน (งานทุนฯ นกัศกึษา
ผูรับทุน อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชา 
สํานักวิชา สถานวิจัย) ตลอดสายงาน
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ตั้งแตการสงเอกสารจากผูรับบริการ 
จนถึงการดําเนินการแลวเสร็จและยอน
กลับคืนสูผูรับบริการ
 4. การทํางานเปนรอบ เชนการ
ทําตามรอบการประกาศรายชื่อผูรับทุน 
ทําใหเวลารอคอย เวลานํามาก
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัดโดยการยกเลิก
หนังสือนําสงขอมูลกลับ
  - การรวมกัน โดยรวมหนังสอื
นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ
ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 
ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง

  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การทําแบบประกาศ และแบบ
บันทึกขอตกลง และเอกสารแจงผล ใน
คราวเดียวกัน โดยใชขอมูลเชื่อมโยง

 2. กระบวนการ โดยการจัดสมดุล

การทํางาน ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด
ขั้นตอนท่ีวกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลด
การลงนาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลด

กิจกรรมที่ไมจําเปน 

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น
งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 7 
วันตอ 5-10 ชิ้นงานและบางกิจกรรมทํา
ครั้งละราย
 4. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain เปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
ที่พบเปนการรอการสงบันทึกขอตกลง
การรบัทนุกลับพรอมๆ กนั ในแตละครัง้
ของประกาศ แกโดย การทาํทนัทตีอราย
ที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด
เวลาการรอคอยได 15-80 วัน
 ขั้นตอน การตรวจสอบคุณสมบัติ 
ยกเลิก ลาออก
 สภาพปญหา
 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 

51.60 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา
 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR

 - การกาํจดั โดยการยกเลกิแบบขอ
ยกเลิกการรับทุน แบบขออนุมัติลาออก 
แบบขอเปลีย่นแปลงขอมลู และ หนงัสือ

นําสง 
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การรวมกัน โดยการรวมหนังสือนําสง 
แบบฟอรมประเภทสงและแบบฟอรม
ประเภทแจงผลเขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม ลดขัน้ตอนการท่ีตองลงนาม
ในหนังสือตอบโตหรือแจ งผลการ
พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ
พิจารณา
 ขั้นตอน การสงผลงานทุนเพ่ือ
ประกอบคําขอจบการศึกษา
 สภาพปญหา

 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 
62.26 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา

 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR
 - การกําจัด โดยการยกเลิก แบบ
สงผลงาน และ หนังสือนําสง 
 - การรวมกัน โดยการรวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ

ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet เพื่อไมตอง
กรอกขอมูลเดียวกันซํ้าอีก
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม โดยการบนัทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ

พิจารณา
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
 หลังจากการนําเครื่องมือ Lean มา
ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
พบวา สามารถลดข้ันตอนการรับรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทํา
เอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจยั ซึง่

ประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้ แกไข

ขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัด

ทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการ

วิจัย สง fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล
บน Web และจดัทาํแฟมรบัรองโครงการ
วจิยั และกจิกรรมการบนัทกึแกไขขอมลู

รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 
กลาวคอืการทาํประกาศรายช่ือนกัศกึษา

ผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 
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2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา
ประกาศรายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ งาน
ทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ
ทนุฯ สาํนกัวชิา และสถาบันวจิยั สรปุผล
การปรับปรุ งกระบวนการทํ างาน
สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได คิด
เปนรอยละ 9.38
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
ทนุ OROG สามารถลดจํานวนงานได 2 
งาน กลาวคือ ขั้นตอนการรับรอง
โครงการลดลงจาก 7 งาน เหลือ 5 งาน 
คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนท่ีลด
คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง
โครงการวิจยัและการบันทึกแกไขขอมลู
รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 
2 กจิกรรม เปนงานท่ีไมมคีณุคา 143.19 

นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่ง

ในสวนของงานท่ีไมมคีณุคากย็กเลกิการ

ทาํ เหลอืงานท่ีไมมคีณุคาแตจาํเปนตอง
ทํา ไดนําไปรวมอยูในขั้นตอนของการ
บันทึกขอมูล

 สวน ข้ันตอนการเสนอราย ช่ือ

นักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม 
เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 20.00 

โดยขัน้ตอนทีล่ดคอืกจิกรรมทําประกาศ
รายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 

ซึ่ งหลั งจากไดทํ าแบบสําหรับการ
ประกาศฯ และแบบสาํหรบัการดงึขอมลู
ในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสง
ขอมลูตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัด
พิมพ หรือจัดทําประกาศฯ ใหมทั้ง
กระบวนการ 
 สวนข้ันตอนท่ี 3-6 ไมสามารถลด
จํานวนกิจกรรมลงได เนื่องจาก ยังเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตองทํา แมจะเปน
กจิกรรมทีไ่มกอใหเกิดคณุคากต็าม สรปุ
ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สามารถลดข้ันตอนการทํางานลงไดคิด
เปนรอยละ 9.38
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รูปที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการลด
จํานวนกิจกรรมในงานทุน 
OROG กอนและหลัง
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 จากรูปที่ 4 พบวาผลการปรับปรุง
กระบวนการทํางานทุน OROG สามารถ
ลดจาํนวนกจิกรรมในขัน้ตอนการรบัรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ
ผลการพิจารณารับรองโครงการวิจยั สง 
fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web 
site ของมหาวิทยาลัย และจัดทําแฟม
รับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการ
บันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย
ในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการตรวจสอบฐาน
ขอมูล เปนตน
 รองลงมาคือขั้นตอนการสงผลงาน

เพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 
25.93 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ

ผลการขอจบ สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web site และจัดทําแฟม
การขอจบ และกจิกรรมการบนัทกึแกไข

ขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล การจัดทาํแฟมพจิารณา
ผลงานของนักศกึษาผูรบัทนุทีย่ืน่ขอจบ
การศึกษา

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 
21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการขอทุน สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมผูรับ
ทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การขอทุนในฐานขอมูล การเสนอผู
บริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล

 และข้ันตอนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 
19.23 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอ
ยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึก

แกไขขอมลูการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ขอยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล การ
เสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน 

ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลา
ออก

 ขั้นตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการ

รบัทนุ คดิเปนรอยละ 6.06 กจิกรรมท่ีลด
ลงเชน กิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
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หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน
กิจกรรมในขั้นตอนการรับรองโครงการ
ไดมากท่ีสดุคดิเปนรอยละ 44.44 รองลง
มาคือขั้นตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 
 กิ จกรรม ท่ีลดลงมาก ท่ีสุ ดคื อ

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา และ
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปน
ตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมท่ีซํ้า
ซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัด
เวลาทีเ่หมาะสมในการทาํแตละกิจกรรม
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการ
ทํางานลงไดคิดเปน รอยละ 22.56 

 สภาพปญหาของกระบวนการ

ทํางานในขั้นตอนการรับรองโครงการ
วิจัยและแนวทางการแกไขปญหา
 ลักษณะของงานในข้ันตอนการ

รับรองโครงการทุน OROG

 1. โครงการวิจัยตองผานการ
รับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือนักศึกษา
รับทุนได
 2. ทุนวิจัยที่ขอผานงบประมาณ

ประจําป ของมหาวิทยาลัยที่ผานการ

พิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการ
วจิยัแหงชาต ิ(มทส.-วช.) ถอืเปนทนุวจิยั
จากภายนอก
 3. แบบฟอรมท่ีตองใชจําแนก
แยกยอยตามจาํนวนกจิกรรม โดยแตละ
แบบมีอิสระตอกัน (1 แบบ ตอ 1 ชิ้น
งาน)
 ปญหา
 1. รอนาน (เวลาการผลิตตอชิ้น
งาน 80.37 นาที/ราย เวลารอคอยช้ิน
งาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิตชิ้นงานทั้ง
กระบวนการ 4,255.54 นาที/ราย) 
เนื่องจากตองรอรับรองโครงการวิจัย
เสร็จ จึงเสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ขั้นตอนมากโดยไมจําเปน 
(เดมิม ี7 ขัน้ตอน สามารถลดไดอกี 4 ขัน้
ตอน) เนื่องจากทุน มทส.-วช. ดําเนิน

การรับรองโครงการวิจยัตามปกติเหมือน

ทุนภายนอกท่ัวไป ซึ่งสถาบันวิจัยฯ มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว

 3. มีแบบฟอรมจํานวนมาก มี
จํานวนผูลงนามจํานวนมาก มีการทํา
งานเดิมซํ้าๆ

 การแกไข

 1. ดําเนินการจัดทําเอกสารการ
รบัรองโครงการวจิยัไปพรอมๆ กบัเสนอ
รายชื่อนักศึกษารับทุน โดยการนําขั้น

ตอนการตรวจสอบออกมาเปนงาน
ภายนอก 
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 2. ทุนวิจัยประเภท มทส.-วช. ได
ยกเลิกขั้นตอนการสงเอกสารมารับรอง
เพราะเอกสารตางๆ ของทุนประเภทดัง
กลาวไดมีอยูแลว ทั้งนี้จะยังคงจัดทํา
เอกสารและแจงผลการรับรองโครงการ
ภายหลังจากที่ ไดทํ าสัญญารับทุน
อุดหนุนการวิจัยแลว

 3. แบบฟอรมใดท่ีมีกระบวนการ
ปฏิบตัใินหลายๆ ขัน้ตอน จงึจะแลวเสรจ็
กิจกรรม ไดดําเนินการรวมแบบฟอรม
เขาดวยกัน
 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
งานรับรองโครงการทุน OROG ประเภท
ทุนภายนอกทั่วไป

 
 

 
 

 
 

  

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

CT = 12.30 
LT = 709.27 
F = 4 

%CT = 67.35 
%LT = 46.08 
%TF = 50 

LT = 5,040

%LT = 
88.33 

TCT = 26.28 
TLT = 2,804.75 
TF = 10 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

 

 

รูปที่ 5  แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภท
ทุนภายนอกท่ัวไป

 จากรูปที่ 5 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย
ประเภททุนภายนอกทั่วไป สามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทตีอราย 
เปน 26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 
67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลงั

จากลดคร้ังแรกในการรวมข้ันตอนการ
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เสนอรายชือ่และรบัรองโครงการโดยการ
ทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางาน
ในใหเปนงานนอก ซึง่สามารถลดลงจาก 
43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปน 
รอยละ 88.33 รวม Lead Time คงเหลือ
ทีต่องปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอ
รายหลังทําการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,804.75 นาที คิดเปนรอย
ละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบ
ฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 
10 แบบ คดิเปนรอยละ 50  การปรบัปรงุ
กระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการ
ทุน OROG ประเภททุน มทส.-วช.

 

 
 .- . 

 
 

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43 200

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

%CT = 86.82 
%LT = 61.45 
%TF = 70 

LT = 2,160 

%LT = 95 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

TCT = 13.98 
TLT = 2,095.48 
TF = 6 

 

 

 

รูปที่ 6  ผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภททุน 
มทส.-วช.

 จากรูปที่ 6 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย

ประเภททุนภายนอกท่ีผานพิจารณาโดย
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) ภายใตการบรหิารงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 
สามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 

นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิด
เปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead 
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Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการ
รวมขัน้ตอนการเสนอรายชือ่ผูรบัทนุและ
รับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ 
กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน
นอก ซึง่สามารถลดลงจาก 43,200 นาท ี
เหลือ 2,160 นาที คดิเปนรอยละ 95 รวม 
Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ 
รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 
และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรม
สามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 6 แบบ 
คิดเปนรอยละ 70
 ผลของการเปรียบเทียบการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของทุน 
OROG มีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
งานทุน OROG

รายการ กอน หลัง
รอยละของการ
เปลี่ยนแปลง

จํานวนงาน 32 29 9.38

จํานวนกิจกรรม 132 103 22.56

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53

ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46

รอบเวลาการทํางาน 40.41 15.50 61.65

เวลานํา 816.68 461.29 43.52

อตัรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน

0.121 0.419 71.13

 จากตารางที ่2 พบวาผลของการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG 

สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 

22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาได
รอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาลงได
รอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลง

ไดรอยละ 61.65 ลดเวลานําลงไดรอยละ 
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43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงได
รอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผาน
ตั้งแตครั้งแรกขึ้นไดรอยละ 13.19 และ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ
การปฏิบัติงานขึ้นไดรอยละ 71.13 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการทํางาน OROG ดวยแนวคิด Lean 
ระหวางกอนและหลังการปรับปรุง

รายการ จํานวน คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

t P

จํานวนงาน กอน 32 1.00 0.00 1.79 0.08

หลัง 32 0.90 0.29

จํานวนกิจกรรม กอน 132 1.00 0.00 6.24 0.00

หลัง 132 0.76 0.42

ง านที่ ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
คุณคา

กอน 644 15.71 26.19 12.44 0.00

หลัง 644 2.35 7.89

ความสูญเปลา กอน 644 14.21 7.93 10.47 0.00

หลัง 644 6.18 6.33

รอบเวลาการทํางาน กอน 644 28.65 46.85 8.39 0.00

หลัง 644 11.06 25.52

เวลานํา กอน 644 3.12 1.92 20.25 0.00

หลัง 644 1.31 1.30

อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต

ครั้งแรก 

กอน 644 0.76 0.42 8.49 0.00

หลัง 644 0.92 0.26

ประสิทธิภาพโดยรวม
ทั้งหมด 

กอน 644 0.90 0.14 12.41 0.00

ของการปฏิบัติงาน หลัง 644 0.26 0.33
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 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยแนวคิด Lean พบวาจํานวน
กจิกรรมลดลง งานทีไ่มกอใหเกดิคณุคา
ลดลง ความสญูเปลาลดลง รอบเวลาการ
ทํางานลดลง เวลานําลดลง อัตรางานดี
ที่ ผ านตั้ งแตครั้ งแรกเพิ่มขึ้น  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนจํานวนงานลดลง 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุป

 การใชเคร่ืองมือ Lean ในการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG มี

ผลทาํใหคาเฉลีย่รอบเวลาการทาํงานลด
ลง เวลานาํลดลง อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต
ครั้งแรกเพ่ิมขึ้น งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาลดลง และประสิทธิภาพโดยรวม

ทัง้หมดของการปฏิบตังิานเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อ
พัฒนางานทุน OROG สามารถลดรอบ
เวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ซึ่ง

ไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
การนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย เชน วิสคอนซิล 
สามารถลดรอบเวลาการทํางานไดรอย
ละ 80 (The University of Wisconsin 
- Madison. 2014) และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานไดรอยละ 71.13 
ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเซ็นทรัล 
โอโกฮามา สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานไดรอยละ 70 (University of 
Central Oklahoma. 2014) 
 งานสํานักงานในหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยลูกคาคือผูรับบริการซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และตัวสินคาคือการ
บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือชิ้นงานที่
ขอรับบริการในงานนัน้ ๆ  ความสูญเปลา
เปนความสูญเปลาของแตละกระบวนการ

ของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาใน

ภาคธุรกจิของฝายการผลิต จะเปนความ
สญูเปลาในกระบวนการผลติสนิคานัน้ ๆ  
สวนตวัชีว้ดัประสิทธภิาพมีความคลายคลึง
กับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

 แนวคิด Lean มีเปาหมายหลักใน

การลดความสูญเปลา ซึ่งจะสงผลทําให
เกิดการาลดตนทุน และมีผลตอการได
กําไรที่เพิ่มขึ้น โดยไมจําเปนตองเพิ่ม

ราคาขายใหมากข้ึน หากตองการกําไร
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มากขึน้ นอกจากนีก้ารลดความสญูเปลา 
มีผลทําใหเวลาการทํางานลดลง เวลาที่
ใชทั้งกระบวนการลดลง ทําใหการ
ทาํงานมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ซึง่เม่ือนาํ
มาใชในการปรับปรุงงาน OROG ทําให
เวลาการทํางานลดลง ความสญูเปลาลด
ลง เชนกัน ซึ่งความสูญเปลาที่ลดลง
นอกจากจะพิจารณาความสูญเปลา
ประเภทเวลาแลว ยังมีความสูญเปลา
ประเภทท่ีสามารถคิดเปนมูลคาได เชน 
ความสูญเปลาประเภทของเสีย สามารถ
นําไปคํานวณ เปนมูลคาของกระดาษ 
ของช้ินงานท่ีเสีย ของเวลาท่ีเสียไปกับ
การแกไขของเสีย เปนตน โดยเฉพาะ
การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให
เกิดการไหล นอกจากจะมีผลทําใหลด

ขั้นตอนการทํางานแลว ยังสงผลถึงการ
ลดเวลาการทํางาน การลดเวลานํา การ

ลดตนทุน และภาพรวมของประสทิธภิาพ
การทํางานเพ่ิมขึ้นดวย การวิเคราะห

งานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการ
ปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาได
ชดัเจน และนําไปสูการเลือกใชเคร่ืองมอื 

Lean ที่เหมาะสมตอไป 

 ประสทิธภิาพทีเ่พ่ิมขึน้จากการวจิยั
ครั้งนี้สวนใหญมาจากการกําจัดความ
สูญเปลาในกระบวนการ เพราะจาก
สภาพปญหาสวนใหญ พบวามีความสญู

เปลาจาํนวนมาก ซึง่ความสูญเปลาทาํให
ประสทิธิภาพของงานต่ํา เนือ่งจากความ
สูญเปลา ทําใหเกิดรอบเวลาการทํางาน
นานขึ้น เกิดการทํางานที่ไมมีคุณคา 
ความส้ินเปลืองทรัพยากรสํานักงาน 
ทรัพยากรคนหรือเจาหนาที่จํานวนมาก 
นอกจากน้ี ประสิทธิภาพจากการวิจัยนี้
ยงัเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุกระบวนการ
ทาํงานเพราะจากสภาพปญหาซ่ึงพบวา
มกีระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน 
มีกระบวนการที่มากเกินความจําเปน มี
ขัน้ตอนการทาํงานทีว่กวน ซํา้ซอน และ
มงีานทีไ่มมคีณุคา หรอืไมมคีวามจาํเปน
ตองทําจํานวนมาก สงผลใหรอบเวลา
การทํางานนานข้ึน ซึ่งเม่ือมีการทําการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการ

กาํจดังานท่ีไมมคีณุคาออกไป มผีลทาํให
ลดรอบเวลาของการทํางาน ลดเวลานํา 
ทําใหเหลือแตงานท่ีมีคุณคา และงานท่ี

ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา สงผลตอ

ภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางาน
 นอกจากนี้ การทํางานแบบลีน
สามารถใชเคร่ืองมือหลาย ๆ ชนิดเพื่อ

ทําใหเกิดการลดเวลาดังกลาวได และ

การเลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมก็จะ
ชวยใหลดเวลาไดเร็วขึ้น นอกจากนี้การ
ใชเครือ่งมอืหนึง่ ๆ  ในการแกปญหาหรอื

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน อาจสง
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ผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ 
ดาน เชน การใชเครือ่งมือ ECSR ในงาน
วิจัยชิ้นนี้ นอกจากจะทําใหเวลาการ
ทํางานส้ันลง รอบเวลานําลดลง ลดของ
เสีย ลดงานท่ีไมมีคุณคา แลวยังมีผลตอ
การลดตนทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพของ
การทํางานใหดีขึ้นดวย เปนตน

ขอเสนอแนะ

 การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
 1) เครือ่งมอื Lean สามารถนาํมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานทุน OROG ได ดังนั้น 
ควรนําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะงานท่ีคลายๆ กันตอไป
 2)  ควรมกีารสงเสรมิใหหนวยงาน

ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใช

แนวคิด Lean เพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนางานระดับหนวยงาน

 การวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาตอวามีจะมี
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ทุน OROG ขึ้นอีกไดอยางไร
 2) ค ว ร ศึ กษ า ถึ ง ห รื อ ค ว า ม
สัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ 
Lean กบัการเพิม่อตัราการไหล หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพของงาน
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ที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอการรับนักศึกษาโควตา 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิบรรยาย ไดแก ความถี ่
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมผูสมคัรมคีวามพงึพอใจตอการรบันกัศกึษาโควตา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ปการศึกษา 2558 อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
ความพึงพอใจในดานระบบรับสมัครออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษาโควตา สวนความพึงพอใจในดาน
การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซักถามของเจาหนาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คาํสาํคญั: ผูสมคัร, นกัศกึษาโควตา, ระบบรับสมัครออนไลน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

Abstract

 The aims of the study were to study satisfaction of applicants on quota 
student admission, Suranaree University of Technology, academic year 2015. 
The research sample was students (15,720 students) from secondary schools 

across the country who applied to the quota admission in academic year 2015 
and answered the questionnaire, via the website www.sut.ac.th/ces during 
October 27 - December 3, 2014. The tool was a questionnaire with Likert scale 

(5 levels). The questionnaire used had content validity and reliability of 0.873. 

Data analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, the average 
standard deviation.
 The results showed that, in overall, the applicants had satisfaction on 

quota student admission, Suranaree University of Technology, academic year 

2015 at a level of very good toward excellent. The satisfaction on online 
application had the highest score followed by the overall satisfaction about the 
quota student admission whereas the satisfaction on information and ability to 

answer the questions of staff had the lowest score. 
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Keywords: applicants, quota students, online application, Suranaree University

of Technology.

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได
ดําเนินการรับนักศึกษาดวยวิธีการ
จัดสรรโควตาใหแกผูสมัครของโรงเรียน
ตาง ๆ โดยไมมีการสอบขอเขียน 
พิจารณาจากผลการเรียนในช้ันมัธยม
ศึกษาตอนปลายเปนเกณฑในการ

คดัเลอืก มาตัง้แตปการศกึษา 2536 ซึง่อาจ
นับไดวาเปนนวัตกรรมที่กระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหกบันกัเรยีนในโรงเรยีน
ตาง ๆ และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 จากการทีม่จีาํนวนผูสนใจสมคัรเขา
ศึกษาประเภทโควตาเพ่ิมขึ้นอยางตอ

เนือ่งทกุป จงึทําใหฝายรบันกัศึกษารวม

กับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบได

ปรับปรุงพัฒนาระบบและวิธีการรับ

สมคัรจากการสมคัรดวยการกรอกขอมลู
ในใบสมัครมาเปนการกรอกขอมูลการ
สมัครผานระบบออนไลน (www.sut.

ac.th/ces) ในการรับนักศึกษาปการ
ศึกษา 2550 เพื่อใหการสมัครเปนไป

ดวยความสะดวก รวดเร็วและเปนที่พึง
พอใจกับผูสมัครมากที่สุด อีกทั้งยังไดมี
การปรับปรุงระบบและวิธีการรับสมัคร
อยางตอเน่ืองเร่ือยมาจวบจนถึงปจจบุนั 
ดงันัน้ ฝายรบันกัศกึษาจงึตองการศกึษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
โควตาเพ่ือจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
และ พัฒนาระบบการ รับส มัคร ให
สอดคลองกับความตองการของผูสมัคร
ใหมากย่ิงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอรับ
นกัศกึษาโควตา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปการศึกษา 2558 ในแตละดาน 

คือ 1) ระบบรับสมัครออนไลน 2) ความ
สะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับสมัคร 
3) การประชาสัมพันธการรับสมัคร 4) 

การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอ

ซกัถามของเจาหนาที ่5) ความพงึพอใจ
ในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษา

ประเภทโควตา
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วิธีการศึกษา

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศท่ีกรอก
ขอมูลการสมัครเขาศึกษาประเภท
โควตา ผานเว็บของศูนยบริการการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
www.sut.ac.th/ces ในปการศึกษา 
2558 จํานวน 16,181 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง

  กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี้

ไดมาจากจํานวนนักเรียนช้ันมัธยม
ศกึษาปที ่6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศท่ีกรอกขอมูลการสมัครเขา
ศึกษาประเภทโควตา ผานเว็บของศูนย

บริ ก า รการ ศึกษา  มหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีสุรนารี (www.sut.ac.th/ces) 
ในปการศึกษา 2558 ทุกคนที่ตอบ
แบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการสมัคร 

ระหวางวันท่ี 27 ตุลาคม – 3 ธันวาคม 

2557 จํานวน 15,720 คน 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม
ขอมูล
  การวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการรับ

นกัศกึษาประเภทโควตา ในการรวบรวม

ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Likert Scale 
5 ระดับ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากท่ี
ประชุมคณะกรรมการระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ศูนยบริการ
การศึกษา (QMRC) ครั้งที่ 3/2557 วัน
ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2557 และมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ 
เทากับ 0.873 
 4.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูล
โดย เม่ือผูสมัครกรอกขอมูลการสมัคร
เ ส ร็ จสิ้ น และกด ยืนยั นกา รส มัคร
เรียบรอยแลว จะมีแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาปรากฏข้ึนมา (pop up) 

ใหผูสมัครทุกคนตอบ โดยมีผูกรอก

ขอมูลการสมัครท้ังสิ้น จํานวน 16,174 

คน และมีผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 
15,720 คน
 5.  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
กลุมตวัอยาง ใชการหาความถีแ่ละรอยละ
วิเคราะหความพึงพอใจในแตละดาน 

โดยวิธีหาคาความถ่ี สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2555)
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  สําหรับเกณฑในการแปลผล 
ใชเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 5 
ระดับ ดังน้ี
  4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมากท่ีสุด
  3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมาก 
  2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอย
  1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 1.  ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
  ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไป

ของผูสมัครที่ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 15,720 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ รองลงมาเปนภาคกลาง ภาค
เหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ตาม
ลําดับ ซึ่งสรุปไดดังรูปที่ 1 

จําแนกตามเพศ

จาํแนกตามภาค

รูปที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

 2.  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดาน
  จากการวิเคราะหคาคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

ผูสมคัรเขาศกึษาประเภทโควตามีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบรับ
สมัครออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
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( = 4.57) รองลงมาเปนดานภาพรวมตอ
ระบบสมัครนักศึกษาประเภทโควตา (

= 4.49) และในดานการใหบริการขอมูล 

และตอบปญหาขอซกัถามของเจาหนาที่
มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 4.23) ซึ่ง
สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน

รายการ S ความพึง
พอใจ

1. ระบบรับสมัครออนไลน 4.57 0.71 มากที่สุด

2. ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปสมัคร 4.35 0.87 มาก

3. การประชาสัมพันธ 4.29 0.88 มาก

4. การใหขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่ 4.23 1.02 มาก

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมฯ 4.49 0.82 มาก

 3.  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนา
  ผูสมัครไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคดิเหน็เพิม่เตมิ ในการปรับปรงุพฒันา

เก่ียวกบัการรบันกัศกึษาประเภทโควตา
แกศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้

1)  ดานระบบรับสมัคร Online

1.  สะดวก รวดเร็ว ทันใจ (157 คน)
2.  ระบบการรับสมัครใชงานงาย สมัครไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองกรอกขอมูลมาก (63 คน)

3.  หนาเว็บพรอมใชงาน สมัครงาย (18 คน)

2) ดานสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปรับสมัคร

1. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงการสมัครไดงาย  (120 คน)
2.  เว็บการรับสมัครหายากและซับซอน ควรปรับปรุงใหเดนและชัดเจน (18 คน)

3) ดานการประชาสัมพันธ

ควรประกาศหรือประชาสมัพันธใหหลายชองทางมากกวานี้ (28 คน)

4) ดานการใหบริการขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่

การบริการ การใหขอมูลในการสมัคร การประชาสัมพันธหลักสูตร มีความชัดเจน (23 คน)
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5) ดานอื่น ๆ

1. ควรมีคณะสาขาวิชาใหเลือกมาก (12 คน) 
2.  เปนโครงการที่ดี เปดโอกาสทางการศึกษาตอไดทั่วถึง (11 คน)
3.  ใหโอกาสสําหรับนักเรียน (11 คน)
4.  เว็บนาจะปรับปรุงใหดูมีสีสันมากกวานี้ (10 คน)

การใหบริการสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานเทคโนโลยีเปน
อนัดบัหนึง่ รวมถงึยงัมขีอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุง
พฒันาในสวนของคําถามปลายเปดทีม่ผีู
เขาสมัครไดใหไวตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานระบบรับสมัครออนไลน) จึง
เปนขอมูลสนับสนุนไดเปนอยางดีวาผู
สมัครสวนใหญใหความสําคัญในดาน
เทคโนโลยีเปนอันดับแรก 
 ในสวนของความสะดวกในการเขา

ถึงหนาเว็บรับสมัครซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับที่ 
3 แสดงใหเห็นวา ยังมีนักเรียนบางสวน

ที่ยังไมทราบชองทางในการเขาถึงเว็บ
รับสมัครของมหาวิทยาลัยฯ แมวาจะมี

การแกปญหาดังกลาว โดยการทําเมนู

บงชีส้าํหรบัเขาเขาสูเวบ็ของศนูยบรกิาร
การศกึษาไวทีห่นาแรกของเวบ็ของมหา
วิทยาลัยฯ โดยตรงแลวก็ตาม แตหากผู
สมคัรใชวธิคีนหาจากเวบ็ของ Google ก็

อาจทําใหตองใชเวลาและไมไดรับความ
สะดวกเทาที่ควร และหากพิจารณาวาผู

อภิปรายผล

 ผูสมัครมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การรับนักศึกษาโควตา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปการศกึษา 2558 อยู
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ดานระบบรบัสมคัรออนไลน

มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็น
วาผูสมัครซึ่งหมายถึงนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มอีายปุระมาณ
17-19 ป เปนวัยที่ชอบความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยาก โดยเฉพาะในเรื่องที่

เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชนเดียว

กับในขอคิดเห็นเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจในการรับสมัคร online ที่สะดวก
รวดเรว็ทนัใจ มคีวามถีส่งูสุด ซึง่สอดคลอง
กับการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เขตการศึกษาตรัง (2551) ได

ศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมตีอ
การใหบริการของงานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา พบวา นักศึกษา

ทีม่าตดิตอรบับริการมคีวามพงึพอใจตอ
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สมัครสวนใหญประมาณรอยละ 73.33 
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ 
อาจเปนไปไดวาการเขาถึงขอมูลและ
เทคโนโลยีอาจจะยังดอยกวาในภาคอื่น 
ๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสํารวจการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของ
สาํนักงานสถิตแิหงชาติพบวา ประชากร
ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีอัตราการเข า ถึงหรือการใช งาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนอยที่สุด 
ในดานของการประชาสัมพันธการรับ
สมัคร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากเปนอันดับถัดมา ซึ่งโดยปกติ
การประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัคร
นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ภ ท โ ค ว ต า ข อ ง

มหาวิทยาลัย มีหลากหลายชองทาง 
อาทิเชน การสงประกาศรับสมัคร แผน

พับประชาสัมพันธ โปสเตอรไปยัง

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ การ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ หนังสือพิมพ 
และเว็บไซดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษา เปนตน ตลอดจนยังมีการสงทีม

ประชาสัมพันธหลักสูตรแนะแนวที่
โรงเรียนมัธยมตาง ๆ กอนการรับสมัคร 

แตอยางไรกต็ามกย็งัมีขอเสนอแนะจาก
ผูสมัครบางสวนตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานการประชาสัมพันธ) วา “ควร

ประกาศหรอืประชาสมัพนัธใหหลายชอง
ทางมากกวานี้” ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ อาจ
พิ จ า ร ณ า เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนใหทั่วถึง 
โดยเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดที่หางไกล
จากมหาวิทยาลัยฯ 
 ในดานการใหบรกิารขอมลูและตอบ
ปญหาขอซักถามของเจาหนาที่ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
นัน้ อาจเปนไปไดวาผูสมคัรท่ีใชชองทาง
สอบถามโดยตรงมาสอบถามขอมูลกับ
เจาหนาทีน่ัน้ สวนใหญจะเปนผูทีย่งัไมมี
ความชัดเจนในขอมูลการสมัคร หรือ
ตองการจะสมัครแตขาดคุณสมบัติ จึง
ทาํใหคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในดาน
นีน้อยท่ีสดุ แตอยางไรก็ตามยังคงอยูใน
ระดับมาก  แสดงให เห็นวา  ผูที่ ได

โทรศัพทมาสอบถามขอมูลสวนใหญได

รับคําตอบที่นาพอใจ

  อนึ่งแมวาจะมีบางสวนไมไดรับ
ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับ
สมัคร หรือ ไดรับการประชาสัมพันธ

ขอมลูการสมัครไมทัว่ถงึ หรอืแมแตการ

ใหขอมูลหรือการตอบคําถามของเจา
หนาที่จะอยูในระดับไมเปนที่พอใจ แต
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของระบบรับ
สมัครนักศึกษาแลว ผูสมัครสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากตอการรับ
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สมัครนักศึกษาประเภทโควตาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจะ
เหน็ไดจากคะแนนท่ีไดรบัเปนอนัดบัที ่2 
รองจากระบบรับสมัครออนไลน

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยพบวา ในดานการ
ใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซัก
ถามของเจาหนาที่ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยที่สุด รองลงมาคือ
ดานของการประชาสัมพันธการรบัสมคัร 
ดังนั้น
 1. ควรจะมีการรวบรวมขอมูล
คาํถาม หรือ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ที่
ผูสมัครมักจะโทรศัพทเขามาสอบถาม
บอย ๆ  แลวนาํมาจดัทาํเปนขอสรุปไวใน

หนาเวบ็รับสมคัร โดยจดัทําเปนเมนหูรอื

หัวขอที่เห็นชัดเจน เชน FA&Q : ทุก
คําถามมีคําตอบ เปนตน ก็จะสามารถ
ลดปญหาการตอบปญหาของเจาหนาที่
ลงได และเพ่ือใหเจาหนาที่ตอบไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกคน

 2.  มหาวิทยาลัยอาจเพ่ิมชอง
ทางในการประชาสัมพนัธขอมลูเกีย่วกบั
การรบัสมคัรนกัศกึษาประเภทโควตาให
มากขึน้ เชน ทางโทรทศัน เวบ็ไซดทีเ่ปน
จุดสนใจของวัยรุน เปนตน หรือเพิ่ม
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธใหยาว
ขึ้น ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง
มากขึน้แลว จะชวยลดปญหาในดานการ
เขาถึงเว็บรับสมัครของมหาวิทยาลัยไป
ดวยอีกทางหนึ่ง

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวจิยัขอขอบคุณ ผูอาํนวยการ
ศนูยบรกิารการศกึษา ทีใ่หการสนบัสนนุ
และใหคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน

ครัง้นี ้และฝายวเิคราะหและพฒันาระบบ 
ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ใหความอนุเคราะห

ดวยดีเสมอมาในจัดทําระบบรับสมัคร

ออนไลนทําใหการรับสมัครนักศึกษาไป
ไปดวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
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การเลือกเรียนรายวิชาศกึษาท่ัวไปของนิสติระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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University Undergraduate Degree Students

มัทธราวัลย สืบวัฒนะ1 
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในดานอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา ดาน
ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชาดานเนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป ดานสถาน
ทีจ่ดัการเรียนการสอน และชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคตน ปการศึกษา 2557 จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมลูไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสติระดับปริญญาตรีตอการเลือก
เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา นิสิตระดับ

ปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นวา อาจารยผูสอนรายวิชาศกึษา

ทั่วไป ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชาและเน้ือหารายวิชาศึกษาท่ัวไป มี
อทิธพิลตอการเลอืกเรยีนในรายวชิาศึกษาทัว่ไปในระดบัมาก สวนสถานทีจ่ดัการเรยีน
การสอน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา และชวงเวลาในการ

1  พนักงานสายสนับสนนุ, สาํนกัศกึษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, เบอรโทรศพัท 043-754571
1 Support personnel, Offi ce of General Education, Mahasarakham University.
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จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปในระดับปานกลาง 

คําสําคัญ : หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, การเลือกเรียน
 

Abstract

 This research aimed to study student’s opinion on how to select the 
courses in General Education Curriculum of Bachelor degree, Mahasarakham 
University. The features that were surveyed are course lecturer, impact person’s 
advice about the subjects, personnel competence, course content, classroom 
setting and course schedule. Samples of this research were 380 bachelor’s 
degree students of Mahasarakham University who enrolled in the first 
semester of 2014 academic year. Research tool was a questionnaire. 
 The result found that personal competence, course lecturer, and course 
content gained  the most rating respectively, while the classroom setting, impact 
person’s advice about the subjects and course schedule were put into average 

scale.

Keyword : Division of General Education Subjects, Course Selection

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน
สถาบันท่ีมปีณิธานมุงม่ันผลติบัณฑติให
มีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา

ภู มิ ปญญาท อ ง ถ่ิ นผสมผสาน กับ
วิทยาการสมัยใหมที่เปนสากล 

ใหเกิดความงอกงามทางสติปญญาท่ี

เพียบพรอมดวยวิชาการ จริยธรรมและ
คุณธรรม และมีความรับผิดชอบตอ
สงัคม ดังปรัชญามหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี

ปญญาพึงเปนอยูเพื่อมหาชน” (หมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 
2554) สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม. 2554 : 4) การกําหนด
หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรตีองสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ซึ่งกําหนดไววา 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมายถึง วิชาที่
มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูอยาง
กวางขวาง มีโลกทัศนที่กวางไกล มี
ความเขาใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอื่น และ
สังคม เปนผูใฝรู สามารถคิดอยางมี
เหตุผล สามารถใชภาษาในการติดตอ
สื่อสารความหมายไดดี มีคุณธรรม 

ตระหนกัในคณุคาของศลิปะและวฒันธรรม
ทัง้ของไทยและของประชาคมนานาชาติ 
สามารถนําความรูไปใชในการดําเนิน
ชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมไดเปน
อยางดี (หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับ
ปรังปรุง พ.ศ. 2554) สํานักศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 4)

 สาํนักศกึษาทัว่ไปซึง่เปนหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรายวิชาในหมวดวิชาศกึษา
ทัว่ไป และคณะตางๆ ทีจ่ดัการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัย ดังนั้นสํานักศึกษา
ทั่วไปและคณะตางๆ ตองมีรายวิชาใน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปจึงรวมมือกัน

ปรับปรุงรายวิชาในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 โดยนําเอาแนวคิดหลักที่มุงพัฒนา

ผูเรียนดังกลาวมาสรางเปนแกนหลักใน

การจัดรายวิชา และเนื้อหาของรายวิชา 
โดยมจีดุประสงคและเปาหมายทีช่ดัเจน
รวมกนัระหวางผูเรยีน ผูสอน มหาวทิยาลยั

และชุมชน โดยมุงเนนการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการสราง
อัตลักษณ 
 เพื่อนําไปสูการพัฒนาบัณฑิตที่พึง
ประสงคมคีวามรูรอบทัง้ศาสตรและศลิป 
เขาใจตนเองและผูอื่น และดํารงอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข (หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป (ฉบับปรังปรงุ พ.ศ. 2554) 
สํ านักศึกษา ท่ัวไป  มหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม. 2554 : 4) 
 ดวยหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปเปนวชิา
พื้นฐานของหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ทุกหลักสูตรในทุกคณะในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยนิสิตตองลงทะเบียน

เรียนตามขอกําหนดของหลักสูตรและ

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีจํานวนไมนอยกวา  30 

หนวยกติ ทาํใหการจัดการเรยีนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ตองเปดรายวิชา
เพ่ือรองรับจาํนวนนิสติ ดงัจะเห็นไดจาก

สถิติการลงทะเบียนเรียน นิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
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ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 

รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมภาษาอังกฤษ

0021001-1  :  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 10,041

0021002-1  : การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิต
  ประจําวัน 

3,617

0021003-2 :  การอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
  สื่อสารในชีวิตประจําวัน

134

0021004-2  : ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการ 111

0021005-1  :  ภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพรอมในการประกอบอาชีพ 5,943

รวม 19,846

กลุมภาษาไทย

0022001-1  :  ภาษาไทยกับสุนทรียภาพ 1,943

0022002-1  :  ภาษาไทยเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการ 1,889

0022003-1  :  ภาษาไทยในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 3,003

0022004-1 :  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  3,215

0022005-1 :  การอานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 3,223

รวม 13,273

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

0023002-1 : มนุษยกับสังคม 1,295

0023003-1  :  อารยธรรมอีสาน 512

0023004-1  :  มนุษยกับศาสนา 1,109

0023006-1 :  การใชเหตุผลและจริยธรรม 1,299

0023007-1 :  ศิลปะกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 1,154
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (ตอ)

0023008-1 :  พุทธศาสนากับการดํารงชีวิต 1,213

0023009-1 :  การเงินและการบัญชีในครัวเรือน 14

0023010-1 : ธุรกิจการคาโลก 661

0023011-1 :  การบัญชีและการจัดการธุรกิจ 367

0023012-1  : ศิลปะการดําเนินชีวิตในสังคม 1,150

0023015-1 :  กฎหมายในชีวิตประจําวัน 1,265

0023016-1  :  จิตวิทยาในลีลาชีวิตยุคใหม 698

0023017-1  :  ดนตรีกับชีวิต 1,101

0023018-1 :  การคิดเชิงสรางสรรค 1,222

0023019-1 :  มนุษยกับการเรียนรู 1,243

0023021-1  :  ศิลปะวจิักษ 602

0023022-1  : ภาษาและวัฒนธรรมกัมพูชา 83

0023026-1 :  ภาษาและวัฒนธรรมมาเลเซีย 86

0023027-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมลาว      221

0023028-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมเวียดนาม 84

0023030-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมอินโดนีเซีย 47

0023032-1 : ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี 214

0023037-1 : ภาษาและวัฒนธรรมฝร่ังเศส  159

0023039-1 : ผูประกอบการใหม 87

รวม 15,886

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

0024001-1 : วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2,338

0024002-1 :  วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน 2,367

0024003-1  : วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 2,031

0024004-1 :  การจดัการอาหารและพลงังานทางดานการเกษตรอยางยัง่ยนื 1,792

0024005-1  :  การรูวิทยาศาสตรในสังคมโลกาภิวัตน 2,295

0024006-1  :  ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น 2,068

0024007-1  : สภาวะโลกรอนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2,276

0024008-1 : โปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตเพื่อการปฏิบัติงาน 257

รวม 15,424

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ

0025001-1  : การบริโภคในชีวิตประจําวัน 1,876

0025002-1 : การดูแลและการจัดการสุขภาพ 2,368

0025003-1  : การออกกําลังกายและนันทนาการ 1,102

0025004-1 : เพศศึกษากับชีวิตในวัยรุน 1,865

0025005-1  :  สุขภาพเพื่อชีวิต 2,058

0025006-1  : ยาในชีวิตประจําวัน 852

รวม 10,121

กลุมสหศาสตร

0026001-1  :  แนวคิดทางวิทยาศาสตรกับปรัชญา 1,520

0026002-1  :  การพัฒนาบุคลิกภาพ  782

0026003-1 :  การเรียนรูรวมกันเพ่ือการพัฒนาชุมชน 770

0026004-1 : ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 1,138

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมสหศาสตร (ตอ)

0026005-1 :  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูตลอดชวีติ 827

0026007-1  :  การพัฒนานิสิต 800

0026008-1  :  การจัดการสารสนเทศยุคใหมในชีวิตประจําวัน 612

0026009-1 : เกษตรผสมผสานปริทัศน 1,059

0026012-1 : กิจกรรมเขาจังหวะ 90

0026024-1 : กอลฟ 106

0026034-1 : วายนํา 97

0026035-1 : บาสเกตบอล 118

0026046-1 : ศิลปะการปองกันตัว 151

รวม 8,070

รวมทั้งหมด 82,620

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)

 จากสถิติการลงทะเบียนเรียนจะ
เห็นไดวา นิสิตลงทะเบียนในแตละ

รายวิชามีจํานวนที่แตกตางกัน ดังนั้น

การประมาณการจํานวนนิสิตที่จะลง
ทะเบียนจึงมคีวามสําคญัในการวางแผน

เปดรายวิชาเปนอยางมาก ขอมูลที่ใช

ประกอบการประมาณการ ไดแก สถิติ
การลงทะเบียนในปการศึกษาที่ผานมา 
แผนการรับนิสิตใหม แตนอกเหนือจาก

ขอมลูท่ีเกบ็เปนสถติทิีก่ลาวมาแลว งาน
ตารางเรยีนตารางสอบไดใหบรกิารเกีย่ว

กับการลงทะเบียนซึ่งนิสิตมาติดตอใน

ชวงลงทะเบียนวันละประมาณ 300 คน 
ซึ่งนิสิตที่มาติดตอจะมีความตองการลง
ทะเบียนเรียนแตละวิชาที่แตกตางกัน 

รวมถึงสาเหตุของการเลือกเรียนแตละ

วิชาก็มีที่มาแตกตางกันดวย
 สาํนกัศกึษาท่ัวไป จดัการเรียนการ
สอน โดยการรบัสมคัรอาจารยผูสอนจาก
ทุกคณะ ทั้งนี้ อาจารยผูสอนตองผาน
ความเห็นชอบจากคณบดี และผานการ

พิจารณาคุณสมบัติอาจารยผูสอนจาก
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คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 
ดวยสาเหตุนี้ที่รายวิชาศึกษาทั่วไปจะมี
อาจารยมาจากหลากหลายคณะ ซึง่นสิติ
จะไมรูจักอาจารยทั้งหมด นิสิตจะไดรับ
ขอมูลเก่ียวกับอาจารยผูสอนจากรุนพ่ี
หรือเพ่ือนท่ีเคยลงทะเบียนเรียนกับ
อาจารยทานน้ัน ๆ โดยเฉพาะนิสิตที่มี
ปญหาเกี่ยวกับผลการเรียนตํ่า นิสิต
เหลานี้จะพิจารณาขอมูลตาง ๆ เพ่ือ
ประเมินความสามารถของตนเองที่จะ
สามารถเรยีนในเนือ้หารายวชิานัน้ ๆ  ได
หรือไม จากการประเมินผลการลง
ทะเบียน ภาคตน ปการศึกษา 2557 
0021005-1 : ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เตรียมพรอมในการ ประกอบอาชีพ ซึ่ง
การเปดสอนรายวิชาดังกลาวมีนิสิตลง
ทะเบยีนเรียนคดิเปน รอยละ 69.66 จาก

แผนการเปดรับ หากคิดเฉพาะในกลุม

อาจารยผู สอนตางชาติ  มีนิสิตลง
ทะเบียนเรียนคิดเปนรอยละประมาณ 38 
จากแผนการเปดรับ ทั้งนี้มีนิสิตขอยาย

กลุมเรียนจากกลุมของอาจารยชาวตาง

ชาติไปเรียนกลุมอาจารยคนไทย หลัง

จากที่ลงทะเบียนเรียนไปแลว รวมถึง

ดานสถานท่ีจัดการเรียนการสอน ชวง
เวลาในการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เปน
อีกสวนหนึ่งที่นิสิตพิจารณา เนื่องจาก

นิสิตตองลงทะเบียนเรียนท้ังในวิชาเอก
และวิชาศึกษาทั่วไป หากตารางเรียน

วชิาเอกกบัวชิาศกึษาทัว่ไปตรงกนั นสิติ
ไมสามารถลงทะเบียนเรียนไดทั้งสอง
วิชา โดยมากเกิดขึ้นกับนิสิตชั้นปที่ 3 
ขึ้นไป เนื่องจากตองเรียนวิชาเอก
มากกวา นิสิตชั้นปที่ 1-2 อีกทั้งสถานที่
จัดการเรียนการสอน ตึก/อาคารเรียน
ไกลกันระหวางเปล่ียนคาบเรียน เชน 
จากหองเรียนเขตพ้ืนที่ในเมือง (ม.เกา) 
เปลีย่นคาบเรียนมาทีห่องเรยีนเขตพ้ืนที่
ขามเรียง (ม.ใหม) มีผลในการตัดสินใจ
ในการเลือกเรียน 
 จากเหตุผลความเปนมาและความ
สาํคญัดงักลาว ทาํใหผูวจิยัมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกเรยีน
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับ

การวางแผนการจัดรายวชิาศกึษาทัว่ไป
ไดอยางเหมาะสมและเปนขอมูลใน
การนําเสนอผูบริหารปรับปรุงการ

จัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใหได

บัณฑิตที่พึงประสงค และพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพ 

ความมุงหมายของการวิจัย

 • เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
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มหาสารคาม
 2. เพือ่ศกึษาปญหา และขอเสนอ
แนะของนิสิตในการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 

ขอบเขตการวิจัย

 1.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิทยาเขตมหาสารคาม 
จํานวน 35,961 คน (อางอิงจาก ระบบ 
MIS สรุปจํานวนนิสิตปจจุบัน ณ วันที่ 1 
กันยายน 2557)
 2. กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัใน

คร้ังนี ้คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จํานวน 380 คน กําหนด
กลุมตัวอยาง โดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (1970 : 607-610) (สมบัติ 

ทายเรอืคาํ. 2552 : 48) จาํแนกเปน กลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
244 คน กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

จํานวน 100 คน และกลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ จํานวน 36 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออก

เปน 3 ตอน ดังตอไปนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
ไดแก เพศ ชั้นป และคณะ ลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklisk)
 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 35 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
เลอืกเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติ 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ลักษณะเปนแบบปลายเปด
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใช (try out) 
กับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม จาํนวน 30 คน เพือ่
วิเคราะหคาความเชื่อมั่น 

 โดยใชคาการทดสอบคาสมัประสทิธิ์
ความเชือ่มัน่ของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Coeffi cient) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 99-101) พบวาแบบสอบถามมี
คาความเชื่อมั่นเปน 0.87 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการแจกแบบสอบถามกับนิสิตที่ลง
ทะเบียนเรียน ภาคตน ปการศึกษา 
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2557 แยกตามกลุมของคณะที่นิสิต
สังกัด ตามขนาดตัวอยางที่คํานวณได

การวิเคราะหขอมูล

 วเิคราะหโดยหาคารอยละ (percentage)
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ  ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
 คาเฉลี่ย ( ) ระดับความคิดเห็น
 4.51-5.00 มากที่สุด
 3.51-4.50 มาก
 2.51-3.50 ปานกลาง
 1.51-2.50 นอย
 1.00-1.50 นอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม
 กลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 368 คน เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 73.1 จําแนกตามชั้นป 

พบวา สวนใหญเปนนสิติ ชัน้ปที ่1 รอยละ 
70.1 ชั้นปที่ 2 รอยละ 20.4 ชั้นปที่ 3 
รอยละ 5.7 และชั้นปที่ 4 ขึ้นไป รอยละ 
3.8 จําแนกตามกลุมคณะ พบวา เปน
กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รอยละ 63.6 กลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รอยละ 26.6 และกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 9.8 

 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

เรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกรายดาน และจําแนกตามกลุม

คณะ
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ตารางที่ 2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
รายวชิาศึกษาทัว่ไปของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จําแนกราย

การเลือกเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป

S ระดับความ
คิดเห็น

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.90 0.82 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.03 1.16 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.91 0.82 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.84 0.79 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.49 0.92 ปานกลาง

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.21 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.95 มาก

 จากการศกึษาระดบัปจจัยทีม่ผีลตอ
การเลือกเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จาํแนกรายดาน พบวา ปจจยั
ที่สงผลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา

ทั่วไป ในระดับมาก ดานความสามารถ
สวนบุคคลในการเรียนวิชา ( = 3.91) 
รองลงมา คือ อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ( = 3.90) และเน้ือหา

รายวิชาศึกษาทั่วไป ( = 3.84) 
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ตารางที่ 3  ปจจยัท่ีมผีลตอการเลือกเรียนรายวชิาศกึษาท่ัวไปของนสิติระดบัปรญิญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามกลุมคณะ

การเลือกเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป

S ระดับความ
คิดเห็น

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.95 0.77 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 2.95 1.17 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.84 0.83 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.85 0.78 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.53 0.93 มาก

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.24 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.94 มาก

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.94 0.83 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.13 1.10 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.96 0.77 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.88 0.73 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.52 0.89 มาก

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.15 1.14 ปานกลาง

โดยรวม 3.60 0.91 มาก

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.48 0.96 ปานกลาง

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.37 1.10 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 4.26 0.69 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.65 0.95 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.19 0.92 ปานกลาง

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.23 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.53 0.97 มาก
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 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลอืกเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติ

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จําแนกตามกลุมคณะ พบวา นิสิตกลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเลือก
เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยพิจารณา
จากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
( = 3.95) นิสิตกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และนิสิตกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ เลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
จากความสามารถสวนบุคคล ( = 3.96) 
และ ( = 4.26) ตามลําดับ 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะจากนิสิต ดานเนื้อหา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป งานพัฒนาหลักสูตร
ควรพิจารณารายวิชาศกึษาท่ัวไปท่ีนสิติ

สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันได ซึ่งเปนรายวิชาที่เรียนไม
เครยีด เปนประโยชนตอการดาํเนินชวีติ
ในสังคม และไดรูจกัเพ่ือนตางคณะ ดาน
สถานที่จัดการเรียนการสอน ควรมีการ

ตรวจสอบอปุกรณตาง ๆ  ใหอยูในสภาพ

พรอมใชงานอยูเสมอ และชวงเวลาใน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ควรจัดตารางเรียนตารางสอนใน

วนัศกุร โดยเฉพาะเวลา 08.00-10.00 น. 
ใหนอยที่สุด 
 

อภิปรายผล
 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา นิสิต
ร ะดั บปริญญาตรี  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม โดยภาพรวมเห็นดวยตอ
การเลือกเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป อยู
ในระดบัมาก 3 ดาน เหน็ดวยอยูในระดบั
ปานกลาง 3 ดาน 
 เมื่อพิจารณาดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัมากเปนรายขอ สรปุวา นสิติเลอืก
เรยีนรายวิชาศกึษาทัว่ไปเพราะอยากได
เกรดสูง (A , B+, B) เกรดเฉล่ีย และวิชา
ที่ใกลเคียงกับสาขาวิชาท่ีเรียนมีผลตอ
การเลอืกเรยีน นสิติเลือกเรยีนกับผูสอน
ที่ใชสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสม
ทาํใหสอนเขาใจ และผูสอนทีเ่ปนกนัเอง
กบันสิติ นสิติเลอืกเรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป

เพราะเนือ้หารายวชิาสามารถนาํความรู
ไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยู
ในสังคมไดเปนอยางดี ทําใหสามารถ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม หางไกลยา

เสพติดและเขาใจระบอบประชาธิปไตย 
ทําใหมีความสามารถในการตั้งคําถาม/
ปญหา และตอบคําถาม/แกไขปญหา
อยางสรางสรรค และทําใหมคีวามสามารถ
ในการส่ือสารกบัผูคนในประชาคมตางๆ 
ทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางนอย

ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิตย 
สายสิงห และอนิรุทธ สายสิงห (2555 : 
บทคดัยอ) การจดัการเรยีนการสอนของ
อาจารยทีส่อนหมวดวิชาศกึษาท่ัวไปทีม่ี
ผลตอความพึงพอใจของนิสิต ประกอบ
ดวย ดานเน้ือหา ดานอาจารยผูสอน 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ดาน
การวัดและประเมินผล โดยดานกิจกรรม
การเรียนการสอนมคีาเฉล่ียรวมมากกวา
ทกุดาน สวนดานการวดัและประเมนิผล
มีคาเฉลี่ยรวมนอยกวาทุกดาน จากการ
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนิสิต
ในการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไป นสิติจะพจิารณาเนือ้หารายวิชาท่ี
ไมยาก เรียนไมเครียด และอาจารย

ผูสอนทีรุ่นพีห่รอืเพือ่นแนะนาํ สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา เอียดขาว 

(2554 : บทคัดยอ) พฤติกรรมผูบริโภค

ในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน คอื 
เลือกเรียนหลักสูตรสอนภาษาญ่ีปุน
พื้นฐาน เหตุผลคือ เพ่ือใชสอบเขา

มหาวิทยาลัย ชวงเวลาที่เลือกเรียน คือ 

วันอาทิตย เหตุผลหลักใชในการเลือก
โรงเรียนคือ คาใชจายในการเรียน เพือ่น/

เพ่ือนรวมงานมผีลตอการตดัสนิใจเรยีน 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน 

ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือดาน
บุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ

และดานสถานที/่การจดัจาํหนาย สวนดาน

กระบวนการใหบริการ ดานศักยภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา 
อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป จําแนกตามกลุมคณะ เปน
รายดาน พบวา นิสิตกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอเลือก

เรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ดานอาจารย
ผูสอนรายวชิาศกึษาทัว่ไปมผีลนอยกวา
นสิติกลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
นิสิตกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ เห็นวา
ปจจยัทีม่ผีลตอเลอืกเรียนรายวิชาศกึษา
ทั่วไป ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนรายวชิามผีลมากกวา

นสิติกลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และนสิติกลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา นสิติกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ เรียนตามคํา
แนะนําของรุนพี่มากกวานิสิตทุกกลุม

คณะ และขอทีน่สิติทกุกลุมคณะเห็นดวย

เหมือนกัน คือ นิสิตไดรับคําแนะนําการ
เลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปจาก
อาจารยที่ปรึกษานอย อาจมีสาเหตุมา
จากปฏทินิการศกึษานสิติระดบัปริญญา
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ตรีชวงเวลาท่ีใหอาจารยที่ปรึกษาพบ
นิสิตทุกชั้นป เพื่อดูแลการลงทะเบียน
เรียนและแนะนําเรื่องอื่น ๆ นั้น อยูใน
ชวงปดภาคเรยีน โดยมากนิสติจะไดพบ
อาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการใน
ชวงเปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนิสิตใหม 
(ชั้นปที่ 1) ที่ตองไดรับการดูแลเปน
พเิศษนัน้ มกัจะไดรบัคาํแนะนาํการรุนพี่
ในคณะกอน เพื่อใหการลงทะเบียนใน
ชวงที ่1 (กอนเปดภาคเรยีน) เปนไปดวย
ความเรียบรอย 
 จากการศึกษาปญหา และขอเสนอ
แนะของนิสิตในการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป พบวา นิสิตจะใหความ
สําคัญกับดานความสามารถสวนบุคคล
ในการเรียนวิชา ซึ่งหมายถึง การเลือก

เรยีนรายวิชาของนิสติจะพิจารณาถึงผล
การศึกษาท่ีจะไดรับในสิ้นภาคเรียน ซึ่ง
นิสิตบางคนรอผลการเรียนในภาคเรียน

ที่ผานมา เพื่อจะพิจารณาเลือกเรียน

รายวิชาในภาคเรียนตอไป รวมถึงเลือก
เรียนรายวิชาที่ตองเรียนซ้ํา ในกรณี
เรียนไมผาน (F) ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะ

แสดงใหนิสิตเห็นในระบบในชวงเปด

ภาคเรียน ทําใหนิสิตชั้นปที่ 3 ขึ้นไปท่ี
ไดรบัสิทธิใ์หลงทะเบียนเรียนในชวงที ่1 
(กอนเปดภาคเรียน) ไมเลอืกลงทะเบยีน

จะกวา

ผลการเรียนจะปรากฏในระบบ ซึ่งสวน
มากนิสติชัน้ปท่ี 3 ขึน้ไป ทีม่ปีญหา เรือ่ง
ผลการเรียนจะเลือกลงทะเบียนเรียนใน
ชวงที่ 2 หรือ 3 ของการลงทะเบียน 
 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํไปใช
 1. ดานเนื้อหารายวิชาศึกษา
ทั่วไป ควรปรับปรุงหลักสูตรใหนิสิต
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันได รวมถึงเน้ือหารายวิชา
ศึกษาทั่วไปจะตองไมใชวิชาเฉพาะดาน
หรือเหมาะกับนิสิตเฉพาะสาขาเทานั้น
 2.  ดานสถานที่จัดการเรียนการ
สอน ควรมีการสํารวจอุปกรณทีใ่ชในการ
เรียนการสอนใหอยูในสภาพพรอมใช

งานเสมอ 

 3.  ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับ
ปรญิญาตรี ควรเพ่ิมชวงเวลาใหอาจารย
ที่ปรึกษาพบนิสิตทุกชั้นป โดยเฉพาะ
นสิติช้ันปที ่1เพือ่ดแูลการลงทะเบียนเรียน
และแนะนําเร่ืองอ่ืน ๆ ในชวงเปดภาค

การศึกษา

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
ครั้งตอไป
 1.  ควรศึกษารูปแบบการตรวจ

สอบรายชื่อนิสิตในชั้นเรียนขนาด 100 
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– 200 คน  ในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อ
หารูปแบบท่ีเหมาะสมในแตละรายวิชา
และใชเวลานอยที่สุด ไมกระทบตอเวลา
การเรียนการสอนท่ีมีเวลาจํากัด
 2.  ควรศึกษาเร่ืองเน้ือหารายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่นิสิตลงทะเบียนเรียนแลว 
สามารถนําไปใชประโยชนหรือตรงตาม
วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ในขอใดบาง เพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่
เ กิดประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูเรียน
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 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในเกณฑมาตรฐานของกรมสุขภาพจิต คาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาชั้นปที่ 6 สูงกวาทุกชั้นป เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา 
การควบคุมอารมณของนกัศึกษาช้ันปที ่2-6 อยูในเกณฑสงูกวาคามาตรฐานเล็กนอย 
ยกเวนชั้นปที่ 1 ที่อยูในเกณฑมาตรฐาน 

คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, นักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร

Abstract

 The aim of this study was to exam emotional intelligence among students 
of the Faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen University. The study group 
consisted of 366 students; 52 fi rst year student, 58 second year students, 68 
third year students, 80 forth year students, 59 fi fth year students and 49 sixth 
year students, of the academic year 2013. The studied groups were selected 
by stratify random sampling. The emotional intelligence assessment used as 
instrument data for analysis of mean and standard deviation of the studied 

group in comparison with the standards of the Department of Mental Health.

 The research conclusions: 
  The result revealed that the mean score of emotional intelligence of all 
groups were in normal rage of standard score of Department of Mental Health. 

The emotional intelligence score of the sixth year students was signifi cant 

higher than the others. Each subscale showed that the analysed temperance 
of the second to sixth year students is slightly higher than the standard score. 
However, the standard score of the fi rst year students conformed to the 
determined criteria. 

Keywords: emotional intelligence among, Students of the Faculty of Veterinary 
Medicine 
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บทนํา

 อารมณเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหเกิด
การปรับตัว เพราะคนที่มีอารมณดีอยู
เสมอจะเปนคนที่ปรับตัวเขากับสภาพ
แวดลอมและทําใหการทํางานตางๆ มี
ชวีติชวีา มคีวามกระตือรอืรน ในทางตรง
กันขาม ถาอารมณเสียหรืออารมณ
รนุแรง เชน โกรธจัด จะทําใหบคุคลขาด
สติ ขาดความม่ันใจ มักจะทําอะไรผิด
พลาดได ความฉลาดทางอารมณจงึชวย
ใหบุคคลตระหนักวา คนเราจะประสบ
ความสําเร็จในดานตางๆ เชน การเรียน 
การทํางาน การประกอบอาชีพ และการ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดนั้น จะตองอาศัย
องคประกอบทางดานความฉลาดทาง
อารมณ นอกจากน้ี การศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณยังชวยใหบุคคลเรียน

รูโดยตรงเก่ียวกับอารมณ สามารถเขาใจ
และจัดการอารมณของตนเองได ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนมหาศาลกับตนเอง

และการเก่ียวของกับบุคคลอื่น สามารถ

สื่อสารกันดวยความเห็นอกเห็นใจ 
ตลอดจนมีแรงจูงใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ 
อยางสรางสรรค และที่สําคัญ คนที่จะ

เรียนรูเร่ืองอารมณ จะเปนบุคคลที่รูจัก
การรักษาสมดุลระหวางความมีเหตุผล

กับอารมณ(คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2542) 
 ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ

กับชีวิตของแตละบุคคล โดยเฉพาะ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่สวนใหญ
มีอายุระหวาง 17-25 ป เปนชวงวัยรุน
ตอนปลายจึงถึงวัยผูใหญตอนตน เปน
วัยแหงการเปล่ียนแปลง เปนหัวเล้ียว
หัวตอของชีวิต ระหวางความเปนเด็ก
และความเปนผูใหญ การเปล่ียนแปลง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ เปนผล
มาจากการเจรญิเตบิโตและพฒันาการ มี
อทิธพิลตอพฤติกรรมของวัยรุน ทาํใหวยั
รุนสนใจตนเอง สนใจส่ิงแปลกใหม สนใจ
สังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัว เกิดความ
อยากรูอยากเห็น ตองการเปนอิสระ 

(สวุด ีศรเีลณวฒั,ิ 2534 อางถงึใน สมบรูณ 
ตันยะ และคณะ, 2551) อีกทั้งปจจุบัน
เปนสังคมยุคไรพรมแดน สังคมจะเนน

ความสาํคญัทางดานวตัถมุากกวาความ
สุขทางใจ โอกาสท่ีวัยรุนจะมีพฤติกรรม
การตามกระแสนิยมโดยขาดการ

ไตรตรองจึงมีโอกาสสูง นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ัวไปมักมีปญหา
ตางๆ มากมาย อาทิเชน การปรับตัว 
การใชชีวิตในสถานศึกษาแหงใหม การ

ทํากิจกรรม การใชจาย ตลอดจนการมี

พฤตกิรรมเส่ียงในดานตางๆ เปนตน อกี
ทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะเนนการผลิต
บัณฑิ ต ให เ ป นผู ชํ านาญการหรื อ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เนนการพัฒนา
ความฉลาดทางสติปญญามากกวาการ
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พัฒนาจิตใจ ซึ่งความฉลาดทางจิตใจ
หรือทางอารมณเปนความสามารถของ
บุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี มี
คณุคาและมีความสขุ(เทอดศกัด์ิ เดชคง, 
2543 อางถึงใน สมบูรณ ตันยะ และ
คณะ, 2551) 
 การมีสขุภาพจิตทีด่นีัน้ไมไดเกดิขึน้
เองตามธรรมชาต ิแตตองไดรบัการปลกู
ฝง พัฒนาตลอดเวลา ทั้งสภาพความ
สมบูรณของรางกาย ความสามารถทาง
เชาวปญญา ความฉลาดทางอารมณและ
สิ่งแวดลอมท่ีดี คนที่มีไอคิวสูง อาจมี
ปญหาการปรับตัวและการไมสามารถ
สรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรือผูรวม
งานได ความสามารถทางเชาวปญญาจึง
เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งเทานั้น แต

หากบุคคลใดมีความฉลาดทางอารมณ
ดวย จะทําใหบุคคลนั้นพรอมทั้งในดาน

การเรียน การงาน ครอบครัว การดาํเนนิ

ชวีติสวนตวัและอยูรวมกบัผูอืน่ในสงัคม 
(ศรีสุรางค พัฒธนานุรักษ และคณะ, 
2555)

 นักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร 

สวนใหญมภีมูลิาํเนาอยูในเขตภาคตะวนั
ออกเฉยีงเหนอื ซึง่เปนเขตเกษตรกรรม 

โอกาสท่ีนักศึกษาจะดําเนินชีวิตไปตาม
กระแสสังคมจึงมีมาก ดังนั้น นักศึกษา
จะดํารงชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัยไดอยาง

มีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

จําเปนตองปรับตัว รูเทาทันสังคม เลือก
ที่จะรับแตสิ่งที่ดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาต้ังแตชั้นป 1 -6 เพื่อจะได
ขอมลูของนกัศกึษาแตละชัน้ปวามคีวาม
เหมอืนหรอืแตกตางกนัหรือไม และตอง
พัฒนาดานใดเปนพิเศษบาง โดยใช
กรอบแนวคดิ/เครือ่งมือของกรมสุขภาพ
จิต ซึ่งเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐานและ
กรมสุขภาพจิตรบัรองแลววาสามารถนํา
ไปวัดความฉลาดทางอารมณของคน
ไทยได ซึ่งแบบทดสอบ/เครื่องมือนี้จะ
ศึกษา 3 ดานไดแก ดานดี ดานเกงและ
ดานสุข ดานดีจะศึกษาเก่ียวกับความ
สามารถในการควบคมุอารมณและความ
ตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอื่นและ

มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ดานเกง 
ศึกษาเกีย่วกบัความสามารถในการรูจกั

ตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถตดัสนิใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ

รวมถึงมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น และ
ดานสุข จะศึกษาเก่ียวกบัความสามารถ
ในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ซึ่งการ

ศึกษาเร่ืองนี้กับนักศึกษากลุมนี้ ยังไม

เคยมีการศึกษามากอน ผลการศึกษาท่ี
ได จะนําเสนอผูบริหารโดยเฉพาะรอง
คณบดีฝายพัฒนานักศึกษา ไดใชเปน
ขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ
และพัฒนานักศึกษาแตละช้ันปไดอยาง



91Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

เหมาะสม อกีทัง้ยงัมปีระโยชนตอนกัศึกษา

แตละชั้นปที่จะไดทราบคาความฉลาด
ทางอารมณของชั้นปตนเอง เพื่อนําไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนรูไดอีก
แนวทางหน่ึง 

วัตถุประสงคของการศึกษา

  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะสตัว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีการศึกษา

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรที่ศึกษา ไดแก  

นักศึกษาสัตวแพทยศาสตรชั้นปที่ 1-6 
ที่กําลังเรียนอยูในปการศึกษา 2556 
จํานวนทั้งสิ้น 576 คน

  กลุมตวัอยาง ไดแก นกัศกึษา

สัตวแพทยศาสตรชั้นปที่ 1-6 ที่กําลัง
เรียนอยูในปการศึกษา 2556 จํานวน 
366 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชเกณฑ ประชากรหลักรอย ใชกลุม
ตวัอยางอยางนอย 25% (ธรีะวฒุ ิเอกะกลุ, 

2543) และใชวธิกีารสุมแบบแบงชัน้ โดย
แยกประชากรออกเปนช้ันภูมิกอนแลว
สุมอยางงายใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนของขนาดตัวอยางและ

ประชากร
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เปนแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ
ม ี4 ตวัเลือกใหเลอืกตอบแตละขอวา ไม
จริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริง
มาก จํานวน 52 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ 
ดานดีขอ 1-18 ดานเกงขอ 19-31 และ
ดานสุข ขอ 32-52 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยั

เกบ็ขอมูลดวยการนาํแบบประเมนิไปให
นักศึกษาแตละช้ันปตอบ โดยใชเวลา
ประมาณ 10 นาทีกอนเริ่มเรียนภาค
บรรยาย จากนั้นนําแบบประเมินไป
วิเคราะหขอมูลตอไป

  4.  การวเิคราะหขอมลู สถานภาพ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

และความฉลาดทางอารมณวเิคราะหผล

ตามเกณฑการใหคะแนนแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณของกรมสขุภาพ
จติสาํหรบัผูใหญ (อาย ุ18-60 ป) ซึง่เปน

เกณฑมาตรฐานของการวิเคราะหแบบ

ประเมินนี้
  5.  การแปลผลขอมูล แปลผลตาม

เกณฑมาตรฐานแบบประเมินของกรม
สขุภาพจติ โดยคาเฉลีย่ทีไ่ดนาํไปเปรยีบ
เทียบกับคามาตรฐานของบุคคลอายุ
ระหวาง 18-25 ป (กรมสุขภาพจิต, 
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2543) โดยแบงเปน 2 กลุมคะแนน กลุม
ที ่1 ไดแกขอ 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 
17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34,36, 
38, 39, 41-44, 46, 48-50 ใหคะแนนดัง
ตอไปน้ี ตอบไมจริงให 1 คะแนน ตอบ
จริงบางคร้ังให 2 คะแนน ตอบคอนขาง
จริงให 3 คะแนน และตอบจริงมากให 4 
คะแนน กลุมท่ี 2 ไดแกขอ 2, 3, 5, 8, 9, 
11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 
30, 33, 35, 37, 40, 45 ,47, 51,52 ให
คะแนนดั งตอไปนี้ ตอบไมจริ ง ให4 
คะแนน ตอบจริงบางคร้ังให 3 คะแนน 
ตอบคอนขางจริงให 2 คะแนน และตอบ
จริงมากให 1 คะแนน จากน้ันหาผลรวม
คาคะแนนแตละดาน และหาคาเฉล่ีย
แตละดานตอไปของนักศึกษาแตละชัน้ป
ตอไป

 

ผลการศึกษา

 1. คะแนนความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมของนักศึกษาท้ัง 6 ชั้นป มีคา
เฉล่ียอยูระหวาง 155.81-164.76 ซึ่งอยู

ในเกณฑปกติเมื่ อ เ ทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน และเม่ือจําแนกเปนระดับชั้น
ป พบวา คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาช้ันปที่ 6 มีคาสูง

กวาทุกชั้นป (164.76) โดยเฉพาะดาน

เกง และดานสุข สวนนักศึกษาชั้นปที่มี
คาเฉล่ียต่ําสุดไดแกชั้นปที่ 2 (155.81) 
เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ดานทีม่คีา
ความฉลาดทางอารมณตํ่ากวาทุกชั้นป
คอืดานเกงและดานสุข เมือ่พจิารณาองค
ประกอบยอย พบวา การควบคมุอารมณ
ของนักศึกษาช้ันปที ่2-6 อยูในเกณฑสงู
กวาคามาตรฐานเล็กนอย ยกเวนชัน้ปที ่
1 ที่อยูในเกณฑมาตรฐาน สวนองค
ประกอบยอยดานอืน่ๆ อยูในเกณฑปกติ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1

  2.  คาเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ
แตละองคประกอบของนักศึกษาแตละ
ชั้นป เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 

อนัดับแรก รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1

  ดานดี ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 
3 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 6 ตามลําดับ 

  ดานเกง ไดแก นักศึกษาชั้นป

ที่ 6 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 3 ตามลําดับ
  ดานสุข ไดแก นกัศกึษาช้ันปที ่
6 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 1 ตามลําดับ
 3.  คาเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ
แตละองคประกอบท่ีมคีานอยท่ีสดุท่ีตอง

ไดรบัการพฒันาปรบัปรงุ พบวา นกัศกึษา
ชั้นปที่ 2 ควรไดรับการพัฒนาหรือ

ปรับปรุง ทัง้ 3 องคประกอบ รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 1
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อภิปรายผล

  จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษา

สตัวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ชั้นปที่ 1-6 มีคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณในภาพรวมและองคประกอบราย
ดานอยูในเกณฑมาตรฐาน อาจเปน
เพราะวา นักศึกษาสวนใหญ มาจาก
ครอบครัวที่มีฐานะคอนขางดี และมี
อาชีพที่มั่นคง (คณะสัตวแพทยศาสตร, 
2552)นักศึกษาจึงถูกปลูกฝงมาตั้งแต
เยาววัยให ซึ่งสอดคลองกับขอคิดเห็น
ของ ชาตร ีวฑิรูชาต(2553) ทีก่ลาวไววา
แนวทางการพัฒนา EQ  นั้น  ลวนมา
จากการเลีย้งดรูวมกับสิง่แวดลอมตัง้แต
เดก็ กอรปกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน

ทางสัตวแพทยนั้น นักศึกษาท่ีเขามา

เรียนลวนมจีติใจทีเ่ปนเมตตาตอสตัวอยูแลว

จึงทําใหเปนบุคคลท่ีรูจักการควบคุม
อารมณไดดี ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ ประภาส ปานเจี้ยง ที่ศึกษา

ปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณ

และรูปแบบการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของนักศกึษาสถาบันอดุมศึกษา
ในจงัหวดัสงขลา ทีพ่บวา อาชพีผูปกครอง 
รายไดรวมตอเดือนของผูปกครองและ
รายจายตอเดือนตางกันมีระดับความ

ฉลาดทางอารมณไมแตกตาง แต สภาพ

การเลี้ยงดูของครอบครัวและการมีสวน
รวมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษา
สงผลตอความฉลาดทางอารมณ ซึ่งถา
พจิารณาผลการศึกษาในภาพรวมจะพบ
วา สอดคลองกับการศึกษาของกัลยา 
นาคเ พ็ชร (2545 )  ที่ ศึ กษาพบว า 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

มคีาคะแนนความฉลาดทางอารมณโดย
รวมและรายดานอยูในเกณฑปกติตาม
มาตรฐานของกรมสุขภาพจิต และ

สอดคลองกบัการศึกษาของสุทนิ ชนะบุญ 
และ  ณิชกานต มีลุน (2553) ที่พบวา 
คาคะแนนความฉลาดทางอารมณ
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

วชิาชพีชัน้สงูสาธารณสขุศาสตร (สาธารณสขุ
ชุมชน) ภาพรวมอยู ในเกณฑปกติ
ตามมาตรฐานเชนเดียวกัน แตผลการ

ศึกษานี้ขัดแยงกับการศึกษาของ ภรณี 

เอื้อจรัสพันธุ และคณะ (2550) ที่พบวา 
คาคะแนนความฉลาดทางอารมณของ
นกัศึกษาแพทย มหาวิทยาลัย ขอนแกน 

สูงกวาคามาตรฐาน ซึ่งทั้งสามผลงาน

วิจัย ลวนเปนบุคลากรทางการแพทย
เชนเดยีวกัน จึงทําใหผลการศึกษาที่ได

นี้บงชี้วา นักศึกษาสัตวแพทยสวนใหญ
มีความสามารถที่จะดําเนินชีวิตและ
ทํางานใหประสบความสําเร็จได 
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 เม่ือพจิารณาคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาสัตวแพทยของ
แตละชั้นป  ซึ่ ง เปรียบเทียบกับคา
มาตรฐาน จะเห็นไดวา องคประกอบ
ดานดี เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ พบ
วา นักศึกษาชั้นปที่ 2-6 มีคาสูงกวา
เกณฑมาตรฐานเล็กนอย อาจเปนเพราะ 
ชั้นปที่ 2-6 มีวุฒิภาวะ การควบคุม
ตนเองสูง หรืออาจมาจากนักศึกษาสัตว
แพทยศาสตร โดยเฉพาะชัน้ปทีส่งูขึน้ มี
รายวิชาที่จัดการเรียนสอนเก่ียวกับการ
คิดวิเคราะหแยกแยะมากขึ้น มีรายวิชา
ภาคปฏิบัติที่ใชเวลาฝกหรือทดลองไม
นอยกวา 30 ชัว่โมงตอภาคการศึกษา มี
กิจกรรมการฝกงาน การฝกภาคสนาม 
ไมนอยกวา 45 ชัว่โมงตอภาคการศกึษา 

(คณะสัตวแพทยศาสตร, 2552) จงึทําให
มีการฝกฝนการคิดวิเคราะหที่บอยขึ้น 
สวนชัน้ปที ่1 มคีาอยูในเกณฑมาตรฐาน 

ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ นกัศกึษาช้ันปที ่1 มี

วุฒิภาวะหรือวัยที่ยังเด็กกวาชั้นปอื่นๆ 
การควบคุมอารมณจึงไมเทาสูงเหมือน
ชั้นป 2-6 แตก็ยังอยูในเกณฑมาตรฐาน

ของกรมสุขภาพจิต และเม่ือพิจารณา

ดานอื่นๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน
มากนัก มีคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณอยูในเกณฑใกลเคยีงกนัทกุชัน้ป 

ประเด็นหน่ึงท่ีไมอาจมองขามไปท่ีทาํให

คะแนนความฉลาดทางอารมณองค
ประกอบดานดี การควบคุมอารมณมีคา
คะแนนสูงกวาเกณฑมาตรฐานนั้น อาจ
เน่ืองมาจาก นกัศกึษาสัตวแพทยศาสตร
จําเปนตองควบคุมอารมณตนเองทั้งใน
ดานอารมณและการแสดงออกใหเหมาะ
สม แตหากตองควบคมุตนเองใหเปนไป
ตามที่สังคมคาดหวังมากเกินไปไดอาจ
เกิดความเครียดได 
 เม่ือพจิารณาองคประกอบอ่ืนๆ เชน 
องคประกอบดานสุข จะพบวา ความ
ภูมิใจในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 2 มี
คานอยท่ีสดุเม่ือเทียบกับชัน้ปอืน่ๆ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ นักศึกษาเมื่อขึ้นป 2 จะ
รูจักตนเองมากขึ้นวาสาขาวิชาที่ตนเอง
กาํลังศกึษาน้ี ใชหรอืไมใชสาํหรับตนเอง 
ซึ่งจะพบวา ทุกๆ ป จะมีนักศึกษาลา
ออกเพือ่ศกึษาตอวชิาชพีอืน่หรอืสถาบนั

อื่น (คณะสัตวแพทยศาสตร, 2557) จึง

ทาํใหคาคะแนนความภูมใิจในตนเองลด
ลงกวาชั้นปอื่นๆหรืออาจเปนเพราะ
ลักษณะการเรียนท่ีคอนขางหนักและมี

การแขงขนัสงู ทาํใหนกัศกึษาไมพอใจใน

สภาพของตนเอง ตองพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา จงึอาจทําใหมแีรงกดดันและ

มีความสุขลดนอยลงได และเมื่อดูคา
คะแนนความภูมิ ใจ ในตนเองของ
นักศึกษาชั้นปที่ 5 จะเปนพบวา มีคา
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คะแนนใกลเคียงกับชั้นปที่ 2 ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะ นักศึกษาเม่ือขึ้นไปเรียนช้ัน
ปที ่5 บางคนจะเร่ิมตวัเองแลววา เหมาะ
ทีเ่ปนนายสัตวแพทยหรอืไม หากคนพบ
ตวัเองวาไมเหมาะ บางคนจะเลือกขอจบ
เพียง 4 ป เพื่อรับวุฒิวิทยาศาสตร
บัณฑิตแทนวุฒิสัตวแพทยศาสตร
บัณฑติทีต่องเรียนอยางนอย 6 ป (คณะ
สัตวแพทยศาสตร, 2552)
  เมื่อพิจารณาจากผลรวมคาเฉลี่ย
แตละองคประกอบของนักศึกษาแตละ
ชั้นป ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2 มีคา
เฉล่ียรวมทุกองคประกอบนอยกวาทุก
ชั้นป ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สาเหตุ
ที่ทําใหนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีผลรวมคา
เฉล่ียนอยท่ีสดุ อาจเปนเพราะ ชวงช้ันป

ที ่2 นกัศกึษาตองเรยีนรายวชิาของคณะ
สัตวแพทยศาสตร เปนหลักทุกรายวิชา 
(คณะสัตวแพทยศาสตร, 2552) ซึ่งตาง

จากนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่บังคับใหเรียน

วชิาทีส่าํนักวชิาศกึษาท่ัวไปเปนผูจดัการ
เรยีนการสอนให (วชิาเรยีนรวมทกุคณะ) 
จึงอาจทําใหเกิดภาวะเครียดหรือกังวล

ในการเรียนวิชาหลักของคณะไดและ

หากผานพนชวงชัน้ปที ่2 แลว นกัศกึษา
จะสามารถปรับตัวใหเขากับระบบการ
เรยีนวิชาหลักของคณะได และอาจทําให

มีคาคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทาง

อารมณทุกองคประกอบสูงเหมือน
นกัศกึษาช้ันปที ่6 กเ็ปนไปไดเชนกนั ซึง่
สอดคลองกับ เทอดศักด์ิ เดชคง และ
คณะ (2547) และกลาวไววา ความฉลาด
ทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได ไมไดถูก
กาํหนดตายตัวจากพนัธุกรรม และไมได
มีการพัฒนามากในชองวัยเด็กตอนตน
เหมือนความฉลาดทางปญญา (IQ) แต
เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณที่
เพ่ิมขึ้น(Goleman D., 1998) ดังนั้น จึง
ควรใหความสําคัญในการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ

สรุป
 
 คะแนนความฉลาดทางอารมณโดย

รวมของนักศึกษาทั้ง 6 ชั้นป มีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 155.81-164.76 ซึ่งอยูใน

เกณฑปกตเิมือ่เทยีบกับเกณฑมาตรฐาน
คนไทย เมือ่พจิารณาเปนชัน้ป พบวา คา

เฉล่ียคะแนนความฉลาดทางอารมณ
ของนกัศึกษาชัน้ปที ่6 มคีาเฉล่ียสงูกวา
ทุกชั้นป (164.76) สวนชั้นปที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือชั้นปที่ 2 (155.81) ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาองคประกอบดานดี ดานเกง 
และดานสุข ของแตละชั้นป พบวา องค
ประกอบดานดี:การควบคุมอารมณของ
นกัศกึษาชัน้ปที ่2-6 อยูในเกณฑสงูกวา
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คามาตรฐานเล็กนอย ยกเวนชัน้ปที ่1 ที่
อยูในเกณฑมาตรฐาน สวนองคประกอบ
ดานอื่นๆ อยูในเกณฑมาตรฐาน
 

ขอเสนอแนะ
 
 1.  ควรมีการศึกษาเชิงวิเคราะห
เก่ียวกบัปจจยัทีอ่าจมีผลตอความฉลาด

ทางอารมณของนักศึกษาสัตวแพทยศาสตร 
เชน การเลี้ยงดู จํานวนพี่นอง สภาพ
ครอบครัว เปนตน
  2.  ควรมีการประเมินระดับความ
ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสัตว
แพทยศาสตร เปนระยะๆ เพ่ือนาํไปเปน
แนวทางการจัดกจิกรรมเสริมหลักสตูรท่ี
เอื้อใหนักศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาระดับ

ความฉลาดทางอารมณเพิ่มขึ้น
  3.  ควร จัดใหมี โครงการหรือ
กิจกรรมที่ชวยพัฒนาระดับความฉลาด

ทางอารมณอยางตอเนือ่ง เพือ่ชวยเสรมิ
สรางและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
โดยเนนการพัฒนาดานความภูมิใจใน

ตนเอง และการควบคุมอารมณ เชน จัด
โครงการปฏบิตัธิรรมหรอืนัง่สมาธใินวนั
สําคัญทางพุทธศาสนา โครงการ เรารัก
อาชีพสัตวแพทย เปนตน

กิตติกรรมประกาศ
  ขอขอบคุณคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่จัดสรรงบ
ประมาณเงนิรายได ประจาํป พ.ศ. 2556 

สาํหรับการดําเนนิงานวิจยัคร้ังนี ้ขอบคุณ

หนวยการเจาหนาที่ กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ที่อนุญาตใหใช
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ
ของกรมสุขภาพจิต ขอบคุณนางสาว
พัทธธีรา แสงพล ที่กรุณาใหความ
อนุเคราะหชวยเหลือบทคัดยอภาษา
อังกฤษใหมีความเหมาะสมถูกตองและ

สมบูรณ ขอบคุณนักศึกษาคณะสัตว

แพทยศาสตร ทีก่รุณาใหความรวมมอืใน

การใหขอมูลเก่ียวกับการทําวิจัยคร้ังนี้
เปนอยางดี
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบัน โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
รปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา มี 2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป และบทความ
วิจัย กําหนดออกเผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม)
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช
คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให

ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั
 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 
มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 



นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวิรด ดวยรูปแบบอักษร Browallia New ขนาด 16 ตัวอักษรยอนิ้ว ใสตัวอักษรดวย
 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชือ่ผูนพินธและท่ีอยู (author (s) and affi liation) ใหมทีัง้ภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอท่ีอานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา

และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี

เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด
วัสดุ อปุกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล

   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ
ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 
แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว



   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู
รายงานไวกอนหรอืไม อยางไร เหตผุลใดจงึเปนเชนนัน้ และมพีืน้ฐานอางองิทีเ่ช่ือถอื
ได และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็น
คําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิ(fi gure and table) ควรคดัเลอืก
เฉพาะท่ีจาํเปน และตองมีคาํอธิบายส้ันๆ แตสือ่ความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณี
ทีเ่ปนตาราง คาํอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีทีเ่ปนรปูภาพ หรอืแผนภูม ิคาํอธิบาย
อยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ วาไดรับ
การสนับสนุนทุนวิจัย และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง (references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมหีลักการทัว่ไป คอื เอกสารอางองิตองเปนทีถ่กู
ตีพิมพและไดรับการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และไมใชการติดตอ
สื่อสารระหวางบุคคล
  2. บทความทั่วไป
   2.1 ชื่อเรื่อง

   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคัดยอ
   2.4 คําสําคัญ
   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา

   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง
 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ



เอกสารอางอิง

 ใชรูปแบบการอางอิงแบบ American Psychological Association (APA Style)
 การเขียนเอกสารอางอิง

 ก. กรณีที่เปนรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลําดับดังนี้ : ชื่อผูเขียน
(ในกรณีภาษาไทย ใชชือ่และนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใชนามสกุลและช่ือ). 
ปที่พิมพ. ชื่อเร่ือง. ชื่อยอของวารสาร. เลมที่พิมพ ฉบับที่พิมพ: เลขหนาแรกถึงหนา
สุดทายของเร่ือง. ในกรณีที่มีผูเขียนมากกวา 6 คน ใหใสรายชื่อผูเขียนทั้ง 6 คนแรก 
แลวตามดวยคําวา “ และคณะ” หรือ “et al”

 ตัวอยาง
อมรรัตน จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based maillard 

reeaction : focusing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบําบัด. 13(1) : 
3-11.

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated with 
an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) : 

980-3.

 ข.  กรณีที่เปนหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลําดับ เหมือนเอกสารอางอิงท่ี
เปนรายงานวิจัย (ในขอ ก. ) ยกเวน ใช ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ แทน 

ชื่อยอวารสาร

 ตัวอยาง
วิญู มิตรานันท. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส.

Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 
2nd ed. Albany (NY) : Delmar Publishers.



 ค. กรณีทีเ่ปนรายงานการประชุมและสัมมนา มรีปูแบบการเรียงลําดบั คอื 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปที่
จัด : สถานท่ีจัด : สํานักพิมพ หรือผูจัดพิมพ. เลขหนา.

 ตัวอยาง
ณัฐนันท สินชัยพานิช, วราภรณ จรรยาประเสริฐ, ยุพิน รุงเวชวุฒิวิทยา, มนตชุลี 
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