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บรรณาธิการ
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มหาวิทยาลัย 4 บทความ และผลงานของภายนอกมหาวิทยาลัย 4 บทความ

		  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ถูกจัดคุณภาพให้เป็น

วารสารกลุม่ที ่2 ในฐานข้อมลู TCI และยนิดีต้อนรบับทความวจิยัและบทความวิชาการ

ของบุคลากร นักวิจัยสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ นิสิต นักศึกษา ทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยัมหาสารคาม กองบรรณาธกิารเปิดกว้างและพร้อมต้อนรบั

ต้นฉบับของท่านในทุกสาขาวิชาและวิทยาการที่เกี่ยวข้อง 
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The Quality of Life of Students at the Faculty of Nursing, 

Chaiyaphum Rajabhat University

กมลรัตน์ ทองสว่าง1

Kamonrut Tongsawang1

บทคัดย่อ

 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติของนกัศกึษา คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ทั้งโดยรวมและรายด้าน ประชากรคือ นักศึกษา

พยาบาล จ�ำนวน 159 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ม ี2 ส่วน คอื แบบสอบถามข้อมลู

ส่วนตัว และแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย 

WHOQOL-BREF (Thai-version) ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของนักศึกษา  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 99.44, S.D.= 10.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าคะแนนคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

และด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม อยูใ่นเกณฑ์คณุภาพชีวติระดบัปานกลางค่อนไปทาง

คุณภาพชีวิตที่ดี ( = 22.56, S.D.= 2.97 และ = 11.14, S.D.= 1.59 ตามล�ำดับ) 
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ส่วนด้านร่างกายและด้านสิง่แวดล้อม มคีะแนนคณุภาพชวีติอยูใ่นเกณฑ์คณุภาพชวีติ

ระดับปานกลาง ( = 25.25, S.D.= 3.23 และ = 28.08, S.D.= 3.96 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิต, นักศึกษาพยาบาล

Abstract

 	 An assessment was made of the Quality of Life of student nurses at the 

Faculty of Nursing at Chaiyaphum Rajabhat University. The population  

consisted of 159 student nurses. The instrument used in the study was a 

questionnaire, which included some personal information, and the World Health 

Organization Quality of Life Brief Edition Series Thailand WHOQOL-BREF 

(Thai-version). The statistics used in the study were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and One-way ANOVA testing differences between 

pairs using LSD. The results of the study revealed overall that the student’s 

Quality of Life was at a moderate level ( =99.44, S.D.=10.52) when considering  

certain domains. The psychological domain score and social relationships 

domain score were at a moderate to good level ( = 22.56, S.D.= 2.97 and  

= 11.14, S.D.= 1.59 respectively) whereas the physical domain score and the 

environment domain score were at moderate levels ( = 25.25, S.D.= 3.23 and 

= 28.08, S.D.= 3.96) respectively.

Keywords: Quality of Life, student nurses 

บทน�ำ
 

	 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงมนุษย์

นัน้เป็นกลไกทีส่�ำคญัในการพฒันาประเทศ 

จะเห็นได้ว่าตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่7 พ.ศ.2535-

2539 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้ให้ความ

ส�ำคญัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ดงั

จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-

2559) ที่ยังคงให้ความส�ำคัญในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

เพื่อเป ็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศให้พัฒนาไปได้อย่างมีศักยภาพ 

ซึง่สถาบนัทีท่�ำหน้าทีห่ลกัในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ของประเทศก็คือ 

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการ

ผ ลิต บัณฑิต ท่ีมี คุณภาพเพื่ อ เป ็ น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพให้กับ

ประเทศ จึงเป็นภารกิจอันส�ำคัญยิ่งของ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น โดยเร่งสร้าง

ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภาย

ใต ้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

และต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้

สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน

และประชาคมโลก โดยให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี

คุณภาพ ผลิตก�ำลังคนที่มีศักยภาพตรง

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

สามารถท�ำงานเพื่อด�ำรงชีพตนเองและ

เพื่อช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความ

รบัผดิชอบ และมีสขุภาวะทัง้ร่างกายและ

จิตใจ (สกอ., 2556) ซึ่งบัณฑิตหรือ

นักศึกษาท่ีส�ำเร็จการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาจะเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ

ได้นั้นจ�ำเป็นต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี เพราะคุณภาพชีวิตนั้นเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส ่งผลต่อ

คุณภาพผลการเรียนของผู้เรียน ดังนั้น

การทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของชาติ

ให้มีคุณภาพและคุณค่า จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องส่งเสริมให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีด้วย ซึ่งคุณภาพชีวิต 

คือระดับการมีชีวิตที่ดี มีความสุข และ

ความพึงพอใจในชีวิตทั้งในด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และการด�ำเนินชีวิตของ

ปัจเจกบุคคลในสังคม เป็นการประสาน

การรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกาย จิตใจ 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม สิง่แวดล้อมภาย

ใต้วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายใน

ชวีติของแต่ละคน (สวุฒัน์ มหตันรินัดร์กลุ  

และคณะ, 2540) 	

 	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัชยัภูม ิเป็นส่วนหนึง่ของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัชยัภมู ิซึง่เป็นสถาบนัอดุมศกึษา 

มบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ให ้สอดคล ้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) (คณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 

2555) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (2555-2559) 

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

โดยคณะพยาบาลศาสตร์ในฐานะที่เป็น
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สถาบันอดุมศกึษาซึง่ได้จดัการเรยีนการ

สอนโดยค�ำนงึถึงเกณฑ์มาตรฐานในการ

จดัการเรยีนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การศกึษาของชาติ และส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา  

ซึง่ให้ความส�ำคญัทัง้คณุภาพการจัดการ

เรียนการสอน คุณธรรมจริยธรรมและที่

ส�ำคญัคอืคณุภาพชวิีตของนกัศกึษา ซึง่

จากการด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอน

ทีผ่่านมา ทางคณะพยาบาลศาสตร์ยงัไม่

เคยได้ท�ำการศกึษาถงึคณุภาพชวิีตของ

นักศึกษามาก่อน ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่

จะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ โดยน�ำแนวคิดคุณภาพ

ชีวิตขององค์การอนามัยโลกมาเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัย

ครัง้นีจ้ะน�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุ 

คุณภาพชี วิตของนักศึกษาเพื่อ ให ้

นักศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 

ความสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ส่งผลให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีความสามารถในด้านการเรียน เพื่อให้

ส�ำเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตพยาบาลที่

สามารถออกไปรับใช้สังคมได้อย่างมี

คุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์	

 	 เพือ่ศกึษาคณุภาพชวิีตของนกัศกึษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ 

วิธีการวิจัย

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) 

 	 ประชากรคอื นกัศกึษา คณะพยาบาล 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 159 คน 

 	 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษา คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชยัภมิู ปีการศกึษา 2557 จ�ำนวน 159 คน 

 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาประกอบ

ด้วย 

	 1) 	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว 	

	 2)	 แบบวดัคณุภาพชวีติขององค์การ 

อนามัยโลกชุดย ่อ ฉบับภาษาไทย 

WHOQOL-BREF (Thai-version) 

จ�ำนวน 26 ข้อ (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, 

2540) เครือ่งมอืวดัคณุภาพชวีติ WHO-

QOL - BREF -THAI ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย  

(Perceived objective) และอัตวิสัย 

(self-report subjective) จะประกอบด้วย 
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน 

ดังนี้ 

	 1. 	ด้านร่างกาย (physical domain) 

 	 2. 	ด้านจิตใจ (psychological do-

main) 

 	 3.	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

(social relationships) 

 	 4. 	ด้านสิง่แวดล้อม (environment) 

	 การให้คะแนนแบบวดัคณุภาพชวีติ 

WHOQOL-26 ข้อ ค�ำถามท่ีมีความ

หมายทางบวก 23 ข้อ และข้อค�ำถามที่

มีความหมายทางลบ 3 ข้อ คือ ข้อ 2 9 

11 แต่ละข้อเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ให้ผู้ตอบเลือกตอบ 

 	 กลุ่มที่ 1 ข้อความทางลบ 3 ข้อ 

 	 กลุ่มที่ 2 ข้อความทางบวก 23 ข้อ 

การแปลผล 

 	 คะแนนคณุภาพชวีติมีคะแนน ตัง้แต่  

26 - 130 คะแนน โดยเม่ือผู้ตอบรวม

คะแนนทุกข้อได้คะแนนเท่าไร สามารถ

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ปกตท่ีิก�ำหนดดังน้ี

คะแนน 26 - 60 
แสดงถึงการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ไม่ดี

คะแนน 61 - 95 
แสดงถึงการมีคุณภาพ

ชีวิตกลางๆ

คะแนน 96 - 130 
แสดงถึงการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี

 	 แบ่งระดบัคะแนนคณุภาพชวีติ แยก

ออกเป็นองค์ประกอบต่างๆ ได้ดังนี้

องค์ประกอบ

การมี

คุณภาพ

ชีวิตที่

ไม่ดี

คุณภาพ

ชีวิต

กลางๆ

คุณภาพ

ชีวิตที่ดี

 1.	ด้านสุขภาพกาย 7-16 17-26 27-35

 2.	ด้านจิตใจ 6-14 15-22 23-30

 3.	ด้านสมัพันธภาพ

ทางสังคม
3-7 8-11 12-15

 4.	ด้านสิ่งแวดล้อม 8-18 19-29 30-40

คณุภาพชวีติโดยรวม 26-60 61-95 96-130

	 เครื่องมือท่ีใช้ผู้วิจัยได้น�ำแบบวัด

คณุภาพชีวติขององค์การอนามยัโลกชดุย่อ 

ฉบับภาษาไทย WHOQOL-BREF 

(Thai-version) จ�ำนวน 26 ข้อ (สุวัฒน์ 

มหัตนิรันดร์กุล, 2540) ไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล

แห่งหนึ่ง ที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่ม

ประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 30 ราย แล้ว

น�ำมาหาค่าความชื่อมั่นของเครื่องมือ 

โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิอัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.8406 ค่าความ

เที่ยงตรง เท่ากับ 0.6515 	

 	 เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยผูว้จัิยท�ำการ

แจกแบบสอบถามนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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ราชภฏัชยัภมู ิปีการศกึษา 2557 จ�ำนวน 

159 คน โดยให้นักศึกษากรอกข้อมูล

ตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและส่งคนื

แบบสอบถามแก่ผูศ้กึษา ได้รบัการตอบ

แบบสอบถามคืน 159 ฉบับ (ร้อยละ 

100)  คิด เป ็น อัตราการตอบกลับ  

(Response rate) ร้อยละ 100 และวเิคราะห์ 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ ระดบั

ชั้นปีที่ศึกษา รายได้ของนักศึกษาต่อ

เดือน ค่าใช้จ่ายขอนักศึกษาต่อเดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดอืน อาชพีของ

ผู้ปกครอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ีและ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพชีวิตโดย

รวมและรายด้าน 

ผลการวิจัย 	  

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 	 นักศึกษาท่ีให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อย

ละ 91.2 โดยศึกษาในชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 และชั้นปีที่ 

2 จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 

โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 3,000 บาท จ�ำนวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.7 และรายจ่ายต่อเดือน

มากกว่า 3,000 บาท จ�ำนวน 114 คน 

คดิเป็นร้อยละ 71.7 นกัศกึษาทีใ่ห้ข้อมลู

น้ี ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ผู ้ ป ก ค ร อ ง มี อ า ชี พ

เกษตรกรรมจ�ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.6 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 

20,000 บาท จ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.5 และนักศึกษาส่วนใหญ่มีเกรด

เฉลี่ยสะสม 2.60 - 2.99 จ�ำนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.7 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพชีวิต

 	 จากการตอบแบบสอบถามของนกัศกึษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ จ�ำนวน 159 คน พบว่า

นกัศกึษามคีณุภาพชวีติอยูใ่นระดบัปาน

กลางเป็นส่วนใหญ่ คือ จ�ำนวน 84 คน 

คดิเป็นร้อยละ 52.83 และรองลงมาคอืมี

คุณภาพชีวิตโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 47 สรุป

ผลได้ดังนี้ 

	 1. 	 นกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีคะแนน

คณุภาพชวีติด้านจิตใจและด้านสมัพนัธภาพ 

ทางสังคมโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่อนไปทางดี ( = 22.56, S.D.= 2.97 

และ = 11.14, S.D.= 1.59 ตามล�ำดับ) 

ส่วนด้านร่างกายและด้านส่ิงแวดล้อม 

มีคุณภาพชีวิตโดยเฉล่ียอยู ่ในระดับ 
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ปานกลาง ( = 25.25, S.D.= 3.23 และ 

= 28.08, S.D.= 3.96 ตามล�ำดับ) 

 	 2. 	 นกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีคะแนน

คุณภาพชีวิตโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 94.44, S.D.= 10.52) 

	 3. 	 คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของ

นกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏชัยภูมิ มีคุณภาพชีวิตโดยเฉล่ีย

อยู ่ ในระดับปานกลาง ( = 25.25, 

S.D.=3.23 ข้อที่ได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเอง

ได้ดีเพียงใด ( = 4.03, S.D.= 0.74) ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ท่านมีก�ำลัง

เพียงพอท่ีจะท�ำสิง่ต่างๆ ในแต่ละวนัไหม 

(ทัง้เรือ่งงาน หรอืการด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวัน) 

( = 3.84, S.D.= 0.75) ท่านพอใจกับ

ความสามารถในการท�ำงานได้อย่างท่ี

เคยท�ำมามากน้อยเพียงใด ( = 3.69, 

S.D.= 0.67) ท่านรูส้กึพอใจมากน้อยแค่

ไหนที่สามารถท�ำอะไรๆ ผ่านไปได้ใน

แต่ละวัน ( = 3.66, S.D.= 0.81) ท่าน

จ�ำเป็นต้องไปรบัการรกัษาพยาบาลมาก

น้อยเพียงใดเพื่อที่จะท�ำงานหรือมีชีวิต

อยู่ไปได้ในแต่ละวัน ( = 3.53, S.D.= 

1.04) ท่านพอใจกับการนอนหลับของ

ท่านมากน้อยเพียงใด ( = 3.38, S.D.= 

0.89) และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ การ

เจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวด

ท้อง ปวดตามตัว ท�ำให้ท่านไม่สามารถ

ท�ำในสิ่งที่ต้องการมากน้อยเพียงใด ( = 

3.12, S.D.= 0.84) (แสดงดังตารางที่ 1)

 	 4.	 คุณภาพชีวิตด้านจิตใจของ

นกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏชัยภูมิ มีคุณภาพชีวิตโดยเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางดี ( = 

22.56, S.D.= 2.97) ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความ

หมายมากน้อยแค่ไหน ( = 4.23, S.D.= 

0.76) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ท่าน

รู้สึกพึงพอใจในชีวิต (เช่น มีความสุข 

ความสงบมคีวามหวงั) มากน้อยเพยีงใด 

( = 3.94, S.D.= 0.72) ท่านรู้สึกพอใจ

ในตนเองมากน้อยแค่ไหน ( = 3.85, 

S.D.= 0.75) ท่านยอมรับรูปร่างหน้าตา

ของตัวเองได้ไหม ( = 3.65, S.D.= 

0.79) ท่านมสีมาธิในการท�ำงานต่างๆ ดี

เพียงใด ( = 3.56, S.D.= 0.62) และข้อ

ท่ีได้ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ท่านมีความรู้สึก

ไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง

วติกกังวล บ่อยแค่ไหน ( = 3.35, S.D.= 

0.89)

 	 5. 	 คณุภาพชีวติด้านสมัพนัธภาพ

ทางสังคมของนักศึกษา คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มี

คุณภาพชีวิตโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
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กลางค่อนไปทางด ี( = 11.14, S.D.= 1.59) 

ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านพอใจต่อ

การผูกมิตรหรือเข้ากับคนอื่นอย่างท่ี

ผ่านมาแค่ไหน ( = 3.87, S.D.= 0.59) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ท่านพอใจ

กบัการช่วยเหลอืทีเ่คยได้รบัจากเพือ่นๆ 

แค่ไหน ( = 3.84,S.D.= 0.60) และข้อที่

ได้ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ท่านพอใจในชีวิต

ทางเพศของท่านแค่ไหน? (ชวีติทางเพศ 

หมายถึง เมื่อเกิดความรู้สึกทางเพศขึ้น

แล้วท่านมีวิธีจัดการท�ำให้ผ่อนคลายลง

ได้ รวมถงึ การช่วยตวัเองหรือการมเีพศ

สัมพันธ์) ( = 3.44, S.D.= 1.03)

 	 6.	 คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม

ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีคุณภาพ

ชีวิตโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 

28.08, S.D.= 3.96) ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือน

ที่อยู่ตอนนี้มากน้อยเพียงใด ( = 4.01, 

S.D.= 0.79) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่รองลงมาคือ 

ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย

ดไีหมในแต่ละวนั ( = 3.75, S.D.= 0.69) 

ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจ�ำเป็น

มากน้อยเพยีงใด ( = 3.59, S.D.= 0.87) 

สภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพของท่าน

มากน้อยเพยีงใด ( = 3.50, S.D.= 0.75) 

ท่านพอใจที่จะสามารถไปใช้บริการ

สาธารณสุขได้ตามความจ�ำเป็นเพียงใด 

( = 3.49, S.D.= 0.74) ท่านได้รูเ้รือ่งราว

ข่าวสารท่ีจ�ำเป็นในชีวิตแต่ละวันมาก

น้อยเพยีงใด ( =3.16, S.D.= 0.79) และ

ข้อท่ีได้ค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื ท่านมโีอกาสได้

พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด  

( =3.14, S.D.= 0.71)

ตารางที่ 1	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL- BREF Thai-version) 

จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ( ) S.D. การแปลความหมาย

ด้านร่างกาย 25.25 3.2315 คุณภาพชีวิตปานกลาง

การเจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว ท�ำให้

ท่านไม่สามารถท�ำในสิ่งที่ต้องการมากน้อยเพียงใด

3.12 0.8447

ท่านมีก�ำลังเพียงพอที่จะท�ำสิ่งต่างๆ ในแต่ละวันไหม

(ทั้งเรื่องงาน หรือการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน)

3.84 0.7508

ท่านพอใจกับการนอนหลับของท่านมากน้อยเพียงใด 3.38 0.8916

ท่านรู้สกึพอใจมากน้อยแค่ไหนทีส่ามารถท�ำอะไรๆ ผ่านไปได้ในแต่ละวนั 3.66 0.8100

ท่านจ�ำเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพื่อที่จะ

ท�ำงานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน

3.53 1.0359
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องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ( ) S.D. การแปลความหมาย

ท่านพอใจกบัความสามารถในการท�ำงานได้อย่างทีเ่คยท�ำมามากน้อย

เพียงใด

3.69 0.6669

ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ดีเพียงใด 4.03 0.7373

ด้านจิตใจ 22.56 2.9700 คุณภาพชีวิตปานกลาง 

ค่อนไปทางดี

ท่านรูส้กึพงึพอใจในชวีติ (เช่น มคีวามสขุ ความสงบมคีวามหวัง) มาก

น้อยเพียงใด

3.94 0.7176

ท่านมีสมาธิในการท�ำงานต่าง ๆ ดีเพียงใด 3.56 0.6223

ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากน้อยแค่ไหน 3.85 0.7472

ท่านยอมรับรูปร่างหน้าตาของตัวเองได้ไหม 3.65 0.7967

ท่านมคีวามรูส้กึไม่ด ีเช่น รูส้กึเหงา เศร้า หดหู ่สิน้หวังวติกกงัวล บ่อย

แค่ไหน

3.35 0.8858

ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมายมากน้อยแค่ไหน 4.23 0.7625

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 11.14 1.5944

ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอื่น อย่างที่ผ่านมาแค่ไหน 3.87 0.5965

ท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับจากเพื่อนๆ แค่ไหน 3.84 0.6046

ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านแค่ไหน? (ชีวิตทางเพศ หมายถึง 

เมื่อเกิดความรู้สึกทางเพศข้ึนแล้วท่านมีวิธีจัดการท�ำให้ผ่อนคลายลง

ได้ รวมถึง การช่วยตัวเองหรือการมีเพศสัมพันธ์)

3.44 1.0348 คุณภาพชีวิตปานกลาง 

ค่อนไปทางดี

ด้านสิ่งแวดล้อม 28.08 3.9618 คุณภาพชีวิตปานกลาง

ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยดีไหมในแต่ละวัน 3.75 0.6910

ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนนี้มากน้อยเพียงใด 4.01 0.7915

ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจ�ำเป็นมากน้อยเพียงใด 3.59 0.8658

ท่านพอใจที่จะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจ�ำเป็น

เพียงใด

3.49 0.7366

ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตแต่ละวันมากน้อยเพียงใด 3.16 0.7998

ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด 3.14 0.7069

สภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพของท่านมากน้อยเพียงใด 3.50 0.7537

ท่านพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน

(หมายถึงการคมนาคม) มากน้อยเพียงใด

3.45 0.7847

โดยรวมทุกด้าน 94.44 10.5193 คุณภาพชีวิตปานกลาง

ตารางที่ 1	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL- BREF Thai-version) 

จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (ต่อ)
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วิจารณ์และสรุปผล 
 

	 จากการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต

ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมิู ในปีการศึกษา  

2557 พบว่ามีระดับคุณภาพชีวิตโดย

รวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักศึกษา คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ปีการศึกษา 2557 ที่ผู้วิจัยได้

ท�ำการเก็บข้อมูลนั้น มีนักศึกษาเพียง 2 

ช้ันปี คอื ชัน้ปีที ่2 และช้ันปีที ่3 เนือ่งจาก

ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ใน

ช่วงเวลาที่ก�ำลังเปิดรับสมัครนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 และไม่มีนักศึกษาในระดับชั้น

ปีที่ 4 เนื่องจากได้มีการงดรับนักศึกษา

ในช่วงปีน้ันคือ ปี 4 ในปัจจุบัน ท�ำให้

ปัจจุบันไม่มีนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ดังน้ัน

จากผลการวิจัยที่นักศึกษาท้ัง 2 ชั้นปี 

คือ ชัน้ปีที ่2 และ 3 มรีะดบัคณุภาพชวีติ

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น

เพราะนักศึกษาทั้งสองชั้นปีได้เข้ามา

ศึกษาอยู่เป็นระยะเวลาช่วงหนึ่งแล้ว 

และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเรียน

การสอนและบริบทของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูไิด้ใน

ระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เจริญชัย หมื่นห่อ (2550) ที่พบว่า

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม 

มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปาน

กลาง นอกจากนีย้งัมคีวามแตกต่างจาก

งานวิจัยของ พิมพ์จันทร์ ไชยกัณฑา 

(2542) ทีพ่บว่า คณุภาพชวิีตของนกัศกึษา 

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีและกาญจนา 

ปินตาค�ำ (2551) ท่ีพบว่า ระดบัคณุภาพ

ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงรายทีอ่าศยัอยูใ่นหอพกัเอกชนโดย

รวมอยู่ในระดับดี 

 	  คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย เมื่อ

พิจารณาโดยรวม พบว่านักศึกษา คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของพิมพ์จันทร์ ไชยกัณฑา 

(2542) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตด้าน

สุขภาพของนักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์แมคคอร์มคิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

แตกต่างจากผลการวิจัยของ สานิต  

ศิริวิศิษฐ์กุล (2550) ที่พบว่า คุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษามุสลิมที่ศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ มค่ีา

เฉล่ียคุณภาพชีวิตด้านร่างกายสูงสุด 

และกาญจนา ปินตาค�ำ (2551) ที่พบว่า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ที่อาศัยอยู่ในหอพักเอกชน มีคุณภาพ

ชีวติทางกายต�ำ่สดุ โดยเมือ่พจิารณาราย

ข้อพบว่า ในข้อการเจบ็ปวดตามร่างกาย

มีผลต่อคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกายในทกุๆ ข้อ แสดงให้เหน็ว่า การ

เจบ็ปวดตามร่างกายมีผลต่อการท�ำงาน

ในแต่ละวัน ผลต่อความพึงพอใจในการ

นอนหลับ ความรู้สึกพอใจที่สามารถท�ำ

อะไรๆ ได้ผ่านไปได้ในแต่ละวัน พอใจกบั

ความสามารถในการท�ำงาน การท่ีต้อง

ไปรบัการรกัษาพยาบาลและสามารถไป

ไหนมาไหนได้ด้วยตนเองของนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ

 	 คณุภาพชวีติด้านจติใจ เม่ือพจิารณา 

โดยรวม พบว่านักศึกษา คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

มคีะแนนเฉลีย่คณุภาพชวีติด้านจิตใจอยู่

ในระดับปานกลางค่อนไปทางด ีซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ ์กุล 

(2550) ทีพ่บว่า คณุภาพชวิีตของนกัศกึษา 

มสุลมิทีศ่กึษาระดบัปริญญาตร ีวทิยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต

ทัง้ 4 ด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และงาน

วิจัยของกาญจนา ปินตาค�ำ (2551) ที่

พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ทีอ่าศยัอยูใ่นหอพกัเอกชนโดยรวมอยูใ่น

ระดับดี โดยเมื่อพิจารณาตามรายองค์

ประกอบของคุณภาพชีวิตด้านจิตใจจะ

พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตด้าน

จติใจของนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีความแตก

ต่างกันโดยมีสาเหตุจากความรู้สึกพึง

พอใจในชีวิต เช่น การมีความสุข ความ

สงบ ความสมหวงั มผีลต่อการมสีมาธใิน

การท�ำงานต่างๆ การยอมรบัรปูร่างหน้าตา 

ของตัวเอง ความรู้สึกที่ไม่ดี เช่น รู้สึก

เหงา เศร้า หดหู ่สิน้หวงั วติกกงัวล และ

ความรู้สึกว่าชีวิตของตนมีความหมาย

มากน้อยเพียงใด 

 	 คุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทาง

สังคม จากการศึกษาพบว่านักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพ

ชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคมอยู่ใน

ระดบัปานกลางค่อนไปทางด ีสอดคล้อง

กบังานวจิยัของกาญจนา ปินตาค�ำ (2551) 

ที่พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตทางสังคม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงรายทีอ่าศยัอยูใ่นหอพกัเอกชนโดย

รวมอยู่ในระดับดี โดยเมื่อพิจารณาองค์

ประกอบของคณุภาพชีวติด้านสัมพันธภาพ 

ทางสังคม พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ย

คณุภาพชวีติด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ขึ้นอยู่กับ

ความพอใจต่อการผกูมติรหรอืเข้ากบัคน

อื่นอย่างท่ีผ่านมาแค่ไหน และความ

พอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับจาก

เพื่อนๆ แค่ไหน 

 	 คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม จาก

การศกึษาพบว่า นกัศกึษา คณะพยาบาล 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มี

คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติด้านสิง่แวดล้อม 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐ์กุล (2550) 

ที่พบว่า คุณภาพชีวิตของนักศึกษา

มสุลมิทีศ่กึษาระดบัปริญญาตร ีวทิยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต

ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยเมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ 

พบว่า นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จะมีความ

รู้สึกม่ันคงปลอดภัยในแต่ละวันน้ันก็ต่อ

เมื่อมีความพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่

อยูใ่นตอนน้ีมากน้อยเพยีงใด ความพอใจ

ที่สามารถจะไปใช้บริการสาธารณสุข 

ได้ตามความจ�ำเป็นเพียงใด การได้รู ้

เรื่องราวข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตแต่ละ

วันมากน้อยเพียงใด การมีโอกาสได้พัก

ผ่อนคลายเครียด สภาพแวดล้อมที่ดีต่อ

สุขภาพ และความพอใจกับการเดินทาง

ไปไหนมาไหนของนักศึกษามากน้อย

เพียงใด การที่นักศึกษาพอใจกับสภาพ

บ้านเรือนที่อยู่ตอนน้ีมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับว่านักศึกษามีเงินพอใช้จ่าย

ตามความจ�ำเป็นมากน้อยเพยีงใด ความ

พอใจทีส่ามารถจะไปใช้บรกิารสาธารณสขุ 

ได้ตามความจ�ำเป็นเพียงใด การได้รู ้

เรื่องราวข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตแต่ละ

วันมากน้อยเพียงใด การมีโอกาสได้พัก

ผ่อนคลายเครียด สภาพแวดล้อมที่ดีต่อ

สุขภาพ และความพอใจกับการเดินทาง

ไปไหนมาไหนของนักศึกษามากน้อย

เพยีงใด ส่วนองค์ประกอบว่านกัศกึษามี

เงนิพอใช้จ่ายตามความจ�ำเป็นมากน้อย

เพียงใด ขึ้นอยู่กับว่านักศึกษาได้รู้เรื่อง

ราวข่าวสารทีจ่�ำเป็นในชวีติแต่ละวนัมาก

น้อยเพียงใดและมีโอกาสได้พักผ่อน

คลายเครียดมากน้อยเพียงใด ในองค์

ประกอบที่นักศึกษาจะสามารถไปใช้

บริการสาธารณสุขได้ตามความจ�ำเป็น

นั้นขึ้นอยู่กับว่านักศึกษาได้รู้เรื่องราว

ข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตแต่ละวันและมี

โอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อย

เพียงใด ในองค์ประกอบที่นักศึกษาได้รู้

เรื่องราวข่าวสารที่จ�ำเป็นในชีวิตแต่ละ

วันได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่า

สภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพและพอใจกบั

การเดนิทางไปไหนมาไหนของนกัศกึษา

ได้มากน้อยเพียงใด ส่วนองค์ประกอบ
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นักศึกษาได้พักผ่อนคลายเครียดมาก

น้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่

ดต่ีอสขุภาพ และความพอใจกบัการเดนิ

ทางไปไหนมาไหนของนักศึกษามาก

น้อยเพียงใด		

 	 จากผลการวจิยัครัง้นี ้สามารถน�ำไป

เป็นแนวคิดในการวางแผนกิจกรรม

ต่างๆ ของคณะพยาบาลศาสตร์ และของ

มหาวทิยาลยั เพือ่ให้นกัศกึษามคุีณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถน�ำผลที่ได้มา

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดการเรียน

การสอนของอาจารย์ เพื่อพัฒนาผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา เพือ่

ให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

 	 ส�ำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไปควรมี

การวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาในแต่ละคณะ ในมหาวิทยาลัย

ราชภฏัชยัภมู ิและควรศกึษาหาปัจจยัที่

มีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร์ และของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิด้วย

กิตติกรรมประกาศ

 	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจาก 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ งบประมาณปี 2557 
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ประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นชุดข้อค�ำถามที่ให้ผู้ตอบสะท้อน

ข้อมูลที่ต้องการศึกษา, แบบสัมภาษณ์เป็นชุดค�ำถามที่ก�ำหนดขึ้นเป็นกรอบการ

สนทนาเพื่อการสอบถามสิ่งที่สนใจศึกษา และ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 จากรวบรวมข้อมูลพบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 2556 เป็นไปตาม

เป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ และมผีลแนวโน้มการด�ำเนนิงานทีดี่ขึน้คอื 4.40, 4.69, 4.91 

และ 4.93 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา, งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 

ความส�ำเร็จ, ผลสัมฤทธิ์, เป้าหมาย

Abstract 

	 The objective of this research was largely to study an evolving internal 

quality assurance program at the Faculty of Engineering, Mahasarakham 

University during the academic years of B.E. 2553 - 2556. The sample groups 

in the study were executives and officers who were responsible for internal 

quality assurance including those who had a role concerning the implementation  

of the program. The sampling method involved a questionnaire with a set of 

questions that were designed to illicit answers that reflected the specifics of 

the study. An interview form was also used which consisted of a set of question  

points that were written in a conversational framework to stimulate informal 

but informative discussion about the study and provide a platform to provide 

interesting input and knowledge sharing in a relaxed environment. The gathered 

data revealed that the quality assurance study in the year of B.E. 2553 - 2556 

met its target. Also, the trend of implementation results improved: 4.40, 4.69, 

4.91 and 4.93, respectively. 

Keywords: Factors on development, Quality assurance of internal studying 

works, Success, Effectiveness, Targets
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บทน�ำ
 

	 ในสภาพปัจจุบนัได้มกีารเปลีย่นแปลง 

และการแข่งขนัในเรือ่งของคณุภาพการ

ศกึษา เพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัจากตวัผูเ้รยีน  

ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ตลาดแรงงาน 

และสังคม ซึ่งการประกันคุณภาพการ

ศึกษาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ในการวัด

มาตรฐานความส�ำเร็จของสถาบันการ

ศึกษาในเบื้องต้น เพื่อให้เกิดคุณภาพ

ของการจัดเรียนการสอนและตามพนัธกจิ 

ของสถาบนัการศกึษา รวมทัง้ตอบสนอง

กับแนวทางการพฒันาสถาบนัการศกึษา

ให้เป ็นไปตามระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน และระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอก ภายใต ้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

25544 จึงได้มีการสร้างตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินมาใช้เป็นตัวก�ำกับ 

ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน

ของสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการ

สอนในทุกระดับที่มีความแตกต่างกัน

ออกไป ว่าในแต่ละสถาบันการศึกษามี

ผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของการศกึษาไทย และเป็นไป

ตามองค์ประกอบและตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา

ในแต่ละด้านที่ถูกก�ำหนดขึ้นมาโดย

ส�ำนกังานมาตรฐานการศกึษาของแต่ละ

สถาบันที่สังกัดอยู่ ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง

ของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบรกิารวชิาการ ระบบการบรหิารจัดการ 

และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

และด้านอืน่ๆ จงึท�ำให้สถาบนัการศกึษา

ต้องมีการด�ำเนินงานด้านระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้

มกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงาน 

ประเมินคุณภาพภายในเพื่อน�ำเสนอต่อ

สภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พจิารณาและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา

และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกต่อไป

	 จากข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้น 

ผู้วิจัยรวบรวมผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ว่ามีการวางระบบใน

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ของหน่วยงานตนเองเป็น

มาอย่างไร ทีส่ามารถส่งผลให้การด�ำเนนิ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 2556 

มีผลประเมินที่อยู่ในระดับดี - ดีมาก จน

มาถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจะได้มีการด�ำเนิน

งานในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่

ด�ำเนินงานในด้านประกันคุณภาพการ
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ศึกษาภายใน และท�ำการสัมภาษณ์รวม

ถึงการเปิดเวทีในการแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานในด้านประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลให้มีผลการ

ประเมนิเป็นตามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

และน�ำมาใช้ในการวางระบบการด�ำเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีจะท�ำการต่อย

อดไปสูก่ารด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพ 

การศกึษาสู่ความเป็นเลศิ EdPEx ต่อไป

ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือน�ำเสนอ การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ

วิ ศวกรรมศาสตร ์  มหาวิทยาลั ย

มหาสารคาม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 

2556	

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึง่ได้แก่ คณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร์ รองคณบดีฝ่าย

บรหิาร หวัหน้าส�ำนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 

ผู้ช่วยคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ฝ่าย

ประกันคุณภาพการศึกษา ตัวแทน

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับปริญญาตรี 

เจ้าหน้าที่ฝ ่ายวิชาการระดับบัณฑิต

ศกึษา เจ้าหน้าทีฝ่่ายวจิยั เจ้าหน้าทีฝ่่าย

แผน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคล เจ้าหน้าทีฝ่่าย

กิจการนิสิต เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและ

บัญชี เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการวิชาการ ที่

ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2553 - 2556 

รวมทั้งสิ้น 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ 

มุง่เน้นการศึกษาการพฒันาระบบประกนั 

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553 - 2556 โดยการวิจัยในครั้งนี้ให้

ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายของงาน

วจิยัตามกรอบแนวความคดิท่ีก�ำหนดขึน้ 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

		  ส่วนที่ 1 สถานภาพผู ้ตอบ

แบบสอบถาม แบบก�ำหนดให้เลอืกตอบ 

โดยสอบถามเกีย่วกบัสถานะ หน่วยงาน 
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ความรับผิดชอบในงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

		  ส่วนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ 

การก�ำหนดผู ้รับผิดชอบและผู ้ก�ำกับ

ตดิตามงานด้านประกันคณุภาพการศกึษา 

ภายในในแต่ละตัวบ่งชี้ ผลประเมิน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ปัญหา

และอุปสรรคและแนวการแก้ไขผลการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน แผนผงัการมอบหมายและ

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน แผนผังการควบคุม การ

ตรวจสอบคุณภาพการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน แผนผังวงจร

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน 

		  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในที่ส่งผลให้ประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 2.	 แบบสัมภาษณ์ (Interview 

Form) มีโครงสร้างท่ีผู้วิจัยได้ใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพด้าน

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยชี้แจง

วตัถปุระสงค์การสมัภาษณ์ตามทีต้่องการ 

ศึกษา 

 		  แนวค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวค�ำถามส�ำหรบั 

ผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่รับ

ผดิชอบงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา 

ภายใน และผู ้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละ

หน่วยงานฯ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

เน้นให้บคุคลฝ่ายต่างๆ เข้ามามส่ีวนร่วม

ในตลอดกระบวนการวิจัย โดยท�ำการ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

		  ส ่วนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะของ

แบบสัมภาษณ์เป็นค�ำถามแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ได้แก่ สถานะ 

หน่วยงานที่สังกัด ความรับผิดชอบใน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

		  ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ใน

การรับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน เป็นค�ำถามแบบปลาย

เปิด ทีมุ่ง่เน้นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

4 ประเด็น ดังนี้

		  1.	 นโยบายการด�ำเนินงาน 

ได้แก่ หน่วยงานมีการก�ำหนดนโยบาย

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในในแต่ละปีที่สอดคล้องกับ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

		  2. 	 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร ได้มีการมอบ

หมายให้กับผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี อาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ในแต่ละ

ฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบในงานด�ำเนินงาน

ตามตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ตามบทบาทและหน้าที่ที่

ได้รับผิดชอบ

		  3. 	 การก�ำกบัตดิตามงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

ผูบ้ริหารของคณะ ได้มกีารวางมาตรการ

การก�ำกบัตดิตามผลการด�ำเนนิงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ 

ผูบ้รหิาร รองคณบด ีผูช่้วยคณบด ีอาจารย์  

หรือเจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบ

ในรูปแบบของการด�ำเนินงานอย่างใด

		  4. 	 ปัญหาและอปุสรรคทีม่ผีล

ต่อการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ได้แก่ คณะฯ มปัีญหา

และอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะไม่ประสบความส�ำเร็จ หรือส่งผล

ให้การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดย 

วิธีการแบบเจาะลึก นอกจากน้ันผู้วิจัย

ยังอาศัยการสังเกต การจดบันทึก การ

บนัทกึเสยีง ประกอบการสมัภาษณ์ ส�ำหรับ 

การจัดท�ำข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ทาการศึกษาเอกสาร บทความ

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาก�ำหนด 

ขอบเขตของงานวิจยัและสร้างเครือ่งมอื

วิจัยให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

(Field Data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ตัวอย่างจากผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี ตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่ใน

แต่ละฝ่ายงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยวิธีการ

แจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง โดยให้หน่วยงานท�ำการ 

เขียนตอบในรูปแบบของแบบสอบถาม 

และท�ำการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 

กุมภาพันธ์ - 31 เมษายน พ.ศ. 2558 

จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูทัง้หมดเพือ่จบั

ประเด็นปัญหาและอปุสรรคทีส่�ำคญั และ

ท�ำจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อ
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ท�ำการถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้มีส่วนรับผิดชอบในงานด้าน

ประกันคุณภาพ เพื่อขอความคิดเห็น

เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานทีส่่งผลให้หน่วย

งานประสบความส�ำเรจ็ และหาแนวทาง

การพัฒนาในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาที่เกี่ยวข้องในมุมมองหน่วย

งานเพื่อให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากเอกสารและจากภาคสนามและน�ำมา 

วเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) 

และเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

โดยวิเคราะห์การน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้ปฏบัิตงิานด้าน

การประกันคุณภาพจากหน่วยงานกลุ่ม

เป้าหมาย น�ำข้อมลูทีค่วามสอดคล้องกนั

มารวบรวม และสรปุเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานเพื่อสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วย

งาน โดยน�ำเสนอในรปูของข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย

ผลการศึกษาวิจัย
 

	 การแสดงผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่

มผีลต่อการพัฒนาระบบการพฒันาระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในผู้วิจัย

ได้ท�ำการศึกษาการวจัิยเชงิคณุภาพ โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้

ก�ำหนดแนวทางค�ำถามที่สอดคล้องกับ

กรอบแนวคดิของการวจิยั ท�ำให้การวจิยั

ครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วยตาม

วตัถปุระสงค์สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

กับการด�ำเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ได้ก�ำหนดแนวทางค�ำถามท่ีสอดคล้อง

กับกรอบแนวคิดของการวิจัย ท�ำให้การ

วิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วยตาม

วัตถุประสงค์

ผลการด�ำเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน วง
รอบปีการศึกษา 2553 - 2556
	

	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีผลการ

ด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  

วงรอบปีการศกึษา 2553 - 2556 ในภาพ

รวมองค์ประกอบที่ 1 - 10 ดังราย

ละเอยีดในตารางท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มผีลการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายใน ที่อยู่ในระดับ “ดีมาก” 

เป็นประจ�ำทุกปี แต่เนื่องด้วยในการ
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ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ยงัมปัีญหาและอปุสรรคต่อการด�ำเนนิงาน 

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

ส่งผลให้การด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศกึษาไม่ประสบความส�ำเรจ็ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การส�ำรวจข้อมลูคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์

	 จากการส�ำรวจข้อมูลผู้รับผิดชอบ

งานด้านการประกันคุณภาพของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553 - 2556 พบว่า มีการแบ่งหน้า

ความรับผิดชอบตามต�ำแหน่งงานด้าน

บริหารของผู้บริหารแต่ละฝ่าย ในการ

ก�ำกับติดตามการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ 

คณบด ีรองคณบด ีผูช่้วยคณบด ีหวัหน้า

ส�ำนักวิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ

เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมี

การ

	 ก�ำหนดให้บคุลากรของคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์เป็นผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนนิงาน 

แต่ละองค์ประกอบดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังมีปัญหา

และอุปสรรคอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่

ส ่งผลให้การด�ำเนินงานด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาไม่ประสบความส�ำเรจ็ 

โดยมรีายละเอยีดรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

	 1. 	 บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจ

เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

	 2. 	 การติดตามข้อมูลและเอกสาร

หลกัฐานเพือ่น�ำมาประกอบการประเมิน 

ไม่ตรงกับเกณฑ์การประเมิน

	 ในการส�ำรวจปัญหาและอปุสรรคใน

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ประจ�ำปีการศึกษา 2553 

- 2556 จากการด�ำเนินงานของหน่วย

งาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงได้น�ำผล

การวิจัยมาก�ำหนดแนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังรายละเอียดในตารางที่ 2
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คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร

1. คณะกรรมการประจําคณะฯ

2. อนุกรรมการฝาย

    ประกันคุณภาพการศึกษา

ประกาศแนวทางการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

รองคณบดีฝายบริหารและแผน

1. หน.สํานักงานเลขาฯ

2. จนท.ฝายแผน

3. จนท.ฝายประกันคุณภาพ

4. จนท.ฝายบุคคล

5. นักวิชาการคอมพิวเตอร

6. จนท.หองสมุด

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 1.1

2. ตบช.ที่ 2.2

3. ตบช.ที่ 2.3

4. ตบช.ที่ 2.4

5. ตบช.ที่ 2.5

6. ตบช.ที่ 2.13

7. ตบช.ที่ 7.1

8. ตบช.ที่ 7.3

9. ตบช.ที่ 7.4

10 ตบช.ที่ 7.5

11 ตบช.ที่ 7.6

12. ตบช.ที่ 8.1

หัวหนาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร

1. จนท.ฝายวิชาการ

2. จนท.ฝายประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 2.1

2. ตบช.ที่ 2.6

3. ตบช.ที่ 2.7

4. ตบช.ที่ 2.9

5. ตบช.ที ่2.10

6. ตบช.ที่ 2.11

7. ตบช.ที่ 2.12

8. ตบช.ที่ 7.2

ผูชวยคณบดีฝาย

กิจการนิสิต

จนท.ฝายกิจการนิสิต

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 2.8

2. ตบช.ที่ 3.1

3. ตบช.ที่ 3.2

4. ตบช.ที่ 6.1

5. ตบช.ที่ 6.2

ผูชวยคณบดีฝายวิจัยฯ

จนท.ฝายวิจัยฯ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 4.1

2. ตบช.ที่ 4.2

3. ตบช.ที่ 4.3

4. ตบช.ที่ 4.5

ผูชวยคณบดีฝาย

บริการวิชาการ

จนท.ฝายบริการวิชาการ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 5.1

2. ตบช.ที่ 5.2

3. ตบช.ที่ 5.3

4. ตบช.ที่ 5.4

5. ตบช.ที่ 10.1

ผูชวยคณบดีฝาย

อาคารสถานที่

จนท.ฝายอาคารสถานที่

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

ตบช.ที่ 6.3

ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพ

จนท.ฝายประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 5.1

2. ตบช.ที่ 5.2

3. ตบช.ที่ 5.3

4. ตบช.ที่ 5.4

5. ตบช.ที่ 10.1

ภาพประกอบ 1	 แผนผังการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์

ตารางที่ 1	 ผลการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการ

ศึกษา 2553 - 2556 	

วงรอบ

ปีการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง ผลการประเมินจาก

คณะกรรมการตรวจ

ประเมินฯ

หมายเหตุ

2553 4.93 4.40 ในปี 2553 - 2556 สกอ. 

ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยของคะแนนผล

การประเมินจาก 3.00 

มาเป็น 5.00

2554 4.70 4.69

2555 4.96 4.91

2556 5.00 4.93
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ตารางที่ 2	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ�ำการศึกษา 2553 - 2556 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข

1. 	บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มกีารเชญิวทิยากรจากภายใน

มหาวทิยาลยั มาเป็นผู้ให้การอบรมความรูต้วับ่งช้ีและ

เกณฑ์การประเมินกบับุคลากรของหน่วยงาน เพือ่ให้

รับทราบและมีความเข้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อน�ำเอาองค์ความรู้ที่ได้รับมาวางแผนการด�ำเนิน

งานของแต่ละฝ่าย และหลังจากนั้นฝ่ายประกัน

คณุภาพการศกึษาได้มกีารทบทวนตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การประเมินให้กับบุคลากรเป็นระยะ โดยใช้เวทีการ

ประชมุส�ำนกัวชิาวิศวกรรมศาสตร์ และท่ีประชมุส�ำนกังาน 

คณบดฯี ในการให้ความรูก้บับุคลากรเกีย่วกบังานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์

2. การตดิตามข้อมูลและเอกสารหลกัฐาน

เพือ่น�ำมาประกอบการประเมิน ไม่ตรง

กับเกณฑ์การประเมิน

 ฝ่ายประกนัคณุภาพฯ ได้มกีารจดัท�ำตารางข้อมลูการ

ติดตามงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมอบ

ให้กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 

โดยในเอกสารดังกล่าวจะมีการระบุถึงตัวบ่งชี้ เกณฑ์

การประเมินในแต่ละข้อจะต้องมีการแนบเอกสารใน

ประเภทใดเพื่อให้ตรงกับเกณฑ์การประเมิน และมี

ความถูกต้องมากที่สุด และฝ่ายประกันคุณภาพจะได้

มีการติดตามผลงานด�ำเนินงานในแต่ละฝ่ายตามวง

รอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 11 เดือน เพื่อให้แต่ละ

ฝ่ายได้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน และจัดส่ง

เอกสารหลักฐานมาให้กับฝ่ายประกันคุณภาพเพ่ือ

ท�ำการตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนทีฝ่่ายประกันคณุ

ภาพฯ จะได้น�ำเอาเอกสารหลักฐานดังกล่าว ไปใช้ใน

การเขียนรายงานการประเมินตนเองต่อไป
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สรุปผลการศึกษาข้อมูล

	 จากการศึกษาผลการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ�ำปีการศึกษา 2553 - 2556 ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถสรุป

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในคณะวชิา ดงันี้

	 1.	 การก�ำหนดนโยบาย หรือ

ประกาศแนวทางการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีได้

มาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และ

บุคลากรร่วมกันก�ำหนดนโยบาย และ

ประกาศแนวทางการด�ำเนนิงานด้านประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพื่อ

น�ำมาประกาศใช้เป็นนโยบาย หรือใช้

เป็นแนวทางการด�ำเนนิงานด้านประกนั

คณุภาพการศกึษาของคณะฯ ให้ผูบ้รหิาร 

และบคุลากรของคณะฯ ได้รบัทราบและ

น�ำไปสูป่ฏบัิตงิาน โดยในประกาศดงักล่าว 

สามารถท่ีจะท�ำการมอบหมายภาระหน้าที ่

ให้กบัผูริ้หาร และบคุลากรในแต่ละฝ่ายงาน 

เป็นผู ้รับผิดชอบผลด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใน

แต่ละตัวบ่งชี้ หรือแต่ละองค์ประกอบ

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

	 2.	 การมอบหมายตัวบ่งชี้ด ้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ให้กบั

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายงาน 

เป็นผู้รับผิดชอบผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

แต่ละฝ่ายงานอาจจะเป็นผูร้บัผดิชอบตัว

บ่งชี้ด ้านประกันคุณภาพการศึกษา

หลายตัวบ่งชี้ก็ได้ หรืออาจจะเป็นตัวบ่ง

ชีเ้ดยีวกนัทีมี่ผูร้บัผดิชอบหลายฝ่ายงาน

ก็เป็นไปได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

หรือการรวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนิน

งานที่อยู่กับฝ่ายงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมายจากคณบดีหรอืคณะกรรมการ 

ประจ�ำคณะฯ 

	 3.	 การสร้างระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเข้ามาเป็น

ส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน หรอืการประเมินผลเพือ่เพิม่ขัน้เงนิ

เดือนของผู้บริหาร และบุคลากรแต่ละ

ฝ่ายงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานมีการก�ำหนดมาตรฐานภาระ

งานที่ระบุลงไปในเอกสารมาตรฐาน

ภาระงาน (TOR1) ที่จะต ้องมีการ

ก�ำหนดภาระหน้าที่การด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามตัว

บ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย เข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งของภาระงานประจ�ำ ที่นอกเหนือ

จากภาระงานด้านการเรยีนการสอน วิจัย 

ท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การพฒันาเอง 
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และอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นภาระงานหลักที่ 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายงานที่

ได้รับมอบหมายตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณ

ภาพฯ และน�ำผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามตวั

บ่งชีท้ีไ่ด้รับมอบหมายมาท�ำการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน ในเอกสารผลการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานภาระงาน (TOR2) 

โดยเป็นการวดัผลประเมนิผลการปฏบิตัิ

หน้าที่ของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละ

ฝ่ายท่ีได้รบัมอบหมายตวับ่งชีด้้านประกนั 

คุณภาพการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

	 4. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน 

เมื่อมีการจัดท�ำนโยบายหรือประกาศ

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ผูบ้รหิารสูงสดุของหน่วยงาน 

จะต้องท�ำการชีแ้จ้งเกีย่วกบัแนวทางการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ให ้กับผู ้บริหาร และ

บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบ ถึง

วตัถปุระสงค์การด�ำเนนิงานด้านประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน 

และเป็นการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในของหน่วยงานเพื่อน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

โดยผ่านเวทีโครงการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่

ระดับบุคคล

	 5. 	 ก�ำหนดรปูแบบและขัน้ตอนใน

การตดิตามข้อมลูผลการด�ำเนนิงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้

แต่ละฝ่ายงานได้รับทราบเพื่อน�ำไปสู่

การปฏิบัติ ซึ่งการก�ำหนดรูปแบบและ

ขั้นตอนการติดตามผลการด�ำเนินงานฯ 

ในบางหน่วยงานอาจจะท�ำการมอบ

หมายให้รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีที่

รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษา เป็นผู้ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนิน

งานการติดตามผลการด�ำเนินงานฯ ใน

รูปแบบของ Flowchart หรือประกาศ

แนวทางการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพ โดยฝ่ายประกันคุณภาพการ

ศึกษาจะเป็นผู้แจ้งแนวทางการด�ำเนิน

งานให้กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละ

ฝ่ายงานได้รับทราบถึงแนวทางการ

ด�ำเนินงานการติดตามข้อมูลงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ ผ่านท่ีเวที

โครงการถ่ายทอดตัวชีวั้ดสู่บคุลากร หรอื

ทีป่ระชมุอาจารย์ หรือทีป่ระชมุผูบ้รหิาร 

ตามความเหมาะสม โดยในการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

อาจจะมีก�ำหนดรูปแบบการติดตามผล

การด�ำเนินงานในระยะเวลาวงรอบ 3 

เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน 
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เพื่อท�ำการรายงานผลต่อผู้บริหารตาม

ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน

ตดิตามผลการด�ำเนนิงานวงรอบ 3 เดือน  

6 เดอืน 9 เดอืน หรอื 12 เดอืน ฝ่ายประกนัฯ  

เมื่อท�ำการแจ้งแนวทางเก่ียวกับการ

ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในให้กับแต่ละ

ฝ่ายงานได้รบัทราบแล้วนัน้ ฝ่ายประกนั

คุณภาพฯ จะได้มีการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพฯ ใน

แต่ละฝ่ายงานทีไ่ด้รบัผดิชอบในแต่ละตวั

บ่งช้ี ในรูปแบบของเอกสารรายงานผล

การด�ำเนินงาน หรือในรูปแบบของการ

รวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐาน หรือใน

รปูแบบของการรายงานผลในระบบฐาน

ข้อมูลที่ได้จัดท�ำขึ้น แต่ก็ขึ้นอยู ่ตาม

ความเหมาะสมขอแต่ละหน่วยงานเป็น 

ผูก้�ำหนดรปูแบบของการตดิตามผลการ

ด�ำเนินงานฯ เม่ือฝ่ายประกันคุณภาพฯ 

ได้รบัข้อมูลผลการด�ำเนนิงานของแต่ละ

ฝ่ายแล้ว ก็จะได้น�ำข้อมูลมาจัดท�ำเป็น

เอกสารสรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อ

รายงานต่อผู้บริหารต่อไป

	 6.	 รายงานผลการติดตามงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ต่อผู้บริหาร เมื่อฝ่ายประกันคุณภาพฯ 

ได้มีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพในแต่ละฝ่ายงาน กจ็ะน�ำ

ข้อมูลท่ีได้มาจัดท�ำเป็นเอกสารสรุปผล

การด�ำเนินงานในภาพรวมของหน่วย

งาน เพือ่น�ำมารายงานผลต่อผูบ้รหิารใน

ระดบัหน่วยงาน และระดับมหาวทิยาลยั

ได้รบัทราบและเพือ่พจิารณาให้ข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขปรับปรุงผลการด�ำเนิน

งานให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ 

เม่ือฝ่ายประกันคุณภาพฯ ได้ท�ำการ

รายงานผลต่อผูบ้รหิารแล้วกจ็ะได้น�ำผล

การด�ำเนนิงานดงักล่าวมาท�ำการรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานในฐานข้อมูลของ

หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยที่ได้จัดท�ำ

ขึ้น เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลผลการ

ด�ำเนนิงานให้กบับคุคลทัว่ไปได้รบัทราบ

ถึงผลการด�ำเนินงานดังกล่าว 

	 7. 	 การน�ำผลการประเมินฯ จาก

การตรวจประเมินมาสู่การจัดท�ำแผน

พฒันาคณุภาพการศกึษาในปีต่อไป หลัง

จากทีฝ่่ายประกนัคณุภาพได้ด�ำเนนิงาน

ในการติดตามข้อมูลผลการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กบัทกุฝ่ายแล้ว ฝ่ายประกนัคณุภาพฯ ก็

จะได้น�ำข้อมูลท่ีได้มาจัดท�ำการเขียน

รายงานผลการประเมินตนเองพร้อมกับ

ท�ำการจดัเตรยีมเอกสารหลักฐานเพือ่ใช้

ในการประกอบการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เมื่อ

คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ ได้ท�ำการ

ตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
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ประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นทีเ่รยีบร้อย 

แล้ว ฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษาจะได้

น�ำข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากคณะ

กรรมการตรวจประเมินฯ มาท�ำการ

รายงานผลต ่อผู ้บริหาร หรือคณะ

กรรมการประจ�ำคณะฯ เพ่ือให้ข้อเสนอ

แนะในการพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในในปีต่อไปของหน่วย

งาน หลังจากที่มีการรายงานผลการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาต่อ 

ผูบ้รหิารและกรรมการประจ�ำคณะฯ แล้ว 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ก็จะได้

น�ำข้อมูลที่ได้จากค�ำแนะน�ำขอบคณะ

นโยบาย/ประกาศการดําเนินงาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษา

การมอบหมายตัวบงชี้ใหกับผูบริหาร 

และเจาหนาท่ีแตละฝาย

สรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย

การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา

ใหกับบุคลากร

กําหนดรูปแบบและขั้นตอนในการติดตามขอมูล

ประกันคุณภาพการศึกษาใหแตละฝายงานไดรับทราบ 

และนําไปสูการปฏิบัติ

ฝายประกันคุณภาพ และอนุกรรมการฝายประกันคุณภาพ

ติดตามผลการดําเนินงาน วงรอบ 3 เดือน ,

 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน

รายงานผลการติดตาม และผลการดําเนินงาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษาตอผูบริหาร

การนําผลการประเมินฯ จากการตรวจประเมิน

มาสูการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป
สรางระบบงานประกันคุณภาพเขามาเปนสวนหนึ่ง

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร

ภาพประกอบ 2 	การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ สู่ความส�ำเร็จ

กรรมการตรวจประเมินฯ และผู้บริหาร 

มาจัดท�ำเป็นแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาภายในของหน่วยงานในปีต่อไป 

เพื่อเป ็นการวางแผน และก�ำหนด 

เป้าหมายการด�ำเนินงานด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาของหน่วยงานปีต่อปี 

หลังจากที่มีการด�ำเนินงานจัดท�ำแผน

พฒันาคณุภาพการศกึษาแล้ว ฝ่ายประกนั 

คุณภาพการศึกษา ก็จะได้มีการด�ำเนิน

งานตามแผนผังวงจรการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สู่ความส�ำเร็จ ดัง

แสดงในภาพประกอบ 2
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ของนักวิชาการพัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Factors that cause stress impact on performance of  

Supply Analyst in the Mahasarakham University

ตุ๊กตา บุรีรัม*
Tukta Bureerum*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 69 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความเครียด ด้านปัจจัยสิ่ง

แวดล้อม และด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

โดยรวม และมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.510, 0.512 ตามล�ำดบั อย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 44.50 (R2 = 0.445) ดงั

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Y^ = 2.867 + 0.255ENF + 0.230PEF และ

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z^
y
 = 0.290ENF + 0.252PEF

 

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครยีด ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน นกัวิชาการพสัดุ
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Abstract

	 The purpose of this study was to examine the factors that cause stress 

impact on performance of supply analyst in the Mahasarakham University. This 

study uses a questionnaire as an instrument for collecting the data 69 supply 

analyst at Mahasarakham University. The statistics methods for analyzing were 

mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regressions 

analysis. The results of this study indicated that factors that cause stress in 

term of environmental factors and personal factors positively affects the  

performance with the correlation coefficients as 0.510 and 0.512 at 0.05  

significantly. The value of predictive power was 44.50% (R2 = 0.445) as shown 

by predictive equation in from raw scores: Y^ = 2.867 + 0.255ENF + 0.230PEF 

and while the predictive equation in from of standard scores was: Z^
y
 = 

0.290ENF + 0.252PEF

Keywords: Factors that cause stress, Impact on performance, Supply analyst

บทน�ำ

	 ป ัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเรว็ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมกีารพัฒนา 

ไปอย่างต่อเนื่อง เป็นยุค ที่สภาวะ

ความเครียดสามารถเกิดขึ้นได้กับคน 

ทุกเพศ ทุกวัย ไม่เว้นแม้แต่เด็กและ 

คนชรา เนื่องจากสภาพการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่สูงขึ้น ระบบการติดต่อส่ือสารท่ี

ไร้พรมแดน ท�ำให้มีการแข่งขันกันทาง

ด้านข้อมูลข่าวสารกันมากขึ้น มีความ

เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยต่ีางๆ (ณัฐวลญัช์ ยะค�ำดุก.  

2556 : 1) จากสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นไปตามสงัคม

เศรษฐกิจโลกภายใต้ การแข่งขันทาง

ด้านธุรกิจ ซึ่งทวีความรุนแรง มากขึ้น 

การท่ีองค์กรจะยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลาง 

การแข่งขันของโลกที่ไร้พรมแดน ปัจจัย

ท่ีส�ำคัญ ในการน�ำพาองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จ คือ บุคลากรในองค์กร การ
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ที่องค์กรต่างๆ มีสภาพ การแข่งขันท่ี

รนุแรง มคีวามต้องการผลการด�ำเนินงาน 

ทีเ่พ่ิมขึน้ ท�ำให้องค์กรมกีารน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการ

ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิาน 

และปรบัเปลีย่นโครงสร้างการปฏบิตังิาน 

จงึท�ำให้บคุลากรในองค์กรมกีารปรบัตวั

อยูเ่สมอ มีการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และ

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผล

ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเครียด 

อนัเนือ่งมาจากความกงัวลกบักจิกรรมที่

ได้รับผิดชอบ จึงท�ำให้การท�ำงานไม่มี

ประสทิธภิาพ และคุณภาพของงานไม่ได้

มาตรฐาน เพราะการท�ำงานเป็นสาเหตุ

ของความเครยีดได้เสมอ ไม่ว่าความเครยีด 

นัน้จะมาจากหัวหน้า เพือ่นร่วมงานหรอื

เนือ้งานเอง องค์กรจึงมคีวามจ�ำเป็นต้อง

ป้องกันและแก้ไขสาเหตุความเครียด 

โดยผูบ้รหิารต้องหาวธิกีารต่างๆ ในการ

บริหารจัดการความเครียดเพ่ือให้เกิด

ความเครียดน้อยที่สุด ท�ำให้บุคลากร

สามารถท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทุม่เท 

ก�ำลงักาย และก�ำลงัใจให้แก่องค์กรอย่าง

เตม็ที ่ตลอดจนความต้องการให้พนักงาน 

เพิม่ขดีความสามารถในการท�ำงาน ท�ำให้ 

บุคลากรปรับร่างกายและจิตใจให้เข้าสู่

ภาวะปกติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรมากยิ่งขึ้น (พูลสุข สังข์รุ่ง. 2550 

: 1)

	 ป ัจจัยที่ก ่อให ้เกิดความเครียด 

(Factors that cause stress) เป็นสาเหตุ

ที่ท�ำให้เกิดความเครียดซึ่งอาจเกิดจาก

องค์กร หน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา 

เช่น การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร การ

เปลี่ยนผู้บริหาร หรือทิศทางการท�ำงาน 

การใช้เทคโนโลยีระดับสูง และงานที่

ปฏิบัติ มีปริมาณของงานมากเกินไป 

การตัดสินใจในการท�ำงานเพราะกลัว

ความผิดพลาด การท�ำงานแข่งกับเวลา

หรือท�ำงานในเวลาที่จ�ำกัด การขาดเป้า

หมายทีช่ดัเจนใน การท�ำงาน และความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากสาเหตุท่ี

กล่าวมาท�ำให้เกิดความเครียดแล้วใน

การปฏิบัติงาน ยังต ้องมีการเผชิญ

ความเครียดของแต่ละบุคคลที่มีความ

แตกต่างไปตามลกัษณะเฉพาะตวับคุคล 

ซึ่งเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู สภาพ

แวดล้อม ค่านิยมทางสังคม การศึกษา 

ภาวะสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตและ

ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั ถ้าบคุคลใด

มีการเผชิญความเครียดได้ไม่เหมาะสม 

กย็ิง่ส่งผลให้บคุคลนัน้เกดิความตงึเครียด 

มากขึน้ ไม่สามารถจดัการกบัความเครยีด 

นั้นได้ย่อมท�ำให้บุคคลสูญเสียความมี

คุณค่าในตนเอง สิ้นหวัง ย่อมน�ำไปสู่

ความล้มเหลวในการด�ำเนนิชวีติในครอบครวั 

ที่ท�ำงานและสังคม (อังศินันท์ อินทร

ก�ำแหง. 2551 : 10) เมื่อพิจารณาถึง
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ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด พบว่ามี

ปัจจยัหลายๆ ด้าน ทีก่่อให้เกดิความเครยีด 

อาทิเช่น ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Envi-

ronmental Factors) ด้านปัจจัยองค์กร 

(Organizational Factors) และด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

(Robbins and Judge, 2013) โดยปัจจยั

ดงักล่าวจะส่งผลต่อปฏกิริยิาทางร่างกาย 

จติใจและการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ และ

ยงัส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานอีกด้วย 

	 ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน (Im-

pact on performance) เป็นภาวะที่

ปัจจัยในการท�ำงานส่งผลท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานเกิดความเปลี่ยนแปลงท�ำให้เกิดผล

ต่อการปฏบิตังิาน มผีลทัง้ในทางแง่บวก

และแง่ลบ ในแง่บวกท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ 

ต่อองค์กร และในแง่ลบส่งผลให้เกิดการ

เสียสมดุล การรบกวนต่อตัวบุคคล (รติ

กร ลลีะยทุธสุนทร. 2546) ซึง่ผลกระทบ

ต่อการปฏบัิตงิาน สามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านผลกระทบต่อตนเอง 

(Impact on Self) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับ

ตนเอง ซึง่เป็นผลจากการเกิดความเครยีด 

ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นอาการ ความ

รูส้กึ หรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทัง้ทาง

กาย ทางใจ และทางอารมณ์ 2) ด้านผล 

กระทบต่อครอบครัว (Impact on Fami-

lies) เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้แล้วส่งผลต่อความ

ขัดแย้งในครอบครัว เกิดปัญหาเรื่องลูก 

เกิดความยุ่งยากในครอบครัว รวมถึง

ครอบครวัขาดการส่ือสารทีดี่ซึง่กนัและกนั 

ไม่ยอมรับและ ไม่มีความเข้าใจกัน เกิด

ความขดัแย้งทะเลาะววิาท เกดิการหย่าร้าง 

หรือแยกกันอยู่ระหว่างสามีภรรยา ลูก

ไม่ได้รับความรักความอบอุ่น และความ

เอาใจใส่จากพ่อแม่ และ 3) ด้านผลกระทบ 

ต่อการงาน (Impact on Work) เป็นสิ่ง

เกดิขึน้กบัตวังาน และมผีลท�ำให้ประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงานลดลง ท�ำงานไม่ทันเวลา 

คณุภาพของงานไม่ได้มาตรฐาน รวมถงึ

การไม่มสีมาธใินการท�ำงาน ท�ำงานบกพร่อง 

และผิดพลาด ไม่รับผิดชอบงาน ที่ได้รับ

มอบหมาย และการขาดงานบ่อยครั้ง 

(Teasdale and Mckeown, 1994)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Ma-

hasarakham University) เป็นสถานบนั

การศึกษาของรัฐที่เปิดสอนในระดับ

ปรญิญาตร ีโท เอก และเป็นสถาบนัทีมุ่ง่

มั่นในการสั่งสมแสวงหาความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ โดยศกึษาภูมปัิญญาท้องถิน่ 

ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้

เกดิความงอกงามทางสตปัิญญาสามารถ 

พฒันาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ 

จริยธรรมและคุณธรรม (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2559 : เวบ็ไซต์) นอกจากนัน้ 

มหาวิทยาลัยยังได้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมี

การด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรให้มี
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ประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิาน เพือ่บรรลุ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร จึงท�ำให้ทาง

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ให้ความ

สนใจในการน�ำหลกัเกณฑ์ด้านสมรรถนะ

หลักในการท�ำงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ระบบบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลยั 

เพือ่เป็นหลกัเกณฑ์ในการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (กองการเจ้า

หน้าที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2559 

: 15) และมีการส่งเสรมิให้บคุลากรมกีาร

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการจัด

อบรม พัฒนาความรู้ ความสามารถของ

บุคคลกรในแต่ละสายงาน ให้เกิดความ

เข้าในการปฏบิตังิาน เพือ่ลดภาวะเครยีด 

ในการท�ำงาน และส่งผลให้การปฏิบัติ

งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีก่อให้

เกดิความเครยีดส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิ 

งานของนกัวชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยจะท�ำการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูจากนกัวชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย 

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางให้กบัองค์กร

ในการน�ำไปวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก

ความเครียด และหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาทีท่�ำให้เกิดความเครียดของพนกังาน 

เพ่ือลดความผิดพลาดและข้อพกพร่อง

ของการปฏิบัติงาน ตลอดจนน�ำไปใช้ใน

การปรับปรุงกระบวนการในการท�ำงาน 

เพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากความเครียดใน

การท�ำงาน และแนวทางให้กับผู้บริหาร

ตลอดจนผู้ที่มีความเกี่ยวข้องเกิดความ

เข้าใจและเห็นความส�ำคัญของปัญหา

ของความเครียด และหาวิธีการป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัทีก่่อให้

เกิดความเครียดของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับใน

ปัจจุบัน 

	 2. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างปัจจัย ท่ีก่อให้เกิดความเครียด

กับผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

	 4.	 เพื่อค้นหาปัจจัยที่ก่อให้เกิด
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ความเครียดที่มีต่อผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุ ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการพัสดุ

ในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 80 คน 

(กองการเจ้าหน้าที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 

2559) ซึง่จ�ำแนกประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ตามหน่วยงานที่สังกัด ผู้วิจัยได้ส่งแบบ 

สอบถาม จ�ำนวน 80 ชดุ ซึง่ได้ตอบกลบัมา 

จ�ำนวน 69 ชุดและเป็นแบบสอบถามที่

ถูกต้องครบถ้วนทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 

86.25 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2005) ได้น�ำเสนอว่า การส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับ

ได้เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนในปัจจุบนั และหน่วยงาน

ที่สังกัด 

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความเครียดของนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 15 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครยีด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยัสิง่

แวดล้อม จ�ำนวน 6 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ประสทิธภิาพและความทนัสมยัของเครือ่งมอื 

ในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง 

ด้านเทคโนโลย ีและการวเิคราะห์ปัญหา

เศรษฐกจิ ด้านปัจจยัองค์กร จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ตามค�ำสั่ง การมีส่วนร่วมของบุคคลใน

ทีมงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อ

บังคับและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ โดย

ครอบคลุมเกีย่วกบัการสือ่สารและประสานงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

ใช้สมาธใินการปฏบิตังิาน ผูวิ้จยัได้ทดสอบ 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi-

cient) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.8920 ซึ่งสอง

คล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอ

ว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า 

0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
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	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

พัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 

13 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลกระทบต่อตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการลดความวิตก

กังวลจากเรื่องต่างๆ การมีทัศนคติที่ดี

ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและความท้าทายใน

งานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ด้านผลกระทบต่อ

ครอบครัว จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม 

เกีย่วกบัการมีเวลาให้กบัครอบครวั การ

ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุขในขณะท่ี

อยู่กับครอบครัว และด้านผลกระทบต่อ

การงาน จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการแก้ไขความผิดพลาด การ

ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผู้วิจัย

ได้ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ผลกระทบต่อการปฏิบัติ

งาน มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 0.9240 ซึง่

สองคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำ

เสนอว่าค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค ่า

มากกว่า 0.7 เป็นค่า ที่ยอมรับได้ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสถติิ t-test ค่า

สถิติ F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 

Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)



39Sarakham Journal : Vol.8 No.2 Jul. - Dec. 2017

ผลการวิจัย

ตาราง 1	 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

0.308

0.126

0.554

1.474

0.032

0.756

0.900

0.648

0.229

0.993

	 จากตาราง 1 พบว่า นักวิชาการ

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครียดไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

0.856

0.168
1.403

1.598

0.149

0.395

0.867

0.250

0.198

0.930

	 จากตาราง 2 พบว่า นักวิชาการ

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)
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ตาราง 3 	 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหว่างความรูด้้านการบรหิารงาน 

พสัดกุบัผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของนกัวชิาการพสัดุในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

ตัวแปร EFP ENF ORF PEF VIFs

3.04 2.71 2.69 2.81

S.D 0.37 0.42 0.54 0.40

EFP – 0.512* 0.395* 0.510*

ENF – 0.303* 0.390* 1.009

ORF – 0.438* 1.061

PEF 1.069

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่า

สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.395 – 0.512 มนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในล�ำดบัต่อ

มาผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollin-

earity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 

1.009 – 1.069 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ 

Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึง่มค่ีา

น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ
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ตาราง 4 	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครียด

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

β t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 2.867 0.415 6.911* <0.0001

ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (ENF) 0.255 0.098 0.290 2.594* 0.012

ด้านปัจจัยองค์กร (ORF) 0.093 0.078 0.136 1.189 0.239

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (PEF) 0.230 0.105 0.252 2.186* 0.032

R = 0.483 R2 = 0.445 SE
est 

= 0.241 F = 5.251 a = 2.867

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้

เกิดความเครียด มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลกระทบต่อการ

ปฏบัิติงาน และตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ 

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน (EFP) 

ได้แก่ ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (ENF) กับ 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (PEF) อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซึง่สามารถ

เขยีนสมการพยากรณ์ผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงาน (EFP) ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Y’ = 2.867 + 

0.255ENF + 0.230PEF และ Z’
y
 = 

0.290ENF + 0.252PEF 
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อภิปรายผล

	 นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้

ต่อเดอืนทีไ่ด้รบัในปัจจบุนัแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีปัจจัยท่ี

ก่อให้เกดิความเครยีดและผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก

ภาวะความจ�ำเป็นทีม่นษุย์ต้องด�ำรงเลีย้งชพี 

มนุษย์ทุกคนจึงต้องท�ำงานเพื่อเลี้ยงชีพ

ให้สามารถด�ำรงชวีติในสงัคมได้ จงึท�ำให้

ต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและ

ต้องมกีารปรับตวัเพือ่ให้เข้ากับสิง่แวดล้อม 

ได้น้ันท�ำให้เกิดภาวะกดดันและเกิด

ความเครียดได้ ซึ่งความเครียดเกิดขึ้น

ได้กับบุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย และ

ทกุฐานะ แต่จะเกดิในลกัษณะและระดบั

ที่แตกต่างกัน บุคคลที่สามารถจัดการ

กับความเครียดได้อย่างเหมาะสมใน

เวลาอันรวดเรว็ โดยกระทบต่อภาวะสมดลุ 

ของตนเพียงเล็กน้อย บุคคลนั้นย่อมมี

โอกาสประสบความส�ำเร็จในชีวิตได้ดี

กว่าบคุคลทีจ่ดัการความเครยีดได้น้อยห

รอืในลกัษณะไม่เหมาะสม ไม่สามารถลด

ความเครยีดได้ กจ็ะมผีลกระทบต่อภาวะ

สมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงาน

ทีป่ฏิบตัแิละองค์การได้ ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของเจษฎา คูงามมาก (2555 : 

บทคดัย่อ) พบว่า ความแตกต่างของเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพสมรส สถานภาพภายใน

สถาบนัอดุมศกึษา ประเภทมหาวทิยาลยั

รัฐ กลุ่มวิชาต�ำแหน่งทางวิชาการ อายุ

งาน และจ�ำนวนชั่วโมงการทางานสอน

ต่อสปัดาห์ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

เคียดในการท�ำงานไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัช

รินทร์ โกญจนาทแสนยากร (2551 : 

บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

หน่วยงานที่สังกัด การด�ำรงต�ำแหน่ง 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตก

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

	 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด ด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวม 

เนือ่งจากสภาพแวดล้อมมีการเปลีย่นแปลง 

อยู ่ตลอดเวลา และมีอิทธิพลต่อการ

ด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการ

ควบคมุ เช่น เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี  

ซึ่งหากพนักงานไม่สามารถปรับตัวให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงย่อมก่อเกิด

ความเครียดของพนักงาน และเกิดผล 

กระทบต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Robbins and Judge 
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(2013) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่ง

แวดล้อมเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน เนื่องจาก

ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้างของ

องค์กรและบุคลากรภายในองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

เมือ่เศรษฐกจิตกต�ำ่ย่อมส่งผลกระทบต่อ

องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังเพิ่ม

ความสับสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน

แก่บุคลากรภายในองค์กร นอกจากน้ี 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง ก็เป็นอีก

ตัวแปรหนึ่งที่สร้างสับสนและก่อให้เกิด

ความตงึเครยีดแก่คนในสังคมของประเทศ 

เช่น การเกดิการประท้วง การเดนิชมุนมุ 

ฯลฯ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว

กระโดดทางด้านเทคโนโลยี ก็เป็นอีก

ตัวแปรส�ำคัญท่ีท�ำให ้บุคลากรเกิด

ความเครียดได้ เน่ืองจากบุคคลไม่

สามารถปรบัตวัตามได้ทนัต่อสถานการณ์ 

การเปลีย่นไปทีเ่กดิข้ึน และยงัส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน

องค์อีกด้วยและสอดคล้องกับแนวคิด

ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 388-

393) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อม

มคีวามสลบัซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงไป

อย่างรวดเร็ว คาดหมายได้ยาก และส่ง

ผลกระทบต่อวถิชีวีติ ความเป็นอยูอ่ย่าง

หลีกเลีย่งไม่ได้ เช่น ด้านสภาพเศรษฐกจิ 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีตกต�่ำ ฝืด

เคือง มีผลกระทบต่อการจ้างงาน ก�ำลัง

ซือ้ของผูค้นทีล่ดลง และต้นทนุของธุรกจิ

ทีส่งูขึน้ ธรุกจิต่างกมี็การปิดโรงงาน เลกิ

จ้างท�ำให้เกิดการว่างงาน หรือลดก�ำลัง

คน หรอืลดค่าตอบแทนพนกังาน และลด

สวัสดิการต่างๆ ลงจนท�ำให้คนเกิด

ความเครียด กระทบต่อการท�ำงานและ

ความเป็นอยู่ที่มั่นคง ด้านเทคโนโลยี 

หรอืวทิยาการ ความก้าวหน้าของวทิยาการ 

มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม

ในด้านต่างๆ ท�ำให้ชีวิตสะดวกขึ้น การ

ท�ำงานง่ายลง แต่กจ็ะมาทดแทนแรงงาน 

หรือใช้คนท�ำงานลดลง หรือผู้ท่ีปรับตัว

ตามวิทยาการใหม่ๆ ไม่ได้ หรือได้รับ

ผลกระทบในทางลบกจ็ะเกดิความเครยีด

		  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์

และผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยรวม 

เนือ่งจากปัจจยัระดบับคุคล เป็นลกัษณะ

เฉพาะของบคุคลท่ีส่งผลให้เกิดความเครยีด 

เช่น บคุลิกภาพ สภาพจติใจ การเปลีย่นแปลง 

ในชีวิต ความแตกต่างด้านเพศ ปัญหา

ส่วนบุคคล ลักษณะของครอบครัวและ

สถานการณ์ทางการเงิน โดยที่ปัจจัยที่

กล่าวมานั้นส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 

และส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของชดิชนก นา

ชยัเวช (2554 : 67) พบว่า ปัจจยัทีก่่อให้

เกิดความเครียดด้านส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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กับพฤติกรรมในการท�ำงาน ด้านการ

ขาดงานและด้านการลาออก สิ่งเหล่านี้

แสดงให้เหน็ว่าถ้าพนกังานมคีวามเคยีด

มาก ก็มีแนวโน้มที่จะขาดงานหรือลา

ออกจากงานได้มากขึน้ เพราะเป็นธรรมชาติ 

ของมนุษย์ทุกคนที่มักจะมีพฤติกรรม

ชอบที่จะหลีกหนีสถานการณ์ที่ท�ำให้

รู้สึกว่าเป็นทุกข์ ชอบอยู่ในสถานการณ์

ที่มีความสุข ดังนั้นในสภาพการท�ำงาน

ทีท่�ำให้พนักงานรู้สกึว่าเกดิความเครียด 

พนักงานย่อมมักจะหลีกหนีจากงานน้ัน

โดยการขาดงานบ่อยๆ หรอืรนุแรงถงึขัน้

การลาออกจากงาน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Robbins and Judge 

(2013) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

เป็นตวัแปรทีส่ร้างความเครยีดแก่บคุคล

ด้วยเหมือนกัน เช่น ประเด็นเก่ียวกับ

ครอบครัว ครอบครัวถือว่ามีส่วนส�ำคัญ

อย่างมากต่อบุคคลบุคคลที่มีปัญหา

ครอบครวัย่อมไม่สามารถท�ำงานได้ตาม

ปกติ ปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักเก่ียวข้องการเงิน

รวมทัง้ลกัษณะบุคลกิภาพของบคุคล ซึง่

มส่ีวนส�ำคญัทีม่ผีลต่อการจดัการความเครียด 

ที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคล

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครยีด เพราะหากมกีารปฏบิตังิาน

ด้วยความเครยีดแล้ว จะส่งผลกระทบต่อ

ผลของการปฏบิตังิานทีม่คีวามผดิพลาด

และขาดตกพกพร่องของการปฏบิตังิาน 

		  1.2	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครยีด ด้านปัจจยัส่ิงแวดล้อม โดย

เชื่อว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่

เหมาะสมจะสร้างความกระตือรือร้นใน

การท�ำงานและความส�ำคญักบัประสทิธภิาพ 

และความทันสมัยของเครื่องมือในการ

ปฏบิตังิาน พร้อมกบัการวเิคราะห์ปัญหา

เศรษฐกจิ เพือ่เตรยีมรบัมือในเหตกุารณ์

ที่จะเกิดขึ้นกับท่านในทุกรูปแบบ 

		  1.3	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครียด ด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดย

มีสมาธิในการปฏิบัติงาน และใช้เวลา

อย่างคุ้มค่าในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมาย และเชื่อว่าการ

สื่อสารและประสานงานที่ชัดเจน จะน�ำ

ไปสู่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธิภาพและ
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ประสิทธิผล

		  1.4	 นกัวชิาการพสัด ุให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาตนเอง โดยการฝึก

อบรม ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เน่ือง

การปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องด�ำเนินการ

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานได้อยู่ถูกต้อง โปร่งใส และสา

มารตรวจสอบได้

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยใน

อนาคต

		  2.1	 ควรมกีารศกึษากลุม่ตวัอย่าง 

อื่น เช่น นักวิชาการเงินและบัญชี เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดส่ง

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนัก

วิชาการเงินและบัญชี หรือไม่ อย่างไร

		  2.2 	ควรมกีารศกึษาตวัแปรอสิ

ระอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ

งานของนักวิชาการพัสดุ เช่น การพัฒนา 

ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือศึกษาว่าการ

พฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุ 

หรือไม่ อย่างไร

		  2.3	 ในการวจิยัครัง้ต่อไปนอกจาก 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม

แล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวธิอีืน่บ้าง เช่น การสมัภาษณ์เชงิลึก 

(Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลราย

ละเอยีดทีต่รงประเดจ็และสามารถน�ำผล

การวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตาม

วัตถุประสงค์มากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้

ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างด ี

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญมน 

วทิยาภมู ิและนางสาว วรัชฐนนัท์ เครอืวรรณ  

ท่ีให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ 

แก้ไขเครือ่งมอืในการวจิยั ตลอดจนมอบ

ความรูแ้ละให้ค�ำแนะน�ำแนวทางด้านต่าง ๆ  

จนงานวิจัยส�ำเร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้

ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้

ข้อมลูและตอบแบบสอบถามท�ำให้ผู้วจิยั

ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ

วิจัย
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพการท�ำวิจยัจากงานประจ�ำ 

ของบคุลากร สายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม

Effective Factors that Affect the Enhancement of the Sup-

porting Staff’s Performance to Conduct the Job-Related 

Research in Faculty of Medical Science, Mahasarakham 

University

นรีรัตน์ สุเมผา, ปิยธิดา อภิรักษ์สัตยา
Nareerat Sumepha1, Piyathida Apiraksattaya2

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการ

ท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย คือ พนักงานปฏิบัติการและลูกจ้างชั่วคราว 

โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 

จ�ำนวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยของลักษณะงานที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 

โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านต�ำแหน่งงาน 

สังกัดและประสบการณ์ท�ำงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านเพศ อายุ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ 

โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัด้านความส�ำคญั

ของงาน การมส่ีวนร่วม ความอสิระในการท�ำงาน โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน สภาพ

แวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงานและความรู้ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก

ค�ำส�ำคญั : พฒันาศกัยภาพการท�ำวิจยั, คณะแพทยศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

Abstract

	 This study purposively aimed to explore the effective factors that affect 

the supporting staff to conduct the research related to their full-time jobs in 

Faculty of Medical Science, Mahasarakham University. The sample was a 

group of 144 supporting and the practitioner staff. These participants were 

chosen by the simple sampling method using the Krejcie and Morgan’s table. 

The rating-scale questionnaire with 5 levels of satisfaction was used to collect 

the data on the staff’s individual factors that motivate them to develop the 

research from their jobs and the staff’s job characteristics that affect their job 

research. The data was analyzed to find the percentage, mean, and standard 

deviation scores.
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	 The outcome was found as follows.

	 1. 	 The staff agreed that their individual factors significantly had an effect 

on their researching performance. The factors with high score were job position, 

affiliation, and work experience; meanwhile, those with moderate score were 

sex and age.

	 2. 	 The staff’s job characteristics had an effect on their researching  

performance. Each issue with high score: significance, participation, independ-

ence, promotion, favorable environment, and researching knowledge. The 

mean scores were totally high.

Keywords: Researching Performance Enhancement, Faculty of Medical Sci-

ence, Mahasarakham University

บทน�ำ

	 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกตาม

กระแสโลกาภิวัตน์ ทําให้ประเทศต่างๆ 

ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศ 

กาํลงัพฒันา กาํลงัอยูใ่นช่วงเปล่ียนผ่าน

จากการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

อตุสาหกรรม (Industrial economy and 

society) สูก่ารพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ 

ฐานความรู ้(Knowledge-based economy  

and society) ด้วยตระหนักถงึความสาํคัญ 

ของความรู้ใหม่ รวมทั้งเทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ทีเ่กดิข้ึน (วชิติ กํามันตะคณุ, 

2550) นอกจากนี ้การวจัิยยังบทบาทใน

การสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิภารกจิหลกั

อื่นๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยเหตุนี้ 

สถาบันอุดมศึกษา จึงให้ความส�ำคัญต่อ

การวิจยัและการปรบัปรุงกลไกเพือ่ส่งเสริม 

ปริมาณงานวิจัย 

	 การเล็งเหน็ถงึความสาํคญัของการ

วจิยัจะเหน็ได้จากแนวนโยบายหรอืแผน

งานของหน่วยงานต่างๆ ไม่เว้นแม้สํา

นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่

ได้ดําเนนิการจดัทํากรอบแผนอดุมศึกษา 

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-

2565) ขึ้น โดยมีกรอบทิศทางและ

แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อให้

ระดับอุดมศึกษาเป็นรากฐานที่สําคัญ

และสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู่

เป้าหมายที่พึงประสงค์ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) 

กล่าวไว้ในส่วนบทบาทของมหาวทิยาลยั
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ในการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศว่า อุดมศึกษาเป็น

กลไกสําคัญหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพ

ของประเทศในเวทีสากลผ่านการสร้าง

และพัฒนากําลังคน และการสร้างความ

รู้และนวัตกรรมผ่านระบบการวิจัยและ

พัฒนา เพื่อประโยชน์ในภาคการผลิต

โครงสร้างพืน้ฐานและการยกระดบัความ

เข้มแข็งของสังคมโดยรวม 

	 การวิจัย เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง

ส�ำหรับช่วยให้การปฏิรูปการศึกษา

ประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี โดย

เฉพาะการปฏริปูการเรยีนรูด้้วยกระบวน 

การวิจัยน้ัน เป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้สอน

และผู้บรหิารสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

สถานศึกษาได้ พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความ

ส�ำคญักบัการวิจยัและก�ำหนดไว้ในหลาย

มาตราที่ชี้ให้เห็นว่า การวิจัยเป็นกระ

บวนการเรียนรู้และกระบวนการท�ำงาน

ของผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น 

มาตรา 24(5) ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูส้อน

สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียน และอ�ำนวยความสะดวก

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความ

รอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้  

ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรียนรูไ้ปพร้อมกนั

จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

วทิยาการประเภทต่างๆ มาตรา 30 ระบุ

ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนทีม่ปีระสทิธิภาพ รวมทัง้การส่ง

เสรมิให้ผูส้อนสามารถวจิยัเพือ่การพฒันา 

การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละ

ระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2542) การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 

จงึเป็นภารกิจทีส่�ำคญั สถาบนัอดุมศกึษา 

ควรด�ำเนนิการเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ

ท�ำวิจัยให้แก่บุคลากร เพื่อพัฒนาผล

งานการวิจัยให้เป็นไปตามภารกิจหลัก

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ที่ก�ำหนดไว้

	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ด�ำเนินงาน

ตามพนัธกจิ และภาระหน้าทีข่องสถาบนั

อดุมศกึษา ดังปรชัญาทีว่่า “มปัีญญา พงึ

เป็นอยู่เพื่อมหาชน” วิสัยทัศน์ “สถาบัน

การแพทย์ที่มีคุณภาพ ระดับมาตรฐาน

สากล” โดยก�ำหนดพนัธกจิไว้ 4 ประการ 

คือ 1) จัดการศึกษาและวิชาชีพขั้นสูง

โดยมุ ่งเน้นการขยายโอกาสทางการ

ศึกษาการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2) สร้างผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ใน

ทกุสาขาวชิาเพือ่สนบัสนนุการเรยีนการ

สอนและน�ำไปใช้ประโยชน์ตามความ

เหมาะสม 3) ให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม 
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เพื่อให้ชุมชนเข็มแข็งและพ่ึงพาตนเอง

ได้ 4) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ 

และพฒันาศลิปวฒันธรรมและขนบธรรม 

เนยีมประเพณขีองอสีาน เนือ่งจากคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มพัีนธกจิทีส่�ำคญัประการหนึง่ คอื สร้าง

ผลติผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพ ในทุกสาขา

วชิาเพือ่สนบัสนนุการเรียนการสอนและ

น�ำไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม 

เป็นภาระหน้าที่ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ต้องผลักดัน 

และขบัเคลือ่นการวจิยัและพฒันาให้เป็น

ไปตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

เพื่อเป็นองค์กรชั้นน�ำด้านการวิจัยท่ีได้

รบัการยอมรบัในระดบัชาติและนานาชาติ  

และการผลติงานวจิยัและงานสร้างสรรค์

คณุภาพระดับสากลต่อไป (คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559 : 

เว็บไซต์)

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ 

ของบุคลากร สายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพือ่ให้ผูว้จิยัและผูบ้รหิารจะได้น�ำผลการ

วิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุง พัฒนา และเสริม

สร้างให้พนักงานได้พัฒนางานประจ�ำสู่

งานวิจยัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่จะน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี

คุณภาพ และสามารถด�ำเนินงานตรง

ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการ

พัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงาน

ประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำผล

การศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลและเป็น

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท�ำ

วิจัยจากงานประจ�ำของพนักงานให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมท้ัง

ในปัจจุบนัและอนาคต โดยเน้นการสร้าง

องค์ความรู้และความคิด รวมถึงเทคนิค

และทักษะให้เกิดความสอดคล้องกับ

คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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 	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ

		  1. 	 เพศ

		  2. 	 อายุ

		  3. 	 ระดับการศึกษา 

		  4. 	 ต�ำแหน่งงาน

		  5. 	 สังกัด

		  6. 	 ประสบการณ์ท�ำงาน

	 2. 	 ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 6 

ด้าน (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) ดังนี้

		  1. 	 ด้านความส�ำคัญของงาน

		  2. 	 ด้านการมีส่วนร่วม

		  3.	 ด้านความอสิระในการท�ำงาน

		  4.	 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ 

ท�ำงาน

		  5. 	 ด้านสภาพแวดล้อมทีเ่สรมิ 

ให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

		  6. 	 ความรู้ด้านการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. 	เพศ

2. 	อายุ

3. 	ระดับการศึกษา 

4. 	ต�ำแหน่งงาน

5. 	สังกัด

6. 	ประสบการณ์ท�ำงาน

ปัจจัยลักษณะงาน

1. 	ความส�ำคัญของงาน

2. 	การมีส่วนร่วม

3. 	ความอิสระในการท�ำงาน

4. 	โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน

5. สภาพแวดล้อมที่เสริมให้มีแรง

จูงใจในการท�ำงาน

6. 	ความรู้ในการวิจัย	

การพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

จากงานประจ�ำของบุคลากร

ตัวแปรตาม

ตัวแปรต้น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี

คอื บคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 226 คน 

(ปี พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน)

	 2. 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

คร้ังนี้คือ บุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and 

Morgan จ�ำนวน 144 คน โดยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  2.1 พนักงานปฏิบัติการ

		  2.2 ลูกจ้างชั่วคราว

	 3. 	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 4. 	 สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม “ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำ

วิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากร สาย

สนบัสนนุคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม” ตามกรอบแนวคิดและให้

ครอบคลุม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียว

กับปัจจัยส่วนบุคคล

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียว

กับปัจจัยลักษณะงาน	

		  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะอื่นๆ

	 5. 	 น�ำเครื่องมือแบบสอบถามที่

สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรง

เชิงเนื้อหา ความถูกต้องและครอบคลุม

ในเนือ้หาของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ  

3 ท่าน 

	 6. 	 จากนัน้หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ของข้อค�ำถาม(Index of Item–Objec-

tive Congruence : IOC) รายข้อตั้งแต่

ข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 22 และมีค่าความเที่ยง

ตรงทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 น�ำผลการ

พิจารณามาแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือ

แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ 

	 7. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถาม ปรากฏว่า ได้รบัแบบสอบถาม 

คนืมาและมีการตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ 

จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 61.81 

ของกลุ่มตัวอย่าง และน�ำข้อมูลที่ได้

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิ

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้
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	 1. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์ข้อมลู

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ

หาร้อยละ และวฌิคราะห์ข้อมลูจากค�ำถาม 

ปลายเปิดโดยการจัดกลุ่มข้อมูล

	 2.	 การวิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อมู ลจาก

แบบสอบถามความคดิเหน็ของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

แล้วน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ทําการ

วิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำของบคุลากร สายสนบัสนนุ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล มีความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 1	ปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 1. ชาย

2. หญิง

34

55

38.20

61.80

รวม 89 100

อายุ 1. 20-30 ปี 

2. 31–40 ปี

3. 41-50 ปี

4. มากกว่า 50 ปี

49

35

5

0

55.06

39.32

5.62

0

รวม 89 100

ระดับการศึกษา 1. ต�่ำกว่าปริญญาตรี

2. ปริญญาตรี

3. ปริญญาโท

4. ปริญญาเอก

6

74

9

0

6.74

83.15

10.11

0

รวม 89 100
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ตารางที่ 1 	ปัจจยัส่วนบคุคลทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

(ต่อ)

ต�ำแหน่งงาน 1. พนักงานปฏิบัติการ

2. ลูกจ้างชั่วคราว

33

56

37.10

62.90

รวม 89 100

สังกัด 1. งานการเงินและพัสดุ

2. งานประกันคุณภาพ

3. งานกิจการนิสิต

4. งานบัณฑิตศึกษาและงานวิชาการ

5. งานธุรการและงานยานยนต์

6. งานวิจัย

7. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. งานการเจ้าหน้าที่

12

1

4

44

11

1

6

10

13.48

1.12

4.50

49.44

12.36

1.12

6.74

11.24

รวม 89 100

ประสบการณ์ท�ำงาน 1. ต�่ำกว่า 1 ปี

2. 1 - 5 ปี

3. 6 - 10 ปี

4. มากกว่า 10 ปี

7

53

27

2

7.86

59.55

30.34

2.25

รวม 89 100

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถาม เป็นเพศชาย (ร้อยละ 38.20) 

เพศหญิง (ร้อยละ 61.80) มีอายุ 20-30 ปี  

(ร้อยละ 55.06) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 

39.32) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 5.62) 

ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ  

6.74) ปริญญาตรี (ร้อยละ 83.15) และ

ปรญิญาโท (ร้อยละ 10.11) ต�ำแหน่งงาน 

พนักงานปฏิบัติการ (ร้อยละ 37.10) 

ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 62.90) สังกัด

งาน การเงินและพัสดุ (ร้อยละ 13.48) 

งานประกันคุณภาพ (ร้อยละ 1.12) งาน

กิจการนิสิต (ร้อยละ 4.50) งานบัณฑิต

ศึกษาและงานวิชาการ (ร้อยละ 49.44) 

งานธุรการและงานยานยนต์ (ร้อยละ 

12.36) งานวิจัย (ร้อยละ 1.12) งาน
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เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 6.7) และ

งานการเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 11.24) มี

ประสบการณ์ท�ำงานต�ำ่กว่า 1 ปี (ร้อยละ 

7.6) 1-5 ปี (ร้อยละ 59.6) 6-10 ปี (ร้อยละ 

30.3) และมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 2.2)

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปัจจัยลักษณะงาน มีความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 2	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

รายการ ระดับความคิดเห็น

S.D. ระดับ

ด้านความส�ำคัญของงาน

1. 	งานของท่านมีความส�ำคัญต่อองค์กร 4.00 0.63 มาก

2. 	งานของท่านมีความเกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานอื่น 4.21 0.69 มาก

3. 	ผู้บริหารให้ความสนใจงานท่านมากกว่าหน่วยงานอื่น 3.85 0.77 มาก

4. 	งานท่ีมีความส�ำคัญเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ
4.08 0.65 มาก

รวม 4.04 0.68 มาก

ด้านการมีส่วนร่วม

5. 	ท่านได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเกี่ยวกับงานฝ่ายอื่นๆ 3.71 0.86 มาก

6. 	ท่านมีโอกาสร่วมท�ำงานอื่นนอกเหนือจากงานประจ�ำ 3.93 0.78 มาก

7.	 การมีส่วนร่วมในการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 4.04 0.67 มาก

รวม 3.89 0.77 มาก

ด้านความอิสระในการท�ำงาน

8. 	ท่านสามารถก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานของท่านเอง 3.77 0.76 มาก

9. 	ท่านสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหา 3.82 0.77 มาก

10.	 ความมีอิสระในการท�ำงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 4.02 0.82 มาก

รวม 3.87 0.78 มาก



58 วารสารสาระคาม : ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2560

ตารางที่ 2	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)

รายการ ระดับความคิดเห็น

S.D. ระดับ

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน

11. 	งานของท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 3.49 0.95 มาก

12.	 โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 3.78 0.84 มาก

รวม 3.64 0.89 มาก

ด้านสภาพแวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

13.	 ผู้บริหาร/หัวหน้างานส่งเสริมให้มีการท�ำวิจัย 3.98 0.84 มาก

14. 	ค่าตอบแทนหรอืทนุสนบัสนนุการวจิยัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ
3.93 0.85 มาก

15. 	เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินการท�ำวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ
4.02 0.78 มาก

16.	 ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานมีความส�ำคัญที่ท�ำให้ท่านท�ำงาน

วิจัยจากงานประจ�ำ 4.03 0.74 มาก

17. 	หน่วยงานจัดให้มีแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านการวิจัย 3.55 0.90 มาก

18. 	มกีารบรกิารให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกับการวจิยัได้อย่างถกูต้องและ

มีประสิทธิภาพ
3.49 0.86

มาก

19. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน 3.77 0.71 มาก

รวม 3.82 0.81 มาก

ด้านความรู้ในการวิจัย

20. 	ท่านมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการวิจัย 3.48 0.67 มาก

21. 	ท่านเคยเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการวิจัย 3.52 0.91 มาก

22.	 ความรู้ด้านการวิจัยของท่านสามารถสนับสนุนให้ท่านท�ำงาน

วิจัยจากงานประจ�ำได้ 3.70 0.82 มาก

23.	 ท่านต้องการจะเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการวิจัยเพิ่มเติม 4.03 0.78 มาก

รวม 3.68 0.79 มาก

รวมทุกด้าน 3.86 0.80 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ 

การท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากร

สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( =3.86, S.D.=0.80) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ

ส�ำคัญของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.04, S.D.=0.68) ด้านการมส่ีวนร่วม 

โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก ( =3.89, 

S.D.=0.77) ด้านความอิสระในการ

ท�ำงาน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (

=3.87, S.D.=0.78) ด้านสภาพแวดล้อม

ที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.82, S.D.=0.81)  

ด้านความรู้ในการวิจัย โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.68, S.D.=0.79) และ

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.64, S.D.=0.89) 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ

คิดเห็น ดังนี้

	 1. 	 ควรเพิ่มสัดส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน

	 2. 	 ควรน�ำผลงานวจิยัมาประยกุต์

ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�ำงาน

สรุป

	 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจาก

งานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะแพทยศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สรุปผลดังนี้

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย

เก่ียวกับต�ำแหน่งงาน ปัจจัยเกี่ยวกับ

สังกัด และปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์

ท�ำงาน	

	 2. 	 ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความส�ำคัญของ

งาน ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านความอสิระ

ในการท�ำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าใน

การท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเสริม

ให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน และด้าน

ความรูใ้นการวจิยั มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั
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มากทั้งหมด	

	 3. 	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำวจิยั ควรเพิม่สดัส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน และควรน�ำผลงานวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�ำงานจะช่วย

สนับสนุนให้การท�ำวิจัยมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

จากงานประจ�ำของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

คณะแพทยศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผล 

ดังนี้

	 1. 	 บุคลากรสายสนบัสนนุ มีความ

เหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย

เกี่ยวกับต�ำแหน่งงาน ปัจจัยเก่ียวกับ

สังกัด และปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์

ท�ำงาน เนื่องจากบุคลากรควรมีความรู้ 

ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท�ำ

ประจ�ำอย่างแท้จรงิ เพือ่ท�ำให้พบปัญหา

ต่างๆ จากการท�ำงานประจ�ำ ดงันัน้ เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ  

จะท�ำให้มีความภูมิใจในงานของตนเอง 

ส่งผลให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอน�ำ

ไปสู ่การท�ำวิจัยเพื่อพัฒนางานต่อไป  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อัจนา 

สวุรรณรตัน์, 2543) กล่าวว่า ควรสนบัสนนุ 

ให้มกีารจดัประชมุสมัมนาหรอืฝึกอบรม

เก่ียวกับการวิจัยอย่างสม�่ำเสมอเพื่อ

เป็นการกระตุ้นให้สนใจในการท�ำวิจัย 

	 2. 	 บคุลากรสายสนบัสนนุ มีความ

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจาก

งานประจ�ำ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

ส�ำคัญของงาน ด้านการมีส่วนร่วม  

ด้านความอิสระในการท�ำงาน ด้าน

โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านสภาพ

แวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน และด้านความรู้ในการวิจัย มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด เนื่องจาก

การท�ำวิจัยบนพื้นฐานของการปฏิบัติ

งาน ผู้วิจัยต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ความช�ำนาญในงานที่ได้รับมอบหมาย 

รวมทัง้การสนบัสนนุด้านอืน่ๆ ในการท�ำ

วิจัยด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ประทีป จินงี่ และคณะ, 2542) กล่าว

ว่าการท�ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท�ำ
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เป็นการพัฒนาตนเอง บุคลากรต้องมี

ความรู้หรือความช�ำนาญในงานของตน

เสียก่อน ว่าท�ำอะไรบ้าง มีปัญหาอะไร

บ้าง

	 3. 	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำวจิยั ควรเพิม่สดัส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน และควรน�ำผลงานวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�ำงานจะช่วย

สนับสนุนให้การท�ำวิจัยมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการท�ำวิจัยต้องมี

ความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัย ซึ่ง

ต้องใช้ระยะเวลาในการสั่งสมความรู ้

เหล่านั้นจากการลงมือปฏิบัติและการ

อบรม และการสร้างแรงจูงใจด้วยผล

ตอบแทนรวมถึงการสร้างคุณค่าของผล

งานวิจัยจากการน�ำไปใช้จริง จะท�ำให้

เกิดการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

การจัดประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยอย่างสม�่ำเสมอ 

และสนับสนุนเงินทุนในการท�ำงานวิจัย 

เพ่ือเป็นการกระตุ ้นให้บุคลากรสาย

สนบัสนนุสนใจในการท�ำวจิยัเพือ่ประโยชน์ 

ต่อหน่วยงานและสถาบันต่อไป

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการพฒันาศกัยภาพด้านอืน่ๆ ของ

บุคลากร เพื่อให้ครอบคลุมทุกด้าน	

กิตติกรรมประกาศ
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ศึกษา คือ พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท 

จ�ำนวน 353 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามในลกัษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 34 ข้อ ส�ำหรบัวดัคณุภาพชีวติในการท�ำงาน 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังหมดเท่ากับ 0.9502 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู คอื ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า คณุภาพชีวติในการท�ำงานของพนกังาน

มหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหดิล พญาไท โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 4 ด้านพบว่า ด้านการพฒันาบคุลากรและด้านความ

สัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและด้านค่า

ตอบแทนในการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า อายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท�ำงาน และเงินเดือน มีผลท�ำให้คุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนเพศ และระดบัการศกึษาไม่มผีลท�ำให้คณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแตกต่างกัน

 

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน, พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุน

Abstract

	 Quality of life in the workplace plays a significant role in job performance 

of both staff and administrative personnel. To help understand this reality a 

comparison of personal factors that affect the quality of work life of supporting 

staff at Phayathai Campus, Mahidol University was initiated. Data were obtained 

from three hundred and fifty three supporting staff. A thirty four question  

questionnaire with a rating scale of 5 was used as a tool for evaluating the 

quality of the staff’s working life. The reliability of the questionnaire was 0.9502. 

The statistics used in data analysis included percentage, mean, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. Overall quality of work life 

of the supporting staff at the Phayathai Campus, Mahidol University registered 
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as moderate. Considering each of the four categories; human resource  

development and social relations categories were at a high level while  

environmental work and working remuneration categories were at a moderate 

level. Personal factors involving age, education level, marital status work ex-

perience and salary showed a statistical significance difference of quality of 

work life of supporting staff at .05. For personal factors, gender and educa-

tional level showed no statistically significant difference in the quality of work 

life of supporting staff. 

Keywords : Quality of Working Life, Supporting Staff in Phayathai 

บทน�ำ

	 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559) มุ่งเน้นการสร้าง

ภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆเพ่ือให้การพัฒนา

ประเทศไปสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดย

การน�ำทุนของประเทศที่มีศักยภาพมา

ใช้ให้เป็นประโยชน์ด้วยบูรณาการและ

เชื่อมโยงระหว่างทุนท้ัง 6 ทุน คือ ทุน

ธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุน

มนษุย์ ทนุการเงนิ และทนุวัฒนธรรม ซึง่

เป็นความท้าทายและโอกาสของเศรษฐกิจ 

ไทยที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่

ของโลก และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ของโลกใน 20 ปีข้างหน้า จากแผน

พัฒนาฉบับที่ 11 นี้จะเห็นได้ชัดเจนว่า

ทุนเหล่านี้สอดคล้องกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคคลใน

สังคมมากที่สุด การสร้างเสริมคุณภาพ

ชีวิตและความสุขของคนท�ำงานจึงเป็น

เป้าหมายหลักที่ส�ำคัญขององค์กรทุก

ภาคส่วนท่ีจะต้องส่งเสริมให้คนไทยเป็น

แรงงานทีม่คีณุภาพ มคีวามสขุทัง้ร่างกาย 

และจิตใจ (ศิรินันท์ และคณะ, 2557 : 3)

	 องค์กรทกุองค์กรจะประสบผลส�ำเรจ็ 

และบรรลตุามวัตถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดได้นัน้  

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ในองค์กรได้

อย่างมปีระสิทธิภาพนบัว่ามคีวามส�ำคญั

เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งทรัพยากรในองค์กรนั้น

ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ

การจัดการ โดยในบรรดาทรัพยากร 

บคุลากรทัง้หมดถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญั

ที่สุด เพราะว่าคนสามารถท�ำให้การ

บริหารองค์กรประสบความส�ำเร็จตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ดังนั้นการเอาใจใสต่อบุคลากรภายใน

องค์กรจึงเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรต้องให้ความส�ำคัญ และต้อง

สามารถเข ้าถึงความต ้องการของ

บุคลากรได้ทุกระดับ พร้อมทั้งสร้าง

ความพึงพอใจในการท�ำงาน เพ่ือให้

บุคลากรมีความผูกพันในงาน มีความ

กระตอืรอืร้นทีจ่ะท�ำงานให้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่องค์กร ท�ำให้องค์กรหลายแห่ง

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการจัดการ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of 

Working Life) ของบุคลากรภายใน

องค์กรของตนเองมากขึ้น (วรรณรัต, 

2553 : 1) สอดคล้องกบั ปราชญา กล้าผจญั  

(2556 : 5) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรท่ีมี

บคุลากรใดมคีวามสามารถ ปัจจยัด้านอ่ืนๆ  

กจ็ะดตีามมา เพราะในบรรดาทรพัยากร

ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ 

และการจัดการ ไม่มีทรัพยากรใดท่ีทรง

คุณค่าล�้ำเลิศยิ่งไปกว่ามนุษย์นี้ได้เลย

	 การพฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงาน 

จะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีความ

ขยัน มีความบากบั่น มีความพยายาม 

และมีความอดทน พร้อมที่จะอุทิศก�ำลัง

กาย ก�ำลังใจ และสติปัญญาให้กับงานที่

ตนรับผิดชอบอย่างเต็มที่ รวมถึงจะส่ง

ผลการมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากร

ของหน่วยงานอื่นๆ แต่ถ้าบุคลากรขาด

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานทีด่ีแล้ว ย่อม

ท�ำให้บคุลากรเหล่านัน้ขาดความกระตือ 

รือร้นในการท�ำงาน ไม่เอาการเอางาน

ท�ำให้การท�ำงานขาดประสทิธิภาพเป็นต้น 

เหตุให้การปฏิบัติงานล่าช้า (สุภารัตน์ 

น�้ำใจดี, 2548 : 2) กล่าวได้ว่า คุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานเป็นแรงจูงใจทีจ่ะท�ำให้ 

บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดส�ำหรับองค์กรนั้นๆ 

	 มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบัน

อดุมศกึษามพีนัธกจิหลัก คอื สร้างความ

เป็นเลิศทางด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ 

และนวัตกรรม บนพื้นฐานของคุณธรรม

เพ่ือสังคมไทยและประโยชน์สุขแก่มวล

มนษุยชาต ิ(แผนยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหิดล พ.ศ. 2556-2559, 2556 : 8)  

ดังน้ันการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

จะต้องด�ำเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่นสูง  

มคีวามคล่องตวัและความรวดเรว็ในการ

ด�ำเนินงานต่างๆ โดยเฉพาะด้านการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

ประสบกบัปัญหาทีไ่ม่สามารถดงึดดูคนดี  

และคนทีม่คีวามสามารถพเิศษหรอืคนเก่ง  

(Talent) เข้ามาปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลยั  

ตลอดทัง้ยงัไม่สามารถหามาตรการจูงใจ

รกัษาคนดแีละคนเก่งไว้ได้ นอกจากนียั้ง

รวมถึงค่าตอบแทนท่ียังไม่เหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของบคุลากร อัตรา

เงินเดือนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
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ของบุคคลในองค์กรและความกดดนัจาก

ผู้บังคับบัญชา เรื่องเหล่าน้ีนับว่าเป็น

ปัจจัยท่ีกระทบต่อพนักงานหรือเจ้า

หน้าที่ในมหาวิทยาลัย และส่งผลให้

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานลดน้อยลง

	 โครงสร้างบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

ในมหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท มีความ

คล้ายกับบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐ

แห่งอื่นๆ โดยแบ่งพนักงานออกเป็น  

3 ประเภท คือ พนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทวิชาการท�ำหน้าที่สอน วิจัยและ

ให้ความปรึกษาแก่นักศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทบริหารท�ำหน้าที่

บริหารจัดการงานท่ัวไป และพนักงาน

มหาวทิยาลยัประเภทสนับสนนุท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุนพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทวชิาการและบริหาร รวมถงึสนบัสนนุ 

วสิยัทศัน์ พนัธกจิของมหาวทิยาลยั การ

จดัการเรยีนการสอนให้แก่นกัศกึษาและ

การวิจัย การสนับสนุนการผลิตผลงาน

วชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอน

และการสนบัสนนุงานทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

(คูม่อืพนกังานมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัย 

มหดิล, 2552 : 15-18) ภาระหน้าทีต่่างๆ 

นัน้ผูบ้ริหารจะต้องส่งเสรมิพร้อมท้ังสร้าง

ขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงานประเภท 

สนับสนุน เพื่อให้ได้คนดีและคนเก่งให้

มากที่สุด อันจะน�ำไปสู่การสร้างคุณค่า

ในการท�ำงาน ทั้งยังจะเป็นการรักษา

พนักงานประเภทสนับสนุนให้มีความ

ผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นผลดี

ต่อการพฒันาคณุภาพการท�ำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจที่

จะศกึษาคุณภาพชวีติในการท�ำงานของ

พนกังานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุ

มหาวทิยาลัยมหดิล พญาไท ซึง่จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิง่ต่อมหาวทิยาลยัมหิดลที่

จะได้ข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุ และพฒันาการจดัการคณุภาพ

ชวีติในการท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ประเภทสนับสนุนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพ่ีอศกึษาคณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยัประเภท 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท

 	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยั

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 
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พญาไท ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ

วิจัยครั้งนี้ โดยมีประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 เอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  วราภรณ์ สกุลรัมย์ (2555 : 9) 

กล่าวว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงาน หมายถงึ  

ความพึงพอใจของบุคคลที่ได้จากการ

ท�ำงานในองค์กรอย่างมีความสุข ที่

สามารถตอบสนองความต้องการในทาง

ร่างกายและจติใจ เพือ่ให้เกดิผลทางบวก

ต่อองค์กรทัง้ในด้านทศันคติและพฤตกิรรม 

ในการท�ำงาน

		  ศิรินันท์ และคณะ (2557 : 15) 

กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

พจิารณาได้หลายมติ ิซึง่มกัจะเกีย่วข้อง

กบัการได้รบับริการ สวสัดกิาร ความพงึ

พอใจ เศรษฐกจิ ค่านยิมและประสบการณ์ 

ชีวิตของบุคคล

		  อทุยั เลาหวเิชยีร (2556 : 237) 

กล่าวว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงาน หมายถงึ  

ส่วนหนึง่ของความพงึพอใจในงาน คนที่

มีความพึงพอใจในงานก็จะมีผลต่อการ

เพิม่ผลผลติ กล่าวคอื ตวัแปรทัง้สองต้อง

ไปด้วยกนัองค์กรกจ็ะมคีวามเจรญิรุง่เรอืง

		  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2551 : 

109) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน หมายถึง การประเมินสถานะใน

ลักษณะต่างๆ ของงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้อง

กับการสร้างความสมดุลการท�ำงานและ

ชีวิตของบุคลากร คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานจะให้ความส�ำคัญกับผลงานท่ีมี

ต่อบคุลากรและประสทิธภิาพขององค์กร 

รวมถึงความพอใจของบุคลากรกับการ

แก้ปัญหาและการตัดสินใจ

		  อัจฉรา โพธิพันธุ์ (2556 : 38) 

กล่าวว่า คณุภาพชวีติการท�ำงาน หมายถงึ  

กระบวนการขององค์กรที่มุ่งตอบสนอง

ต่อความต้องการของบุคลากร โดยให้

บคุลากรได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการท�ำงาน  

ท�ำให้บคุลากรขององค์กรรูส้กึมคีวามสขุ

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อให้

บุคลากรเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจใน

การท�ำงาน ซ่ึงเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานแก่บุคลากร

		  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่

มีต่อการท�ำงานซ่ึงสามารถตอบสนอง

ความต้องการ ความคาดหวงัทัง้ทางร่างกาย 

และจติใจ ท�ำให้บคุคลมคีวามพงึพอใจใน

การท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจาก

น้ันยังท�ำให้เกิดความสมดุลระหว่างการ

ท�ำงานกับชีวิตส่วนตัวอีกด้วย

	 2. 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  พราว ศาลคุิปต (2552 : บทคดัย่อ) 

ศึกษาคุณภาพชีวิต ในการท� ำงาน 

ของข้าราชการกองบัญชาการ หน่วย

บัญชาการอากาศโยธิน พบว่า ระดับ
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คณุภาพชวีติในการท�ำงานของข้าราชการ 

ของกองบัญชาการโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพจิารณาปัจจยัส่วนบคุคล 

พบว่า เพศ อายุ รายได้ อายุราชการ 

แผนก สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

ข้าราชการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับ

ชั้นยศ และระดับการศึกษามีความแตก

ต่างกัน

		  วรรณรัต ค�ำสด (2553 : 197-

198) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

และความพงึพอใจในชวิีตความเป็นอยูท่ี่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

พาณชิยศาสตร์และการบญัช ีจฬุาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั พบว่า คณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานของบคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

ส�ำหรับลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 

เพศ อายุ สถานการสมรส ระดับการ

ศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ

ท�ำงาน และรายได้ต่อเดือน ต่างกันมี

ประสทิธภิาพในการท�ำงานไม่แตกต่างกนั 

		  วนัทนา พุม่พวง (2549 : บทคัดย่อ)  

ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

บุคลากรสาย ค คณะแพทยศาสตร์โรง

พยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

บคุลากรสาย ค โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ส่วนคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของบุคลากรสาย ค จ�ำแนกตามเพศ 

ประสบการณ์และรายได้ มคีณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นวุฒิ

การศึกษามีความแตกต่างกัน

		  ลัดดาวัลย์ สกุลสุข (2550 : 

บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติ ณ ท่า

อากาศยานกรงุเทพ บรษัิทท่าอากาศยาน 

ไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนประเด็น

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุและอัตรา

เงินเดือนท่ีต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานแตกต่างกัน ส�ำหรับเพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

และระดบัต�ำแหน่งหน้าทีต่่างกนั มีระดบั

คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน

		  สาวติรี ปรชีา (2552 : บทคดัย่อ)  

ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานราชการ สังกัดกรมทรัพยากร 

ธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม พบว่า ระดบัคณุภาพชวีติใน

การท�ำงานของพนักงานราชการอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ และ

ระยะเวลาในการท�ำงานทีต่่างกนั มรีะดบั

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่าง

กัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ	

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ	

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพการสมรส

5. ประสบการณ์การท�ำงาน

6. เงินเดือน

ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1. ด้านการพัฒนาบุคลากร

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

3. ด้านค่าตอบแทนในการท�ำงาน

4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

สมมุติฐานการวิจัย

	 ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อคณุภาพชวีติในการท�ำงานของพนักงาน 

มหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุมหาวทิยาลยั 

มหิดล พญาไท แตกต่างกัน 

วิธีการศึกษา
	

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช ้ ในการวิ จัย คือ 

พนักงานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท ในปี พ.ศ. 

2557 จ�ำนวน 3,027 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 จากประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั จ�ำนวน 

3,027 คน น�ำมาค�ำนวณหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (Yamane. 1970) 

	 ในการก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

ผู้วิจัยก�ำหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อย

ละ 95 ดังนั้น จ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่าง

จะมีจ�ำนวน 353 คน ในการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างมอียู ่2 ขัน้ตอน คอื 1) สุม่ตวัอย่าง 

แบบชั้นภูมิของพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท โดยมีหน่วยงานเป็นชั้นภูมิ 

(Stratified) ทีป่ระกอบด้วย 5 หน่วยงาน 

2) สุม่ตวัอย่างแบบง่าย โดยใช้วธีิการจบั

สลากจากรายชื่อพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนบัสนนุ ตามหน่วยงานให้ครบ

ตามตัวอย่างที่ต้องการ
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ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามสัดส่วนพนกังานมหาวทิยาลยั 

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท 

หน่วยงาน

จ�ำนวนพนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภท

สนับสนุน (คน)

จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างแบ่งตาม

สัดส่วน (คน)

1. คณะสาธารณสุขศาสตร์  118  14

2. คณะวิทยาศาสตร์  192  22

3. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  2,207  257

4. คณะทันตแพทย์  418  49

5. คณะเภสัชศาสตร์  92  11

รวมทั้งหมด  3,027  353

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการวิจัย เป ็น

แบบสอบถามทีส่ร้างโดยศกึษาจากต�ำรา 

และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

คณุภาพชีวติในการท�ำงาน โดยสอบถาม

จากผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านงานวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

คณุภาพชวีติในการท�ำงาน คอื ด้านการ

พัฒนาบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน ด้านค่าตอบแทนในการ

ท�ำงาน และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

จ�ำนวน 34 ข้อ ซึ่งค�ำถามในส่วนนี้จะมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) แบบสอบถามวิเคราะห์ถึงความ

เชื่อม่ันโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) พบว่าค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.9502

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะทั้ง 4 ด้าน เพื่อใช้

เป็นแนวทางพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพชวีติ 

ในการท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยั

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ในการด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ได้จัดท�ำตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้
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 	 1. 	 ผู ้วิจัยจัดท�ำหนังสือขอความ

อนเุคราะห์ไปยงัผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงาน 

เพือ่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

 	 2. 	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการส่งแบบสอบถาม 

ไปยังกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานต่างๆ 

ของมหาวทิยาลยัมหดิล พญาไท โดยใช้

เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 

3 สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้จาก

การเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้วน�ำแบบสอบถาม 

มาบันทึกลงรหัสส�ำหรับประมวลผล

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ พร้อมน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์ทางสถิติด ้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป โดยน�ำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

มาคิดเป็นร้อยละในรูปของตาราง และ

น�ำข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึง

เกณฑ์ในการแปลผลระดบัคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานมีอยู่ 5 ระดับ ตามเกณฑ์

ของ บญุชม ศรสีะอาด (2545 : 100) คอื 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

3.51 - 4.50 หมายความว่า คณุภาพชีวติ

อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 

หมายความว่า คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายความ 

ว่า คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย และ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า 

คุณภาพชีวิตอยู ่ ในระดับน ้อยที่สุด 

ส�ำหรับการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่แตกต่างกันโดยใช้สถิติ t-test และ  

F-test เพื่อดูความแตกต่างอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร ้อยละ 95 ขณะที่ข ้อมูลที่ ได ้จาก

แบบสอบถามปลายเปิดน�ำมาวิเคราะห์

เนื้อหาเพื่อประกอบการอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 

	 ผลการวจัิยประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 

(1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (2) คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน (3) ข้อมูลปลายเปิด

เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทาง

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน มีดังต่อไปนี้

 	 1. 	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 353 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี โดยพนักงานมี

สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ และมีการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ทั้งนี้ 

พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน
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ช่วง 11-20 ปี มากกว่าช่วงอื่นๆ และ

พนักงานส่วนใหญ่มีเงินเดือนตั้งแต่ 

25,000 บาทขึ้นไป

 	 2. 	 คณุภาพชวีติในการท�ำงานของ

พนักงานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุ

มหาวทิยาลยัมหดิล พญาไท โดยรวมท้ัง 

4 ด้าน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู่

ในระดับปานกลาง แต่มีคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานอยู่ในระดับสูง คือ ด้านการ

พัฒนาบุคลากรและด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม ส่วนคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานในระดบัปานกลาง คอื ด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน และด้านค่า

ตอบแทนในการท�ำงาน

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน S.D. ระดับคุณภาพชีวิต

1. ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.59 0.84 สูง

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3.31 1.04 ปานกลาง

3. ด้านค่าตอบแทนในการท�ำงาน 3.19 0.88 ปานกลาง

4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.72 0.85 สูง

 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวม 3.45 0.94 ปานกลาง

	 3. 	 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมี

ดังนี้

 		  3.1	 พนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท ที่มีเพศ และระดับการศึกษา

แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

จ�ำแนกตามเพศ และ ระดับการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคล S.D. t Sig.

เพศ

ชาย (n = 117) 3.52 0.47 0.573 0.567

หญิง (n = 236) 3.49 0.50

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี (n = 40) 3.39 0.58 1.44 0.152

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า (n = 313) 3.51 0.48
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		  3.2	 พนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

พญาไท ที่มีอายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณ์การท�ำงานและเงนิเดอืนที่

แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญท่ี

ระดับ .01

ตารางที่ 4	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานจ�ำแนก

ตาม อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท�ำงาน และเงินเดือน

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

อายุ ระหว่างกลุ่ม 97.710 61 1.602 1.894 .000

ภายในกลุ่ม 246.120 291 .846

รวม 343.830 352

สถานภาพสมรส ระหว่างกลุ่ม 31.748 61 .520 1.930 .000

ภายในกลุ่ม 78.484 291 .270

รวม 110.232 352

ประสบการณ์การ

ท�ำงาน

ระหว่างกลุ่ม 150.331 61 2.464 2.210 .000

ภายในกลุ่ม 324.558 291 1.115

รวม 474.890 352

เงินเดือน ระหว่างกลุ่ม 101.712 61 1.667 2.246 .000

ภายในกลุ่ม 216.004 291 .742

รวม 317.717 352

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนกังาน

มหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนนุมหาวทิยาลยั 

มหดิล พญาไท ทัง้หมด 353 คน มผู้ีตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด จ�ำนวน 98 คน 

คิดเป็นร ้อยละ 27.76 และไม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด จ�ำนวน 255 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.24 ด้านการพัฒนา

บุคลากร พบว่า ควรจัดโครงการฝึก

อบรมและการเขียนผลงานเพื่อเล่ือน

ต�ำแหน่งโดยเชิญวิทยากรที่ มีความ

เชีย่วชาญมาให้การฝึกอบรม จ�ำนวน 19 
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คน มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายทีช่ดัเจน

ในการปรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา 

จ�ำนวน 5 คน และผูบ้ริหารควรพจิารณา

พนกังานมหาวทิยาลยั (รายได้) ทีมุ่ง่มัน่

ในการท�ำงานให้ได้รบัการเปล่ียนสถานภาพ  

จ�ำนวน 2 คน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน พบว่า ควรติดตั้งเครื่องระบาย

อากาศ จ�ำนวน 18 คน ควรจัดหาเครื่อง

มอืและอปุกรณ์ใหม่ๆ ให้เพยีงพอกบัการ

ใช้งาน จ�ำนวน 10 คน และควรเพิม่สถานที ่

ออกก�ำลังกายและสถานที่พักผ ่อน 

จ�ำนวน 7 คน ด้านค่าตอบแทนในการ

ท�ำงาน พบว่า ควรปรบัปรงุค่าตอบแทน

ให้สอดคล้องกับต�ำแหน่งหน้าที่ จ�ำนวน 

15 คน และควรเพิ่มค่าตอบแทนให้

เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจบัุน จ�ำนวน 

9 คน ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบ

ว่า ควรจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิให้

เกิดความสามัคคี จ�ำนวน 13 คน

 

อภิปรายผล

	 ผลการวจิยัมีข้อค้นพบ และประเด็น

ที่น่าสนใจน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. 	 ผลการวิ เคราะห ์พนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทสนบัสนนุทีม่ปัีจจยั

ส่วนบคุคลต่างกนั มคีณุภาพชีวติในการ

ท�ำงานแตกต่างกนั จ�ำแนกตามเพศ และ

ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ t-test พบ

ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 อาจเกิดจาก

ต�ำแหน่งหน้าท่ีในการท�ำงานตรงกับ

ความรู้ความสามารถและความถนัดจึง

ประสบผลส�ำเรจ็ในงาน ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของ วรรณรัต ค�ำสด (2553 : 

197) ที่ว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน

มปีระสิทธภิาพในการท�ำงานโดยรวมไม่

ต่างกัน ส�ำหรับพนักงานท่ีมีระดับการ

ศึกษาต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 เพราะผู้บริหารให้การส่ง

เสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคน

พัฒนาขีดความสามารถในการท�ำงาน

ของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วันทนา พุ่มพวง (2549 

: 67) ที่ว่า ลักษณะงานที่ตรงกับความรู้

ความสามารถมีโอกาสใช้ความรู้ ความ

คิดสร้างสรรค์ และพัฒนางานได้เต็มที่ 

ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในงาน

	 2. 	 ผลการวิ เคราะห ์พนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทสนบัสนนุทีม่ปัีจจยั

ส่วนบคุคลต่างกนั มคุีณภาพชีวติในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน จ�ำแนกตามอายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ

ท�ำงานและเงินเดือน โดยใช้สถิติ F-test 

พบว่า พนักงานที่มีอายุ สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์การท�ำงานและเงิน
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เดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานแตกต่างกันท้ังหมด อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติ ิ.05 อาจเกดิจากช่วงอายุ

ของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท�ำงานที่

มแีรงจงูใจพฒันาตนเองให้มคีวามรู ้และ

ความสามารถในหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สุภารัตน์ น�้ำใจดี (2548 : 

124) ที่ว่า ผู้มีอายุมากขึ้นจะมีความพึง

พอใจในงานมากกว่าผูม้อีายนุ้อย และจะ

มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าผู ้ที่

มีอายุน้อยที่อาจมีความแปรปรวนทาง

อารมณ์ได้ง่าย ในขณะที่พนักงานที่มี

สถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานแตกต่างกนั เพราะพนกังาน 

ทีม่สีถานภาพโสดและสมรสมสีดัส่วนไม่

แตกต่างกนัมากนกั ท�ำให้เกดิความรู้สกึ

ถึงความแตกต่างระหว่างพนักงานโสด

และสมรสต่างกันน้อย ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วรรณรัต ค�ำสด (2553 : 

198) ที่ว่า บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพในการท�ำงาน

โดยรวมเมือ่เทยีบกบับุคลากรอ่ืนไม่แตก

ต่างกนั ส�ำหรบัประสบการณ์การท�ำงาน

มคีณุภาพชวีติในการท�ำงานแตกต่างกนั 

อาจเป็นเพราะปรมิาณงานของพนกังาน

แต่ละคนทีท่�ำหน้าทีห่ลกัในการปฏบิตังิาน 

ต่างๆ มีความแตกต่างกนัมาก สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วันทนา พุ่มพวง (2549 

: 67) ทีว่่า ประสบการณ์ท�ำงานมากหรอื

น้อยแตกต่างกันอย่างไรต้องอยู่ภายใต้

โครงสร ้างการบริหารงานที่ก�ำหนด

ลกัษณะงานต่างกนัตามภาระหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบ ส่วนปัจจยัเกีย่วกบัเงนิ

เดือนที่ต ่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

เงินเดือนในระบบราชการไม่สูงมากนัก

ท�ำให้ไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายในปัจจบุนั

ทีสู่งมากขึน้ตามสภาวะเศรษฐกจิทีย่งัคง

ชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามถึง

จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

ในแต่ละปีก็ยังอยู ่ ในบัญชีเงินเดือน

เหมอืนเดมิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

พราว ศาลิคุปต (2552 : 80) ที่ว่า เงิน

เดือนที่ได้รับมานั้นประกอบกับค่าครอง

ชพีในปัจจบุนัค่อนข้างสูงจงึท�ำให้ข้าราชการ 

รู ้สึกว่าเงินเดือนท่ีได้รับไม่เพียงพอ

ส�ำหรับค่าใช้จ ่ายในสภาพเศรษฐกิจ

ปัจจบุนัและไม่เหมาะสมกบัปรมิาณทีท่�ำ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัย
ไปใช้

	 1.	 มหาวิทยาลัยควรให ้ความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับการฝึกอบรมตามสาย

งานให้กบับคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้
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บคุลากรได้น�ำความรูท้ีไ่ด้รับไปประยุกต์

ใช้ และปรบัปรงุการท�ำงานให้มีประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นการ

กระตุน้ให้บคุลากรมคีวามตัง้ใจทีจ่ะพฒันา 

ตนเองอยู่ตลอดเวลา

	 2.	 มหาวทิยาลัยควรจดัพืน้ทีท่�ำงาน 

ให้เป็นสัดส่วนไม่คับแคบเกินไป มี

อากาศถ่ายเทได้สะดวกปราศจากมลพิษ 

มีวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ี

เพียงพอต่อการท�ำงานและมีความทัน

สมัย รวมถึงมีระบบความปลอดภัยท่ีดี

เพื่อให้บุคลากรรู้สึกสบายกายสบายใจ

ในการท�ำงาน

	 3.	 มหาวิทยาลัยควรก� ำหนด

นโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับค่าตอบแทน

ต่างๆ ให้เหมาะสมกับภาระงานน้ันๆ 

เพื่อป้องกันบุคลากรที่มีความสามารถ

เฉพาะทางต้องลาออกไปท�ำงานกบัภาค

เอกชนเพราะได้รบัค่าตอบแทนทีส่งูกว่า 

ขณะเดียวกันจะต้องมีสวัสดิการต่างๆ 

ตามความต้องการของกลุ ่มบุคลากร 

เช่น การให้ทุนการศึกษา การจัดสถาน

ทีร่บัดแูลบตุร-ธิดาในสถานทีท่�ำงาน การ

ประกนัชวิีตหมู ่การจดัรถรบั-ส่งบคุลากร 

และการให้กู้ยืมเงินกรณีมีอุบัติภัยต่างๆ 

เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นแรงจูงใจให้

บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร และ

เป็นการสร้างขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะแนวทางในการศกึษา 
วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ ควรวจิยัเชงิคณุภาพด้วยวธิกีาร

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อจะได้ข้อมูล

ที่เป็นความจริงต่อการน�ำมาใช้วางแผน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ต่อไป

	 2.	 ควรศึกษาตัวแปรอิสระ และ

ตวัแปรตามด้านอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน ซึ่งมีอยู่อีกหลายมิติ 

เนือ่งจากในองค์กรมหีน่วยงานทีม่คีวาม

หลากหลาย

	 3.	 ควรศกึษาคณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทสนับสนุนในวิทยาเขตอื่นท่ี

สงักดัมหาวิทยาลยัมหดิล เพือ่น�ำผลการ

วิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน

ครั้งนี้

กิตติกรรมประกาศ
 

	 งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้เพราะ

ได้รับความกรุณาจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ

หลายท่าน คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ คณบดี

คณะวทิยาศาสตร์ คณบดคีณะแพทยศาสตร์ 
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โรงพยาบาลรามาธบิด ีคณบดคีณะทันต

แทพย์ คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. ภก.จตุรงค์ ประเทือง

เดชกุล หัวหน้าภาควิชาจุลชีววิทยา  

รองศาสตราจารย์ ดร. ภญ.มัลลิกา  

ชมนาวงั อาจารย์ ดร.ผกากรอง วนไพศาล 

อาจารย์ประจ�ำภาควิชาจุลชีววิทยา 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ทีไ่ด้กรณุาให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำทีเ่ป็น

ประโยชน์ตั้งแต่เริ่มต้นด�ำเนินการท�ำให้

การวิจัยครั้งนี้บรรลุผลส�ำเร็จ และขอ

ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านท่ีสละเวลา

ตอบแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยรู้สึกเป็น

เกียรติและซาบซึ้งในความกรุณาไว้  

ณ ที่นี้
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ปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

Factors Related to Performance of Support Staff at  

Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang 

Campus
			 
เรณู มากนคร1

Renu Maknakron1

บทคัดย่อ
	

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1)ศกึษาแรงจงูใจ ปัจจัยค�ำ้จุนและผลการปฏิบติั

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 107 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคแบบแบ่งชั้นภูมิตาม

สัดส่วนประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากรมแีรงจงูใจ 

1	 บุคลากร,ส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
โทรศัพท์ 0 7520 4057-8

	 E-mail Ranu.m@hotmail.com
1	 Personnel, Office of Trang Campus, Rajamangala University of Technology Srivijaya, 

Trang Campus Tel. 0 7520 4057-8 E-mail Ranu.m@hotmail.com
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ปัจจยัค�ำ้จนุ อยูใ่นระดบัมาก และมผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 2) ปัจจยัที่

มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม หน่วย

งานทีส่งักดั (ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั) และสถานภาพ (สมรส) โดยมผีลต่อการปฏิบติั

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.9

ค�ำส�ำคญั: การปฏบิตังิาน, บคุลากรสายสนับสนนุ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

Abstract

	 To assist in clarifying staff performance levels in the workplace, a study 

focusing on factors considered influential to staff performance: levels of  

motivation, supporting factors, external factors and overall performance, was 

undertaken. The samples included 107 support staff selected using the 

stratified random sampling technique at the Trang Campus ef Rajamangala 

University of Technology Srivijaya. The instrument used was a questionnaire. 

The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard  

deviation, and Stepwise multiple regression analysis. The result revealed the 

following: 1) the staff reported on the motivation and supporting factors at a 

high level and performance at the highest level. Overall staffs’ performance 

was highest. 2) The factors affecting staffs’ performance were the supporting 

factor, and organization (Office of Trang), and status (marital) factors. They 

affected the staffs’ performance at the significant level of .05 and were able to 

explain the variation with 59.9 percent. 

Keywords : Performance; Support Staff; Rajamangala University of Technology  

Srivijaya, Trang Campus
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บทน�ำ

	 การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับทุกองค์กร ปัจจัยในการบริหาร

องค์กร ประกอบด้วย คน เงนิ วสัดสุิง่ของ  

และวิธีการ คนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้น 

จดัเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุทีจ่ะสร้างสรรค์ 

งานให้มีความเจริญก้าวหน้า องค์กรจะ

ประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ได้นัน้  

ผู้บริหารจะต้องแน่ใจได้ว่าบุคลากรทุก

คนจะต้องปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

ถ ้าบุคลากรปฏิบัติงานไม ่ เต็มที่ ไร ้

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ย่อมส่งผล 

กระทบต่อองค์กรท�ำให้เกิดความล่าช้า

และมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของงาน 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ดังน้ันผู ้บริหารต้องด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา เพือ่ท�ำให้มัน่ใจว่าบุคลากรทกุคน

จะปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพสม�่ำเสมอ 

และไว้วางใจได้ ปัจจบุนัการบรหิารจดัการ 

และพฒันาทรพัยากรมนษุย์มคีวามส�ำคญั 

เพิ่มขึ้น ต่อองค์กรต่างๆ ทั้งภาคธุรกิจ

เอกชนและหน่วยงานราชการ เพราะไม่

ว่าองค์กรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปใน

ทางใดย่อมต้องเกีย่วข้องกบัตัวบคุคลทัง้ส้ิน 

จึงกล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส�ำเร็จอย่าง

ยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ท่ี คุณภาพของ

คนในองค์กรนัน้ๆ จะเหน็ได้ว่าทรพัยากร 

มนุษย์เป็นปัจจัยหลกัทีส่�ำคญัทีสุ่ดเพราะ

การที่องค์กรจะเจริญก้าวหน้าและอยู่

รอดได้นั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน (จันทร์แรม 

พุทธนุกูล. 2554 : 1)

	 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) มีรากฐาน

มาจาก 2 แนวคิดหลักคือ แนวคิด

เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (New  

Institutional Economics) ซึง่มแีนวคดิที่

ส่งผลต่อการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 

คือ การแข่งขัน ทางเลือกผู้รับบริการ 

ความโปร่งใส โครงสร้าง ระบบสิ่งจูงใจ 

และแนวคิดการจดัการนยิม (Manageri-

alism) ทีน่�ำเอาแนวทางการจดัการแบบ

ธรุกจิน�ำมาปรบัใช้ในภาครฐัโดยเน้นการ

จัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีชี้วัดความ

ส�ำเร็จ ให้อ�ำนาจในการให้ดุลยพินิจและ

ความอิสระในการจดัการ และสร้างวฒันธรรม 

ทีเ่หมาะสม รวมทัง้การบรูณาการแนวคดิ 

ประชารฐัและนติริฐัร่วมด้วย แนวคดิการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ก่อให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนบริหารภาครัฐ โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการบริหารงานท่ีมุ่งผล

สัมฤทธิ์ที่เน้นที่ผลลัพธ์ของงาน โดยจะ

ให้ความส�ำคญัทีก่ารก�ำหนดพนัธกจิและ

วัตถุประสงค์เป้าหมายที่ชัดเจนการ

ก�ำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการ

ของทุกโครงการในองค์กรให้สอดคล้อง
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เป็นไปในทศิทางเดียวกนักบัภารกจิและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก�ำหนด

ตัวบ่งชี้วัดผลการท�ำงานหลักไว้อย่าง

ชัดเจนเป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์กร 

การวดัความก้าวหน้าของการปฏบิตังิาน

โดยใช้ตวับ่งชี ้การยืดหยุน่ทางการบรหิาร 

และสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู ้บริหาร

ระดบัล่างอย่างเหมาะสม การประเมนิผล

การปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน

ตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุง

พัฒนางานให ้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้น เพื่อให้สามารถสนอง

ตอบต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในฐานะผู ้ รับบริการจาก

องค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี (วารสาร

การจัดการสมัยใหม่. 2556 : 49-50)

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้

ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญที่จะท�ำการวิจัย

เรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชัย วทิยาเขตตรงั  

เพือ่น�ำผลทีไ่ด้จากการวจัิยมาเป็นข้อมลู

แนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ เปล่ียนแปลง 

แก้ไข พัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรังต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) 	 เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัแรงจงูใจ 

ปัจจัยค�้ำจุนและผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง 

	 2) 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรพยากรณ์ 1)ปัจจัยส่วน

บคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีสั่งกดั ระยะ

เวลาการท�ำงาน อาชีพเสริม และรายได้

เสริม 2) ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย 

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ และด้านเจตคติต่อการท�ำงาน  

3) ปัจจัยค�้ำจุน ประกอบด้วย ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศ ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร และ

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ตัวแปรเกณฑ์ 

คอื ผลการปฏิบติังานของบคุลากร ได้แก่ 
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1) ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

เป็นบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง รวมประชากรจ�ำนวนทั้งหมด 107 

คน ได้มาโดยการค�ำนวณขนาดของกลุม่

ตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของ

กลุม่ตวัอย่างแบบทราบจ�ำนวนประชากร 

โดยก�ำหนดระดบัความคลาดเคลือ่นของ

การสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ %5 ตาม

สูตรของ Taro Yamane จากประชากร

ทั้งหมด 146 คน จากหน่วยงานภายใน

วทิยาเขตตรงั จ�ำนวน 5 หน่วยงานได้แก่ 

ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั คณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีการประมง สถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

และสถาบันวิ จัยและพัฒนา ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2558 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 

ตุลาคม 2557)

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูล

ส่วนบุคคล จ�ำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

หน่วยงานที่สังกัด อายุงาน อาชีพเสริม 

และรายได้เสริม โดยข้อค�ำถามเป็น

ลักษณะแบบตรวจรายการ

	 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัย

แรงจงูใจ สร้างขึน้จากแนวคดิและทฤษฎี

เกีย่วกบัแรงจงูใจ (Theory of Motivation) 

ทฤษฎลี�ำดบัขัน้ความต้องการของ Maslow  

ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 

จ�ำนวน 38 ข้อ โดยข้อค�ำถามเป็น

ลักษณะค�ำถามแบบเลือกตอบ ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 10 ข้อ

		  ด้านที่ 2 การยอมรับนับถือ 

จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ด้านที่ 3 ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ด้านที่ 4 เจตคติต่อการท�ำงาน 

จ�ำนวน 10 ข้อ

	 ผูว้จิยัได้ใช้มาตรฐานวดัแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

ไม่เหน็ด้วยเลย มค่ีาเท่ากบั 5,4,3,2 และ 

1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ค�้ำจุน สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี

สองปัจจัย ของ Federick Herzberg ซึ่ง
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ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน จ�ำนวน  

37 ข้อ โดยข้อค�ำถามเป็นลักษณะ

ค�ำถามแบบเลือกตอบ ดังนี้

		  ด ้านที่  1 ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ จ�ำนวน 7 ข้อ

		  ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศ จ�ำนวน 10 ข้อ

		  ด้านที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กร จ�ำนวน 11 ข้อ

		  ด้านที่ 4 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ผู้วิจัยได้ใช้มาตรฐานวัดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย ไม่เหน็ด้วยเลย มค่ีาเท่ากบั 5,4,3,2 

และ 1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน สร้างขึ้นจากแนวคิดและ

ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer ทฤษฎทีาง

จิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ของมนุษย์ และประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั เร่ือง วธิกีาร

ประเมิน การก�ำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษา 

ลงวันที่ 19 เมษายน 2555 โดยอ้างอิง

จากแบบข้อตกลงและแบบประเมินผล

การปฏบิตัริาชการ ส่วนท่ี 5 องค์ประกอบ 

ที่ 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน และส่วนที่ 

6 องค์ประกอบที่ 2 ด้านพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบด้วยองค์

ประกอบ 2 ด้าน จ�ำนวน 52 ข้อ ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ด้านผลสัมฤทธ์ิของ

งาน จ�ำนวน 22 ข้อ

		  ด้านท่ี 2 ด้านพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ จ�ำนวน 30 ข้อ ผู้วิจัยได้

ใช้มาตรฐานวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากทีส่ดุ มาก  

ปานกลาง น้อย ไม่เห็นด้วยเลย มีค่า

เท่ากับ 5,4,3,2 และ 1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 5 เป็นค�ำถามแบบเปิด โดย

สอบถามปัญหา อปุสรรค ข้อคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ

	 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำแนวคิด

ทฤษฎีดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ

สร้างข้อค�ำถามและปรับใช้ให้เข้ากับ

บริบทของบุคลากร ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้

	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยแรง

จูงใจ สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกับแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 
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และทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ 

Maslow 

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค�้ำจุน 

สร้างขึน้จากแนวคดิและทฤษฎสีองปัจจยั  

ของ Federick Herzberg 

	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบิติังาน 

สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี E.R.G. 

ของ Alderfer ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

และประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวิชัย เรื่อง วิธีการประเมิน การ

ก�ำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันท่ี 

19 เมษายน 2555	

	 การหาความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามที่สร ้างขึ้นไปเสนอต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 4 ท่าน ตรวจสอบ

ความถกูต้อง ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

ความเหมาะสมของภาษาให้ จงึนบัได้ว่า

มคีวามเทีย่งตรงเป็นทีย่อมรบัได้ และน�ำ

ไปปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามสมบรูณ์มาก

ยิ่งขึ้นก่อนน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการ

เก็บข้อมูลจริง

	 การหาความเช่ือม่ัน ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากร

สังกดัส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรงั ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตัวอย่าง 

ทีจ่ะใช้ในการวิจยัทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน  

30 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่และน�ำข้อมลู

ทีไ่ด้มาวิเคราะห์หาความเชือ่มัน่ และน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach,s 

Reliability Coefficient) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 ผลค่าความเชื่อม่ัน แบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ มีค่าความเช่ือ

ม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.957 และเมื่อ

วเิคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความเชือ่มัน่

ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานเท่ากับ 0.913

		  ด้านที่ 2 การยอมรับนับถือ  

เท่ากับ 0.925

		  ด้านที่ 3 ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ เท่ากับ 0.835 

		  ด้านที่ 4 เจตคติต่อการท�ำงาน 

เท่ากับ 0.929

	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยค�้ำจุน 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.923 

และเมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความ 

เชื่อมั่นดังนี้

		  ด ้านที่  1 ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการเท่ากับ 0.881

		  ด้านท่ี 2 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศเท่ากับ	 0.859
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		  ด้านที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กร เท่ากับ0.873

		  ด้านที่ 4 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

เท่ากับ 0.768

	 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติ

งาน มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 

0.960 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านได้

ค่าความเชื่อมั่นดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน

เท่ากับ 0.937

		  ด้านที ่2 พฤตกิรรมการปฏบิตัิ

ราชการ 	เท่ากับ 0.937

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิจัยครั้งน้ี

เป็นการศกึษาเชิงส�ำรวจ โดยมุง่วจิยัเรือ่ง  

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จาก

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และ

ปัจจัยค�้ำจุน โดยด�ำเนินการแจกแบบ 

สอบถามให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 107 คน ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล ตั้งแต่วัน

ที ่25 สงิหาคม ถงึวนัที ่5 กนัยายน 2558 

ตามขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ท�ำหนงัสือขอความอนเุคราะห์

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ ภายในวิทยาเขต

ตรัง ทั้ง 5 หน่วยงาน

	 2. 	 ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 1 ครั้ง

	 3. 	 รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 

จนครบ จ�ำนวน 107 ชุด

	 4. 	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ค�ำตอบในแบบสอบถาม

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน�ำแบบ 

สอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมา

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 1.	 การวเิคราะห์เพือ่บรรยายลกัษณะ 

ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic)วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่

เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้หาค่ากลางของ

ข้อมูลต่างๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย

เพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของข้อมลู
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	 2. 	 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential 

Statistics) การวิเคราะห์

	 การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ใช้พยากรณ์ตัวแปรหน่ึงตัว ซ่ึงเป็นผล

จากตัวแปรอสิระตัง้แต่สองตวัขึน้ไป โดย

ใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

แบบขั้นตอน (Stepwise Method)  

เพ่ือต้องการทราบถงึการท�ำนายตวัแปร

อสิระใดบ้างทีค่าดว่ามอีทิธพิลต่อตัวแปร

ตาม ทดสอบที่ระดับ .05

ผลการวิจัย 
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1) 	 ข้อมลูส่วนบคุคล พบว่า บคุลากร 

สายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ

เป็นร้อยละ 74.8 จ�ำแนกตามอาย ุพบว่า 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-31 ปี คดิเป็น

ร้อยละ 51.4 จ�ำแนกตามสถานภาพ พบ

ว่า ส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 58.9 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ส่วน

ใหญ่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิ

เป็นร้อยละ 79.4 จ�ำแนกตามหน่วยงาน

ทีส่งักดั พบว่า ส่วนใหญ่สงักดัส�ำนกังาน

วิทยาเขตตรัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 

จ�ำแนกตามอายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 5-1 ปี คิด

เป็นร้อยละ 46.7 จ�ำแนกตามอาชพีเสรมิ 

พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็น

ร้อยละ 81.3 และจ�ำแนกตามรายได้เสรมิ 

พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มรีายได้เสรมิ คิดเป็น

ร้อยละ 84.1 

	 2) 	 ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.00) โดยด้านความส�ำเร็จใน

การท�ำงานอยู ่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.34) ส่วนด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ 

( = 4.03) ด้านการยอมรับนับถือ ( = 

3.84) และด้านเจตคติต่อการท�ำงาน (

= 3.77) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 3) 	 ระดบัปัจจยัค�ำ้จนุในการปฏบิติั

งานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93) 

โดยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ( =4.32) 

และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและ

องค์กร ( = 4.28) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

อยู่ในระดับมาก ( =3.85) และด้าน

ตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.28) 

	 4) 	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.34) โดยด้าน
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พฤตกิรรมการปฏบิติัราชการ ( = 4.44) 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับสงูกว่าด้านผลสมัฤทธิ์ 

ตารางที่ 1	แสดงระดบัปัจจัยแรงจงูใจ ปัจจยัค�ำ้จุนและผลการปฏบัิตงิานของบคุลากร

(n=107)

ตัวแปร S ระดับ

ปัจจัยแรงจูงใจ

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 4.34 .65 มากที่สุด

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.03 .51 มาก

ด้านการยอมรับนับถือ 3.84 .52 มาก

ด้านเจตคติต่อการท�ำงาน 3.77 .61 มาก

โดยรวม 4.00 .44 มาก

ตัวแปร S ระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.32 .52 มากที่สุด

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร 4.28 .47 มากที่สุด

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 3.85 .55 มาก

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.28 .70 ปานกลาง

โดยรวม 3.93 .44 มาก

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 4.44 .44 มากที่สุด

ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.24 .43 มากที่สุด

โดยรวม 4.34 .41 มากที่สุด

	 5)	 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรง

จูงใจ และปัจจัยค�้ำจุนสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ผลการปฏบิตังิานโดยรวมของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง พบว่า ตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ ปัจจัย

ค�้ำจุนโดยรวม หน่วยงานที่สังกัด(ส�ำนัก 

งานวิทยาเขตตรัง) และสถานภาพ 

(สมรส) สามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตัิ

งานโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และสามารถอธิบายได้ร ้อยละ 59.9  

(R2 = .599 รายละเอียดดังตารางที่ 2)

ของงาน ( = 4.24) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 2 แสดงตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรสาย

สนับสนุน

ตัวแปร b SEb Beta t p-value

1. ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม .682 .059 .734 11.52 .000

2. หน่วยงานที่สังกัด

(ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั=1 ไม่ใช่=0)

.158 .052 .190  3.01 .003

3. สถานภาพ 

(สมรส =1 ไม่ใช่สมรส =0) 

-.118 .053 -.140 -2.22 .029

ค่าคงที่ (a) = .230  (n=107)

R = .774 R2 = .599 	 R
Adj 

= .587 F = 51.273

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขตตรัง ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอการ

อภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการวจิยัปัจจยัส่วนบคุคล 

มทีัง้หมด 8 ตวัแปร ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ 

ผลการวิจัยพบว่า

	 เพศ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 74.8 มากกว่าเพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ 25.2 อาจเนื่องมา

จากบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงาน

ในส�ำนกังานต่างๆแต่ละหน่วยงานทีส่งักดั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชัน้ภมิูตามสดัส่วนประชากร จงึ

ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย

	 อายุ บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

51.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 21 

- 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.4 และกลุม่อายุ

มากว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตาม

ล�ำดับ ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่

อยู่ในวัยท�ำงานมีอัตราการลาออกน้อย

มาก บุคลากรมีความมั่นคงในการ

ท�ำงานไม่ต้องการเปลีย่นสถานทีท่�ำงาน 

จึงท�ำให้แตกต่างจากบุคลากรกลุ่มอายุ

อื่นๆ
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	 สถานภาพ บุคลากรส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.9 

รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็น 

ร้อยละ 37.4 และสถานภาพอื่นๆ เช่น 

หม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู ่คดิเป็นร้อยละ  

3.7 เม่ือพิจารณาสถานภาพของบคุลากร

ท�ำให้เหน็ว่า บคุลากรส่วนใหญ่มสีถานภาพ 

สมรสมากกว่าสถานภาพโสด 

	 ระดับการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาเป็นปรญิญาโท  

คิดเป็นร้อยละ 15 และส�ำเร็จการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.6  

ตามล�ำดับ บุคลากรสายสนับสนุนส่วน

ใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาจเนือ่งมาจากการว่าจ้างบคุลากรของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

วทิยาเขตตรงั ส่วนใหญ่ก�ำหนดคณุสมบตั ิ

ว่าต้องส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

และนโยบายของมหาวิทยาลัยยังไม่มี

ความจ�ำเป็นในการจ้างบคุลากรทีส่�ำเรจ็

การศกึษาระดบัปรญิญาโทมาปฏบิตังิาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยยังไม่มีทุน

การศึกษาให้กับพนักงานราชการและ

ลกูจ้างชัว่คราวให้ศกึษาต่อในระดับทีสู่งข้ึน  

บคุลากรไม่มีแรงจงูใจในการศกึษาต่อใน

ระดบัทีส่งูขึน้ จงึท�ำให้บคุลากรมคีณุวฒุิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากกว่า

ระดับการศึกษาอื่นๆ

	 หน่วยงานที่สังกัด บุคลากรส่วน

ใหญ่สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง คิด

เป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 

คิดเป็นร้อยละ 18.7 สถาบันทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม คดิเป็นร้อยละ 

16.8 วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

คดิเป็นร้อยละ 10.3 และสถาบนัวจัิยและ

พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล�ำดับ

อาจเนือ่งมาจากส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั

เป ็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง ประกอบด้วย งานบริหารนโยบาย

และแผน งานบริหารวิชาการและวิจัย 

งานบรหิารกจิการนักศกึษา และงานการ

คลัง บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นสาย

สนับสนุนทั้งสิ้น จึงท�ำให้มีบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่างมากกว่าสังกัดหน่วยงานอื่น

	 ระยะเวลาท�ำงาน บคุลากรส่วนใหญ่

มรีะยะเวลาท�ำงานระหว่าง1-5 ปี คดิเป็น

ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ระยะเวลา

ท�ำงานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.4 และระยะเวลาท�ำงานมากกว่า 10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล�ำดับ 

	 อาชีพเสริม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

อาชพีเสรมิ คิดเป็นร้อยละ 81.3 มากกว่า

บุคลากรที่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 

18.7 อาจเนื่องมาจากบุคลากรใช้เวลา
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ส่วนใหญ่ในการปฏิบัติราชการ จึงไม่มี

เวลาในการประกอบอาชีพเสริม เงิน

เดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับอาจจะ

เพียงพอในการด�ำรงชีวิต และหรือ

บคุลากรอาจจะไม่มีภาระหนีส้นิทีต้่องรบั

ผิดชอบจึงท�ำให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

อาชีพเสริม

	 รายได้เสริม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

รายได้เสรมิ คดิเป็นร้อยละ 84.1 มากกว่า 

บุคลากรที่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 

15.9 อาจเนือ่งมาจากบคุลากรส่วนใหญ่

ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริม เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที่ได้รับอาจจะเพียงพอใน

การด�ำรงชีวิต และหรือบุคลากรอาจจะ

ไม่มีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยแรง
จูงใจ
	 ผูว้จิยัได้ศกึษาระดบัปัจจยัแรงจงูใจ

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือ

พิจารณาตัวแปรอิสระท่ีเป็นปัจจัยแรง

จูงใจ พบว่า 

	 1)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.34±0.65) ซึง่

สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการสาม

ประการ (Three-Needs Theory) ของ 

McClelland (อ้างถงึในพทิยา บวรวฒันา.  

2544 : 32) เสนอแนวคิดไว้ว่า ในการ

ท�ำงานน้ันมีแรงจูงใจหรือความต้องการ

อยู่ 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก

ความต้องการที่จะประสบความส�ำเร็จ 

(Achievement) หมายถงึ พลงัผลกัดนัที่

ต้องการแสดงออกถึงความดีเด่น ความ

ต้องการที่จะท�ำอะไรให้ส�ำเร็จได้ดีกว่า

คนอื่นหรือดีกว่ามาตรฐานทั่วไป ความ

มุมานะพยายามต่อสู้ฟันฝ่า เพื่อความ

ส�ำเร็จ คนที่มีความต้องการแบบนี้เป็น

คนที่ปรารถนาจะท�ำอะไรให้ได้ดีกว่าคน

อืน่เป็นคนทีถ่อืว่างานเป็นเรือ่งทีท้่าทาย

และเป็นคนที่รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จ

หรอืความล้มเหลวต่องานของตน ซึง่การ

ทีบ่คุลากรมแีรงจงูใจด้านความส�ำเรจ็ใน

การท�ำงานอยู่ในระดับมาก

	 2)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

อยูใ่นระดบัมาก ( =4.03±0.51) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนมี

ความพงึพอใจในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง 

หน้าท่ีในปัจจบุนั เม่ือบคุลากรเกดิความ

พงึพอใจในการท�ำงานกจ็ะสามารถท�ำงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ การมอบ

หมายงานและการปฏิบัติงานตรงตาม

ความรูค้วามสามารถของแต่ละคน ท�ำให้

บุคลากรมีประสบการณ์การท�ำงานเพิ่ม

มากขึ้นมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ

งานให้ดขีึน้ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ 

ณัฐวัตร สนหอม (2550) เรื่อง ปัจจัยที่มี
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ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท สัมมากร 

จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทัสมัมากร จ�ำกดั (มหาชน) 

ในภาพรวมและรายด้านลกัษณะของงาน

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 3)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถืออยู่ใน

ระดับมาก ( =4.03±0.51) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรได้รับการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรคดิรเิริม่

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ บุคลากรมคีวามใกล้

ชิดเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมคดิ กลบัดี 

(2549) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขต

พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการ

ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขต

พืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุ ีเขต 2 ด้านการได้

รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก 

	 4)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจงูใจด้านเจตคตต่ิอการท�ำงานอยูใ่น

ระดับมาก ( =3.77±0.61) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรรู้สึกภูมิใจในการ

เป็นสมาชกิของมหาวทิยาลยั มคีวามสขุ

ในการท�ำงาน มีความมุ ่งม่ันในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่ง

สอดคล้องกบั ชดุา จติพทัิกษ์ (2525 : 2) 

กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการกระท�ำของ

บคุคลนัน้ทีแ่สดงออกมาทัง้ภายนอกและ

ภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม่

สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น ค่า

นิยม (Value) ที่ยึดถือเป็นหลักการ

ประเมินส่ิงต่างๆ ทัศนคติหรือเจตคติ 

(Attitude) ที่เขามีต่อสิ่งต่างๆ ความคิด

เห็น (Opinion) ความเชื่อ รสนิยม 

(Taste) และสภาพจิตใจที่ถือว่าเป็น

บุคลิกของบุคคลนั้น 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยค�้ำจุน

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาระดับปัจจัยค�้ำจุน

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ

พิจารณาตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยค�้ำจุน 

พบว่า 

	 1) 	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจยัค�ำ้จุน ด้านความเป็นอยูส่่วนตัวอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.32±0.52) 

สามารถอธิบายได้ว ่า บุคลากรสาย

สนับสนุนมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วน

ตวัและชวีติครอบครวั มกัให้ความส�ำคญั

กับการเอาใจใส่ดูแลตัวเอง ความรู้สึกที่

ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่  

มีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติ

งานเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
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คนในพื้นที่ และไม่ต้องการที่จะย้ายไป

ท�ำงานในที่แห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก

ครอบครัว ดังนั้นถ้าบุคลากรมีความสุข

ด้านความเป็นอยูส่่วนตวัแล้วจะส่งผลให้

บคุลากรท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ งานเกิด 

ประสทิธภิาพสงูสดุเช่นกัน ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎีความต้องการ (E.R.G.) ของ 

Alderfer  ได้แบ่งความต้องการออกเป็น 

3 ระดับ ประการแรกที่ส�ำคัญคือ ความ

ต้องการเพื่อการด�ำรงชีวิต (Existence 

Needs) จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ

เพื่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งเปรียบ

ได้กับความต้องการทางด้านกายภาพ

กบัความต้องการทางด้านความปลอดภยั 

ของมาสโลว์ 

	 2)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( =4.28±0.47) สามารถอธิบายได้ว่า

บคุลากรมคีวามรกัสามัคค ีพร้อมทีจ่ะให้

ความร่วมมือในการท�ำงานกบัเพ่ือนร่วม

งาน มีสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั มีความเอือ้

อารีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสุข

ในการท�ำงาน และรู ้สึกยินดีท่ีได้ร่วม

กจิกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลัย การตดิต่อ 

ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง

ความสัมพันธ ์อันดีต ่อกัน สามารถ

ท�ำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซ่ึงกันและ

กันอย่างดี ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 

วรรณา สริสิมพร (2550) เรือ่ง ศกึษาแรง

จงูใจในการปฏบิตังิานของบรษิทั ซมัมทิ 

แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร ์ด จ�ำกัด 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานอยู่

ในระดับมาก 

	 3)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศอยู่ในระดับมาก ( = 3.85± 

0.55) อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง มีสภาพอากาศที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน มีการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมและปลอดภัย มกีารจัดสถานที่

ท�ำงานทีเ่ป็นสดัส่วน แยกเป็นหน่วยงาน 

กลุ่มงานอย่างชัดเจน มีวัสดุ อุปกรณ์ 

เครือ่งมอืเครือ่งใช้ทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน

อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปัญญา บูรณะนันทสิริ 

(2549) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรส�ำนักงานอ�ำนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

อยู่ในระดับมาก

	 4)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจยัค�ำ้จุน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.28±0.70) 

สามารถอธิบายได้ว่า ค่าตอบแทนที่

บคุลากรได้รบัไม่เพยีงพอกบัค่าครองชพี
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ในปัจจบัุน และสวัสดิการต่างๆ ท่ีมหาวทิยาลัย 

จัดให้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร เช่น ที่พักอาศัย การดูแล

เกีย่วกบัสขุภาพของบคุลากร ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปัญญา บูรณะนันทสิริ 

(2549) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรส�ำนักงานอ�ำนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลใน

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการศกึษาระดบัการปฏบัิตงิาน 

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือ

พจิารณาตวัแปรตามทีเ่ป็นผลการปฏบิตัิ

งาน พบว่า 

	 1)	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ ด้านพฤตกิรรมการปฏบิตัิ

ราชการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.44± 

0.44) สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากร

แสดงออกด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการไปในทางที่ดี ปฏิบัติงานด้วย

ความซื่อสัตย ์สุจริต ปฏิบัติตนตาม

ระเบียบวินัยและจรรยาบรรณท่ีหน่วย

งานก�ำหนด มีความรับผิดชอบต่องานที่

ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานตามหลัก

จรรยาวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

เพื่อนร่วมงาน มีความปรารถนาดีต่อ

เพือ่นร่วมงาน สนบัสนนุช่วยเหลอืเพือ่น

ร่วมงานเพ่ือให้งานประสบความส�ำเร็จ 

รักเกียรติและศักด์ิศรีแห่งความเป็นเจ้า

หน้าท่ีของรฐั ค�ำนงึถงึชือ่เสยีงของหน่วย

งาน บุคลากรยอมรับกฎระเบียบข้อ

บังคับที่หน่วยงานก�ำหนด 

	 2)	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24±0.43) 

สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรปฏิบัติ

งานโดยค�ำนงึถงึผลสมัฤทธิข์องงานเป็น

ที่ต้ัง เอาใจใส่ในงานท่ีปฏิบัติตามเป้า

หมายของหน่วยงานที่ก�ำหนด สามารถ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับการมอบหมายเพิ่ม

เตมินอกเหนอืจากหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบได้ 

ค�ำนึงถึงคุณภาพของงานและประโยชน์

ของหน่วยงานเป็นส�ำคัญ ใช้ทรัพยากร

ของหน่วยงานอย่างประหยัดคุ้มค่า น�ำ

เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิมมา

ใช้ในการปฏบิตังิาน มทีศันคตทิีด่ต่ีอการ

ท�ำงาน ปรับปรุงระบบการท�ำงานเพื่อ

พัฒนาคณุภาพงาน น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏิบติังานเพือ่ลดระยะเวลา

และผูร้บับรกิารพึงพอใจ ซึง่แตกต่างจาก

งานวิจัยของ นิภาวรรณ รอดโรคา,เทพ

ศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์,ดุสิต เวชกิจ (2556) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วน
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กลาง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัผลสมัฤทธิ์

ในการปฏบิตังิานของข้าราชการ ส�ำนกังาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วน

กลางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั

	 สมมุติฐานหลัก ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจัยค�ำ้จนุสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ ผลการปฏิบัติงานโดย

รวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชัย วทิยาเขตตรงั  

จากผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อ

การปฏบัิตงิานโดยรวมของบคุลากรสาย

สนบัสนนุ ม ี3 ตวั ได้แก่ ปัจจยัค�ำ้จนุโดยรวม 

หน่วยงานที่สังกัด (ส�ำนักงานวิทยาเขต

ตรงั) และสถานภาพ (สมรส) รายละเอยีด 

ดังนี้

	 1)	 ปัจจยัค�ำ้จนุโดยรวม มอีทิธพิล

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรสายสนับสนุน การท�ำงาน

ของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่กับมูลเหตุจูงใจ

ที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนแต่ละคนท�ำงาน

ผลงานจะดหีรอืไม่ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบ 

ต่างๆ อาทิ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2535) พบว่า สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 

เช่น สถานที่ แสงสว่าง กฎระเบียบ กฎ

เกณฑ์ของสถานที่ท�ำงาน บรรยากาศ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เศรษฐกิจ 

เป็นผลตอบแทนจากการท�ำงาน ได้แก่ 

ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าแรง ค่าสมนาคณุ 

โบนัส รวมทั้งฐานะครอบครัว รายจ่าย

ของครอบครัวซึ่งมีผลต่อการท�ำงาน 

ฐานะทางสังคมเป็นส่วนหนึ่งของงาน

และสังคม ต�ำแหน่งงาน หน้าที่ที่รับผิด

ชอบ การงานของแต่ละคน ได้รับการ

ยอมรบันบัถอืจากสงัคมกจ็ะท�ำให้บคุคล

น้ันเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบ

มากขึน้ เจตคตต่ิองาน ความรูส้กึว่างาน

นัน้เป็นส่ิงท่ีมคุีณค่า เป็นการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง

และสงัคม เหล่านีเ้ป็นมลูเหตใุห้คนตัง้ใจ

ในการท�ำงานและมีความสุขในการท�ำงาน  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะวรรณ 

มารวิชัย (2550) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของพนกังาน 

บริษัท อีซี่บาย จ�ำกัด (มาหาชน) พบว่า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ ์ กับประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานในทศิทางบวก ถ้าปัจจัยสภาพ

แวดล้อมดีก็จะส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติั

งานในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

เพศ ต�ำแหน่งงาน และระดับเงินเดือน 

รวมถงึปัจจยัสภาพแวดล้อมต่างกนักจ็ะ

ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานที่แตกต่างกัน และผู ้บริหารควร
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พิจารณาปัจจัยและบริหารปัจจัย เพื่อใช้

เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานสามารถปฏบัิตงิาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2)	 หน่วยงานท่ีสังกัด มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรสายสนับสนุน สามารถ

อธิบายได้ว่า บุคลากรสังกัดส�ำนักงาน

วิทยาเขตตรังมีผลการปฏิบัติงานโดย

รวมสูงกว่าบุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงาน 

อื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร

สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง มีการจัด

ท�ำแผนการปฏิบัติงานรายบุคคลมีการ

ติดตามผลการด�ำเนินการตามแผน

ปฏบัิตงิานทกุๆ รอบการประเมนิผลการ

ปฏบิตัริาชการ มีการน�ำระบบสมรรถนะ

มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และประเมินผลงานอย่างจริงจังและต่อ

เนื่อง มีผลงานเชิงประจักษ์ บุคลากร

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท�ำงานมากกว่า 

5 ป ี ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานและ

หัวหน้าหน่วยมากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งได้

รับการบรรจุและแต่งตั้งจากข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ  

มีความมั่นคงในหน้าที่การท�ำงาน จึง

ท�ำให้บคุลากรสงักดัส�ำนกังานวิทยาเขต

ตรังมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมสูงกว่า

บุคลากรที่สังกัดหน่วยงานอื่น

	 3)	 สถานภาพของบคุลากร(สมรส) 

มีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ สามารถ 

อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

สถานภาพโสดมผีลการปฏบิตังิานดกีว่า

บุคลากรที่สถานภาพอื่นๆ บุคลากรที่มี

สถานภาพโสดมเีวลาทุ่มเทในการปฏบิตังิาน 

มีภาระท่ีต้องดูแลรับผิดชอบทั้งตนเอง

และครอบครวัน้อยกว่าบคุลากรสถานภาพ 

สมรส ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของกลัยา 

วงษ์ลมัย (2556) เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริการด้านเครือ่งรูดบตัรเครดติ 

(ธนาคารกรงุศรอียธุยา) ผลการวจิยัพบว่า  

ปัจจยัด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ 

ในทางบวกกับระดบัประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตังิานแสดงว่าพนักงานทีม่สีถานภาพ 

สมรส มีประสิทธิภาพในการท�ำงานดี

กว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด หย่า 

หรือเป็นหม้าย

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง ศกึษาปัจจยัที่

มผีลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ศรวีชัิย วทิยาเขตตรงั ผู้วจิยัจงึขอ

น�ำเสนอข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะบาง
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ประการทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อบคุลากร

และหน่วยงาน ดังต่อไปนี้

	 1)	 ปัจจัยแรงจูงใจ

		  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณา

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุตามระดบัคะแนน

พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจด้านความส�ำเรจ็ใน

การท�ำงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการ

ยอมรับนับถือ และด้านเจตคติต่อการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

บุคลากรสายสนับสนุนมีแรงจูงใจในการ

ปฏบิติังานมีความตัง้ใจในการปฏบิติังาน

อย่างเตม็ความสามารถ พอใจทีจ่ะเพิม่พนู 

คุณภาพและปริมาณของผลงาน เอาใจ

ใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย น�ำเทคนิค

องค์ความรู้ใหม่ๆ มาดัดแปลงส�ำหรับ

การปฏิบัติงานเพื่อให้ได ้ผลดียิ่งขึ้น 

บุคลากรมีความสุขในการท�ำงานและ

รู ้ สึก ภู มิ ใจในการเป ็นสมาชิกของ

มหาวทิยาลัย ฉะน้ันมหาวทิยาลยัจึงควร

หาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานและรกัษาระดับปัจจยัแรงจงูใจ 

ในการปฏบัิตงิานให้คงอยูแ่ละเพ่ิมพูนให้

มมีากขึน้ เพือ่จูงใจและพฒันาให้บุคลากร 

สายสนับสนุนมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานควรส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะในการท�ำงาน ส่งเสริมให้

บคุลากรสายสนบัสนนุได้รบัโอกาสศกึษา 

และฝึกอบรมดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้

และประสบการณ์

	 2) 	 ปัจจัยค�้ำจุน

		  จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณา

ปัจจยัค�ำ้จนุในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

สายสนับสนุนตามระดับคะแนนพบว่า 

ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กรอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ส่วนด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศอยูใ่นระดับมาก และด้าน

ตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับปาน

กลาง และพบว่าทุกด้านมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน อาจกล่าวได้ว่าปัจจัย

ค�้ำจุนมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน 

ฉะน้ันมหาวิทยาลัยจึงควรจัดกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

องค์กร สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

หน ่วยงาน จัดสภาพแวดล ้อมและ

บรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยในการปฏิบัติ

งาน จัดสถานที่พักรับประทานอาหาร

กลางวัน มีมุมพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน จัด

สวสัดกิารให้เพยีงพอและเหมาะสม ปรบั

ค่าจ้างเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ

หน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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	 3) 	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน

		  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณา

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนบัสนนุโดยรวมและรายด้านตามระดับ

คะแนนพบว่า ผลการปฏบิติังานโดยรวม

และรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ฉะนัน้

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ควรรักษาระดับผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้คงอยู ่และ

เพิ่มพูนให ้มีมากขึ้น โดยการให้ค�ำ

ปรกึษา ค�ำแนะน�ำ ก�ำกบัดแูล และจดัหา

แนวทางในการส่งเสรมิพฒันาทกัษะและ

สมรรถนะในการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน ทั้งทางด้านผลสัมฤทธ์ิ

ของงานและด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป
	 1)	 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพ

ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของข ้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และ

ลกูจ้างชัว่คราว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

	 2) 	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรระหว ่างบุคลากรสาย

สนับสนุนกับบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง

กิตติกรรมประกาศ

	 รายงานการวิจัยฉบับนี้ด�ำเนินการ

ประสบความส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี  

ได ้รับค�ำปรึกษาและสนับสนุนจาก  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎา พราหมณ ์

ชเูอม รองอธิการบดีประจ�ำวทิยาเขตตรงั 

อาจารย์เพ็ญพร เกิดสุข ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง และผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ส�ำราญ โชคสวัสดิกร 

หัวหน้างานบริหารนโยบายและแผน 

ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั ขอขอบพระคณุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัศร์ชกรณ์ 

อารย์ีกลุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐทติา 

โรจนประศาสน์ และอาจารย์วรรณกร 

เพชรด้วง ผูเ้ชีย่วชาญในการหาค่าความ

เทีย่งตรงของแบบสอบถามโครงการวจัิย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์วรรณกร  

เพชรด้วงและอาจารย์จันทรา อุ้ยเอ้ง  

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของการวเิคราะห์ข้อมลูและอภปิราย

ผลโครงการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย นิติรัฐสุวรรณ  

ที่ปรึกษางานวิจัยที่ ให ้ค�ำแนะน�ำให ้
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ค�ำปรกึษาตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้งานวิจัย

ฉบับนี้มีความสมบูรณ์และผู้เกี่ยวข้องทุก

ท่านทีมิ่ได้กล่าวนามได้ทัง้หมด ซึง่ได้ให้

ความช่วยเหลือจนท�ำให้งานวิจัยฉบับนี้

ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจทีจ่ะน�ำไปประยกุต์ใช้

ในงานหรือเป ็นแนวทางในการศึกษา 

เพิ่มเติม คุณค่าและประโยชนอ์ันเกิดจาก

การวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเพื่อบูชา

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย  ์ 

และผู ้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความ 

ช่วยเหลือค�ำแนะน�ำ และเป็นก�ำลังใจ

ด้วยดีเสมอมา
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ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

The Level of Satisfaction Pertaining to Information Transfer  

at Rajamangala University of Technology Srivijaya

วศินี จิตภูษา1

Wasinee Jitphusa1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ  

2) เปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของบคุลากรในการรับรูข้้อมลูข่าวสาร ตามปัจจยั

ส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการรับรู้ข่าวสาร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เก็บข้อมูลจากบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ�ำนวน 323 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ 

LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่างๆ ของบุคลากร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และ

1	 นักประชาสัมพันธ์, กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
1	 Public Relations Officer, Public Relations Division Rajamangala University of Technology 

Srivijaya
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ประสบการณ์ในการท�ำงานภายในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไม่แตกต่างกัน  

ส่วนบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษา สถานภาพ และพื้นท่ีสังกัดที ่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั แตกต่างกนั 3) แนวทางส�ำหรบัการปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการ

รบัรูข่้าวสารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ประกอบด้วย การปรบัปรงุ

กระบวนการรบัส่งข้อมลูข่าวสารให้สามารถเข้าถึงบคุลากรได้รวดเรว็ ทนัสมยั ทนัต่อ

เหตุการณ์ โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ในการรับส่ง การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างบคุคล องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน ในการส่งผ่านข้อมลู

ข่าวสาร การเชื่อมโยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างสรรค์

และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, บุคลากร, การรับรู้ข่าวสาร 

Abstract

	 An evaluation, inclusive of recommendations, of the current state of  

information transfer as perceived by staff at Rajamangala University of  

Technology Srivijaya is offered in this study. Specifically the study measured 

the staff’s level of satisfaction with the various channels of communication 

currently in use at the campus. A comparison of staff awareness of information 

transfer based on personal factors was made. Recommendations regarding 

ways to improve and develop the information as perceived by staff are  

included. Samples used in study were 323 staff at the University. Research 

tools were questionnaires, and statistics for data analysis were frequency, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD.

	 The results showed 1) the satisfaction level of staff regarding their  

recognition of information from the University through various channels was 
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at a high level. 2) The factors of personal (gender, age, position and work 

experience) did not affect the level of satisfaction in recognizing information, 

while the factors of personal (education, status and work area) did affect the 

level of satisfaction. Guidelines for improving and developing the perception 

of information by Rajamangala University of Technology Srivijaya included 

improving the transfer and access of information by using faster moderns, 

installing amplifiers to cover all buildings, installing internet network etc. 

Keywords: Satisfaction, Personnel, Perception

บทน�ำ

 	 ในยคุทีข้่อมลูข่าวสารมคีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ การตดิต่อสือ่สารเป็นสิง่ทีท่�ำให้

เราเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการหรือ

ท�ำให้เราส่งข่าวสารให้กับผู้อื่นได้อย่าง

รวดเรว็ ทกุองค์กรจงึต้องให้ความส�ำคญั

กับการจัดการข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 

เนื่องจากเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับบุคลากร

ทุกๆ ฝ่ายขององค์กรน้ันๆ ซ่ึงมีความ

จ�ำเป็นต้องได้รบัข่าวสารจ�ำนวนมากพอ

และเป็นปัจจุบัน การที่จะท�ำให้ได้มาซึ่ง

ข่าวสารจ�ำเป็นต้องใช้การติดต่อ สื่อสาร

ทีม่ปีระสทิธิภาพเพือ่ให้ได้ข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ 

การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญมาก หรืออาจเรียกได้ว ่าเป็น

เส้นเลือดใหญ่ขององค์กร คณุค่าของการ

ติดต่อสื่อสารขององค์กร ก็คือระบบการ

สื่อสารที่มีประสิทธิ ภาพ ซึ่งจะส่งผลให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย (เสนาะ ติเยาว์.

2538: 25-26) 

	 การสื่อสารภายในองค ์กรเป ็น 

กระบวนการที่ส�ำคัญ เป็นด่านแรกก่อน

ทีอ่งค์กรจะท�ำการสือ่สารออกไปสูภ่ายนอก 

องค์กรขนาดใหญ่มักประสบกับปัญหา

เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเนื่องจาก

มบีคุลากรเป็นจ�ำนวนมากทีมี่ความแตก

ต่างกัน ทั้งด้านการศึกษา อายุ หน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ ความสนใจ ฯลฯ ดงันัน้ 

จึงเป็นการยากที่จะท�ำให้บุคลากรเหล่า

นั้นรับรู้ และเข้าใจทิศทาง นโยบายการ

ด�ำเนินงานขององค์กร และปฏิบัติไปใน

แนวเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กร

จึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นที่องค์กรต้องให้

ความส�ำคัญ เพราะหากการส่ือสาร

ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะ

ส่งผลดีต่อการด�ำเนินงานขององค์กร 
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รวมไปถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรในสายตา 

ของบุคคลภายนอกด้วย (นรินทร์ชัย 

พัฒนพงศา. 2542: 3)		

	 ข้อมูลทัว่ไปมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย พบว่า มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีพื้นท่ีใน

การบริหารจัดการครอบคลุม 6 พ้ืนที่ 

ประกอบด้วย พื้นที่อ�ำเภอเมืองสงขลา 

รัตภูมิ ตรัง ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และขนอม 

(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา, 

2559, “สถิติข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน”) มี

บคุลากรจ�ำนวนมาก ซึง่การประชาสมัพนัธ์ 

ข้อมูลข่าวสารไปยงับคุลากร จงึต้องค�ำนงึ 

ถึงเป็นอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยจึงต้องมี

กลยุทธ์ในการเผยแพร่กิจกรรมข่าวสาร 

ให้บคุลากรทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่เป็นการ 

ประชา สมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ทีดี่ขององค์กร 

ให้เป็นที่ประจักษ์ สร้างความเลื่อมใส 

ศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดีจะ

ประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้จุดเริ่มต้น คือ 

การ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารภายใน

องค์กรจะต้องประสบความส�ำเร็จก่อนที่

ด�ำเนินการประชา สัมพันธ์สู่ภายนอก 

(สืบค้นเมื่อ 13 ธันวาคม 2559.จาก: 

http://www.rmutsv.ac.th/th/vision) โดย

ในปัจจุบันพบว่าช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหลาก

หลายรูปแบบ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อ

กระจายเสียง ส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น แต่ยังพบ

ประเดน็ปัญหา และแนวทางส�ำหรบัการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์

อีกหลากหลายแนวทาง 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรในการ

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อเป็น

แนวทางส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ให้มปีระสทิธิภาพ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ บริการได้อย่างเหมาะสม และเกิด

ประโยชน์อย่างสูงสุด โดยมุ ่งเน้นให้ 

ความส�ำคัญต่อกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายส�ำคญัในการพัฒนามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของบุคลากรในการรับรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัยผ่าน ช่องทางต่างๆ 

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัปรงุ 

และพัฒนากระบวนการรบัรูข่้าวสารของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรวีชิยั เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบใน 

การวิจัย ผู ้วิจัยด�ำเนินการศึกษาวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 ประชากร

 		  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี 

คอื บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั จ�ำนวน 1,674 คน ประกอบ

ด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร ทัง้ 

6 พื้นที่ ประกอบด้วย พื้นที่อ�ำเภอเมือง

สงขลา รัตภูมิ ตรัง ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และ

ขนอม (กองบรหิารงานบุคคล มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา, 2559, 

“สถิติข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน”)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

 		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ผูว้จิยัค�ำนวณจากสตูรของ ทาโรยามาเน 

(ไพศาล หวังพานิช. 2551: อ้างอิงจาก 

Taro Yamane, 1973) ที่ระดับค่าความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวย่างจ�ำนวน 

323 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(ไพศาล หวังพานิช. 2551)

	 3.	 เครื่องมือและวิธีการสร้าง

เครื่อง มือที่ใช้ในการวิจัย

 		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมลูใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ใช้ส�ำหรับการเก็บข้อมูลระดับความพึง

พอใจของบุคลากรในการรับรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรวีชิยั โดยผูว้จิยัท�ำการออกแบบ 

และสร้างแบบสอบถามโดยผ่านการ

ตรวจสอบ แก้ไข ตามค�ำแนะน�ำของ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน และหาค่า

ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการ

ของครอนบาค (α-coeffi cient) ค่า

เท่ากบั 0.89 โดยแบ่งแบบสอบถามออก

เป็น 3 ตอนประกอบ ด้วย

 		  ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของ 

ผู ้ตอบแบบ สอบถาม ประกอบด้วย

ค�ำถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา 

สังกัดพื้นที่  สถานภาพ ต�ำแหน ่ง 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ช่องทางใน
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การได้รับข้อมูลข่าวสาร ข้อค�ำถามมี

ลักษณะเป็นปลายปิด แบบหลายตัว

เลือก	

 		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียว

กับระดบัความพงึพอใจของบคุลากรของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย จ�ำนวน 6 ช่องทางประกอบด้วย  

สือ่อนิเทอร์เนต็ สือ่กระจายเสยีง สือ่สิง่พมิพ์ 

สื่อเฉพาะกิจ สื่อสังคมออนไลน์ และ 

การเผยแพร่ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยฯ 

สู่ประชาคมภายนอก 

		  ข้อค�ำถามมลัีกษณะเป็นปลายปิด 

มีลักษณะเป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ

ลเิคร์ิท ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 

ของค่าเฉลีย่ ดงันี ้(ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ 

และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์. 2545: 173) 

		  ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยน้อยที่สุด

		  ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยน้อย

		  ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยปานกลาง

 		  ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยมาก

		  ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยมากที่สุด

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยว

กบัสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ ทีม่ต่ีอ

การรับรูข้้อมลูข่าว สารของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูวิ้จยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

จากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะด�ำเนิน

การแจกแบบสอบถาม และจัดเก็บแบบ 

สอบถามกลับด้วยตนเอง โดยใช้ระยะ

เวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประมาณ 

1 เดือน โดยจัดท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ครอบคลุม ทั้ง 6 พื้นที่ ประกอบด้วย 

พื้นท่ีอ�ำเภอเมืองสงขลา รัตภูมิ ตรัง  

ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และขนอม
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	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 	 เ ก็ บ ข ้ อ มู ล จ า ก บุ ค ล า ก ร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

จ�ำนวน 323 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

เลือกใช้สถิติที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  ความถี ่ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน ส�ำหรับวิเคราะห์ความ 

พึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 

		  สถิติทดสอบที (t-Test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) และเมื่อพบความ

แตกต่างท�ำการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย

วิธีการ LSD ส�ำหรับเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัยผ่าน ช่องทางต่างๆ 

	 	 การวิเคราะห์เนื้อหา ส�ำหรับ

แนวทางการปรับปรุง  และพัฒนา

กระบวนการรับรู้ข่าวสารของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย

ผลการศึกษา

	 จากผลวเิคราะห์ข้อมลู สามารถสรปุ

ผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยผ่านช่องทางต่างๆ บุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยมีความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 3.65, S = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อ

สังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับ

มาก ( = 3.96, S = 0.72) รองลงมา คือ

ด้านสือ่สิง่พมิพ์ ( = 3.77, S= 0.69) โดย

ด้านความพึงพอใจของบุคลากรด้านสื่อ

กระจายเสียงมีค่าเฉลี่ย น้อยท่ีสุด ( = 

3.39,S = 0.85) ตาม ล�ำดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 	 ความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของบคุลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

S ระดับความ

พึงพอใจ

สื่ออินเทอร์เน็ต 3.73 0.62 มาก

สื่อกระจายเสียง 3.39 0.85 ปานกลาง

สื่อสิ่งพิมพ์ 3.77 0.69 มาก

สื่อเฉพาะกิจ 3.61 0.69 มาก

สื่อสังคมออนไลน์ 3.96 0.72 มาก

การเผยแพร่ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยฯ สู่ประชาคมภายนอก 3.41 0.74 ปานกลาง

รวม 3.65 0.56 มาก

		  2. ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วชิยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า 

บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา สถานภาพ 

และสังกัดพื้นที่ แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

		  ส ่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ 

ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ

การรับรูข้้อมลูข่าวสารจากมหา วทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ไม่แตกต่าง

กัน รายละเอียดดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ วุฒิการ

ศึกษา และสถานภาพของบุคลากร)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

t p value

เพศ

ชาย 98 3.63 0.61 มาก -0.433 0.666

หญิง 225 3.65 0.54 มาก
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ตารางที่ 2 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ วุฒิการ

ศึกษา และสถานภาพของบุคลากร) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

t p value

วุฒิการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี 128 3.80 0.54 มาก 4.161 0.000

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 195 3.54 0.55 มาก

สถานภาพ

สายวิชาการ 172 3.54 0.55 มาก -3.672 0.000

สายสนับสนุน 151 3.77 0.54 มาก

ตารางที่ 3 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สังกัด

พื้นที่ ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ท�ำงาน)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

F p value

อายุ

ระหว่าง 20 -29 ปี 74 3.64 0.62 มาก 1.966 0.119

ระหว่าง 30 - 39 ปี 152 3.70 0.55 มาก

ระหว่าง 40 - 49 ปี 67 3.51 0.53 มาก

50 ปี ขึ้นไป 30 3.68 0.49 มาก

สังกัดพื้นที่

สงขลา 151 3.76 0.54 มาก 6.452 0.000

ไสใหญ่ 71 3.49 0.55 ปานกลาง

ทุ่งใหญ่ 30 3.30 0.53 ปานกลาง

ขนอม 18 3.78 0.47 มาก

ตรัง 53 3.68 0.56 มาก
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ตารางที่ 3 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สังกัด

พื้นที่ ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ท�ำงาน) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

F p value

ต�ำแหน่ง

ข้าราชการ 38 3.64 0.54 มาก 0.866 0.459

พนักงานมหาวิทยาลัย 179 3.61 0.56 มาก

พนักงานราชการ/

ลูกจ้างประจ�ำ

29 3.70 0.57 มาก

ลูกจ้างชั่วคราว 77 3.72 0.56 มาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ต�่ำกว่า 5 ปี 120 3.63 0.62 มาก 1.024 0.395

5 - 10ปี 121 3.63 0.50 มาก

10- 15 ปี 25 3.57 0.63 มาก

15 - 20 ปี 23 3.63 0.56 มาก

20 ปี ขึ้นไป 34 3.82 0.46 มาก

	 จากการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล (สังกัดพื้นท่ี) พบว่า 

อายุ, ต�ำแหน่ง, ประสบการณ์ในการ

ท�ำงานต่างกนั มีความพงึพอใจในการรบั

รูข้้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลยัเทคโน

โนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน 

ส่วนสังกัดพื้นที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 จึงท�ำการเปรียบเทียบรายคู่

ด้วยวิธีการ LSD พบว่า 1) พื้นที่สงขลา

มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยแตกต่างกับพื้นที่ไสใหญ่ และ

พืน้ทีทุ่ง่ใหญ่ 2) พืน้ทีไ่สใหญ่ มคีวามพงึ

พอใจต่อการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
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วิชัยแตกต่างกับพื้นที่ขนอม และ 3) 

พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่ มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรวีชิยัแตกต่างกบัพืน้ทีข่นอม 

และพื้นที่ตรังรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

จ�ำแนกตามการสังกัดพื้นที่

สังกัดพื้นที่

สังกัดพื้นที่

สงขลา ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ ขนอม ตรัง

3.76 3.49 3.30 3.78 3.68

สงขลา 3.76 0.27* 0.46* -0.02 0.08

ไสใหญ่ 3.49 0.19 -0.28* -0.19

ทุ่งใหญ่ 3.30 -0.47* -0.38*

ขนอม 3.78 0.09

ตรัง 3.68

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. 	 แนวทางการปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการรับรู ้ข ่าวสารของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วชิยั สามารถสรปุเป็นประเดน็ต่าง ๆ  ได้

ดังนี้

		  3.1 	การปรบัปรงุกระบวนการ

รับส่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึง

บุคลากรได้รวดเร็ว ทันสมัย และทันต่อ

เหตุการณ์ โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ใน

การรับส่ง เช่น การติดตั้งเครื่องขยาย

เสียงให้ครอบคลุมทุกอาคาร การติดต้ัง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่

สามารถเข้าใช้งานได้ง ่ายและทั่วถึง 

เป็นต้น 

		  3.2 	การสร้างเครอืข่ายประชา 

สัมพันธ์ ระหว่างบุคคล องค์กร และ

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การเชื่อม

โยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู ้  

ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

ความรู้ใหม่ๆ แก่บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัย
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อภิปรายผล
 

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยผ่านช่องทางต่างๆ ของบุคลากร

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่าช่อง

ทางที่บุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดคือ  

สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคม

ออนไลน์เป ็นช ่องทางที่สามารถให้

บคุลากรสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้

สะดวก รวดเรว็ และสามารถแสดงความ

คิดเห็นต่อข้อมูลดังกล่าวได้อีกด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเจตคติ ความ

พึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษา และบุคลากร

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล (คนัธรส ช�ำนาญกจิ 

และจารณีิ อิว้ชาวนา. 2558 : 43) พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบั

ความทันสมัย ความสะดวกรวดเร็ว ต่อ

การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากสื่อ

สังคมออนไลน์ 

	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการรบัรูข้้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จ�ำแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า บคุคลทีม่ปัีจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานภายใน

มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีความ 

พึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีปัจจัย

ส่วนบคุคลด้านวุฒกิารศกึษา สถาน ภาพ  

และพืน้ทีสั่งกดัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจาก

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (จุติมา พูลสวัสดิ์. 2552 : 185)  

ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกัน และ

ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(ลักขณา สริวัฒน์. 2549: 53) กล่าวว่า 

ความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual 

Difference) คือ ความไม่เหมือนกันของ

บุคคลซึ่งจะมีความเป ็นเอกลักษณ์

เฉพาะตนมีพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และ

พฤติกรรมที่ท�ำให้บุคคลแตกต่างกันได ้

เช่น ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 

เพศ ความถนัด ความสนใจ เจตคติ แรง

จูงใจทางสังคม ค่านิยม รสนิยม ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การ

ได้รับการเลี้ยงดูหรืออบรม อายุ เหล่านี้

เป็นต้น ในแต่ละคนจะมีความแตกต่าง

กนัออกไปไม่ว่าจะเป็นทางกาย ความคดิ 
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หรือจิตใจ

	 ผลการศึกษาแนวทางส�ำหรับการ

ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการรับรู้

ข่าวสารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั ประกอบด้วย การปรบัปรงุ

กระบวนการรบัส่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถ 

เข้าถึงบุคลากรได้รวดเร็ว ทันสมัย และ

ทนัต่อเหตกุารณ์ โดยการปรบัปรงุอุปกรณ์ 

ในการรบัส่ง เช่น การตดิตัง้เคร่ืองขยาย

เสียงให้ครอบคลุมทุกอาคาร การติดต้ัง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ี

สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและทัว่ถงึ เป็นต้น 

และการสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างบคุคล องค์กร และหน่วยงานต่างๆ  

ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการส่งผ่าน

ข้อมูลข่าวสาร การเชื่อมโยงสัญญาณ 

การแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่ก่อให้เกดิการ

สร้างสรรค์และพัฒนาความรู ้ใหม่ๆ  

แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เน่ืองจากบุคลากรมี

ความต้องการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารที่มี

ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ รวดเร็ว ทันต่อ

เหตกุารณ์ ซ่ึงปัจจยัทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการดงักล่าวคอื การปรบัปรงุ 

อุปกรณ์ในการรับส่งข้อมูลข่าวสารให้มี

ความทันสมัย พร ้อมทั้งการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถต่อ

กระบวน การปฏบิตังิานด้านดงักล่าว ซึง่

แนวทางที่เหมาะสมคือ การจัดกิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การส่งบุคลากรไปรบั

การฝึกอบรม รวมถึงการสร้างเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล องค์กร 

และหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน  

ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การเชื่อม

โยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู ้  

ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

ความรู้ใหม่ๆ แก่บคุลากรด้านประชาสมัพนัธ์ 

ของมหาวทิยาลยัซึง่สอดคล้อง กบัแนวคดิ 

ทฤษฎีด้านความพึงพอใจ หรือส่ิงจูงใจ 

โดยพบว่า การปรับปรุงสภาพการท�ำงาน  

และวธิกีารท�ำงานให้เหมาะสมจะช่วยให้

บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

เกีย่วกบัสถานทีท่�ำงาน เครือ่งมอืเครือ่ง

ใช้ในส�ำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

อยู่ในสภาพที่พอใจของบุคลากร จะเป็น

เคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Barnard, 

1986:142 - 149) 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้ วิ จัยขอขอบคุณทุนวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยงบประมาณแผ่นดินประจ�ำปี 2559 

ทีส่นบัสนนุงบประมาณในการจดัท�ำงาน

วิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วง

ได้ด้วยดี
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สโตร์กลาง โดยการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ในภาคเรียนท่ี 2/2558 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

(Sample Random Sampling) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Moeran) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้รวม 396 คน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. อาจารย์ จ�ำนวน 44 คน 2. บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�ำนวน 32 คน 3. นิสิตระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 320 คน และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เพื่อค�ำนวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาแบ่งออก

เป็น 5 ด้าน เมื่อพิจารณารายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

	  1. 	ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการในด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

( = 4.13 และ S.D = 0.73) 

	 2. 	 ด้านบุคลากรใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้าน

บคุลากรใช้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( = 4.03 และ S.D = 0.70) 

	 3. 	 ด้านสถานที่/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการในด้านสถานที่/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ 

ปานกลาง ( = 3.43 และ S.D = 0.84) 

	 4. 	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ

ใช้บรกิารในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใช้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดับความพงึพอใจ

ปานกลาง ( = 3.42 และ S.D = 0.73) 

	 5. 	 ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใช้บรกิารในด้านการส่ือสารกบัผูใ้ช้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

( = 3.26 และ S.D = 0.86) 

ค�ำส�ำคญั : การใช้บรกิารของห้องสโตร์กลาง , ลกัษณะการเข้าใช้งานในการใช้บรกิาร 

และความพึงพอใจ 
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Abstract			 

	 This study was conducted to survey and examine the level of satisfaction 

concerning the usage of the central store at the Faculty of Engineering,  

Mahasarakham University. Data were collected from lecturers, faculty staff, 

and undergraduate students in the second semester of the 2015 academic 

year. The 396 respondents in this study came from the Simple Random  

Sampling method, and the sample size was determined using the Krejcie and 

Morgan table. The respondents were divided into 3 groups: 1) 44 lecturers,  

2) 32 faculty staff, and 3) 320 undergraduate students. Percentage, Means 

and Standard deviation were used to analyze the data.

	 The results revealed 5 aspects which could be summarized as follows: 

	 Aspect 1: Equipment and services: Respondents were satisfied with service 

quality on the equipment and other service related aspects at the level of high 

satisfaction. The mean score was at 4.13 and the S.D. was at 0.73. 

	 Aspect 2: Service staff: Respondents were satisfied with service staff at 

the high level. The mean score was at 4.03 and the S.D. was at 0.70. 

	 Aspect 3: Place and facilities: Respondents were satisfied with place and 

facilities at a moderate level. The mean score was at 3.42 and the S.D. was 

at 0.84. 

	 Aspect 4: Process and steps in providing service Respondents were  

satisfied with the process and steps in providing service at the moderate level. 

The mean score was at 3.42 and the S.D. was at 0.73.

	 Aspect 5: Communication service: Respondents were satisfied with the 

communication path between the respondents and storage staff at the  

moderate level. The mean score was at 3.26 and the S.D. was at 0.86. 
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บทน�ำ

 	 การให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัย

พื้นฐานของการบริหาร ได้แก่ คน เงิน 

วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการ ซึ่งใน

ปัจจัยพื้นฐานเหล่าน้ี คน หรือ บุคคล  

นับว่ามีความส�ำคัญเป็นอันดับสูงสุด 

องค์การขึ้นอยู่กับคน ในบรรดาส่ิงปลูก

สร้างอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ หรือ

เงิน แม้จะมีพร้อมสมบูรณ์เพียงใด หาก

แต่คนในหน่วยงาน หรือองค์การน้ัน 

ไม่มคีวามรู ้ความสามารถ หรอืมคีวามรู้

ความสามารถไม่ตรงกบังานทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย หรือขาดขวญัก�ำลงัใจทีจ่ะร่วมมอื

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี หน่วยงาน หรือ

องค์การนัน้ จะไม่สามารถด�ำเนนิภารกจิ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (สมพงศ์ เกษม

สิน, 2521)

       ห้องปฏิบัติการห้องสโตร์กลาง 

EN2-101 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จดัตัง้ขึน้เม่ือ

ปี พ.ศ. 2552 จัดท�ำให้เป็นห้องศูนย์

เครื่องมือกลาง มีวัสดุ/อุปกรณ์ และ

ครภุณัฑ์ ทีใ่ช้ในการเบกิ - ยมืคนือุปกรณ์

ให้แก่อาจารย์/บุคลากร และนิสิตของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้การเรียน

การสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียน

การสอนในแต่ละรายวิชา ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

	  ในปัจจุบันมีอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์  

เข้ามาใช้บริการเบิก-ยืมคืนอุปกรณ์ 

จ�ำนวนมาก จึงได้มีการด�ำเนินงานการ

ปรับปรุงระบบการท�ำงานต่างๆ เพื่อ

เป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ อาจารย์/ 

บุคลากรและนิสิต ให้ได้รับการบริการ 

ทีดี่และมปีระโยชน์สงูสดุ ผู้วจิยัจึงต้องการ 

ศกึษาว่าอาจารย์/บคุลากร และนสิติ ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจต่อการใช้บรกิารห้องสโตร์

กลาง และศึกษาลักษณะการใช้ในการ

เข้าใช้บริการห้องสโตร์กลาง เพื่อให้

ประสทิธภิาพของงานตนเองไม่มผีลกระทบ 

ต่อหน่วยงานและเพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

น�ำข้อมูลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนางานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้งาน 

ในการเข้าใช้บริการห้องสโตร์กลาง ของ
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อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. 	 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจต่อการ 

ใช้บริการห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์ 

บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตและวิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อาจารย์ /

บคุลากรสายสนบัสนนุ และนสิติ ในภาค

เรียนที่ 2 / 2558 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 1,966 คน 

ได้แก่

		  1.1 	อาจารย์ จ�ำนวน 50 คน

		  1.2	 บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�ำนวน 36 คน 

		  1.3	 นิสิตระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 1,880 คน

	 2. 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ อาจารย์ /บุคลากร และนิสิต 

ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ ่ม

ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Moeran) รวม 396 คน 

ดังนี้

		  2.1 	อาจารย์ จ�ำนวน 44 คน

		  2.2	 บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�ำนวน 32 คน 

		  2.3	 นิสิตระดับปริญญาตรี

จ�ำนวน 320 คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 
ข้อมูล
	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คือแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

ใช้บริการของห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผู้ใช้

บริการที่เคยเข้าใช้บริการต่าง ๆ ของ

ห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง โดยแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไป คือ สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ

	 ตอนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน คือ 

จ�ำนวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการต่อระยะ

เวลา 1 เดือน ลักษณะของการเข้าใช้

บรกิาร ช่วงเวลาของการใช้งาน และเพือ่

น�ำวัสดุ/อุปกรณ์ไปใช้
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	 ตอนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการใช้บริการของ

ห้องปฏบิติัการสโตร์กลาง คณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน  

5 ด้าน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ 

1. ด้านวัสดุและอุปกรณ์และการให้

บริการ 2. ด้านกระบวนการและขั้นตอน

การบริการ 3. ด้านบุคลากรให้บริการ/

ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

4. ด้านการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการ  

5. ด้านการประชาสัมพันธ์

	 ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็น / ข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม ต่อการใช้บริการของห้อง

สโตร์กลาง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ผูศ้กึษาค้นคว้าได้ท�ำการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล ดังนี้

 	 1. 	 แจ้งประสานขอความร่วมมือ

กบันิสติและบคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ในการจัดเกบ็

ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 

บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิด

เห็นและข ้อเสนอแนะที่มีต ่อการใช ้

บริการของห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง 

ของอาจารย์/บคุลากร และนสิติของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อค�ำนวณ

หาร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 3. 	 การเก็บข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถามจากอาจารย์/บคุลากร และ

นสิติของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม โดยผูศ้กึษาด�ำเนนิการเกบ็

รวบรวมข้อมูลตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษา จ�ำนวน 396 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ผลความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธี

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติวิเคราะห์

คือ

	 1. 	 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

	 2. 	 ร้อยละ (Percentage) 

	 3. 	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  (Standard Deviation) 

	

	 1.	 การวิเคราะห์แบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการของ

ห้องปฏบัิตกิารสโตร์กลาง คณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

ก�ำหนดเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม 

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ได้ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
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5 ระดับ โดยก�ำหนดคะแนนการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

	  	 ระดับน้อยที่สุด ก�ำหนดให้ 1 

คะแนน

		   ระดับน ้อย ก�ำหนดให้ 2 

คะแนน

		   ระดับปานกลาง ก�ำหนดให้ 3 

คะแนน

		   ระดับมาก ก�ำหนดให ้  4 

คะแนน

		   ระดับมากที่สุด ก�ำหนดให้ 5 

คะแนน

	 2. 	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

เพือ่ค�ำนวณหาร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. 	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา

แปลความหมายของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ  

โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 

2545 : 103)

	  	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุด

	  	 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง

	  	 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย

	  	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย

ที่สุด

	 4. 	 น�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู

ในรูปแบบตารางและอธิบายความ เพื่อ

ค�ำนวณหาร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูล

มาวเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็ 

รูปทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ด้วยการหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 

	

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษา

ความความพึงพอใจต่อคุณภาพการใช้

บรกิารของ ห้องสโตร์กลางคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์/

บคุลากร และนสิติ ระดบัปรญิญาตร ีของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม ประจ�ำปีการศึกษา 2558 

ภาคเรียนที่  2 โดยน�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน

	 ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อคณุภาพ

การให้บริการ

	 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม

	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ท�ำการศึกษานี้ได้ ก�ำหนดตัวแปรที่

เห็นว่ามีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็น

ทีอ่าจน�ำไปอธบิายความพงึพอใจต่อการ

ใช้บริการห้องสโตร์กลาง ที่เป็นประเด็น

ส�ำคัญของการศึกษาตัวแปรดังกล่าว 

และผลของการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับ

ตวัแปรต่างๆ ของกลุม่ตวัอย่าง จากการ

เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 

396 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายจ�ำนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.36 และ เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.64 ดังตาราง 1

ตาราง 1 	 แสดงจ�ำนวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนก

ตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

ชาย 342 86.36

หญิง 54 13.64

รวม 396 100.00

 

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

ประเภทผู ้ใช้บริการท่ีเป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 

จ�ำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.81 

รองลงมา ประเภทผู ้ใช้บริการที่เป็น

อาจารย์จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.11 และประเภทผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุลากรสายสนบัสนนุจ�ำนวน 32 คน คดิ

เป็นร้อยละ 8.08 ตามล�ำดับ ดังตาราง 2

ตาราง 2 	 แสดงจ�ำนวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนก

ตามประเภทผู้ใช้บริการ

ประเภท

ผู้ใช้บริการ

จ�ำนวน ร้อยละ

อาจารย์ 44 11.11

บุคลากร

สายสนับสนุน

32 8.08

นิสิตระดับปริญญาตรี

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4

320 80.81

โดยรวม 396 100.00
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	 ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน ใน

การเข้าใช้บริการ 	  

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้

บริการห้องสโตร์กลางในการเบิก - ยืม

วสัด/ุอปุกรณ์ จ�ำนวน 1 - 5 ครัง้ต่อเดอืน 

คิดเป็นร้อยละ 43.68 รองลงมา จ�ำนวน 

6 - 10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

24.75 รองลงมา จ�ำนวนมากกว่า 15 ครัง้

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.72 และ 

จ�ำนวน 11 - 15 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 9.85 ตามล�ำดับ ดังตาราง 3

ตาราง 3 	 แสดงจ�ำนวนร้อยละของผูต้อบ 

แบบสอบถาม จ�ำแนกตาม

จ�ำนวนครั้งที่มาใช้บริการ

ระยะเวลา

ในการท�ำงาน

จ�ำนวน ร้อยละ

1-5 ครั้งต่อเดือน 173 43.68

6-10 ครั้งต่อเดือน 98 24.75

11-15 ครั้งต่อเดือน 39 9.85

มากกว่า 15 

ครั้งต่อเดือน

86 21.72

โดยรวม 396 100.00

 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มช่ีวง

เวลาทีน่�ำวสัด/ุอปุกรณ์ใช้ท�ำงาน คอืช่วง 

12.01 น. - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 

46.21 รองลงมาช่วงเวลาที่ใช้ท�ำงาน 

16.31 น. - 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

34.09 รองลงมาช่วงเวลาที่ใช้ท�ำงาน 

8.00 น. - 12.00 น. คดิเป็นร้อยละ 11.11 

และช่วงเวลาที่ใช้ท�ำงาน 20.01 น. - 

22.00 น. คดิเป็นร้อยละ 8.59 ตามล�ำดับ 

ดังตาราง 4

ตาราง 4 	 แสดงจ�ำนวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนก

ตามช่วงเวลาของการใช้งาน 

ช่วงเวลา

ของการใช้งาน

จ�ำนวน ร้อยละ

ช่วง 8.00 น.-12.00 น. 44 11.11

ช่วง 12.01 น.-16.30 น. 183 46.21

ช่วง 16.31 น.-20.00 น. 135 34.09

ช่วง 20.01 น.-22.00 น. 34 8.59

โดยรวม 396 100.00

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น�ำ

วัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการเรียนการ

สอน คิดเป็นร้อยละ 58.34 รองลงมาน�ำ

วัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการในการท�ำ

โปรเจค/งานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 27.27 

และน�ำวัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการใช้

งานท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 14.39 ตาม

ล�ำดับ ซึ่งแสดงถึงกลุ่มตัวอย่างเป็น

อาจารย ์ /บุคลากร และนิ สิตระดับ

ปริญญาตรี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยส่วนใหญ่

เป็นการน�ำวสัดุ/อปุกรณ์เพือ่ไปใช้ในการ

เรียนการสอน ดังตาราง 5
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ตาราง 5 	 แสดงจ�ำนวนร้อยละของผูต้อบ 

แบบสอบถาม จ�ำแนกการน�ำ

ไปใช้งานในการท�ำงาน

การน�ำไปใช้งานใน

การท�ำงาน

จ�ำนวน ร้อยละ

ในการเรียนการสอน 231 58.34

ในการท�ำโปรเจค/

งานวิจัย

108 27.27

ในการใช้งานทั่วไป 57 14.39

โดยรวม 396 100.00

	 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจต่อคณุภาพ 

การใช้บริการของห้องสโตร์กลาง

 	 น�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดย

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ตามล�ำดับได้ดังนี้

ดังนี้

	 1. 	 ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

	 2. 	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ

	 3. 	 ด้านบุคลากรให้บริการ

	 4.	 ด้านสถานที่ / สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก

	 5. 	 ด้านการส่ือสารและกาประชา 

สัมพันธ์

		  ผลการส�ำรวจโดยสอบถามจาก

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.13 และ S.D = 0.73) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บุคลากร และนิสิตระดับปริญญาตรี  

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดังนี้

 		  1.	 วัสดุ/อุปกรณ์มีจ�ำนวน

เพียงพอต่อความต้องการ = 4.17  

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 		  2.	 วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีให้บริการ

ตรงต่อความต้องการ = 4.34 มีความ

พึงพอใจในระดับมาก

		  3.	 วัสดุ/อุปกรณ์มีความทัน

สมัย = 3.89 มีความพึงพอใจในระดับ

มาก ดังตาราง 6

ตาราง 6 	 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านท่ี 1 วัสดุ/อุปกรณ์และ

การให้บริการ

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

1.1	 วสัด/ุอปุกรณ์มีจ�ำนวน 

เพยีงพอต่อความต้องการ

4.17 0.75 มาก

1.2	 วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีให้

บรกิารตรงต่อความต้องการ

4.34 0.70 มาก

1.3 	วสัดุ/อปุกรณ์มคีวาม 

ทันสมัย

3.89 0.73 มาก

โดยรวม 4.13 0.73 มาก
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	  ผลการส�ำรวจโดยสอบถามจากผู้ตอบ 

แบบสอบถามที่มีต่อการใช้บริการห้อง

สโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร และ

นสิติระดบัปรญิญาตรี ของคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มคีวาม 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.42 และ S.D = 0.73) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บคุลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรมีคีวาม 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ดังนี้

	 1.	 ขัน้ตอนการขอรับบรกิารไม่ยุง่

ยาก / ซับซ้อน เข้าใจง่าย = 3.45 มี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

	 2.	 การให้บริการมีความถูกต้อง

และรวดเรว็ = 3.28 มคีวามพงึพอใจใน

ระดับปานกลาง

	 3.	 การจดัเรยีงวสัด ุ/ อปุกรณ์ บน

ชั้น สามารถค้นหา ได้ง่ายและรวดเร็ว 

= 3.56 มีความพึงพอใจในระดับปาน

กลางดังตาราง 7

ตาราง 7 	 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านท่ี 2 กระบวนการ/ขั้น

ตอนการให้บริการ 

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

2.1	 ข้ันตอนการขอ รับ

บรกิารไม่ยุง่ยาก / ซับซ้อน  

เข้าใง่าย

3.45

0.74 ปานกลาง

2.2	 การให้บริการมคีวาม 

ถูกต้องและรวดเร็ว

3.28 0.70 ปานกลาง

2.3	การจัดเรียงวัสดุ /

อุปกรณ์ บนชั้นสามารถ

ค้นหา ได้ง่ายและรวดเรว็

3.56 0.73 ปานกลาง

โดยรวม 3.42 0.73 ปานกลาง

	 ผลการส�ำรวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.03 และ S.D = 0.70) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บุคลากร และนิสิตระดับปริญญาตรี  

มีความพึงพอใจ ดังนี้

 	 1.	 บคุลากรให้บรกิารโดยการแต่ง

กายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม = 

4.13 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 	 2.	 บุคลากรให้บริการด้วยความ

สุภาพและด้วยกิริยามารยาทท่ีดี  = 

3.97 มีความพึงพอใจในระดับมาก

	 3.	 บุคลากรสนใจให้บริการอย่าง

จรงิใจ มีความเป็นมติรเต็มใจช่วย เหลอื

และมีอัธยาศัยดี = 4.10 มีความพึง

พอใจในระดับมาก

	 4.	 บุคลากรให้บริการด้วยความ

เอาใจใส่ และมีความพร้อม = 3.81 มี

ความพึงพอใจในระดับมาก

	 5.	 บุคลากรให้บริการด้วยความ

เสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏบิตั ิ = 4.08 มีความพงึพอใจในระดบั

มาก

	 6.	 บุคลากรให้บริการด้วยความรู้

ความสามารถ เชื่อถือได้แบบมืออาชีพ 

= 4.11 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดังตาราง 8

ตาราง 8 	 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 3 บุคลากรให้บริการ

รายการ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ

3.1	 บุคลากรให้บริการ

โดยการแต่งกายและมี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม

4.13 0.67 มาก

3.2	 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความสุภาพและด้วย

กิริยามารยาทที่ดี

3.97 0.64 มาก

3.3	 บุคลากรสนใจให ้

บริการอย ่างจริงใจ มี

ความเป็นมิตรเต็มใจช่วย 

เหลือและมีอัธยาศัยดี

4.10

0.68 มาก

3.4	 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความเอาใจใส่ และมี

ความพร้อม

3.81 0.78 มาก

3.5	 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความเสมอภาคเท่า

เ ทียมกันโดยไม ่ เลือก

ปฏิบัติ

4.08 0.71 มาก

3.6	 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความรูค้วามสามารถ 

เชื่อถือได้แบบมืออาชีพ

4.11 0.74 มาก

โดยรวม 4.03 0.70 มาก

	

	 ผลการส�ำรวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( = 3.43 และ S.D = 0.84) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า

อาจารย์/บุคลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรี 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระปานกลาง 

ดังนี้

 	 1.	 พืน้ทีห้่องเกบ็วสัด/ุอปุกรณ์ = 

3.01 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

	 2.	 แสงสว่างมีเพียงพอ = 3.46 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

	 3.	 สภาพแวดล้อมภายในห้อง

สโตร์กลางมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการใช้

บริการ  3.28 มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง

	 4.	 ความปลอดภัยภายในห้อง

สโตร์กลาง  = 3.64 มีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง

	 5.	 ความสะอาดภายในห้องสโตร์

กลาง  = 3.71 มีความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง ดังตาราง 9

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 4 สถานที่/สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก

รายการ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ

4.1	พื้นท่ีห้องเก็บวัสดุ/

อุปกรณ์

3.01 1.0 ปานกลาง

4.2 	แสงสว่างมีเพียงพอ 3.46 0.84 ปานกลาง

4.3	 สภาพแวดล้อมภายใน 

ห้องสโตร์ กลางมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อต่อการ ใช้บริการ

3.28 0.77 ปานกลาง

4.4	 ความปลอดภยัภายใน 

ห้องสโตร์กลาง

3.64 0.80 ปานกลาง

4.5	ความสะอาดภายใน

ห้องสโตร์กลาง

3.71 0.81 ปานกลาง

โดยรวม 3.43 0.84 ปานกลาง

	 ผลการส�ำรวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( = 3.26 และ S.D = 0.86) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า

อาจารย์/บคุลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรี  

มีความพึงพอใจ ดังนี้
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	 1.	 การประชาสมัพนัธ์มหีลากหลาย 

ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมาย

ข่าว จัดกิจกรรมส่ง เสริมการใช้บริการ 

ฯลฯ  = 3.01 มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง 

	 2.	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียว 

กับบริการ กิจกรรมและวัสดุ/อุปกรณ์

ใหม่ มีความสม�่ำเสมอ = 3.46 มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง

	 3.	 การสื่อสารกับผู ้ใช้เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงเวลาในการให้บริการ มี

ความสม�่ำเสมอ  = 3.28 มีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ดังตาราง 10

	

ตาราง 10	ระดับความพึงพอใจ ท่ีมีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 5 การสื่อสารกับผู้ใช้

บริการ

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

5.1	 การประชาสัม พันธ ์

มีหลาก หลายช่องทาง 

เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ 

จ ด ห ม า ย ข ่ า ว  จั ด

กจิกรรมส่ง เสรมิการใช้

บริการ ฯลฯ

3.01 0.86 ปานกลาง

5.2 	ก า ร แ จ ้ ง ข ้ อ มู ล

ข ่าวสารที่ เกี่ยว กับ

บริการ กิจกรรมและ

วัสดุ/อุปกรณ์ใหม่ มี

ความสม�่ำเสมอ

3.20 0.88 ปานกลาง

ตาราง 10	ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 5 การสื่อสารกับผู้ใช้

บริการ (ต่อ)

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

5.3 การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงเวลาใน

การให ้บริการ มีความ

สม�่ำเสมอ

3.58 0.86 ปานกลาง

โดยรวม 3.26 0.86 ปานกลาง

	 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม ต่อการใช้บริการของ

ห้องสโตร์กลาง	  

	 จากการวิเคราะห์ปัญหาและข้อ

เสนอจากผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้

ดังนี้

	 1. 	 ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

		  1.1	 ควรเพิม่จ�ำนวนวสัด/ุอปุกรณ์ 

ในการให้บริการ

		  1.2 	วสัด/ุอปุกรณ์บางอย่างยงั

ไม่มีความทันสมัย

	  2. 	 ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการ

ให้บริการ

		  2.1 	ควรขยายเวลาเปิด - ปิด

การให้บริการในช่วงท�ำวิจัย/โปรเจค
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		  2.2 	ควรพัฒนาการจัดเรียง

วัสดุ/อุปกรณ์บนชั้นค้นให้พบง่ายและ

รวดเรว็ เป็นระบบระเบยีน อย่างต่อเนือ่ง

และสม�่ำเสมอ

		  2.3 	ควรปรับปรุงระบบการ

เบิก - ยืมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

เพื่อความถูกต้อง 

	  3. 	ด้านบุคลากรให้บริการ

		  ควรมีการปรับปรุงผู้ให้บริการ

ให้มีจิตบริการ เช่น การพูด

	  4. 	ด้านสถานที่ / สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก

		  4.1 	ควรเพิ่มจุดบริการน�้ำดื่ม

		  4.2 	ควรปรับปรุงสถานท่ีและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มากกว่านี้	

		  4.3	 ควรดแูลการท�ำความสะอาด 

บริเวณที่ให้บริการ เช่น พื้น ตู้ชั้นวาง

วัสดุ/อุปกรณ์ ให้สะอาดและสม�่ำเสมอ

	  5. 	ด้านการประชาสัมพันธ์

		  ควรประชาสัมพันธ์ข่าวการให้

บริการต่าง ๆ ไปยัง อาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

ให้ทั่วถึง

สรุปผลการศึกษาข้อมูล

	 จากการส�ำรวจความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

การใช้บรกิารห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/ 

บคุลากร และนสิิตระดับปรญิญาตร ีของ

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพ่ือเป็นการปรับปรุงการบริการให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ อาจารย์/บุคลากรและ

นิสิตระดับปริญญาตรี ให้ได ้รับการ

บรกิารทีด่แีละมีประโยชน์สงูสดุ ผูว้จิยัจงึ

ต้องการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของห้องสโตร์กลาง โดยรวบรวม 

ข้อมูลแบบสอบถาม น�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่วนที ่2 ลกัษณะการใช้งาน ในการ

เข้าใช้บริการ

	 ส่วนที่3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

การให้บริการ

	 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

	 เมือ่พจิารณาจากผลการศกึษาความ 

พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

การใช้บรกิารห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/ 

บุคลากร และนิสิตของคณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ สรุปได้ดังนี้
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	 ด้านที่ 1 วัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

	 ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อคณุภาพ 

การให้บริการในด้านวัสดุ/อุปกรณ์ และ

การให้บริการ ( = 4.13) อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจมาก เพราะห้องสโตร์กลาง 

ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเสนอ

รายชื่อวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีความจ�ำเป็นใน

การเรยีนการสอน ทัง้ในลกัษณะของการ

แนะน�ำจากอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา

และจากผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2550 : บทคัดย่อ) 

ที่ได้ท�ำการ ศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาและคณาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า นักศึกษาและ

คณาจารย์มีความพงึพอใจต่อทรพัยากร

สารสนเทศบริการสารสนเทศ และผู้ให้

บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

	 ด้านที่ 2 กระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 

	 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คณุภาพการให้บรกิารในด้านกระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ ( = 3.42) อยู่ใน

ระดบัความพงึพอใจปานกลาง เนือ่งจาก

นิสิตเข้ามาใช้บริการพร้อมกันจ�ำนวน

มาก ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการเบิก - 

ยมืวสัด/ุอปุกรณ์ และจะน�ำผลการศกึษา

ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการ เพ่ือสนองความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษา

ของปิยะนุช สุจิต (2550 : บทคัดย่อ) 

และนัยนา ตรีเนตรสัมพันธ์ (2551 : 

บทคัดย่อ)

	 ด้านที่ 3 ด้านบุคลากรให้บริการ

	 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คณุภาพการให้บรกิารในด้านบคุลากรให้

บริการ ( = 4.03) อยู่ในระดับความพึง

พอใจมาก เพราะบคุลากรให้บรกิารด้วย

ความเอาใจใส่ และมีความพร้อมในการ

ให้บริการ และให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือใน

การใช้บริการ ทั้งนี้เนื่องจากห้องสโตร์

กลางได้มีการประชุม อบรม การศึกษา

ดงูานด้านการบรกิาร เพือ่น�ำมาปรบัปรงุ 

และพัฒนาคณุภาพการบริการให้ดีย่ิงขึน้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัยนา 

ตรีเนตรสัมพันธ์ (2551 : บทคัดย่อ)

	 ด้านที่ 4 สถานที่ / สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก 

	 ผูใ้ช้บรกิารมีความพงึพอใจต่อคุณภาพ 

การให้บริการในด้านสถานท่ี/ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก ( = 3.43) อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจปานกลาง เนือ่งจากพืน้ที่

ห้องเก็บวัสดุ/อุปกรณ์ยังไม่เพียงพอต่อ

การเก็บวัสดุ/อุปกรณ์ และจัดวัสดุ/

อปุกรณ์ไว้ให้เป็นระเบยีบพร้อมใช้บรกิาร  

เพือ่รองรบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัยนา 

ตรเีนตรสมัพนัธ์ (2551 : บทคดัย่อ) และ

อัมรัตน์ อนวัช (2550 : 80)

	 ด้านที่ 5 การประชาสัมพันธ์ 

	 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บรกิารในด้านการสือ่สาร

กับผู้ใช้บริการ ( = 3.26) อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง เพราะยังไม่มี

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ีหลาก

หลาย เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสาร 

และส่งค�ำเสนอแนะได้ทางหลายช่องทาง

ซึ่ งสอดคล ้องกับผลการศึกษาของ 

วงเดือน เจริญ (2553 : 102)

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้
บริการ

	 1. 	 ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

		  1.1 	ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา 

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาจ�ำนวนวัสดุ/

อุปกรณ์ในการให้บริการเพียงพอต่อ

ความต้องการกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

		  1.2 	ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา 

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาจ�ำนวนวัสดุ/

อุปกรณ์จ�ำนวนไม่เพียงพอเมื่อ โดยการ

เปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บริการได้เสนอแนะ 

แนะน�ำสั่งซื้อผ่านทางห้องสโตร์กลาง

	 2.	 ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการ

ให้บริการ

		  2.1	 ห้องสโตร์กลางได้มีการ

หารือหาแนวทางในการขยายเวลาเปิด-

ปิดการให้บรกิารเพือ่รองรบัการใช้บรกิาร 

ในช่วงท�ำวจัิย/โปรเจค เพือ่ศกึษาหาความ 

เหมาะสมในการด�ำเนินการต่อไป

		  2.2 ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการจัดเรียง

วสัด/ุอปุกรณ์บนชัน้ให้เป็นระบบระเบยีน

		  2.3	 ห้องสโตร์กลางได้มโีครงการ 

พัฒนาการปรับปรุงระบบ การเบิก - ยืม

อุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 3.	 ด้านสถานที่ / สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก

		  3.1	 ห้องสโตร์กลางได้มโีครงการ 

พัฒนา เพ่ือจัดการด้านสถานท่ีอ�ำนวย

ความสะดวกต่อความต้องของผู้ใช้บรกิาร 

		  3.2	 ห้องสโตร์กลางได้จัดท�ำ

แผนดูแลการท�ำความสะอาดบริเวณ

พื้นที่ให้บริการ เช่น พื้น ตู้ชั้นวางวัสดุ/

อุปกรณ์ ให้สะอาดและสม�่ำเสมอ

	 4. 	 ด้านบุคลากรให้บริการ

		  ห้องสโตร์กลางให้บริการด้วย

ความเอาใจใส่ และมีความพร้อมในการ

ให้บริการ

 	 5. 	 ด้านการประชาสัมพันธ์

		  ห้องสโตร์กลางได้มีการหา
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แนวทางประชาสมัพันธ์หรอืแนวทางการ

พัฒนากระบวนการและระบบที่จะช่วย

ให้ผู ้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการห้อง

สโตร์กลางเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัย
ครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรศกึษาความต้องการ ความ

คาดหวงั และความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร 

ของห้องสโตร์กลาง ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.	 ควรศึกษาการประเมินผล

แผนการปฏิบัติงานห้องสโตร์กลาง และ

การน�ำแผนปฏิบัติงานที่จัดท�ำขึ้นไป

ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. 	 ควรมกีารปรบัปรงุคณุภาพการ

ให้บรกิารทีมี่มาตรฐานเป็นทีย่อมรบัของ

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องและเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู้วิจัยขอขอบคณุคณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้

ทุนสนับสนุน ในการศึกษาครั้งนี้

บรรณานุกรม
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑ์และค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่

ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คุีณค่าต่อการพฒันาองค์ความรูท้างวชิาการ และเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านวิจัย

สถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความทั่วไป และบทความวิจัย  

ก�ำหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม) 

	 บทความและบทความวิจัยท่ีจะน�ำมาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้จะต้องได้รับ

การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) ก่อน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 

2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพิ้จารณา 3 คน) เพือ่ให้วารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐาน

สากล และน�ำไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้

เดมิและเสนอความรูใ้หม่ทีท่นัสมยั รวมท้ังข้อคดิเห็นทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูอ่้าน ผลงาน

ไม่เคยถูกน�ำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตาม 

ค�ำแนะน�ำดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับบทความและบทความวิจัย

	 1. 	 ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้

ค�ำศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจ�ำเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีปนไทย 

ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะซ่ึงต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษา

องักฤษ ควรให้ผูเ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะส่งต้นฉบบั



	 2. 	 ขนาดของต้นฉบบั พิมพ์หน้าเดีย่วบนกระดาษสัน้ ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 

ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 

ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 

ด้วยรูปแบบอักษร Browalia New 

	 3.	 จ�ำนวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

		  การเรียงล�ำดับเนื้อหา

	 	 1.	 บทความวิจัย

			   1.1 	ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไม่ใช้ค�ำย่อ ความยาวไม่ควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองต้องมท้ัีงภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษโดยให้น�ำชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

			   1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีท้ัง 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่  

และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

			   1.3	 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น

เนื้อความย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหา เช่น 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 

ค�ำ หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีค�ำย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

			   1.4	 ค�ำส�ำคัญหรือค�ำหลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

			   1.5	 บทน�ำ (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมา

และเหตุผลน�ำไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ ่งหมายที่

เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

			   1.6	 วสัด ุอปุกรณ์และวธิกีารศกึษา (methods) ให้ระบรุายละเอยีด

วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น�ำมาศึกษา จ�ำนวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

			   1.7	 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลท่ีพบตามล�ำดับหัวข้อของการ

ศกึษาวิจยัอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซบัซ้อนไม่มตีวัเลขมาก ควรใช้ค�ำบรรยาย 

แต่ถ้ามีตัวเลขมากตวัแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภมูแิทน ไม่ควรมเีกนิ 5 ตารางหรอื



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

			   1.8	 วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่า

ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่ม ี

ผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที ่

เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้ง

ประเด็นค�ำถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส�ำหรับการวิจัยต่อไป

			   1.9	 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภมู ิ(figure and table) ควรคดัเลอืก 

เฉพาะทีจ่�ำเป็น และต้องมคี�ำอธบิายสัน้ๆ แต่สือ่ความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณี

ทีเ่ป็นตาราง ค�ำอธบิาย ต้องอยูด้่านบน ในกรณทีีเ่ป็นรปูภาพ หรอืแผนภูม ิค�ำอธิบาย

อยู่ด้านล่าง

			   1.10	 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับ

การสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

			   1.11	 เอกสารอ้างอิง (references) ส�ำหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 

ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมีหลกัการทัว่ไป คือ เอกสารอ้างองิต้องเป็นทีถ่กู

ตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

		  2.	 บทความทั่วไป

			   2.1 ชื่อเรื่อง

			   2.2 ผู้แต่ง

			   2.3 บทคัดย่อ

			   2.4 ค�ำส�ำคัญ

			   2.5 บทน�ำ

			   2.6 เนื้อหา

			   2.7 บทสรุป

			   2.8 เอกสารอ้างอิง

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ

			   3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

			   3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

			   3.3	 บทวิจารณ์
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