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บรรณาธิการ

  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณ์โดยได้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับจากนักวิจัยสายสนับสนุนรวมถึง 

นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั่วประเทศที่ได ้

ส่งบทความวจิยัและบทความวชิาการมาตพีมิพ์ เป็นงานวจิยัและองค์ความรู้ทีม่คีณุค่า

ต่อการพัฒนาสถาบัน ซึ่งบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ได้ผ่านการกล่ันกรองจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท�าให้วารสาร 

สาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีมาตรฐานดีย่ิงขึ้น วารสารสาระคามฉบับนี้

ประกอบด้วยบทความวิจัย จ�านวน 8 บทความ แบ่งเป็นผลงานจากภายใน

มหาวิทยาลัย 3 บทความ และผลงานของภายนอกมหาวิทยาลัย 5 บทความ

  วารสารสาระคาม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้ถกูจัดคณุภาพให้เป็นวารสาร

กลุ่มที่ 2 ในฐานข้อมูล TCI และยินดีต้อนรับบทความวิจัยและบทความวิชาการของ

บุคลากร นักวิจัยสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ นิสิต นักศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองบรรณาธิการเปิดกว้างและพร้อมต้อนรับ

ต้นฉบับของท่านในทุกสาขาวิชาและวิทยาการที่เกี่ยวข้อง 

  วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีที่ได้เป็นสื่อกลางในการ

เผยแพร่ผลงานหรือบทความ รวมทั้งวิทยานิพนธ์ที่ปัญหาการวิจัยเป็นลักษณะการ

ท�าวจิยัเพือ่แก้ปัญหาในองค์กรและงานประจ�า ซึง่ทีง่านวจิยัเหล่านัน้จะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาองค์กรและวงการศึกษาต่อไป
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Development of internal control system in financial and 

accounting of King Mongkut’s University of Technology 

North Bangkok

จณัญญา ใหม่นทีกุล
Janunya Mainateekul

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระบบควบคุมภายในด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื (2) เปรียบเทยีบความ

คิดเห็นต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) น�าเสนอแนวทาง

การพัฒนาระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วกบังานคลงั ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�านวน 

75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 



2 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

ผลการวิจัย พบว่า (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีที่ดีที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  

ด้านการประเมินความเสีย่ง ด้านกจิกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร 

การติดตามและการประเมินผลท่ีดีท่ีสุดทุกด้าน (2) บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกันในด้านการประเมิน

ความเสีย่ง และการตดิตามและประเมนิผล อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน

ขณะทีบ่คุลากรทีมี่อายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน

ค�าส�าคัญ : ระบบควบคุมภายใน, การเงินและบัญชี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

Abstract

 A study was undertaken of the effectiveness and efficiency of the internal 

control system at King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

(KMUTNB). Three specific objectives were proposed. (1) study the University’s 

internal control system particularly as it pertains to development of the financial 

and accounting section at the University (2) compare financial and accounting 

staff’s ideas and opinions of the internal control system using personal factors 

as a reference, and (3) propose guidelines for developing the internal control 

system. A survey, in the form of a questionnaire, was taken to collect data 

from 75 staffs. Statistics, consisting of frequency, percentages t-test and  

One-way ANOVA, were used in data analysis. Upon completion of the study, 

results showed: (1) KMUTNB was rated “best” level in each category:  

implementation of control environment, risk assessment, information and  

communication, and monitoring. (2) Male and Female members of the accounting 
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and financial staffs held different opinions about the internal control system, 

risk assessment, and monitoring at an 0.05 level of significance. No meaningful 

differences of opinion were attributed to age of staff members. 

Keywords : internal control system, financial and accounting, King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok.

บทน�า

 ระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control System) เป็นเครือ่งมอืด้านการ

จัดการประเภทหนึ่งท่ีผู้บริหารน�ามาใช้

ในการบรหิารงาน และเป็นกลไกพืน้ฐาน

ส�าคัญของกระบวนการก�ากับดูแลการ

ด�าเนินกจิกรรมต่างๆ ในหน่วยงานอนัจะ

ท�าให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัผลประโยชน์ใน

ระดับที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานในระบบ

ราชการปัจจบุนัน้ี มีการปรบับทบาทการ

บริหารงานจากการมุ่งเน้นความส�าเร็จ

ของผลผลิต (Output) ไปสู่การมุ่งเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยค�านึงถึง

ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รับจากผลผลิต 

ที่เกิดขึ้น (Outcome) ขณะเดียวกันก็

ค�านึงถึงการมีประสิทธิภาพของการ

ด�าเนินงาน ความคุ้มค่าของต้นทุนที่ใช้

ในกระบวนงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อกีด้วย และได้มกีารกระจายความรบัผดิ

ชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงาน

มีอิสระและคล ่องตัวในการจัดสรร

ทรัพยากร เพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของแต่ละ

หน่วยงานอย่างมีประสทิธภิาพ หน่วยงาน 

จงึจ�าเป็นต้องมข้ีอมลูทางบญัชทีีส่มบรูณ์

เพียงพอต่อการวิเคราะห์ฐานะการเงิน

และประเมนิผลการด�าเนนิงานทางการเงิน 

มีข้อมูลต้นทุนในการผลิตผลผลิตและ

บรกิารเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการขอจดัสรร 

งบประมาณ และมีข้อมูลเพื่อสนับสนุน

การวางแผนทางการเงนิการบริหารจดัการ 

ทรัพย์สินและการตรวจสอบก�ากับดูแล

องค์กรของผู ้บริหารและหน่วยงานที่

เก่ียวข้องการจัดท�ารายงานทางการเงิน

ทีม่ปีระสิทธภิาพต้องสามารถน�าไปใช้ใน

การวิเคราะห์ วางแผน และประเมินผล

การบริหารจัดการทางการเงินดังกล่าว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลุ่มมาตรฐาน

และนโยบายการบญัชภีาครฐั, 2546 : 1) 

ซึ่งในการปรับแนวทางการบริหารงานนี้ 

ได้มีการน�าเทคนิคเรื่องของการควบคุม

ภายในทางการบัญชีมาใช้เพื่อให้เกิด
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ความมั่นใจว่า การใช้ทรัพยากรของ

หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอน 

ต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

(สมใจ พวงนิล, 2554: 1-2)

 ระบบการควบคุมภายในที่ดีมีส่วน

ช่วยท�าให้ทรพัย์สนิขององค์กรได้รับการ

ดแูลรกัษาเป็นการป้องกนัความเสยีหาย

อันอาจเกิดจากการทุจริต ข้อผิดพลาด 

ความสูญเสีย และภัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นผล

ให้การบันทึกทางการบัญชีและรายงาน

ทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

ทันเวลา การด�าเนินงานขององค์กรจึง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับนโยบายที่ส�าคัญขององค์กร (อัจฉรา 

มานะอริยกุล, 2559:19) นอกจากนี้

ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ือง

ชี้น�าแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

และเป็นไปตามนโยบายทีผู่บ้รหิารวางไว้ 

เป็นเครื่องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (จันทนา สาขากรและคณะ, 

2557: 8) ซึ่งในปี พ.ศ. 2535 โคโซ่ 

(COSO) ได้มีการก�าหนดองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในที่รู้จักกันดีในชื่อ 

“กรอบการควบคุมภายใน” โดยมี

วตัถปุระสงค์ให้องค์กรปฏบิตังิานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงาน

ทางการเงินเชื่อถือได้ และปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถือว่าได้รับการยอมรับ

อย่างกว้างขวาง

 ส�าหรับในประเทศไทย กระทรวง

การคลังโดยกรมบัญชีกลางซึ่งมีภาระ

หลักส�าคัญคือก�ากับและดูแลรักษา

ทรัพย์สินของทางราชการจึงได้ก�าหนด

แนวปฏิบัติการควบคุมภายในส�าหรับ

ภาคราชการขึ้นตามระเบียบคณะ

กรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ

ก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 เพื่อให้หน่วยงานของทาง

ราชการมีแนวทางในการก�าหนดการ

ควบคุมภายในของตนให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยแนว

ปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาค

ราชการนี้ ได้ก�าหนดขึ้นโดยส�านักงาน

การตรวจเงนิแผ่นดนิ ประยกุต์จากระบบ

การควบคมุภายใน ของ (The Committee 

of Sponsoring Organization of the 

Tread Way Commission : COSO) ซึ่ง

เป็นระบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุ 

ถึงองค์ประกอบต่างๆ 3 ประการคือ 

 1) ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ

ประสิทธิภาพของการด� า เนินงาน  

(Effectiveness and Efficiency of  

Operations) 
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 2) ความเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน (Reliability of Financial 

Reporting) 

 3)  การปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ (Compliance with Applicable 

Laws and Regulations) ท้ังน้ีโดยมี

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

เพือ่ให้เกดิประสทิธผิลและประสิทธิภาพ

ของการด�าเนินงาน เพื่อให้เกิดความน่า

เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และ

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะปฏิบัติตาม

กฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง 

(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 

2544: 3 – 4; สมใจ พวงนิล, 2554: 2)

 ในส่วนของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล ้าพระนครเหนือ สภา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ มีมติ อนุมัติจัดตั้งหน่วย

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Unit) 

เป็นหน่วยงานระดบักอง สังกดัส�านักงาน 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เมื่อวันที่ 

22 กมุภาพันธ์ 2555 โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็น

เครือ่งมือทีส่�าคญัของฝ่ายบรหิารในการ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินงานภายในส่วนราชการ เพื่อให้

ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด บทบาทท่ีส�าคัญของหน่วย

ตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุน 

ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับ

ของหน่วยงานในมหาวทิยาลยับรรลตุาม

วัตถุประสงค ์และเป ้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ ้มค่าภายใต้การบริหารความเส่ียง  

การควบคุมและการก�ากับดูแลท่ี ดี 

(Good Governance) อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล

 ตั้งแต่มีการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื ยงัไม่มกีาร

ท�าการส�ารวจความคิดเห็นต่อระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จากบุคลากรปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัย 

ว่าระบบการควบคุมภายในที่ผ่านมามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และควร

ปรับปรุงในประเด็นใดหรือไม่ ดังนั้น 

ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษาความคดิเหน็ต่อระบบ 

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ เพื่อน�าไปใช้เป็นแนวใน

การจัดวางระบบการควบคมุภายในด้าน

การเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุม

ภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่น
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ดินเพื่อให้การปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระบบควบคมุภายใน

ด้านการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงิน 

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 3. เพือ่น�าเสนอแนวทางการพฒันา 

ระบบควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ี

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

ระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี 

ตามแนวทางปฏิบัติ

ของ COSO

1. สภาพแวดล้อม

 ของการควบคุม 

2. การประเมิน

 ความเสี่ยง 

3. กิจกรรมการควบคุม 

4. ข้อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร

5. การติดตาม

 และประเมินผล

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ตามแนวทางปฏิบัติของ COSO ซึ่ง

ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมของการ

ควบคมุ การประเมนิความเส่ียง กจิกรรม

การควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล 

(จันทนา สาขากรและคณะ, 2557)
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 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลัง 

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 75 คน 

 ขอบเขตด้านเวลา

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดระยะเวลา

ในการศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 

2559 - กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ และ อายุ

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระบบควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี ตาม

แนวทางปฏิบัติของ COSO ประกอบ

ด้วย

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

 2. การประเมินความเสี่ยง 

 3. กิจกรรมการควบคุม 

 4. ข้อมูลสารสนเทศและการสือ่สาร

 5. การติดตามและประเมินผล

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 89 คน

 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง โดย

อาศัยตารางส�าเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,2556: 43) 

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 73 

ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จัิยได้เผือ่การสูญเสียของ

แบบสอบถามอีกจ�านวน 2 ตัวอย่าง  

รวมจ�านวนตัวอย่างเท่ากับ 75 ตัวอย่าง 

และใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และหน่วย

งานที่สังกัด

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงิน และบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ตามแนวคิดของ COSO 

 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ
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 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบเพื่อหาค่า

ความเชื่ อ ม่ัน (Re l iab i l i t y )  ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 30 ชุด แล้วน�า 

ค�าตอบมาค�านวณค่าความเชื่อ ม่ัน  

ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งจะ

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 ซ่ึง

ถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อม่ันสูง 

เนื่องจากโดยปกติค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยไม่ควรต�่ากว่า 0.70 (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) หลังจากน้ัน

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดงัต่อไปนี้

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล

  บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นร้อยละ 90.67 และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 9.33 อายุระหว่าง 30-39 

ปี คิดเป็นร้อยละ 38.67

 2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัระบบ

ควบคมุภายในด้านการเงนิและบัญชี

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับ

การควบคุมภายในอยูใ่นระดบัดท่ีีสดุทกุ

ด้าน โดยเรียงล�าดับตามคะแนน ดังนี้ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  

คดิเป็นร้อยละ 90.07 รองลงมา ด้านการ

ติดตามและการประเมินผล คิดเป็นร้อย

ละ 89.56 ด้านการประเมินความเสี่ยง 

คิดเป็นร้อยละ 87.52 ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม คิดเป็นร้อยละ 87.27 และด้าน

ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร คดิเป็น

ร้อยละ 86.29
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ตารางที่ 1  แสดงร้อยละของระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวม

ระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี

มี ไม่มี

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

สภาพแวดล้อมของการควบคุม* 1,351 90.07 149 9.93

การประเมินความเสี่ยง** 722 87.52 100 12.48

กิจกรรมการควบคุม*** 720 87.27 105 12.73

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร**** 453 86.29 72 13.17

การติดตามประเมินผล***** 403 89.56 47 10.44

* มีจ�านวน 20 ข้อ (1,500) คะแนน

** มีจ�านวน 11 ข้อ (825) คะแนน

*** มีจ�านวน 11 ข้อ (825) คะแนน

**** มีจ�านวน 7 ข้อ (525) คะแนน

***** มีจ�านวน 6 ข้อ (450) คะแนน

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี

รายละเอียดดังนี้

  2.1 ด้านสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตาม

ล�าดับดังนี้  ปรัชญาและรูปแบบการ

ท�างานของผู ้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 

98.00 รองลงมา การมอบอ�านาจและ

หน้าที่ความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 

92.00 นโยบายและวธิบีรหิารด้านบุคคล 

คิดเป็นร้อยละ 90.67 กลไกลการตดิตาม

ตรวจสอบการปฏบิตังิาน คดิเป็นร้อยละ 

85.33 ความรู้ทักษะและความสามารถ

ของบุคคล คิดเป็นร้อยละ 84.33 โครงสร้าง 

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 82.67 และความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 

82.33 ตามล�าดับ 

   โดยแต่ละประเด็นย่อยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   2.1.1 ด้านปรัชญาและ

รูปแบบการท�างานของผู้บริหาร พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า พนกังาน 

มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติ

หน้าท่ีด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ 

รองลงมา มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงาน

ให้บรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�าหนด 

มทีศันคตทิีเ่หมาะสมในการจัดการความ

เสีย่งทีเ่กีย่วข้องอย่างรอบคอบและพิจารณา 
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ลดหรือป้องกันความเสี่ยง มีทัศนคติท่ี

เหมาะสม ต่อการด�าเนินงานและการ

รายงานทางการเงิน 

   2.1.2 ด้านความซื่อสัตย์

และจริยธรรม พบว่า มีการด�าเนินการ

ตามควรแก่กรณ ีเม่ือไม่มกีารปฏบิตัติาม

นโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความส�าเร็จของความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม มีข้อก�าหนดด้าน

จรยิธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์

อักษร และมีการก�าหนดเป้าหมายการ

ด�าเนนิงานทีเ่ป็นไปได้และไม่สร้างความ

กดดันในการปฏิบัติงาน 

   2.1.3 สภาพแวดล ้อม

ของการควบคมุ ความรู้ทกัษะและความ

สามารถของบคุคล พบว่า มกีารก�าหนด

ระดบัความรู ้ทกัษะและความสามารถที่

จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งงานไว้อย่าง

เหมาะสม มกีารระบแุละแจ้งให้บคุลากร

ทราบเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และความ

สามารถทีต้่องการส�าหรบัการปฏบิตังิาน 

การเงนิ การบญัช ีและพสัด ุมกีารจดัท�า

เอกสารค�าบรรยายคุณลักษณะงานของ

แต่ละต�าแหน่งทีเ่ป็นปัจจบุนั และมแีผนการ 

ฝึกอบรมตามความต้องการของบคุลากร

ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

   2.1.4 ด ้ านโครงสร ้ าง

องค์กรพบว่า มีการจัดโครงสร้างและ

สายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ

เหมาะสม มีการประเมินผลโครงสร้าง

เป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนในส่วนที่

จ�าเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลง 

   2.1.5 ด ้ า น ก า ร ม อ บ

อ�านาจและหน ้าที่ความรับผิดชอบ  

พบว่า มกีารมอบอ�านาจและหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ

เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้

บุคลากรทุกคนทราบ และผู้บริหารมีวิธี

การท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามผล

การด�าเนินงานที่มอบหมาย

   2.1.6 ด ้านนโยบายวิธี

บรหิารด้านบคุลากร พบว่า การประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานได้พิจารณารวมถึง

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม การเลื่อน

ต�าแหน่ง หรือการขึ้นเงินเดือนประเมิน

จากผลการปฏบิตังิาน มกีารลงโทษทาง

วินัยและแก้ไขปัญหาเมื่อมีการไม่มี

ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก�าหนดทาง

จริยธรรม 

   2.1.7 ด ้ านกล ไกการ

ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

พบว่า ผู้มีตรวจสอบภายในและมีการ

รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อ

หัวหน้าส่วนราชการทราบเป็นระยะๆ 

  2.2 ด้านการประเมินความ

เสี่ยง พบว่า มีระดับการควบคุมภายใน
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อยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตามล�าดับ

ดังนี้ วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 94.67 

วตัถปุระสงค์ระดบัหน่วยงาน 92.67 การ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 88.67 การวิเคราะห์

ความเสีย่ง 84.00 และ การบรหิารความ

เสี่ยง 80.89 

   โดยแต่ละประเด็นย่อยมี

รายละเอียดดังนี้

   2.2.1 ด้านวัตถุประสงค์

ระดับหน่วยงาน พบว่า มีการก�าหนด

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการด�าเนนิงาน 

ของหน่วยงานอย่างชัดเจน รองลงมา  

มีการชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบ 

และเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

   2.2.2 ด้านวัตถุประสงค์

ระดับกิจกรรม พบว่า มีการก�าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละ

ส่วนงาน และ วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ของแต ่ละส ่ วนงานสอดคล ้อง กับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วย

งาน 

   2.2.3 ด้านการระบปัุจจยั

เสีย่ง พบว่า ผูบ้รหิารทกุระดบัมส่ีวนร่วม

ในการระบุ และประเมินความเสี่ยง รอง

ลงมา มีการระบุและประเมินความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน 

   2.2.4 ด้านการวิเคราะห์

ความเสี่ยง พบว่า มีการก�าหนดหลัก

เกณฑ์ในการพจิารณาระดบัความส�าคญั

ของความเสี่ยง และมีการวิเคราะห์และ

ประเมินระดับความส�าคัญของความ

เสี่ยง และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่

จะเกิดความเสี่ยง 

   2.2.5 ด้านการวิเคราะห์

ความเสี่ยง พบว่า มีการก�าหนดวิธีการ

ควบคุมหรือลดความเสี่ยง รองลงมา  

มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยว

กับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด

ความเสี่ยง และมีการพิจารณาความคุ้ม

ค่าของต้นทนุทีจ่ะเกิดขึน้จากการก�าหนด 

วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ

เสี่ยง

  2.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นว่า มีการแบ่งแยกหน้าที่การ

อนุมัติ การบันทึก บัญชี การดูแลรักษา

ทรัพย์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด คิด

เป็นร้อยละ 93.33 มีการติดตั้งระบบ

รักษาความปลอดภัยทั้งภายในและ

ภายนอกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น

ร้อยละ 92.00 มีการก�าหนดอ�านาจ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผู้บรหิารและ

บุคลากรไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 89.33 มี

การก�าหนดมาตรการป้องกันและดูแล

รักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 
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คิดเป็นร้อยละ 89.33 มกีารจดัท�าทะเบยีน 

และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถูก

ต้องเพยีงพอ และทันเวลา คิดเป็นร้อยละ 

88.00 มีการประเมินผลการควบคุม

ภายในจากผูต้รวจสอบภายในของหน่วย

งาน คดิเป็นร้อยละ 88.00 มกีารก�าหนด

กจิกรรมการควบคมุขึน้ตามวตัถุประสงค์ 

และผลการประเมินความเสี่ยง คิดเป็น

ร้อยละ 86.67 มีการจัดให้มีค�าบรรยาย

ลักษณะงาน และคู ่ มือปฏิบั ติ เ พ่ือ

ท�าความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากร 

คิดเป็นร้อยละ 85.33 มีการตรวจสอบ

การด�าเนนิงานเป็นระยะจากผูต้รวจสอบ

ภายในของหน่วยงานและผู้ตรวจสอบ

ภายนอกหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 

85.33 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม 

คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีการก�าหนด

ล� าดั บขั้ นตอนการท� า ง าน เพื่ อ ให ้

สอดคล้องกบักจิกรรมแต่ละกจิกรรม คิด

เป็นร้อยละ 78.67

  2.4 มีการรับฟังและพิจารณา

ข้อร้องเรียนจากภายนอกหน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 94.67 จัดให้มีช่องทาง 

การสื่อสารภายในหน่วยงานผ่านระบบ

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 92.00 จัดให้

มรีะบบสารสนเทศเพือ่การตดิต่อสือ่สาร

ส�าหรับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร คิด

เป็นร้อยละ 90.67 มีการรับฟังข้อร้อง

เรยีนจากบคุลากรภายในหน่วยงานตาม

สายการบังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 

89.33 มีกลไกหรือช่องทางท่ีบุคลากร

สามารถเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะในการปรับปรุงการด�าเนินงาน คิด

เป็นร้อยละ 84.00 มีระบบสารสนเทศที่

ทันสมัย เพียงพอและสอดคล้องกับการ

จัดสายการบังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 

81.33 มกีารจัดท�าคูม่อืและเอกสารชีแ้จง

ให้ทราบถึงวิธีการใช้ระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 72.00

  2.5 ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร

ประเมินผล พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีท่ีสุด โดยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการ

ตดิตามการปฏบิตัติามข้อเสนอแนะของ

ผูต้รวจสอบภายใน คดิเป็นร้อยละ 93.33 

มีการเปรียบเทียบระหว่างแผนงานกับ

ผลการด�าเนินงานและรายงานผลการ

ตรวจสอบให้ผู ้บริหารส่วนงานทราบ

อย่างต่อเนื่องและเป็นลายลักษณ์อักษร 

คดิเป็นร้อยละ 90.67 มกีารก�าหนดหลกั

เกณฑ์ในการติดตามผลการด�าเนินงาน

ทั้งระหว่างปฏิบัติงาน และหลังจากงาน

เสร็จส้ิน คิดเป็นร้อยละ 90.67 มีการ

รายงานผลการประเมนิและรายงานการ

ตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน

โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

คิดเป็นร ้อยละ 89.33มีการติดตาม 
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ผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ

การควบคุมภายในที่ก�าหนดไว้อย่าง 

ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 

88.00 มีการประเมินความเพียงพอและ

ประสทิธผิลของการควบคมุภายใน และ

ประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานในลักษณะมีการประเมิน

ประสทิธภิาพและความเพยีงพอของการ

ควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 85.33

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิด

เหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 พบว่า บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ที่มีเพศแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกันใน

ด้านการประเมินความเส่ียง และการ

ตดิตามและประเมินผล อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ในขณะท่ีบคุลากร

ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและ

บัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน แสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ 

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=75)

เพศ อายุ

t sig. F sig.

สภาพแวดล้อมของการควบคุม -.623 .535 2.057 .114

การประเมินความเสี่ยง 2.129 .043* 2.266 .088

กิจกรรมการควบคุม .640 .524 .277 .842

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร -.270 .788 1.735 .168

การติดตามประเมินผล 3.616 .001* 2.631 .057

โดยภาพรวม .507 .613 1.648 .186
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อภิปรายผล

 การศึกษาการพัฒนาระบบควบคุม

ภายในด ้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ สามารถอภิปรายผลใน

ประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้

 1. การพฒันาระบบควบคมุภายใน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

อยู ่ในระดับที่ดีที่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนอื มกีารพฒันาระบบควบคมุ 

ภายในด ้ านการ เงิ นและบัญชีที่ มี

ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยมีหน่วย 

ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญ

ของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ตดิตาม

และประเมินผลการด�าเนินงานภายใน

ส่วนราชการ เพื่อให้ผลการด�าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด บทบาท

ที่ส�าคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ 

การสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

ในทกุระดบัของหน่วยงานในมหาวทิยาลัย 

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารใช้ทรพัยากร

อย่างคุม้ค่าภายใต้การบรหิารความเสีย่ง 

การควบคุมและการก�า กับดูแลที่ดี 

(Good Governance) อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล (หน่วยตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ, 2557:2) 

เมื่อพิจารณาในประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้ 

  1.1 ด้านสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตาม

ล�าดับดังนี้  ปรัชญาและรูปแบบการ

ท�างานของผู้บริหาร รองลงมา การมอบ

อ�านาจและหน ้าที่ความรับผิดชอบ 

นโยบายและวิธีบริหารด้านบุคคล กลไก

ลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ความรู ้ทักษะและความสามารถของ

บุคคล โครงสร้างองค์กร และความ

ซือ่สตัย์และจรยิธรรม ตามล�าดบั ซึง่จาก

ผลการศึกษาพบว่าเป็นไปตามแนวคิด

ของ COSO ที่อธิบายไว้ว ่า สภาพ

แวดล้อมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท�าให้

บุคลากรมีความรับผิดชอบและเข้าใจ

ขอบเขตของอ�านาจหน้าที่ของตนเอง 

และบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความรู ้

ความสามารถ และทกัษะทีจ่�าเป็นต้องใช้

ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างเพียงพอนอกจากนี้บุคลากรดัง

กล่าวจะต้องยอมรับ และปฏิบัติตาม

นโยบาย และแนวทางปฏิบตังิานรวมถงึ

ข ้อก�าหนดของจริยธรรมที่ก�าหนด 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุเป็นองค์

ประกอบที่มีผลกระทบอย่างมาก ต่อ

กจิกรรมท้ังหมดทีเ่กดิขึน้ในองค์การและ
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การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ดังน้ัน

สภาพแวดล้อม ของการควบคุมจึงเป็น

รากฐานที่ส�าคัญขององค์ประกอบ ๆ  ซึ่ง

จะเอื้ออ�านวยให้เกิดโครงสร้างของการ

ควบคุมภายใน และวินัยของบุคลากร 

ผูก้�ากบัดแูลและฝ่ายบรหิารควรมบีทบาท 

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

สภาพแวดล้อมทีด่ใีนหน่วยงาน (อษุณา 

ภัทรมนตรี, 2559:20) ซ่ึงจากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วันทนา ด้วงมหาสอน (2553:95) ศึกษา

เกีย่วกบัการประเมนิการควบคมุภายใน

ของ COSO และระบบการควบคุม

ภายในของรสานนัดา รสีอร์ท เกาะพะงนั 

ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมมกีารปฏบิตัิ

ตามแนวการควบคมุภายในตามแนวคดิ

ของ COSO คิดเป็นร้อยละ 76.47 โดย

มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนในเรื่องของ

ความซือ่สตัย์และจรยิธรรม ปรชัญาการ

บริหารและรปูแบบการท�างานของผูบ้รหิาร 

โครงสร้างการจัดองค์การ การมอบ

หมายอ�านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ

นโยบายและวธิบีรหิารงานด้านทรพัยากร 

บุคคล เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุธาพร 

ชุณหชา (2552: 54) ศึกษาเกี่ยวกับ

ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัติามแนวทาง

การควบคมุภายในด้านรายงานทางการ

เงินของ COSO : จากมมุมองของบคุลากร 

ด้านบัญชีและการเงินของบริษัทกรณี

ศกึษา ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรด้าน

บัญชีและการเงินของบริษัทกรณีศึกษา

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในด้าน

รายงานทางการเงินส่วนของสภาพ

แวดล้อมในการควบคุมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาแต่ละหลกัการ พบว่า มกีาร

ปฏิบัติตามในหลักการด้านปรัชญาและ

รูปแบบการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

มากที่สุด 

  1.2 ด้านการประเมินความเสีย่ง 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดยเรียงตามล�าดับดังนี้ 

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม รองลงมา 

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน การระบุ

ปัจจยัเสีย่ง การวเิคราะห์ความเส่ียง และ 

การบรหิารความเสีย่ง ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื มกีารก�าหนดวัตถปุระสงค์ 

และเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน และ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละ

ส่วนงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของหน่วยงาน ซึง่สอดคล้องกบั 

แนวคิดของจันทนา สาขากรและคณะ 

(2557) ได้อธิบายไว้ว่าหลักการส�าคัญ

ส�าหรับการประเมินความเสี่ยง คือ การ

ก�าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน

เพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบแุละประเมนิ 

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
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บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยทัว่ไป

วัตถุประสงค์ขององค์กรมีอยู่ 5 ประการ 

คือ (1) วัตถุประสงค์ของการด�าเนินงาน 

เป็นวัตถุประสงค์ของการด�าเนินงานใน

ภาพรวมหรือเป็นวัตถุประสงค์ระดับ

กิจการโดยไม่รวมไม่ใช่กิจกรรมหน่ึง 

โดยเฉพาะ (2) วตัถปุระสงค์การรายงาน

ทางการเงินส�าหรับบุคคลภายนอก 

แสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดย

แสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการ

เงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิ

หรือภาระผูกพันขององค์กรได้ถูกต้อง 

(3) วัตถุประสงค์การรายงานที่ไม่ใช่

ทางการเงินส�าหรับบุคคลภายนอก (4) 

วัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน

ภายใน และ (5) วัตถุประสงค์ด้านการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจากผลการ

วิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ

อัจฉรา มานะอริยกุล (2559:28) ได้

อธิบายไว้ว่า การก�าหนดวัตถุประสงค์

เปรียบเสมือนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในกิ จกา ร น้ัน  ซึ่ ง ในการก� าหนด

วัตถุประสงค์และกระบวนการควบคุม

ภายในต้องค�านงึถงึประสทิธภิาพในการ

ใช้ทรัพยากร ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้และ

ควบคมุไม่ได้ ผลกระทบต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

หากการปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดใดจุดหนึ่ง

บกพร่องแล้วจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ณ จดุอืน่ อย่างไร รวมถงึมผีลกระทบต่อ

กิจการโดยรวมอย่างไร

  1.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นว่า มีการแบ่งแยกหน้าที่การ

อนุมัติ การบันทึก บัญชี การดูแลรักษา

ทรัพย ์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด  

รองลงมา มีการติดตั้งระบบรักษาความ

ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกส่วน

งานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จากผลการศกึษาข้าง

ต้นนั้นก็เป็นไปตามแนวคิดของ COSO 

ที่อธิบายไว้ว่า กิจกรรมการควบคุม

ประกอบไปด้วย (1) การแบ่งแยกหน้าที่

อย่างเพียงพอ เช่น หน้าที่ในการเก็บ

รักษาทรัพย์สิน หน้าที่ในการอนุมัติ

รายการแยกต่างหากจากเจ้าหน้าที่ใน

การด�าเนินรายการ และหน้าท่ีในการ

ปฏบิตังิานแยกต่างหากจากผูท้�ารายงาน

แสดงผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันมิให้

ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลเกิดความเป็น

จริง (2) การมอบอ�านาจในการอนุมัติ

รายการและกจิกรรมต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 

(3) การมีเอกสารและบันทึกทางการ

บัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม (4) มีการ

ควบคุมสินทรัพย์และบันทึกทางการ

บัญชีให้ปลอดภัยทั้งจากภัยธรรมชาติ

และการน�าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง (5) 
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มกีารตรวจสอบท่ีเป็นอสิระ (วไิล วรีะปรีย 

และคณะ, 2558:16-18) ซึ่งจากผลการ

วิจัยพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สายพณิ ไพรสงิห์ (2554) ศกึษาเกีย่วกบั

การประเมินระบบการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบการควบคุม

ภายในด ้านการเงินและบัญชีของ 

โรงพยาบาลด้านกิจกรรมการควบคุม  

มีความเพียงพอ เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของกิตติพงษ์ โภชนะสมบัติ (2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO: 

กรณศีกึษา หน่วยงานในสงักดัส�านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการศกึษา

ในภาพรวม ผลการประเมินผลระบบ

ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด

ส�านักงานปลดักระทรวงศกึษาธิการตาม

แนวคิด COSO พบว่า หน่วยงานใน

สงักดัส�านกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

ด้านกิจกรรมควบคุมอยู่ในระดับดี และ

เมื่อพิจารณารายข้อแสดง ให้เห็นว่า

กิจกรรมควบคุมของหน่วยงานในสังกัด

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้

ก�าหนดขึ้น สอดคล้องกับการประเมิน

ความเสี่ยงโดยการน�าผลที่ได้จากการ

ประเมินความเสี่ยงมาก�าหนดวิธี หรือ

กิจกรรมที่สามารถป้องกันหรือความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมถึง 

มีการก�าหนด มาตรการติดตามและ

ประเมินผลกิจกรรมควบคุมอย ่าง

สม�่าเสมอ

  1.4 ระบบสารสนเทศและการ

สือ่สาร พบว่า มรีะดบัการควบคมุภายใน

อยูใ่นระดบัดทีีส่ดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

มคีวามเหน็ว่า มกีารรบัฟังและพจิารณา

ข้อร้องเรยีนจากภายนอกหน่วยงาน รอง

ลงมา จดัให้มช่ีองทางการส่ือสารภายใน

หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ จดัให้มี

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร

ส�าหรับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ซึ่ง

จากผลการศึกษาข้างต้นนั้นก็เป็นไป

ตามแนวคิดของ COSO ที่อธิบายไว้ว่า 

สารสนเทศเป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับการ

บริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุปัจจบุนั 

ซ่ึงเป็นยุคที่ผู ้สามารถได้สารสนเทศที่

รวดเร็วและถูกต้องจะสามารถช่วงชิง

โอกาสได้ก่อนผู้อื่น สารสนเทศจึงหมาย

รวมถึงข้อมูลข่าสารทางการเงินและ

ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการด�าเนินงานอื่น ๆ 

ทีม่าจากทัง้แหล่งข้อมลูภายในและแหล่ง

ข้อมูลภายนอกองค์กร สามารถสนเทศ

มีความส�าคัญ ต่อการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 

ผูบ้รหิารใช้สารสนเทศในการพิจารณาส่ัง

การและวางแผน ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้

เพื่อเป็นเครื่องชี้น�าในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนั้น
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ทุกองค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศที่ดีซึ่ง

มีลักษณะดังนี้ (1) เหมาะสมกับการใช้ 

คือ มเีนือ้หาสาระทีจ่�าเป็นต่อการตัดสนิใจ 

(2) มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สะท้อนผล

ตามความเป็นจริง และมีรายละเอียดท่ี

จ�าเป็นครบถ้วน (3) เป็นปัจจุบัน คือ ให้

ข้อมลูล่าสดุ หรือใกล้เคยีงกบัวันท่ีตัดสินใจ 

มากที่สุด (4) ทันเวลา คือ ได้ข้อมูลท่ี

ต้องการทนัเวลาท่ีจะใช้ และ (5) เหมาะสม 

ในการเข้าถึง คือ ควรง่ายส�าหรับบุคคล

ที่มีอ�านาจเกี่ยวข้องและสมควรเข้าถึง 

แต่มีระบบการควบคุมป้องกันส�าหรับ 

ผู ้ที่ไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องไม่ให้เข้าถึง

ข้อมลูดังกล่าว (จนัทนา สาขากรและคณะ, 

2557: 21-22) ซึ่งจากผลการศึกษาข้าง

ต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา 

อิ่มมาก (2552) การประเมินการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในตาม

กรอบงานการบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กรของ COSO : บริษัทกรณีศึกษา 

ผลการศกึษาพบว่า ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Commu-

nication) การปฏิบัติงานท่ีบริษัทมีการ

ปฏิบัติตามมากที่สุด ได้แก่ บริษัทมี

ระบบข้อมูลด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ

เหมาะสมกบัลักษณะของธรุกจิ และข้อมูล 

มีความถูกต้องเช่ือถือได้ ซ่ึงปัจจุบัน 

ผู ้บริหารระดับสูงได้สนับสนุนในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทใน

การน�าระบบ ERP (Enterpr ise  

Resource Planning) มาใช้ในองค์กร ท�าให้ 

ผูบ้ริหารสามารถได้ข้อมลูทีน่�ามาช่วยใน

การวิเคราะห์ ตัดสินใจ และช่วยในการ

บรหิารงานทีร่วดเรว็และทนัเวลา เนือ่งจาก 

ข้อมูลเป็นระบบออนไลน์ เพื่อใช้ในการ

บริหารงานโครงการและรองรับกับการ

ขยายตวัขององค์กรและธรุกจิในอนาคต 

และบริษัทยังมีการสร้างทัศนคติที่ดีใน

การติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กร 

  1.5 ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร

ประเมินผล พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีท่ีสุด โดยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า มกีารตดิตาม 

การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ

สอบภายใน รองลงมา มีการเปรียบ

เทียบระหว่างแผนงานกบัผลการด�าเนนิ

งานและรายงานผลการตรวจสอบให ้

ผู้บริหารส่วนงานทราบอย่างต่อเนื่อง

และเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารก�าหนด

หลักเกณฑ์ในการติดตามผลการด�าเนิน

งานทั้งระหว่างปฏิบัติงาน และหลังจาก

งานเสรจ็ส้ิน ซึง่จากผลการศกึษาข้างต้น

นั้นก็เป็นไปตามแนวคิดของ COSO  

ที่อธิบายไว้ว่า การตรวจสอบและการ

ประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมการ

ควบคุมที่ก�าหนดให้ปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด ซึ่งการควบคุมแบ่งออกเป็น 2 

แบบ คือ (1) การควบคุมแบบเป็น
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ทางการ เป็นการควบคุมท่ีก�าหนดไว้

เป ็นลายลักษณ์อักษรหรือเป ็นการ

กระท�าเพือ่ควบคมุกระบวนการปฏบิตังิาน 

ต่าง ๆ ที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น 

การก�าหนดนโยบายและคูม่อืปฏบิตังิาน

การแบ่งแยกหน้าท่ี การอนุมัติรายการ 

เป็นต้น (2) การควบคุมแบบไม่เป็น

ทางการ เป็นการควบคุมที่ช่วยเสริม

สร้างสภาพแวดล้อมในการควบคุมให้

เกดิขึน้ด้วยการมีค่านยิมทีด่ ีความเปิดเผย 

ความไว้วางใจ ความร่วมมือกัน ความ

ซื่อสัตย์ มีจริยธรรม ความรู ้ ความ

สามารถ อย่างไรกต็ามมหาวทิยาลยัควร

จัดให้มีการก�ากับดูแลกิจการหรือการ

ควบคมุภายใน เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้

กับผู ้ที่ เราเรียกว่า “Stakeholders” 

(อจัฉรา มานะอรยิกลุ,2559: 22-23) จาก

ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงาน

วจิยัของกติตพิงษ์ โภชนะสมบตั ิ(2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO: 

กรณศีกึษา หน่วยงานในสงักดัส�านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการศกึษา

ในภาพรวมอยู ่ในระดับท่ีดี และเม่ือ

พิจารณารายข้อแสดงให้เห็นว่า หน่วย

งานในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการมีการก�าหนดให ้มีการ

ติดตามประเมินผลการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ เพ่ือให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด�าเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

พร้อมรายงานให้ผู้บริหารรับทราบเพื่อ

ให้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

หรือปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

และทันต่อปัจจุบัน

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิด

เหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

  จ ากผลกา รศึ กษาพบว ่ า 

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ระบบควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ี

แตกต่างกนัในด้านการประเมนิความเสีย่ง 

และการติดตามและประเมินผล ซึ่งผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่าเพศชายมี

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีด้านการประเมิน

ความเสีย่ง และการตดิตามและประเมนิผล 

มากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 

90.67 จึงท�าให้ค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นนั้นน้อยกว่าเพศชาย แต่อย่างไร

กต็ามบคุลากรในหน่วยงานคลงักป็ฏบิตัิ
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งานตามนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ี

ก�าหนดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล และมี

ประสิทธิภาพ เพราะระบบการควบคุม

ภายในเป็นเคร่ืองชี้น�าแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และเป็นไปตาม

นโยบายที่ผู้บริหารสถานศึกษาวางไว้ 

และที่ส�าคัญยังเป ็นเครื่องช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานให้บุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอือกีทางหนึง่ 

ซึง่ผลการศกึษาทีเ่กีย่วกบัอายนุัน้แสดง

ให้เหน็ว่าอายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิและ

บัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ท้ังน้ี

เนื่องมาจากบุคลากรในหน่วยงานคลัง

ของมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคมุภายในตามแนวคดิ 

COSO ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วรรณวิมล ทศวัฒน์ (2550) ศึกษาเกี่ยว

กบัความพงึพอใจของข้าราชการส�านกังาน 

ตรวจบัญชีกองทัพบกต่อการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของ COSO ผล

การศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มีอายุต่าง

กันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 การพัฒนาระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ 

ดังนี้

 1. ด้านสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุม มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการ

ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานที่เป็น

ไปได้และไม่สร้างความกดดันในการ

ปฏบิตังิาน และพยายามพฒันาบคุลากร

ทุกคนให้ตระหนักถึงความส�าคัญและ

การยดึมัน่ใจการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความ

ซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณด้วยกัน

 2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 

มหาวทิยาลยัฯ ควรมกีารแจ้งให้บคุลากร

ทกุคนทราบเกีย่วกบัวธิกีารควบคมุเพือ่

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง และมีการ

พิจารณาความคุม้ค่าของต้นทนุทีจ่ะเกดิ

ขึ้นจากการก�าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง

 3. ด ้ านกิจกรรมการควบคุม 

มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบการ

ด�าเนินงานเป็นระยะจากผู ้ตรวจสอบ

ภายในของหน่วยงานและผู้ตรวจสอบ

ภายนอกหน่วยงาน แจ้งให้บุคลากรทุก

คนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมการควบคุม และมีการก�าหนด
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ล�าดบัขัน้ตอนการท�างานเพือ่ให้สอดคล้อง 

กับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมตามล�าดับ

 4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลไกหรือช่อง

ทางที่บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ด�าเนินงาน พัฒนาระบบสารสนเทศที่ 

ทันสมัย เพียงพอและสอดคล้องกับการ

จัดสายการบังคับบัญชา และจัดท�าคู่มือ

และเอกสารชี้แจงให้ทราบถึงวิธีการใช้

ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

 5. การตดิตามและการประเมนิผล 

มหาวิทยาลัยควรมีการติดตามผลการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคมุภายในท่ีก�าหนดไว้อย่างต่อเน่ือง

และสม�่าเสมอ มีการประเมินความเพียง

พอและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายใน และประเมินการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานในลักษณะ 

มีการประเมินประสิทธิภาพและความ

เพียงพอของการควบคุมภายในตาม

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
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อนาคตภาพของการบรหิารและการพฒันาบคุลากรสายวิชาการ 

และสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาค

ตะวันตก
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้น้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอนาคตภาพของการบรหิารและการพฒันา

บคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนนุของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในภมูภิาคตะวนั

ตกโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR และท�าการรวบรวมข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 20 ท่าน 

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามธัยฐาน ฐานนยิม ความแตกต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐานนยิม 

และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการสรรหา ควรเป็นการ

สรรหาจากภายนอกแบบเชิงรุก 2) ด้านการคัดเลือก ควรมีการทดสอบจิตวิทยาและ

ความฉลาดทางอารมณ์ 3) ด้านการอบรมและพฒันา ควรเน้นความเชีย่วชาญในงาน
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และการปรบัทศันคติ 4) ด้านรปูแบบการฝึกอบรม ควรมคีวามหลากหลายและเหมาะสม 

กับต�าแหน่ง 5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรประเมินผลการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกบัพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 6) ด้านการบรหิารค่าตอบแทน ควรสนบัสนนุ 

ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และ 7) ด้านการจัดสวัสดิการ ควรจัดสวัสดิการให้

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย

ค�าส�าคัญ: อนาคตภาพ, การบริหาร, การพัฒนาบุคลากร, สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

Abstract

 This research aims to study the scenario “Administration and Development 

of Academic and Support Personnel of Public Higher Education Institutions in 

the Western Region.” Future research tools and Ethnographic Delphi future 

research, accompanied by data from in-depth interviews and 20 questionnaires, 

were analyzed by means, median, and the difference between median and 

mode. The results demonstrated as follows: 1) Recruitment should be from 

external sources and use proactive recruitment techniques. 2) Personnel  

selected should be tested with psychological and emotional intelligence tests. 

3) Training and development should focus on job expertise and attitude.  

4) Training approach should be appropriate for the position. 5) Evaluation of 

performance should be consistent with those of higher education facilities.  

6) Compensation management should support both monetary and non-monetary 

imbursement, and 7) Welfare should be at the same standard for both government 

officials and university staff.

Keywords: Scenario, Administration, Personal Development, Public higher 

education institutions
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บทน�า 

 ปัจจุบันสังคมโลกได้มีการเปล่ียน 

แปลงไปสู่สังคมที่ใช้ความรู้เป็นตัวขับ

เคลื่อนหลักขององค์กรเพื่อสร้างความ

ส�าเร็จและความสามารถในการแข่งขัน 

ถือเป็นการปฏิวัติขององค์กรยุคใหม่ที่

ก่อให้เกดิผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกจิ

ขององค์กรทัง้ในระดบัองค์กร และระดบั

บุคคล (เอกอนงค์ คงประสม ชลภัสส์ 

วงษ์ประเสริฐ และ วสุ เชาว์พานนท์. 

2554: 112) นอกจากนีร้ฐับาลยงัก�าหนด 

Model Thailand 4.0 ที่มุ่งตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วและการแข่งขนั 

ที่รุนแรง โดยก�าหนดให้มหาวิทยาลัยมี

บทบาทตอบสนองนโยบาย Thailand 

4.0 ที่มีภารกิจหลัก คือ สร้างคนให้

สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมคีณุภาพ

และตรงกับความต้องการของสังคม 

สร้างความรูเ้พือ่ใช้ความรูใ้นการสร้างคน

ให้เป็นคนดีคนเก่ง สร้างนวัตกรรมโดย

ต่อยอดจากงานวิจยัหรือจากจนิตนาการ

โดยเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ การผลิต

บณัฑติในสาขาวชิาต่าง ๆ  เพือ่ให้พร้อม

ท�างานทันทีที่ส�าเร็จการศึกษา ถือ

เป็นการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

รวมถึงการปรับเปล่ียนสถานภาพเป็น

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐบาล และ

การก�าหนดเกณฑ์และมาตรฐานการศกึษา 

โดยการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 เป็นต้น (นภิาพรรณ 

เจนสันติกุล. 2560: 1102) ล้วนมีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงในสถาบันอุดมศึกษา

ของรฐัท่ีมบีทบาทภารกจิส�าคญั 4 ประการ 

คอื การผลติบณัฑิต การวจิยั การบรหิาร

ทางวชิาการแก่สงัคม และการท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรมซึง่การด�าเนนิงานนัน้ขบั

เคล่ือนโดยบคุลากรสายวชิาการและสาย

สนบัสนนุ ซ่ึงพบว่า ในการด�าเนินงานยงั

ประสบปัญหาด้านการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที่แตกต่างกัน อาทิ จ�านวน 

ผูจ้บปรญิญาเอก จ�านวนผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางวิชาการ และจ�านวนผลงานตีพิมพ์

และการยอมรับทางสังคม จ�านวนครั้งที่

ให้บริการ การจัดการข้อผิดพลาดใน 

การให้บริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก�าหนดไว้ และปัญหาด้านการส่ือสาร

ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งส่วนใหญ่

พบปัญหาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

(ราชภัฏ) ในส่วนของปัญหาด้านจ�านวน

ผู้เรียนลดลง เป็นผลจากอัตราการเกิด

ลดลงนั้นส่งผลต่อทุกสถาบันอุดมศึกษา

ท�าให้ต้องมีการวางแผนการบริหารและ

การจัดสรรงบประมาณใหม่ให้เหมาะสม 

(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2546: 14-16)
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 นอกจากนีใ้นส่วนของมาตรฐานการ

บริหารหลักสูตร จ�านวนอาจารย์ประจ�า

หลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ประจ�า

หลกัสูตร พบว่า ทกุสถาบนัการศกึษาได้

รับผลกระทบและมีผลต่อการวางแผน

การบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

นโยบายและมาตรฐานการศกึษา เพือ่ให้

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสามารถอยู่ได้

ในบริบทที่ มีการเปลี่ยนแปลงและมี

สมรรถนะที่พร้อมต่อการท�างาน การ

ทบทวนภารกิจการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากรต้ังแต ่วิธีการได ้มา 

ซึง่บคุลากรในการปฏบิตังิาน การพฒันา

บุคลากรและการรักษาบุคลากรที่ มี

คุณภาพให้คงอยู่กับสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนการก� าหนดบทบาทของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

ที่เหมาะสมจึงมีส่วนส�าคัญต่อการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันและการ 

อยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษาในบริบท

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ให้

ความสนใจอนาคตภาพของบริหารและ

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 

สายสนับสนุนตามนโยบายรัฐระหว่าง 

พ.ศ. 2559-2568 ของสถาบนัอดุมศกึษา

ของรัฐในภูมิภาคตะวันตก ซึ่งเป็นพื้นที่

ทีม่สีถาบันอดุมศกึษาของรฐัทีม่ลีกัษณะ

หลากหลาย อาทิ มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัย

ราชภฏั เป็นต้น ต่างประสบปัญหาทีแ่ตก

ต่างกัน ซ่ึงการวิจัยนี้ให้ความส�าคัญกับ

กระบวนการบริหารและการพัฒนาที่

ครอบคลมุตัง้แต่การสรรหา การคดัเลอืก 

การพัฒนา และสร้างความเชี่ยวชาญ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

บริหารค่าตอบแทนและการให้รางวัล 

เพื่อให้เห็นภาพอนาคตของการบริหาร

และการพฒันาบคุลากรสายวชิาการและ

สายสนับสนุนที่สนับสนุนภารกิจและ

ยุทธศาสตร ์การบริหารของสถาบัน

อุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาอนาคตภาพของการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน ของสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาคตะวันตก

ตามนโยบายรัฐระหว่าง พ.ศ. 2559 - 

2568

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผูว้จิยัใช้เคร่ืองมอืในการวิจยัอนาคต 

ด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic 

Delphi Future Research) เพื่อศึกษา

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนตามนโยบาย
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รัฐ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

  1.  การก�าหนดผู้เชี่ยวชาญ 

การวจิยัครัง้นีไ้ด้แบ่งกลุ่มของผู้เชีย่วชาญ 

ส�าหรับการวิจัยอนาคต ประกอบด้วย  

1) บุคลากรสายวิชาการทุกประเภทที่มี

ความรูแ้ละความเข้าใจในระบบการบรหิาร 

และการพัฒนาทุนมนุษย์ 2) บุคลากร

สายสนับสนุนทุกประเภทมีความรู้และ

ความเข้าใจในระบบการบริหารและการ

พฒันาทนุมนุษย์ 3) ผู้บรหิารของสถาบนั

อดุมศกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญและมส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนา

ทนุมนษุย์ 4) เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานด้าน

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ของสถาบันอดุมศกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและ

การพัฒนาทุนมนุษย์ 5) ผู้บริหาร หรือ

เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิติังานด้านกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนา

ทนุมนษุย์ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใน

หน่วยงานอื่น (ที่มิใช่สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 14 แห่ง ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย) 

และ 6) นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของ

กลุม่ประชากรทัง้ 6 กลุ่ม รวมจ�านวน 20 

คน (Macmillan. 1971 อ้างถึงใน เกษม 

บุญอ่อน. 2522: 27-28) ซึ่งรายชื่อกลุ่ม

ตัวอย่างมีที่มาจากวิธีการเลือกอย่าง

เฉพาะเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์การ

พจิารณาจากต�าแหน่งงาน/ต�าแหน่งทาง

วิชาการ/ประสบการณ์ในการท�างานท่ี

เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรไม่น้อยกว่า 5 ปี 

  2.  พื้นที่ในการศึกษา

   ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาค

ตะวันตก ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยใน

ก�ากับของรัฐ 5 แห ่ง 2) สถาบัน

อดุมศกึษาของรฐั (รวมวทิยาเขตสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐ) 3 แห่ง 3) สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 4 แห่ง และ 

4) สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั (ราชมงคล) 

2 แห่ง รวมทั้งสิ้น 14 แห่ง

  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.1  แบบสมัภาษณ์ส�าหรบั 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นแบบสมัภาษณ์

กึ่งมีโครงสร้าง โดยมีประเด็นค�าถาม

เกีย่วกบัการบริหารและการพฒันาบุคลากร 

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบนัอดุมศกึษาแต่ละแห่งมจี�านวน 

9 ข้อค�าถามโดยผ่านการปรบัปรงุคุณภาพ 

ตาม ผลการตรวจประเมนิดชันคีวามตรง

ของเครื่องมือวิจัย (CVI) จากผู ้ทรง

คุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ
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ตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00

   3.2  แบบสอบถามจ�านวน 

2 ฉบับ ที่พัฒนาขึ้นจากการสรุปผลจาก

การสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามฉบับที่

หนึ่งมีจ�านวนข้อค�าถาม 45 ข้อค�าถาม 

และฉบับที่สองฉบับพัฒนาปรับปรุงมี

จ�านวนข้อค�าถาม 67 ข้อค�าถาม ผ่าน

การตรวจประเมินดัชนีความสอดคล้อง

ของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) จากผู ้ทรง

คุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 0.96

  4. วธิเีกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยั 

ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 

ข้อมูลในส่วนนี้ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

   4.1  ด�าเนนิการสร้างแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมข้อมูลการ

สมัภาษณ์และด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู

จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ โดย

วเิคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบัระบบการบรหิาร 

และการพฒันาบคุลากรสายวชิาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน

   4.2  น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการ

สัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับท่ี

ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ความคิด

เห็นเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการ

บริหารและการพัฒนาบุคลากรตาม

นโยบายรัฐในทศวรรษหน้าในแต่ละ

ประเด็น แต่ละข้อค�าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญ

เห็นว่ามีแนวโน้มความเป็นไปได้โดยน�า

ค�าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 

ฐานนยิม ความแตกต่างระหว่างมธัยฐาน

กับฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ของค�าถามแต่ละข้อ แล้วจงึน�าผลทีไ่ด้ไป

สร้างแบบสอบถามรอบที่ 2

  4.3 การวเิคราะห์ข้อมลูรอบที่ 

2 จากแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะของ

ค�าถามเหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่

ให้ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่เดิมพจิารณาทบทวน

ค�าตอบของตน และพิจารณาค�าถามข้อใหม่ 

แล้วน�าค�าตอบมาท�าการวิเคราะห์หาค่า 

มธัยฐาน ฐานนยิม ความแตกต่างระหว่าง 

มัธยฐานกับฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ของค�าถามแต่ละข้อ (Hsu & 

Sandford. 2007: 4-5) 

   4.4 ด�าเนินการร่างภาพ

อนาคตของการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

ตามนโยบายรัฐในทศวรรษหน้าของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาค

ตะวันตกและน�าเสนอให้ผู ้เชี่ยวชาญ

พิจารณา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นสอดคล้องกันและได้ให้ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติมส�าหรับการน�าไปใช้ในแต่ละ

สถาบันอุดมศึกษาให ้พิจารณาจาก

บริบทและลักษณะของการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร
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  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์หาค่า

มธัยฐาน ฐานนิยม ความแตกต่างระหว่าง 

มัธยฐานกับฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ ซึง่ก�าหนดเกณฑ์ในการพจิารณา 

ความสอดคล้องของแนวโน้มในแต่ละ 

ข้อค�าถามของกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญไว้ดัง

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1  เกณฑ์ในการพจิารณาความสอดคล้องของแนวโน้มในแต่ละข้อค�าถาม

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

กรณีที่ ความแตกต่าง

ระหว่างมธัยฐานกบัฐานนยิม 

ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์

ความสอดคล้อง

1 ไม่เกิน 1.00 ไม่เกิน 1.50 สอดคล้อง

2 ไม่เกิน 1.00 เกิน 1.50 ไม่สอดคล้อง

3 เกิน 1.00 ไม่เกิน 1.50 ไม่สอดคล้อง

4 เกิน 1.00 เกิน 1.50 ไม่สอดคล้อง

ที่มา: น�้าผึ้ง มีศิล. 2559: 1263

ผลการวิจัย

 บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาควร

มีคุณค่าและ จิตวิญญาณในการท�างาน

สามารถสร้างสรรค์ผลงานทัง้ในเชงิปรมิาณ 

และเชงิคณุภาพมสีมรรถนะด้านวชิาการ 

ความสามารถในการจดัการเรยีนการสอน 

ความสามารถด้านการวิจัย สมรรถนะ

ทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่ตนรับ

ผิดชอบสอดคล้องกับแผนพัฒนาการ

ศึกษาระดับ อุดมศึกษา กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2548 ข้อที ่9 และประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

โดยในอนาคตกระบวนการบริหารและ

การพัฒนาควรครอบคลุม 7 ประเด็น 

ได้แก่ 

 1.  ด้านการสรรหา พบว่า ในปัจจบุนั 

และอนาคต รูปแบบการสรรหายังคงมี  

2 รปูแบบ คอื การสรรหาภายในหน่วยงาน 

และการสรรหาภายนอกหน่วยงาน  

แต่ในอนาคตควรให้ความส�าคัญกับการ
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สรรหาภายนอกแบบเชิงรุกด้วยการ

เข้าไปหาในพ้ืนที่การศึกษา (รูปแบบ

แมวมอง) หรือการจ ้างซ�้า ส�าหรับ

บุคลากรเดิมที่มีความรู้ความสามารถ

แม้ว่าจะลาออกหรือเกษียณอายุ โดยมี

ค่าฐานนยิมเท่ากบั 5 ค่ามธัยฐานเท่ากบั 

5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต�่า

สุดเท่ากับ 0.00

 2.  ด้านการคัดเลือก พบว่า ควร

ให้ความส�าคัญกับการทดสอบจิตวิทยา

และความฉลาดทางอารมณ์เพือ่พจิารณา 

ลกัษณะของบคุลากรกบัวฒันธรรมองค์การ 

และควรมีการน�าหลกัการพเิคราะห์ลกัษณะ 

คนตามธาตุทั้ง 5 อันเป็นการใช้ศาสตร์

ของจีนว่าด้วยส่วนดีบนใบหน้า 5 อย่าง 

ในการพิจารณาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน 

ส�าหรบับคุลากรสายสนบัสนนุ ควรมกีาร

พิจารณาผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 

(งานวจัิย คูม่อืการปฏบิตังิาน) การพจิารณา 

ความสนใจในการท�าผลงานทางวชิาการ

ในอนาคต (งานวิจัย R to R ฯลฯ) โดย

มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5 ค่ามัธยฐาน

เท่ากับ 5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ต�่าสุดเท่ากับ 0.50

 3.  ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

พบว่า ควรเริม่ด้วยการส�ารวจความต้องการ 

ในการฝึกอบรมเพือ่น�าไปพฒันาหลกัสตูร 

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ 

ของสถาบัน อุดมศึกษา การฝึกอบรม

และพฒันาควรแยกกลุม่โดยจ�าแนกตาม

คณุลกัษณะและความสามารถของบุคลากร 

โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเพิ่มเติม

ในส่วนของกระบวนการฝึกอบรมและ

พัฒนา คือ หลังจากการฝึกอบรมและ

พฒันาแล้วควรมกีารจัดการความรู ้หรอื

น�าความรูท้ีไ่ด้รบัเผยแพร่ต่อสาธารณชน

หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อให้เกิด

การเรียนรู ้ร่วมกัน โดยมีค่าฐานนิยม

เท่ากับ 5 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 และ

มีค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ต�่าสุดเท่ากับ 

0.00

 4.  ด้านรปูแบบการฝึกอบรม พบว่า 

ควรเพ่ิมรูปแบบการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

กิจกรรมสันทนาการ การจัดกิจกรรมจิต

อาสา การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมค่านิยม

ความรักและความสามัคคีในองค์การ 

การจัดกจิกรรมเกีย่วกบัสขุภาพ ส�าหรบั

บุคลากรสายสนับสนุนรูปแบบการฝึก

อบรมควรมีเพิ่มเติม อาทิ การให้ค�า

แนะน�า การหมนุเวยีนงาน การฝึกอบรม

เพือ่พฒันาความช�านาญในการปฏบิตังิาน 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามสายงาน 

เป็นต้น โดยมีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5  

ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 และมีค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ต�่าสุดเท่ากับ 0.00

 5.  ด้านการประเมนิผลการปฏบิติังาน 

พบว่า ควรเริ่มตั้งแต่การจัดท�าข้อตกลง

การปฏิบัติงานล่วงหน้า (performance 
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agreement) การประเมินสมรรถนะ 

(competency evaluation) การสังเกต

พฤติกรรม การวัดความสามารถของ

บุคคลภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 

องศา การประเมนิในรปูแบบคณะกรรมการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) นอกจากน้ี 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าในส่วนของ

การประเมินผลการปฏิบัตงิานควรน�าผล

ประเมินความพึงพอใจมาประกอบใน

การพิจารณา และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานนั้นควรมีความสอดคล้องกับ

พนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา โดยมค่ีา

ฐานนิยมเท่ากับ 5 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 

5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต�่า

สุดเท่ากับ 0.00

 6.  ด้านการบริหารค่าตอบแทน 

พบว่า ควรจ่ายค่าตอบแทนตามทักษะ

และความช�านาญ การจ่ายค่าตอบแทน

ตามผลงานทีส่ร้างเกยีรติภมูแิก่ต้นสังกดั

หรอืการยอมรบัต้นสังกดัจากสงัคม การ

ให้รางวัลหรือค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช ่

ตวัเงนิ อาท ิใบประกาศเกยีรติคณุ โล่รางวลั 

เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย การ

เขียนเอกสารทางวิชาการ การตีพิมพ์

บทความในวารสารวิชาการ ฯลฯ โดยมี

ค่าฐานนยิมเท่ากบั 5 ค่ามธัยฐานเท่ากบั 

5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต�่า

สุดเท่ากับ 0.00

 7.  ด้านการจัดสวัสดิการ พบว่า 

ควรมคีวามครอบคลมุการจ่ายเงนิโบนสั

ประจ�าปี การจดัระบบสวัสดิการด้านสุขภาพ 

แก่บุคลากรทุกประเภทที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งข้าราชการและพนักงาน

มหาวทิยาลยั ส�าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าควรมีการจัด

สวัสดิการเกี่ยวกับกองทุนเงินกู้ปลอด

ดอกเบีย้ อย่างไรกต็ามในการตัง้กองทนุ

เงนิกูค้วรมกีารศกึษาระเบยีบมหาวทิยาลัย 

รูปแบบ และกระบวนการบริหารจัดการ

กองทุน คุณสมบัติของผู้กู้ ระยะเวลาใน

การกู้ยืมก่อนด�าเนินการตั้งกองทุนกู้ยืม 

โดยมีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5 ค่ามัธยฐาน

เท่ากบั 5.00 และมค่ีาพสิยัระหว่าง ควอไทล์ 

ต�่าสุดเท่ากับ 1.00 

  โดยผลการวจิยัสามารถสรปุดงั

แผนภาพที่ 1
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8 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 ร่างอนาคตภาพของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

อภิปรายผล 
  อนาคตภาพของการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตาม
นโยบายรัฐในทศวรรษหน้าของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในภูมิภาคตะวันตก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 

20 ท่านเห็นสอดคล้องกันในรูปแบบและแนวทาง
ที่ผู้วิจัยน าเสนอไว้ในทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่ 
  1. ด้านการสรรหา พบว่า ทั้งบุคลากร
สายวิชาการและบุคลาก รสายสนับสนุนมี รูปแบบ
การสรรหาไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีต แต่ใน
อนาคต ควร มีการก าหนดวิธีการสรรหาที่

สภาพแวดล้อมภายนอก 
เงื่อนไขระดับท้องถิ่น เงื่อนไขระดับชาติ เงื่อนไขระดับนานาชาติ 

จ านวน
ผู้เรียนลดลง 

ลักษณะ
แรงงานและ
ความต้องการ
ของสถาน-
ประกอบการ 

การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

นโยบายรัฐบาล
ด้านการศึกษา         
และมาตรฐาน
การศึกษา 

ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์
ของสถาบัน 
อุดมศึกษา 

อัตราการเกิด
ลดลงและ
เป็นสังคม
ผู้สูงอายุ 

ความเป็นเลิศ
และ

มาตรฐาน
การศึกษา
ระดับ

นานาชาต ิ

คุณภาพและ 
การยอมรับ 

จาก
ผลงานวิจัย

และ
นวัตกรรม 

 
บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

 

กระบวนการบริหารและการพัฒนา 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. วิทยาลัยชุมชน 
2. สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
3. สถาบันเฉพาะทาง   
4. สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูง
และผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1.  การสรรหาภายนอกแบบเชิงรุก เช่น ใช้วิธีแมว
มอง การสรรหาออนไลน์ เป็นต้น 
2. การคัดเลือก ควรมีการทดสอบจิตวิทยาและ
ความฉลาดทางอารมณ์ 
3. การฝึกอบรมและพัฒนา ควรจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมให้มีความสอดคล้องกับสาขาและลักษณะ
งาน 
4. รูปแบบการฝึกอบรมและพัฒนา บุคลากรสาย
วิชาการควรมี การฝึกอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม
สันทนาการ การจัดกิจกรรมจิตอาสา การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยม ความรักและความ
สามัคคีในองค์การส่วนบุคลากรสายสนับสนุนควร
ใช้การหมุนเวียนงาน 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า (performance 
agreement) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา 
6. การบริหารค่าตอบแทนตามสมรรถนะ 
7. การให้รางวัลหรือค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น การให้เกียรติบัตร การประกาศเกียรติ
คุณ การให้โล่รางวัล เพื่อสนับสนุนบุคลากรที่
ศึกษาวิจัย การเขียนเอกสารทางวิชาการ การ
ตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการ เป็นต้น 

บุคลากรสายวิชาการ 
- ชื่อเสียง/การยอมรับ 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
- จ านวนผลงานวิชาการ 
- การจ้างงานระยะยาว 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 
- คุณภาพในการให้บริการที่
ถูกต้อง และมีข้อผิดพลาดน้อย
ที่สุด 
- มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
- การจ้างงานระยะยาว 
 
 

อนาคตภาพของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

แผนภาพที่ 1  ร่างอนาคตภาพของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน
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อภิปรายผล
 อนาคตภาพของการบรหิารและการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนตามนโยบายรัฐในทศวรรษ

หน้าของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ภูมิภาคตะวันตก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 

20 ท่านเหน็สอดคล้องกนัในรปูแบบและ

แนวทางทีผู่ว้จิยัน�าเสนอไว้ในทัง้ 7 ประเดน็ 

ได้แก่

 1.  ด้านการสรรหา พบว่า ทั้ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีรูปแบบการสรรหาไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากในอดีต แต่ในอนาคต

ควรมีการก�าหนดวิธีการสรรหาท่ีหลาก

หลายและมีการน�าเทคโนโลยเีข้ามาช่วย

ในการสรรหาบุคลากรจากแหล่งต่าง ๆ 

และเป็นการสรรหาจากภายนอกแบบ

เชิงรุกมากกว่าการสรรหาจากภายใน 

สอดคล้องกบัสภุาวด ีศรโียหะ (2557: 63) 

และภานวุฒัน์ กลบัศรอ่ีอน (2558: 116) 

ที่ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการสรรหา

บคุลากรให้มคีวามหลากหลายและเหมาะสม 

กับบริบทขององค์การ อาทิ การสรรหา

ออนไลน์ และการสรรหาโดยใช้สมรรถนะ 

เป็นฐาน เป็นต้น โดยวรรณวิชน ีถนอมชาต ิ

และวทัญญู สุวรรณเศรษฐ (2559: 163) 

สรปุว่า การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร

ทีม่คีวามสามารถซึง่ตรงกบัความต้องการ 

ขององค์การสามารถช่วยองค์การลด

โอกาสในการลาออกหรอืลดภาระในการ

ฝึกอบรมและพัฒนาด้วย ดังนั้นการ

พิจารณาการสรรหาบุคคลากรจึงไม่ใช่

แค่การพิจารณาเพยีงหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 

แต่ต้องพจิารณาเรือ่งของการลงทนุ การ

มองคนให้เป็นสินทรัพย์ท่ีจะท�าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นในการจ้าง

คนจะต้องค�านงึถงึการบรหิารความเสีย่ง

ด้วยจากแนวคดิการบรหิารคน สามารถ

จ�าแนกกลุม่บคุคลออกได้เป็น 4 กลุ่ม คอื 

กลุ่มที่ 1 “คนดี คนเก่ง” กลุ่มที่ 2 “คนดี 

แต่เป็นคนไม่เก่ง” กลุ่มที่ 3 “คนไม่ดี แต่

เป็นคนเก่ง” และกลุ่มที่ 4 “คนไม่ดี คน

ไม่เก่ง” ดังนั้นในอนาคตกระบวนการ

สรรหาบุคลากรจึงควรมีวิธีการที่ชัดเจน

และมเีกณฑ์ในการพจิารณาอย่างเหมาะสม 

(กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์. 2555: 134)

 2.  ด้านการคัดเลือก พบว่า วิธี

การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการและ

บคุลากรสายสนบัสนนุมคีวามหลากหลาย 

และพิจารณาตามต�าแหน่งหน้าที่ซึ่งไม่

เปลีย่นแปลงจากกระบวนการคดัเลือกที่

มอียูใ่นปัจจบุนัแต่ในอนาคตการคัดเลอืก

บคุลากร จะให้ความส�าคญักบัการทดสอบ 

จติวทิยาและความฉลาดทางอารมณ์เพือ่

พจิารณาลกัษณะของบคุลากรทีส่อดคล้อง 

กับวัฒนธรรมองค์การ และพิเคราะห์
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ลักษณะคนตามธาตุทั้ง 5 อันเป็นการใช้

ศาสตร์ของจีนว่าด้วย ส่วนดีบนใบหน้า 

5 อย่าง ในการพิจารณาบุคคลเข้ามา

ปฏบิตังิาน และการพจิารณาผลงานเป็น

ส�าคัญ สอดคล้องกับวิธัญญา วัณโณ 

(2551: 189-190) โดยระบุว่าเกณฑ์กับ

การคัดเลือกบุคลากรเป็นคุณลักษณะที่

บุคคลจ�าเป็นต้องมีเพี่อท�าให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างประสบความส�าเร็จ 

 3.  ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

พบว่า กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา

ควรเริม่ด้วยการส�ารวจความต้องการใน

การฝึกอบรมเพื่อน�าไปพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ 

ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงในส่วนน้ี

ปัจจุบันมีการฝึกอบรมและพัฒนาจาก

สถาบันต่างๆ เพิ่มข้ึนและมีหลักสูตร

ใหม่ๆ ท่ีเป็นทางเลอืกส�าหรบัการพฒันา

ความรู ้ ยิ่งเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่าใน

อนาคตการฝึกอบรมและการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

จะถูกท้าทายด้วยระบบโลกาภิวัฒน์  

อนัน�ามาซึง่การสร้างความได้เปรยีบเชงิ

การแข่งขัน ดังนั้นในอนาคต “คนหรือ

ทรัพยากรมนุษย์ (human resource)” 

ซึ่งมี “ปัญญาความรู้” และ “ทักษะความ

สามารถ” ที่มีคุณภาพและถูกประเมิน

ความส�าเร็จของการพัฒนาบุคลากรใน

องค์การ (เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย. 2554:  

241-243; สุรเดช ปนาทกลู. 2555: 112) 

โดยพิจารณาจากสมรรถนะ ได้แก่ 1) ขดี

ความสามารถหลกั หมายถงึ บคุลกิลกัษณะ 

หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ

พนักงานทุกคนในองค์การที่สะท้อนให้

เหน็ถงึความรู ้ทักษะ ทศันคต ิความเชือ่ 

และอปุนสิยัของคนในองค์การ ขดีความ

สามารถชนดินีจ้ะถกูก�าหนดจากวสิยัทศัน์ 

พนัธกจิ เป้าหมายหลัก หรอืกลยทุธ์ของ

องค์การ 2) ขีดความสามารถด้านการ

บริหาร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ

ด้านการบริหารจัดการ เป็นขีดความ

สามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและ

ระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตาม

บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตก

ต่างตามต�าแหน่งทางการบริหาร งานที่

รบัผดิชอบ ซึง่บคุลากรในองค์การทกุคน

จ�าเป็นต้องมีในการท�างานเพื่อให้งาน

ส�าเรจ็และต้องสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ และ  

3) ขีดความสามารถตามต�าแหน่งงาน 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถในงาน

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะเฉพาะของงานต ่าง ๆ  

(นภิาพรรณ เจนสนัตกิลุ. 2559: 199) ซึง่เม่ือ 

ผ่านการอบรมและการพฒันาแล้ว บุคลากร 

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน

น�าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ

เพิ่มประสิทธิภาพหรือมีผลงานเพิ่มขึ้น
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หรือแตกต่างจากผลการปฏิบัติงานเดิม

อย่างไร

 4.  ด้านรูปแบบการฝึกอบรม พบ

ว่า ปัจจุบันรูปแบบการฝึกอบรมมีความ

หลากหลายซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานท่ี

จะเลือกและน�ารูปแบบใดมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรสายวิชาการควร

ได้รบัการพฒันาและฝึกอบรมเพือ่รองรบั

การศกึษา การเรยีนรู้ ความท้าทายทีเ่ป็น 

พลวัตของโลก และรูปแบบการจัดการ

เรียนรู ้ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ส�าหรับ

บุคลากรสายสนับสนุนในอนาคตหาก

จ�ากัดด้วยจ�านวนบุคลากร การพัฒนา

ฝึกอบรมด้วยการหมุนเวียนงานจึงเป็น

รูปแบบที่จะมีการน�ามาใช้ซึ่งสอดคล้อง

กับศิริรัตน์ ชุณหคล้าย (2558: 227)  

ที่สรุปว่า การหมุนเวียนงานเป็นการ

พัฒนาให้มีความรู้ในงานที่หลากหลาย

แต่เป็นงานระดับและหมวดหมู่เดียวกัน

และสามารถแก้ไขปัญหาเรือ่งอตัราก�าลงั

ไม่เพียงพอ (กรกมล กิจคงชีพ และ

มณฑล สรไกรกิติกูล. 2559: 38)

 5.  ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

พบว่า ควรประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายวิชาการและสมรรถนะทาง

วิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มี

ความสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา ซึ่งในอนาคตการก�าหนดค่า

ภาระงานจะตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและก่อให้เกดิประสิทธภิาพและ

ประสทิธิผล สอดคล้องกบัองอาจ นยัพฒัน์ 

(2558: 25-31) ที่ได้สรุปวิธีการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา 

ด้วยการตระหนักถึงภาระรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีจะต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้

เกดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล คุม้ค่า 

กับเงินงบประมาณท่ีได้รับจากเงินภาษี

ของประชาชน คณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

(ก.พ.อ.) จึงอาศัยอ�านาจตามความใน

มาตรา 10 และมาตรา 14 (3) แห่ง 

พระราชบญัญตัริะเบียบข้าราชการพลเรอืน 

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

 6.  ด้านการบริหารค่าตอบแทน 

ควรค�านึงถึงสมรรถนะการปฏิบัติงาน

และความครอบคลมุกลุ่มผูป้ฏิบติังานทุก

ประเภทสอดคล้อง Burma (2014: 85) 

ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง Human resource 

management and its importance for 

today’s organizations ผลการวจัิย พบว่า 

องค์การควรให้ความส�าคัญกับเงื่อนไข

หรอืสภาพการท�างาน จัดการความสมัพันธ์ 

การเจรจาต่อรอง การรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ 

และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น 

เพือ่สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ท่ีดใีนการท�างานและเป็นขวัญและก�าลังใจ
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 7.  ด้านการจัดสวัสดิการ พบว่า 

ควรเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้ข้าราชการ

และพนักงานมหาวทิยาลยัสอดคล้องกบั

งามจิต อินทวงศ์ (2556: ง) ได้ท�าการ

วิจัยเรื่องความต้องการสวัสดิการของ

พนกังาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ตะวนัออกวิทยาเขตบางพระ จังหวดัชลบรุ ี

ผลการวจิยั พบว่า พนักงานมหาวทิยาลัย 

มีความต้องการสวัสดิการ ด้านสุขภาพ

และอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ด้านค่าตอบแทน และน้อยที่สุด คือ 

ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�า

ไปปฏิบัติ

  1.1  สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั

ในภูมิภาคตะวันตกควรจ�าแนกการ

ก�าหนดต�าแหน่ง สมรรถนะของบคุลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

การจ�าแนกคนเก่ง และการปรับเปลี่ยน

หน่วยงานทีด่แูลด้านการบรหิารและการ

พฒันาบุคลากรให้มมีาตรฐานและท�าการ

สือ่สารกบับุคลากรทกุระดบัให้พร้อมและ

ปรับเปลี่ยนกับสถานการณ์ด้านการ

บรหิารและการพฒันาบคุลากรในอนาคต 

ตามพันธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์

ของสถาบันอุดมศึกษา

  1.2 ควรมีการสร้างพันธมิตร

ร่วมกบัสถาบนัอดุมศกึษาต่าง ๆ  ในการ

ออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากร

สายวชิาการและสายสนบัสนนุของสถาบนั 

อุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาคตะวันตก

เพื่อก�าหนดรูปแบบหรือแนวทางการ

พัฒนาให้สอดคล้องกับการก�าหนดค่า

ภาระงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

 2.  ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจัิย 

ครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงลึกโดย

ใช้กระบวนการวจิยัรปูแบบอืน่ เช่น การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การ

วิจัยเชิงนโยบาย ฯลฯ เพื่อให้ได้ผลการ

วจัิยทีส่ามารถน�าไปใช้ในการบรหิารและ

การพัฒนาบุคลากร รวมถึงใช้ในการแก้

ปัญหาขององค์การทีม่อียูไ่ด้อย่างถกูต้อง 

ครอบคลุมและตรงตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุด

  2.2 ควรมีการวจัิยเชิงกรณศีกึษา 

ในสถาบนัอดุมศกึษาทีไ่ด้รบัการยกย่อง

ว่าเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เพือ่ถอดบทเรยีนความส�าเรจ็ 

ในการด�าเนนิการ และค้นหาแนวทางใน

การน�าความรูเ้หล่านัน้มาประยกุต์ใช้กบั

สถาบันอุดมศึกษาอื่นในประเทศต่อไป
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ประสิทธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากรด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

Proactive performance of financial and accounting personnel, 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บคุลากรด้านการเงนิและบญัชขีองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืจ�าแนกตาม ปัจจยัส่วน

บุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานคลัง 

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�านวน 73 คน เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่ การทดสอบ

ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน



40 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการ

คดิในทางบวก รองลงมา ด้านการลดความไม่แน่นอน ด้านการพฒันาองค์ความรู ้และ 

ด้านการเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส ตามล�าดบั (2) บคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีเพศ อายุ และ 

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและบัญชีใน มจพ. ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน เชิงรุกของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตก

ต่างกัน

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก, บุคลากรด้านการเงินและบัญชี, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

Abstract

 Researchers studied the proactive performance of financial and accounting 

staffs at King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB) 

and compared proactive performance using certain personal factors like 

gender and age. Questionnaires were used to collect data from 73 staff, and 

Statistics, consisting of frequency, percentages, mean, standard deviation, t-test 

and one-way ANOVA, were used in data analysis. Results of the study showed 

overall, the level of opinion on proactive performance was high, considering 

each aspect. Highest mean scores were: thinking in a positive way followed 

by reducing uncertainty, development of knowledge and changing crisis into 

opportunity. Financial and accounting personnel of different gender, age and 

experience in finance and accounting showed no significant difference overall 

and in each aspect. 

Keywords : proactive performance, financial and accounting personnel, King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB)



41Sarakham Journal : Vol.9 No.1 Jan. - Jun. 2018

บทน�า

 บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ไม่

ว่าจะอยูใ่นกจิการทีมุ่ง่หวงัก�าไรหรือกจิการ 

ที่ไม่มุ่งหวังก�าไรก็ตาม การด�าเนินงาน

จะต้องเกีย่วข้องกบับคุคลอืน่ หรือหน่วย

งานอืน่อกีมากมาย มาตรฐานการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี

แต่ละคนจะต้องมัน่ใจว่าได้ท�างานถกูต้อง 

ยุติธรรม และซื่อสัตย์ ผลงานที่ได้จะถูก

น�าเสนอต่อบุคคลหลายฝ่ายทั้งภายใน

และภายนอกกิจการ จึงต้องม่ันใจได้

ว่าการจัดท�าและน�าเสนอของตนเป็นไป

อย่างถูกต้องและยุติธรรมหรือถูกต้อง

ตามควร ข้อมูลที่น�าเสนอเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิมี

ความเชือ่ถอืได้ ข้อมลูจะมคีณุสมบตัขิอง

ความเชื่อถือได้ต้องเป็นข้อมูลที่มีความ

เป็นกลางหรือปราศจากความล�าเอียง 

ซึ่งจะท�าให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อถือได้

ว่าเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมของข้อมลูที่

ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง (วัฒนา 

ศิวะเกื้อ และคณะ. 2553 : 6) นักบัญชี

ที่มีประสิทธิภาพการท�างานจะต้องมี

ความรบัผดิชอบดงันี ้(สุพัฒน์ อุปนกิขติ, 

2540 : 29) 

 1. รับผิดชอบในวิชาชีพของตน

 2. รับผิดชอบในการเสนอข้อมูล

ทางบัญชทีีเ่ชือ่ถอืได้ ถกูต้องรวดเรว็และ

มีประโยชน์อย่างแท้จริงในการตัดสินใจ

 3. รับผิดชอบในการวิเคราะห์ 

จัดหาระบบ วิธีการ และรูปแบบบัญชี 

ที่ดีเหมาะสมและเอื้ออ�านวยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�างานและการใช้

ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด

 4. รับผิดชอบในการใช ้ความ

รอบคอบวิจารณญาณหาหลักปฏิบัติที่

เหมาะสมและส่งผลกระทบในด้านลบให้

น้อยท่ีสุดแก่หน่วยงานหรือองค์กรที่

เกี่ยวข้อง

 5. รบัผดิชอบในการพฒันาตนเอง

และให้ความร่วมมอืในการพฒันาวชิาชพี

และสังคม ประสิทธิภาพการท�างานของ

นักบัญชีจะก่อให้เกิดความส�าเร็จในการ

ท�างานในวิชาชีพของตนและเป็นผล

ส�าเร็จให้แก่องค์กรท่ีตนเองปฏิบัติงาน

อยู่ด้วย

 การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

(สมใจ ลักษณะ, 2543 : 23) 

 1. ประสทิธิภาพของบคุคล เป็นการ 

มีประสิทธิภาพในตัวบุคคล หมายความ

ว่าการท�างานเสร็จโดยการสูญเสียเวลา

และเสยีพลงัน้อยทีสุ่ด ค่านยิมการท�างาน 

ที่ยึดมั่นกับสังคม คือการท�างานได้เร็ว 

และได้งานดีบุคคลที่มีประสิทธิภาพใน

การท�างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือ
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เทคนคิการท�างานทีจ่ะสร้างผลงานได้มาก 

เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ

โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงาน และ

เวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและ

พอใจในการท�างานเป็นบุคคลท่ีมีความ

พอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณ

ของผลงาน คิดค้น ดัดแปลง วิธีการ

ท�างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ

 2. ประสิทธิภาพขององค์กร เป็น

สิ่งที่องค์กรสามารถด�าเนินงานต่าง ๆ 

ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร โดยใช้

ทรพัยากร ปัจจัยต่าง ๆ  รวมถงึก�าลงัคน 

อย่างคุม้ค่าทีส่ดุ มีการสญูเปล่าน้อยทีส่ดุ 

มีลักษณะของการด�าเนินงานไปสู ่ผล

ตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดโีดยประหยดั

ทั้งเวลา ทรัพยากรและก�าลังคน องค์กร

มีระบบการบริหารจัดการเอื้อต่อการ

ผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย 

องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี

อย่างฉลาด ท�าให้เกดิวิธีท�างานท่ีเหมาะสม 

มคีวามราบรืน่ในการด�าเนนิงาน มีปัญหา 

อุปสรรค และความขัดแย้งน้อยที่สุด

บุคลากรที่มีขวัญก�าลังใจดี มีความสุข

ความพอใจในการท�างาน สิง่ทีค่วรระลกึ 

คอื แม้ค�าว่าประสทิธภิาพจะเป็นส่วนย่อย 

ของค�าว่าประสิทธิผล แต่เมื่อพิจารณา

ความมีประสิทธิภาพขององค์กร จะเน้น

ปัจจัยและกระบวนการท่ีเชื่อมโยงไปสู่

ผลผลิตแบบครบวงจร นั่นคือพิจารณา

ประสทิธภิาพในลกัษณะทีม่กีารจัดปัจจัย 

และใช้กระบวนการอย่างคุ้มค่า ไม่สญูเปล่า 

ไม่สิน้เปลอืง ใช้วธิกีารท�างานและวธิกีาร

บริหารจัดการที่ดี ให้องค์กรสามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างครบ

ถ้วนสมบูรณ์

 ในขณะทีป่ระสทิธภิาพในการท�างาน 

เชงิรกุน้ัน เป็นลกัษณะการท�างานทีม่กีาร 

วางแผนเพ่ือเตรียมรับกับปัญหาและ

ป้องกนักบัปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึน รวมถงึ 

การสร้างโอกาสให้กบัตวัเองโดยการบริหาร 

เวลา สร้างทศันคติทีดี่ในการท�างานและ

พัฒนาประสิทธิภาพการท�างานให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร (สรินิภา นาม

พรหม, 2555: 14) ซึ่งนักวิชาการได้น�า

เสนอประสิทธภิาพของการท�างานเชงิรกุ

ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการคิดในทาง

บวก เป็นการยอมรับนับถือตนเองมอง

ตนเองในแง่บวก มจีติเมตตา พร้อมทีจ่ะ

ให้อภัย ไม่โกรธหรืออาฆาตพยาบาท  

มีความพร้อมที่จะเป็นเพื่อนกับทุกคน 

คดิดหีรอืคิดในทางสร้างสรรค์ มจิีตส�านกึ

ทีด่ต่ีอหน่วยงานหรอืองค์กร เป็นต้น (2) 

การลดความไม่แน่นอน เป็นการท�างาน

ท่ีสามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โดยการระบคุวามไม่แน่นอน การพจิารณา 

และระบุความไม่แน่นอนที่มีผลกระทบ

ต่อผลลัพธ์ ตลอดจนสามารถวางแผน
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ป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (3) 

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 

เป็นการท�างานทีส่ามารถวเิคราะห์จดุอ่อน 

จุดแข็ง และศักยภาพเก่ียวกับงาน 

สามารถประเมินโอกาส และอุปสรรค

จากสิง่แวดล้อมรอบตัว สามารถปรบัข้อ

จ�ากดัหรอืปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ให้เป็น

โอกาสหรือหาวิธีการแก้ไขให้เข้ากับ

สถานการณ์ และ (4) การพัฒนาองค์

ความรู้ เป็นการท�างานทีส่ามารถจดัการ

ความรูแ้ละพฒันาความรู ้เพ่ือให้สามารถ

น�าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

มกีารพฒันาความรูเ้พือ่เพิม่คุณภาพการ

ตัดสินใจ มีการสนับสนุนและพัฒนา

ความคิดสร ้างสรรค ์อย ่างต ่อเนื่อง 

(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2552: 46-47) ซึ่ง

ประสทิธผิลของการท�างานเชิงรุกดงักล่าว 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัเก่ียวกบัพฤตกิรรม 

การท�างานเชิงรุก พบว่า ผลลัพธ์ของ

พฤติกรรมการท�างานเชงิรุก ม ี3 ประการ 

คือ ผลลัพธ์ต่อตนเอง ผลลัพธ์ต่อเพื่อน

ร่วมงาน และผลลพัธ์ต่อองค์การ ผลลพัธ์

ต่อตนเอง คอื ผลการปฏบิตังิาน ค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้าอาชพี และความมัน่คงใน

การท�างาน ผลลพัธ์ต่อเพือ่นร่วมงาน คือ 

การเป็นแบบอย่างต่อเพือ่นร่วมงาน การ

มบีรรยากาศของการท�างานทีด่ ีหวัหน้า

ได้รบัผลงานทีด่ ีและผลลพัธ์ต่อองค์การ

คือ องค์การมผีลงานทีม่คีณุภาพ องค์การ 

มีชื่อเสียง องค์การเจริญก้าวหน้า และ

การมวีฒันธรรมองค์การใหม่ (ณฎัฐ์ชดุา 

สุภาพจน์, 2556) เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของ Bindl and Parker (2010) ได้เสนอ

ผลของพฤติกรรมการท�างานเชิงรุก 

ซึง่เป็นผลจากการกระท�าพฤตกิรรมเชงิรกุ 

ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน ความส�าเร็จใน

อาชีพ ทัศนคติในการท�างาน ความรู้สึก

ในการควบคุมตน และความชัดเจนใน

บทบาทการท�างาน

 ดงันัน้ผู้วจัิยจงึสนใจศกึษาประสทิธภิาพ 

การท�างานเชงิรกุ กบับคุลากรด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อค้นหา

ลักษณะการท�างานเชิงรุกของบุคลากร

ว่าอยูใ่นระดบัใด รวมทัง้ปัจจยัใดทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท�างานเชิงรุก 

เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

ท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 2. เพือ่เปรียบเทยีบประสทิธภิาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการ
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เงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้า พระนครเหนอืจ�าแนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ประสบการณ์ท�างาน

ประสทิธภิาพการท�างาน

เชิงรุกของบุคลากรด้าน

การเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยฯ 

1. ด้านการคิด

 ในทางบวก 

2. ด้านการลดความ

 ไม่แน่นอน 

3. ด้านการเปลี่ยน

วิกฤตให้เป็นโอกาส 

4. ด้านการพัฒนา

 องค์ความรู้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การท�างานเชงิรกุของบคุลากรด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ มุ่งศึกษา

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกตาม

แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552: 

46-47) ประกอบด้วย (1) ด้านการคิดใน

ทางบวก (Positive thinking) (2) ด้าน

การลดความไม่แน่นอน (Uncertainty 

reduction) (3) ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป ็นโอกาส (Changing threat to  

opportunity) และด้านการพฒันาองค์ความรู้ 

(Creative knowledge) โดยกลุ ่ม

ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�านวน 73 คน  

การศกึษาครัง้นีก้�าหนดระยะเวลาในการ

ศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 2559 – 

กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลัง

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 73 คน 

 ขอบเขตด้านเวลา

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดระยะเวลา

ในการศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 

2559 – กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�างาน
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการ

เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยฯ 

 1. ด้านการคิดในทางบวก 

 2. ด้านการลดความไม่แน่นอน 

 3. ด้านการเปล่ียนวกิฤตให้เป็นโอกาส 

 4. ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลังภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 89 คน

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ผู้วจิยั 

ได้ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยอาศัย

ตารางส�าเร็จรูปของเคร็จซี่และมอร์แกน 

(Krehcie and Morgan) (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 

2551:191) โดยการก�าหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95 และระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้เท่ากับ 73 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่ม

ใช้วิธีการสุ ่มอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับ

สลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ส ่วนบุคคล ได ้แก ่ เพศ อายุ และ

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชี ในมหาวิ ทยา ลัย เทค โน โล ยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 ส ่วนที่  2 เป ็นค�าถามเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

 ส ่วนที่  3 เป ็นค�าถามเก่ียวกับ

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ (Pre-test) 

เพ่ือหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 30 ชุด แล้วน�า 

ค�าตอบมาค�านวณค่าความเชื่อมั่น ของ
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แบบสอบถาม ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์

อัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งจะได้ค่าความ

เชื่ อ ม่ัน เท ่ า กับ  0 .913  ซึ่ งถื อว ่ า

แบบสอบถาม น้ี มีความเชื่ อมั่ น สู ง 

เนื่องจากโดยปกติค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยไม่ควรต�่ากว่า 0.70 (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) หลังจากน้ัน

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความแปร

วนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดังต่อไปนี้

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล

  บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอืโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นร้อยละ 93.15 อายรุะหว่าง 30-39 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.21 มีประสบการณ์

ท�างานด้านการเงนิและบญัชใีนมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.64

 2. ประสทิธภิาพการท�างานเชิง

รกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการ

เ งินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

  ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการคิดใน

ทางบวก ( =4.36) รองลงมา ด้านการ

ลดความไม่แน่นอน ( =4.13) ด้านการ

พัฒนาองค์ความรู้ ( =4.12) และ ด้าน

การเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส ( =4.10)
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก S.D. แปลผล

ด้านการคิดในทางบวก 4.36 0.584 มาก

ด้านการลดความไม่แน่นอน 4.13 0.596 มาก

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 4.10 0.633 มาก

ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 4.12 0.576 มาก

รวม 4.18 0.5973 มาก

  โดยในแต่ละด้านมรีายละเอยีด

ดังนี้

  2.1 ด้านการคิดในทางบวก 

พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานด้านการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.36) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมี่ค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านเชือ่ม่ันว่าการคดิและสร้างแต่สิง่ด ีๆ  

ให้กบัตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นการเพ่ิม

ศักยภาพในการท�างาน, ท่านตระหนัก

ถึงการมีจิตส�านึกที่ดีต่อหน่วยงานและ

ให้ความร่วมมือแก่ผู้อื่นท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ( =4.38) รองลงมา 

ท่านมุ่งมั่นที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีต้องการโดยน�าเอาความรู้ 

และประสบการณ์ หรอืความผดิพลาดใน

อดีตมาเป็นบทเรียน ( =4.34) และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยเป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่าน

เชื่อม่ันว่าการไม่คิดมากกับเร่ืองเล็ก ๆ 

น้อย ๆ มีความเมตตาและมีการให้อภัย 

จะท�าให้การท�างานส�าเรจ็ลลุ่วงได้ ( =4.33)

  2.2 ด้านการลดความไม่แน่นอน 

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านให้ความส�าคัญกับการวางแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 
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( =4.25) รองลงมา ท่านมุง่มัน่และพร้อม

จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมถึงมี

การเตรยีมรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

( =4.15) ท่านตระนกัถงึการป้องกนัและ

มีความมุ่งมั่นในการจัดการกับปัญหาที่

อาจเกดิขึน้ ( =4.12) และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

เป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านให้ความ

ส�าคญักบัการคาดคะเนปัญหาและอปุสรรค 

ที่อาจเกิดขึ้น ( =4.01)

  2.3 ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาส พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อ

ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ เรยีงล�าดบั 

3 ล�าดับ ได้แก่ ท่านให้ความส�าคัญกับ

การหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที

และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

( =4.22) รองลงมา ท่านตระหนกัถงึการ

ปรบัข้อจ�ากดัหรอืปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้

ให้เป็นโอกาส ( =4.11) ท่านให้ความ

ส�าคัญกับการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

และศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อน�ามา

ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ( =4.04) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

เป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านตระหนัก

ถึงการประเมินโอกาสและอุปสรรคจาก

สิ่งแวดล้อมรอบตัว เพื่อน�ามาก�าหนด

แนวทางในการท�างานได้ ( =4.03)

  2.4 ด้านการพฒันาองค์ความรู ้

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิติังาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.12) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านมุง่เน้นในการท�างานทีส่ามารถจดัการ 

ความรู ้และพฒันาความรู ้เพือ่ให้สามารถ 

น�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ( =4.26) 

รองลงมา ท่านมุ่งมัน่ในการพฒันาความ

รูเ้พือ่เพิม่คณุภาพการตดัสนิใจ ( =4.15) 

ท่านยดึมัน่ทีจ่ะพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 

อย่างต่อเนื่อง ( =4.08) และข้อท่ีมีค่า

เฉลีย่เป็นล�าดบัสดุท้าย ได้แก่ ท่านสนใจ

ในการคิดริเริ่มส่ิงใหม่ ๆ มุมมองแปลก

ใหม่ท่ีเรียกกว่า “นวัตกรรม” มาใช้ใน

องค์กร ( =3.97)

 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่

ปฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัชีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

  ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ท่ี มี เพศ อายุ  และ

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชี ในมหาวิ ทยาลั ย เทค โน โล ยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ ต่างกันมี

ความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพการท�างาน 

เชงิรกุของบคุลากรท่ีปฏบิติังานด้านการเงิน 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั แสดงดงั

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรท่ี

ปฏบิติังานด้านการเงินและบัญชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=73)

ประสิทธิภาพการท�างาน เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�างาน

t sig. F sig. F sig.

ด้านการคิดในทางบวก .455 .651 .504 .681 1.232 .298

ด้านการลดความไม่แน่นอน -.639 .525 .907 .442 .074 .929

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส -1.056 .295 .571 .636 .223 .800

ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ -1.739 .077 .664 .577 .197 .822

โดยภาพรวม -.944 .348 .541 .656 .023 .978

อภิปรายผล

 การศกึษาประสทิธภิาพการท�างาน

เชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิติังานด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ สามารถ

อภิปรายผลในประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้

 1. ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุ 

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ 

และบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

  ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ ด้านการคิดในทางบวก รองลงมา 

ด้านการลดความไม่แน่นอน ด้านการ

พัฒนาองค์ความรู้ และ ด้านการเปลี่ยน

วิกฤตให้เป็นโอกาส ตามล�าดับ จากผล

การศกึษาข้างต้นอธบิายได้ว่าบคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือมีจิตส�านึกท่ีดีต่อหน่วย

งานหรือองค์กรและการให้ความช่วย

เหลอืและร่วมมือแก่ผูอ้ืน่ทีอ่ยูภ่ายในและ

ภายนอกหน่วยงาน รวมถึงมีความหวัง

ที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ ทัง้นีก้ารคดิในทางบวกจะท�าให้

พยายามหาหนทางและแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ท�างานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

องค์กรต้องมีการวางระบบบัญชีท่ีดีเพ่ือ

จะช่วยให้เหน็นักบญัชไีด้ด�าเนนิงานเป็น

ไปตามการวางแผนทีว่างไว้ ซ่ึงระบบบญัช ี

ที่ดีก็ต้องคู่กับนักบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ

ทางการบัญชี ต้องมีความซื่อสัตย์ ขยัน

อดทน ละเอยีดรอบคอบ ถีถ้่วนมคีวามรู้

ภาคทฤษฎีและสามารถประยุกต์ใช้ให้

เข้ากับธุรกิจได้ สร้างแรงกดดันให้กับ

ตนเองเพื่อที่จะท�างานได้ตามเป้าหมาย

ท่ีก�าหนด พร้อมท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยี

ข่าวสาร และสิง่ใหม่ ๆ  ตลอดเวลาจงึจะเกดิ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 

ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Practice quality) หมายถึง 

การท�างานทีไ่ด้ผลงานมคีณุภาพ มคีวาม 

ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็วประหยัด

ส�าเร็จตรงเวลาคุ้มค่ากับค่าตอบแทนมี

ความสามารถ บรรลุวัตถุประสงค์เกิด

ประโยชน์สูงสุดและผลลัพธ์ที่ได้มีทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ (2) ด้านความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงาน (Accuracy in 

their work) หมายถงึความพยายามทีจ่ะ

ปฏบิตังิานให้ถกูต้องครบถ้วน ตลอดจน

ข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมทั้ง

พยายามให ้เกิดความชัดเจนขึ้นใน

บทบาทหน้าที่  ความรู ้ตามวิชาชีพ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบข้อบังคับ

และขั้นตอนปฏิบัติต ่างๆ (3) ด ้าน

ประสบการณ์ความรู้ (Experience and 

knowledge) หมายถึงนักบัญชีต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ

ให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ ปฏบิตังิาน

ตามระบบบญัช ีซึง่มคีณุสมบตัเิหมาะสม 

ในการท่ีจะน�าบัญชีที่วางไว้มาใช้ปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ด้านเกิด

ประโยชน์สงูสดุ (Optimization) เป็นการ

น�าระบบบญัชีเชงิกลยทุธ์มาใช้กบัองค์กร 

ประกอบกับความรู้ความสามารถของ 
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นักบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ (มนสัชยั 

กีรติผจญและ รัชดาวรรณ นาบุญ 2551 

: 2) ซึง่จากผลการศกึษาข้างต้นสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของสิรินภา นามพรหม 

(2555) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

ประสิทธิผลการท�างานเชิงรุกที่มีต่อ

ความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูส้อบ

บัญชี ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 

มีความคิดเห็นด ้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิผลการท�างานเชิงรุกโดยรวม

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการคิดในทางบวก ด้านการลด

ความไม่แน่นอน ด้านการเปลี่ยนวิกฤต

ให้เป็นโอกาส และด้านการพัฒนาองค์

ความรู้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของณัฎฐชุดา สุภาพจน์ (2556) 

ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาพฤตกิรรมการ

ท�างานเชงิรกุของบคุลากร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสายสนับสนุนวิชาการ ผลการ

ศึกษาพบว่า การท�างานเชิงรุกเป็นการ

ท�างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผล

ส�าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการวางแผน

การท�างาน มีการคาดคะเนถงึเหตกุารณ์

ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในอนาคตและมกีารคิด

หาแนวทางในการป้องกนัปัญหาไว้ล่วงหน้า 

ตลอดจนพยายามสร้างโอกาสในการ

ท�างาน โดยการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างานตลอดจน

พัฒนาวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับ

นโยบายขององค ์การ เพื่อให ้ เกิด

ประสิทธิภาพในการท�างาน 

  1.1 ด้านการคิดในทางบวก 

พ บ ว ่ า  ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ การเชื่อมั่นว่าการคิดและสร้างแต่

สิ่งดี ๆ ให้กับตนเองอยู ่ตลอดเวลา 

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการท�างาน, 

การตระหนักถึงการมีจิตส�านึกที่ดีต่อ

หน่วยงานและให้ความร่วมมอืแก่ผูอ้ืน่ทัง้

ภายในและภายนอกหน่วยงาน รองลงมา 

การมุ่งม่ันที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายท่ีต้องการโดยน�าเอาความรู้ 

และประสบการณ์ หรอืความผดิพลาดใน

อดีตมาเป็นบทเรียน และ การเชื่อมั่น

ว่าการไม่คิดมากกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

มคีวามเมตตาและมีการให้อภยั จะท�าให้

การท�างานส�าเร็จลุล่วงได้ จากผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นได้ว ่าบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า
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พระนครเหนือมีสติในการแก้ไขปัญหา

และตดัสนิใจ สามารถปรบัปรุงและพฒันา 

การท�างานอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานซึ่งจะ

น�าไปสูป่ระสิทธภิาพการท�างานเชงิรกุที่

ดีสอดคล้องกับแนวคิดของ Barbara 

(2009) อธิบายไว้ว่า ในการคิดเชิงบวก

เป็นการมองโลกในแง่ดี เป็นกุญแจ

ส�าคัญที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ และความ

เจรญิรุง่เรอืง ลดการขดัแย้งของกนัและกนั 

การใช้เวลาอย่างเต็มที่ด้วยการมองโลก

ในด้านดีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จของชีวิต 

เช่นเดียวกับเรวดี ทรงเท่ียง (2550) 

อธิบายไว ้ว ่า การคิดเชิงบวกเป ็น 

กระบวนการในการสร้างความคิดแง่ดี

และใช้พลังความคิดอยู่บนพื้นฐานของ

ความเป็นจรงิ โดยไม่ใช่การาคดิแบบเข้า

ข้างตวัเอง ซึง่พลังดงักล่าวนีจ้ะช่วยผลกั

ดันให้มองเห็นผลลัพธ์ว่า จะเกิดผลดีต่อ

ตนเองหรือผู้อื่นอย่างไรการคิดเชิงบวก

ไม่ได้ตดิตัวเรามาแต่ก�าเนดิ แต่เราสามารถ 

เรยีนรูไ้ด้โดยอาศยัการฝึก ซึง่การคดิเชงิ

บวกนั้นจะช่วยสร้างสรรค์จิตใจให้เรา

มองโลกในแง่ดี มั่นคงแน่วแน่และสร้าง

ให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกผลักดันมา

จากพลังทางบวก ซ่ึงคนท่ีมีการคิดเชิง

บวกนั้นรู้จักการจัดการอารมณ์ จะเป็น 

ผู้ที่มีโอกาสประสบความส�าเร็จในชีวิต

โดยเฉพาะในชีวิตการท�างาน อย่างไร

กต็ามผลการศกึษาข้างต้นสอดคล้องกบั

งานวิจัยของปิยะวัฒน์ วิริยะสุนทราพร 

(2555) ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเชิงบวก

ที่พยากรณ์ความสุขในการท�างานของ

พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ความคิด

เชงิบวกด้านความพยายามแก้ไขปัญหา 

ความมุ ่งมั่น และการมองโลกในแง่ดี 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขใน

การท�างานของพนักงาน เช่นเดียวกับ

ผลการวจิยัของโยษติา สมเจรญิ (2555) 

ศึกษาเกี่ยวกับการคิดเชิงบวกและค่า

นยิมในการท�างานท่ีพยากรณ์พฤตกิรรม

การให้บรกิารของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เอกชน ผลการศึกษาพบว่า การคิดเชิง

บวกด้านความกล้าเผชิญกับปัญหาและ

อุปสรรค สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การให้บรกิารของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เอกชน โดยที่หากมีความกล้าเผชิญกับ

ปัญหาและอุปสรรคจะส่งผลให้มพีฤตกิรรม 

การให้บริการที่ดีขึ้น

  1.2 ด้านการลดความไม่แน่นอน 

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

สงูทีส่ดุ ได้แก่ การให้ความส�าคญักบัการ

วางแผนการปฏบิตังิานเพือ่ความเสีย่งที่
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อาจเกิดขึ้น รองลงมา การมุ่งมั่นและ

พร้อมจะเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงรวมถงึ 

มีการเตรยีมรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

การตระนักถึงการป้องกันและมีความ 

มุง่มัน่ในการจดัการกบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

และการให้ความส�าคญักบัการคาดคะเน

ปัญหาและอปุสรรคทีอ่าจเกดิข้ึน จากผล

การศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนอืมีการวางแผนในการท�างาน 

อย่างเป็นระบบเพือ่ลดความผดิพลาดใน

การท�างานที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) 

อธบิายไว้ว่า การวางแผนเป็นหนึง่หนทาง 

ที่จะน�าไปสู ่ความส�าเร็จ แผนงานจึง

เปรยีบเสมอืนทศิทางหรอืเขม็ทศิในการ

ท�างานให้มกีรอบ มแีนวทางมกีารเตรยีม

ความพร้อมทีจ่ะเผชญิปัญหาและอปุสรรค 

ต่าง ๆ คนที่ท�างานเชิงรุกจะวางแผน 

โดยคดิถงึแผนงานหลักและแผนงานรอง

เอาไว้ มีการก�าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

มีการก�าหนดขั้นตอนหรือวิธีการท่ีจะ

ท�าให้บรรลเุป้าหมาย รวมถงึตดิตามและ

ทบทวนแผนการท�างานอย่างสม�่าเสมอ

และต่อเนื่อง ซึ่งพฤติกรรมการวางแผน

การปฏิบัติงานนั้นเป็นการบริหารความ

เสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ผลของการ

บริหารความเส่ียงเหล่าน้ีเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการบริหารงาน การบริหาร

ความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ทั้ง 

ผู ้ปฏิบัติงานและผู้บริหารมั่นใจได้ว่า 

ความเส่ียงได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสม 

และทนัเวลา รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืทีส่�าคัญ 

ของผู้บริหารในการบริหารงาน และการ

ตดัสนิใจในด้านต่าง ๆ  เช่น การวางแผน 

การก�าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม 

และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล

ให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

และสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่องค์การ 

ซึ่งอังคณา ศรีสวัสดิ์ (2553) อธิบายถึง

ความเสีย่งจากกระบวนการท�างาน เป็น

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาด

ในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความ

ผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานหรือ

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ

พนกังาน เช่น การน�าเข้าข้อมลูผิดพลาด 

การไม่ปฏิบัติตามสัญญาการจ้างงาน

จากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในการปฏิบัติงานและ การใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์ของพนกังาน การปรับปรงุ

กระบวนการท�างานทีไ่ม่เหมาะสม เป็นต้น 

  1.3 ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาส พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

ได้แก่ ท่านให้ความส�าคัญกับการหาวิธี

การแก้ปัญหาอย่างทนัท่วงทแีละเหมาะสม 

กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รองลงมา ท่าน

ตระหนกัถงึการปรบัข้อจ�ากดัหรอืปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส ท่านให้

ความส�าคญักบัการวเิคราะห์จดุอ่อน จดุ

แข็งและศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพ่ือน�า

มาปรบัปรงุการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ

มากย่ิงขึ้น และท่านตระหนักถึงการ

ประเมินโอกาสและอุปสรรคจากสิ่ง

แวดล้อมรอบตัว เพื่อน�ามาก�าหนด

แนวทางในการท�างานได้ ซึง่จากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) อธิบายไว้

ว่า ลักษณะของคนที่จะท�างานเชิงรุกจะ

ต้องมีทศันคตแิละมุมมองความผดิพลาด

เป็นบทเรียน คือ เม่ือท�างานผิดพลาด

แล้วจะพยายามน�าความผิดพลาดท่ีเกดิขึน้ 

เป็นบทเรยีน มีความละเอยีดรอบคอบใน

การท�างานมากขึน้และวเิคราะห์หาสาเหต ุ

เพือ่หาหนทางหรอืแนวทางป้องกนัไม่ให้

เกิดขึ้นได้อีก รวมทั้งการกล้าและพร้อม

เผชิญกับปัญหา คือ เม่ือต้องเจอกับ

ปัญหาหรืออุปสรรคในการท�างานจะ

ยอมรับได้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น กล้าท่ีจะ

เผชญิหน้ากบัปัญหาและพร้อมทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะห์หาสาเหตุ 

ของปัญหา และหาแนวทางในการแก้

ปัญหาที่ดีที่สุด จากผลการศึกษาพบว่า

สอดคล ้องกับงานวิ จัยของสิรินภา  

นามพรหม (2555) ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบ 

ของประสทิธผิลการท�างานเชงิรกุท่ีมต่ีอ

ความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูส้อบ

บัญชี ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการ

ศกึษาพบว่า ผู้ตรวจสอบบญัชสีหกรณ์มี

ความคิดเห็นด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาสอยูใ่นระดบัมาก เช่น ให้ความ

ส�าคัญกับการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

และศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อน�ามา

ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การตระหนักถึงการประเมิน

โอกาสและอปุสรรคจากสิง่แวดล้อมรอบตัว 

เพือ่น�ามาก�าหนดแนวทางในการท�างานได้ 

และการตระนกัถงึการปรบัข้อจ�ากดัหรอื

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส 

เป็นต้น

  1.4 ด้านการพฒันาองค์ความรู ้

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด 

ได้แก่ ท่านมุง่เน้นในการท�างานทีส่ามารถ 

จัดการความรู ้และพฒันาความรู ้เพือ่ให้
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สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

รองลงมา ท่านมุง่มัน่ในการพฒันาความรู ้

เพือ่เพิม่คณุภาพการตดัสนิใจ ท่านยึดม่ัน 

ที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่าง 

ต่อเนือ่งและท่านสนใจในการคดิรเิริม่สิง่

ใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ท่ีเรียกกว่า 

“นวัตกรรม” มาใช้ในองค์กร จากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปาลดิา เพช็รกล้า (2552) ศกึษาเกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน 

ในการท�างานเชิงรุกของเทศบาลต�าบล

ท่าไม้ อ�าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรุี 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลมี

การพัฒนาตนเองด้วยการค้นคว้าหา 

ความรูเ้พิม่เตมิ การศกึษาต่อ การศกึษา

ดูงาน การรับฟังและแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็ ซึง่พนกังานมคีวามกระตือรอืร้น

ที่จะพัฒนาตนเองในทุกด้าน เช่นเดียว

กับงานวจิยัของวรรณนภิา อุน่ค�า (2557) 

ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการปฏบิตัิ

งานสอบบัญชีเชิงรุกท่ีมีต่อคุณภาพการ

สอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีอนุญาตใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุก

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง

 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่

ปฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัชขีอง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

  ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือที่มี เพศ อายุ  และ 

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชีใน มจพ. แตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก 

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อธบิายได้ว่า การท�างานเชงิรกุของบคุลากร 

ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอืเป็นวฒันธรรมการท�างาน

ภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถถ่ายทอดและเผย

แพร่วัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเป็น 

รปูธรรม ซึง่วฒันธรรมองค์กรของ มจพ. 

สามารถจ�าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ๆ  

คือ (1) วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท 

(Role culture) วัฒนธรรมองค์กร
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ประเภทนี ้คอืมุ่งเน้นทีต่�าแหน่ง บทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบท่ีก�าหนดไว้

ชัดเจนเป็น ลายลักษณ์อักษร (Job  

description) มลีกัษณะ ทีช่อบด้วยเหตผุล 

ทางวิทยาศาสตร์ (Reason-science) 

โครงสร้างขององค์กรก�าหนดไว้ชัดเจน

ตามล�าดับขั้นทางการบริหารท่ีลดหล่ัน

กันไป (Hierarchy) และมีกฎระเบียบข้อ

บังคับในกระบวนการปฏิบัติต ่าง ๆ 

ชัดเจนทั่วองค์กร (Red tape) (2) 

วัฒนธรรมองค์กรที่ เน ้นงาน (Task  

culture) คือ องค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เน้น

เรือ่งการท�างานเป็นทมี จะสนบัสนนุและ

ส่งเสรมิให้สมาชกิแต่ละคนพัฒนาและใช้

ความรู้ ความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พือ่ผลงาน 

และการพฒันารเิริม่ใหม่ ๆ  อยูเ่สมองาน

ที่ปฏิบัติร่วมกันเป็นทีมจะถูกจัดเป็น 

“งานโครงการ” หรือ Project โดยไม่ยึด

ตดิกบัโครงสร้างองค์กร การร่วมทมีเพือ่

น�าความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย

ของบุคลากรจากหลายฝ่าย หลายส่วน

งานมาร่วมมือกัน (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 

2550: 28-29) จากผลการศึกษาข้างต้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของนริศย์ จ�าปา 

(2556) ศกึษาเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวดัระนอง ผลการ 

ศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารที่มีเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา เงนิเดือน อายงุาน 

และกลุม่งาน ต่างกนั มวีฒันธรรมองค์กร

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 การศกึษาประสทิธภิาพการท�างาน

เชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏิบติังานด้านการ

เงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้า พระนครเหนอืสรปุเป็นข้อ

เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังนี้

 1. ด ้ า น ก า ร คิ ด ใ น ท า ง บ ว ก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ควรสนับสนุนส่งเสริม

กิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนา

สภาพจติใจให้เป็นคนคดิในเชงิบวก เช่น 

การจดักจิกรรมนัง่สมาธิ การจดักจิกรรม

ออกก�าลังกาย รวมทั้งกิจกรรมอาสา

สมคัร เป็นต้น เพือ่เป็นการเพิม่ความสขุ

ให้กับบุคลากร เนื่องจากการคิดบวกจะ

เป็นพลังขับเคล่ือนให้มีพฤติกรรมการ

ท�างาน รวมท้ังพฤติกรรมทีจ่ะตอบสนอง

ต่อบุคคลรอบข้างในทางบวก

 2. ด้านการลดความไม่แน่นอน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ควรจัดให้มีการฝึกอบรม 

สมัมนา รวมทัง้การจดักจิกรรมให้บคุลากร 

มีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในการปฏบิตังิานของตนเอง โดยมุ่งเน้น
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การคาดคะเนปัญหาและอุปสรรคที่อาจ

จะเกดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิาน และ

วิธีการแก้ปัญหา ซ่ึงจะช่วยลดความ

เสี่ยงในทางการบริหารได้อีกทางหนึ่ง

 3. ด้านการเปล่ียนวิกฤตให้เป็น

โอกาส  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรบูรณา

การกจิกรรมพฒันาบคุลากรทุกภาคส่วน 

ให้มบีรรยากาศของการวเิคราะห์จดุอ่อน 

จุดแข็งและศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อ

น�ามาปรบัปรงุการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการประเมินโอกาส

และอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

เพือ่น�ามาก�าหนดแนวทางในการท�างานได้ 

ซึง่ในประเดน็นี ้มจพ.จะต้องมกีารตดิตาม 

ประเมนิผลการปรบัปรุงการท�างานอย่าง

เป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง

 4. ด้านการพฒันาองค์ความรู ้มจพ. 

ควรส่งเสรมิให้บคุลากรมีการพฒันาองค์

ความรูส้มัยใหม่อย่างสม�า่เสมอ เช่น องค์

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี นวัตกรรม  

ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและ

รวดเร็ว โดยที่ มจพ.จะต้องส่งเสริมให้

หน่วยงานมีการพัฒนานวัตกรรม หรือ

สนบัสนนุให้มกีารน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่

เข้ามาใช้ในระบบการท�างาน รวมทัง้มุ่งเน้น 

การพัฒนาบุคลากรด้วยระบบพ่ีเลีย้งและ 

การสอนงาน (Mentoring and coaching) 

ซึง่จะได้ประโยชน์มากกว่าการฝึกอบรม 

เพราะบุคลากรจะมีโอกาสได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงในสิ่งที่ต้องการพัฒนา
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ของการท�านุบ�ารงุศลิปวฒันธรรมของวทิยาลยัการเมอืงการปกครองจากโครงการหนึง่

คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรมปีพ.ศ. 2557-2558 2) เพ่ือน�าเสนอยุทธศาสตร์การท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรมของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ประชากร

คือผู้รับผิดชอบและผู้เข้าร่วมโครงการหนึ่งคณะหน่ึงศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัย

การเมืองการปกครองปีพ.ศ. 2557-2558 จ�านวน 14 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าจุดแข็ง 

(Strengths) คือ ผู้รับผิดชอบโครงการมีความเอาใจใส่มีกระบวนการท�างานเป็นทีม 

น�าเนื้อหาทางวิชาการมาประยุกต์เป็นการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม และมีเครือข่าย

ความร่วมมือจากโรงเรียนทั่วภาคอีสาน จุดอ่อน (Weaknesses) คือ การติดต่อ
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ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงระยะเวลาจัดโครงการมีน้อย โอกาส (Opportunities) คือ 

เครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

หลากหลาย และอุปสรรค (Threats) คือ สภาพอากาศในช่วงฤดูฝน ความห่างไกล

ของสถานที ่และระยะเวลาในการด�าเนนิโครงการมน้ีอย สรปุเป็นประเด็นยทุธศาสตร์

ในการท�านุบ�ารุงศลิปวฒันธรรมของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง ได้ 4 ยทุธศาสตร์ 

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 มาตรฐานการท�างานเป็นทีมสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 2  

ท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรมเป็นเลศิ ยุทธศาสตร์ที ่3 ก่อก�าเนดิเครอืข่ายความร่วมมอืที่

เข้มแข็ง และยุทธศาสตร์ที่ 4 สังคมแห่งการอนุรักษ์เผยแพร่ 

 

ค�าส�าคัญ: ยุทธศาสตร์, ศิลปวัฒนธรรม, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

Abstract

 Inspired by a lesson of the One Faculty One Culture Project in 2014-2015, 

researchers conducted a SWOT analysis at the College of Politics and  

Governance to determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats 

to the conservation of art and culture at the College. In addition to the  

analysis, strategies for conserving the art and culture of the College were 

presented. This was a qualitative research project using purposive sampling 

to select responsible participants. The tool used during the study phase was 

an interview. The analysis provided the following meaningful information: 

Strengths at the College are the participants who acted responsibly and  

attended to detail, a team working together process, application of academic 

content to art and culture conservation, and joining an established network of 

schools located throughout the northeastern region. Weaknesses were a lack 

of public relations. Opportunities included development of a collaborative  

network with external organizations and expert speakers from various fields. 

Lastly, threats are the weather during the rainy season, the project’s remote 
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location, and the short duration of the project. In summary, the arts and culture 

conservation Strategy of College of Politics and Governance contains 4  

strategies: Strategy 1, A team Work Standard, Strategy 2) Excellent conservation  

of Art and Culture, Strategy 3) A strong collaborative Network, and Strategy 

4) A conservation minded Society.

Keywords: strategy, Art and Culture, College of Politics and Governance 

บทน�า

 การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็น

ยุทธศาสตร ์และพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการขับ

เคลือ่นการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยั

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการพัฒนารูปแบบ

การด�าเนินงาน และการปรับปรุงการ

ด�าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทและ

ความเชี่ยวชาญของคณะ/หน่วยงาน 

ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ

ให้เกดิประโยชน์ด้านการบูรณาการด้าน

การเรียนการสอนระหว่างคณะ/หน่วย

งาน และระหว่างมหาวทิยาลยักบัชมุชน

อย่างมีประสิทธิภาพ (กองส่งเสริมการ

วิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2560) วิทยาลัยการเมือง

การปกครองในฐานะหน่วยงานหน่ึงใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ริเริ่มการ

จัดโครงการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

โครงการหนึง่ หลักสตูรหนึง่ศลิปวฒันธรรม 

ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณของ

มหาวทิยาลยัมหาสารคามในปี พ.ศ.2556  

ซึง่วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ได้จดั

ท�าโครงการผ้าป่าขึน้และด�าเนนิโครงการ 

ถอดบทเรียนในเรื่องของประเพณีการ

ทอดผ้าป่า โดยใช้ชือ่โครงการ “14 กมุภา

ผ้าป่าสามัคคีทอดความรักสร้างความดี

สู่ชุมชน” เมื่อด�าเนินโครงการเสร็จส้ิน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดการ

ประกวดโครงการท�านบุ�ารงุศลิปวัฒนธรรม 

ขึน้ ซึง่วิทยาลยัการเมอืงการปกครองได้

รับรางวัลชมเชย (รางวัลที่ 4) ต่อมาใน

ปีพ.ศ.2557 วิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองยังคงด�าเนินโครงท�านุบ�ารุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยในปีพ.ศ.2557 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามได้ปรบัเปล่ียน

ชื่อโครงการเป็นโครงการหนึ่งคณะหนึ่ง

ศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองได้จัดโครงการท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรมในการสืบสานภูมิปัญญาการ

ร้องหมอล�าซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ส�าคัญ
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ของภาคอีสาน โดยใช้ชื่อโครงการคือ 

“สืบสานภูมิปัญญาการร้องหมอล�า น�า

ประชาธิปไตยสู่ชุมชน” เมื่อเสร็จสิ้นการ

ด�าเนินโครงการวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองได้เข้าร่วมประกวดโครงการผล

ปรากฏว่าได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับ

มหาวิทยาลัย (จีรศักดิ์ โพกาวิน และ

มนตร ีค�าวนั, 2560) และในปี พ.ศ. 2558 

วิทยาลัยการเมืองการปกครองยังคง

ด�าเนินกจิกรรมท�านุบ�ารงุศลิปวฒันธรรม

ในการสบืสานภมิูปัญญาการร้องหมอล�า 

โดยใช้ชือ่โครงการว่า “หมอล�าธรรมาภบิาล 

ลูกอีสานสืบฮอยศิลป์” และได้รับรางวัล

ชนะเลิศการประกวดโครงการหนึง่คณะหนึง่ 

ศลิปวฒันธรรมในระดบัมหาวทิยาลยัอกี

หนึง่ปี (จิตรลดา ไชยะ และมนตร ีค�าวนั, 

2560)

 จากการด�าเนินโครงการท�านุบ�ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัยการเมือง

การปกครองในข้างต้นซึง่ภารกจิ พนัธกจิ 

และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยการเมือง

การปกครองนั้นประกอบด้วยการท�านุ

บ�ารงุศลิปวฒันธรรมเป็นหนึง่ในภารกจิหลกั 

อยู่ด้วย จึงนับได้ว่าวิทยาลัยการเมือง

การปกครองประสบผลส�าเร็จและบรรลุ

ตามพนัธกจิและยุทธศาสตร์ของวทิยาลยั 

การเมอืงการปกครอง ผูว้จิยัจงึเกดิความ

สนใจในการศึกษาปัจจัยท่ีน�าไปสู่ความ

ส�าเร็จในการด�าเนินโครงการท�านุบ�ารุง

ศิลปวัฒนธรรมโดยน�าเอาโครงการหนึ่ง

คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรมมาเป็นกรณีศกึษา 

เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT) เพื่อน�าเสนอ

ยทุธศาสตร์ในการท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม 

ของวิทยาลัยการเมืองการปกครองใน

การด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมการ

ท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรมให้มปีระสทิธภิาพ 

และประสบผลส�าเร็จมากย่ิงขึ้นโดยการ

วิเคราะห์บทเรียนจากความส�าเร็จของ

โครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรม

ปีพ.ศ.2557-2558 ซึ่งได้รับรางวัลชนะ

เลิศจากการประกวดโครงการ

วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของการท�านุบ�ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัยการเมือง

การปกครองจากโครงการหนึง่คณะหนึง่

ศิลปวัฒนธรรมปีพ.ศ. 2557-2558

 2.  เพื่อน�าเสนอยุทธศาสตร์การ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง

วิธีการศึกษาวิจัย
 1. ศึกษาเอกสารได้แก่ รูปเล่ม

รายงานโครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลป

วฒันธรรมปี 2557 และปี 2558 บทความ 
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วารสาร และเว็บไซต์ต่างๆ

 2. การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ก�าหนด

แบบสมัภาษณ์ โดยได้มาจากการประมวล 

ความรูจ้ากเอกสารราชการ บทความ วารสาร 

และจากค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ การ

ตั้งค�าถามเป็นการตั้งค�าถามให้มีความ

เหมาะสมกับกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลการเก็บ

รวบรวมใช้การถอดความจากการจด

บนัทกึแล้วน�าข้อมลูมาวเิคราะห์ SWOT 

analysis

 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการศกึษาครัง้นีป้ระชากรเป็นผู้รบัผดิ

ชอบและผูเ้ข้าร่วมโครงการหนึง่คณะหนึง่ 

ศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัยการเมือง

การปกครองปีพ.ศ. 2557-2558 โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแบบ

เจาะจงประกอบด้วย ประธานโครงการฯ 

จ�านวน 2 คน ชมุชนผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ 

จ�านวน 5 คน นิสิตผู้เข้าร่วมโครงการฯ

จ�านวน 5 คน และวิทยากรโครงการฯ 

จ�านวน 2 คน 

 4.  ระยะเวลาในการด�าเนนิการวจิยั 

คือตุลาคม พ.ศ.2559 – มิถุนายนพ.ศ.

2560

ผลการศึกษา

  จุดแข็ง (Strengths)

 จากการวเิคราะห์จดุแขง็ (Strengths) 

การด�าเนินการโครงการหนึ่งคณะหน่ึง

ศิลปวัฒนธรรม ปี พ.ศ.2557 “โครงการ

สืบสานภูมิปัญญาการร้องหมอล�าน�า

ประชาธปิไตยสูช่มุชน”และโครงการหนึง่

คณะหน่ึงศิลปวัฒนธรรมปีพ.ศ.2558 

“โครงการหมอล�าธรรมา ภบิาล ลกูอสีาน

สบืฮอยศลิป์” ซึง่เป็นโครงการท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรมทีด่�าเนนิการโดยวิทยาลัย 

การเมอืงการปกครอง สามารถสรปุได้ดงั

ต่อไปนี้

 1.  ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมในการท�างาน

  2. มีการวางแผนการด�า เนิน

โครงการอย่างเป็นระบบ 

  3. มีการน�าเอาองค์ความรู ้ทาง

วิชาการสะท้อนความเป็นตัวตนของ

วิทยาลัยการเมืองการปกครองมา

ประยุกต์เป็นโครงการท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรม

  4.  มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทาง

วิชาการผ่านโครงการท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรม

  5.  มีเครือข่ายความร่วมมือทั่ว

ภาคอีสาน

  6.  ชุมชนให้ความร่วมมือในการ

ด�าเนินโครงการมีการลงไปจัดกิจกรรม
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ในชุมชน

  7.  การท�างานเป็นทีมมีความรับ

ผิดชอบเอาใจใส่มีการติดตามประเมิน

ผลอยู่ตลอดเวลา  

  8.  วิทยากรมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 

ในด้านศิลปวัฒนธรรม

  9.  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความร่วม

มือตั้งใจเอาใจใส่และมีทักษะ 

  10.  ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า

  11. ได้รับรางวัลชนะเลิศจากการ

ประกวดโครงการ

  12. ผู ้บริหารให้ความส�าคัญและ

สนับสนุนงบประมาณ

  13.  ได้รับงบประมาณสนับสนุน

และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม

เดินทางมาเปิดโครงการ

  จุดอ่อน (Weaknesses)

 จากการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weak-

nesses) การด�าเนินการโครงการหนึ่ง

คณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรมปี พ.ศ. 2557 

“โครงการสืบสานภูมิปัญญาการร้อง

หมอล�าน�าประชาธิปไตยสู่ชุมชน”และ

โครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรมปี 

พ.ศ. 2558 “โครงการหมอล�าธรรมา 

ภิบาล ลูกอีสานสืบฮอยศิลป์” ซึ่งเป็น

โครงการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมที่

ด�าเนินการโดยวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

  1. ความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งศลิป

วัฒนธรรมของผู้เข้าร่วมโครงการ

  2.  ขาดความต่อเนื่องของการ

ด�าเนินโครงการ

  3.  เครือข่ายความร่วมมือมือจาก

หน่วยงานภายนอกยังมีน้อย

  4.  การประชาสมัพนัธ์โครงการยงั

ไม่ทั่วถึง

  5.  ระเวลาในการด�าเนินโครงการ

มีน้อย

  6.  การติดต่อประสานงานยังไม่

ครอบคลุม

  7.  นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองยังมีส่วนร่วมน้อย

  8.  งบประมาณในการด�าเนิน

โครงการยังไม่เพียงพอ

  โอกาส (Opportunities)

  จากการวเิคราะห์โอกาส (Opportu-

nities) การด�าเนินการโครงการหนึ่ง 

คณะหน่ึงศิลปวัฒนธรรมปีพ.ศ.2557 

“โครงการสืบสานภูมิปัญญาการร้อง

หมอล�าน�าประชาธิปไตยสู่ชุมชน” และ

โครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรม 

ปี พ.ศ. 2558 “โครงการหมอล�าธรรมา 

ภิบาล ลูกอีสานสืบฮอยศิลป์” ซึ่งเป็น

โครงการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมที่

ด�าเนินการโดยวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
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  1.  เครือข่ายความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอก

  2.  การใช้สือ่ในการเผยแพร่กจิกรรม 

โครงการและการประชาสมัพนัธ์โครงการ 

  3.  ความหลากหลายของวิทยากร

ผู้มีความรู้

  4. ความร่วมมือกับกรมส่งเสริม

วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม

  5.  บทบาทการมส่ีวนร่วมของชมุชน

  6.  การสนับสนุนงบประมาณที่

เพิ่มมากขึ้นของวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง 

 อุปสรรค (Threats)

  จากการอุปสรรค (Threats) การ

ด�าเนินการโครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลป

วัฒนธรรม ปีพ.ศ. 2557 “โครงการ

สืบสานภูมิปัญญาการร้องหมอล�าน�า

ประชาธิปไตยสู่ชุมชน” และโครงการ

หนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรมปีพ.ศ.

2558 “โครงการหมอล�าธรรมาภิบาล  

ลูกอีสานสืบฮอยศิลป์” ซึ่งเป็นโครงการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ด�าเนินการ

โดยวิทยาลัยการเมอืงการปกครอง สามารถ 

สรุปได้ดังต่อไปนี้

  1.  สภาพอากาศในช่วงฤดูฝน

  2. สภาวะเศรษฐกจิทีต่กต�า่ท�าให้

ชุมชนเข้าร่วมน้อย

  3.  ความห่างไกลของพื้นที่

  4.  ระยะเวลาในการจดัโครงการมี

น้อย

  5.  ความล่าช้าของการเบกิจ่ายงบ

ประมาณในการด�าเนินโครงการ

  

 ยุทธศาสตร์การท�านุบ�ารุงศิลป

วฒันธรรมของวทิยาลัยการเมืองการ

ปกครอง

 จากการศกึษาวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายในจากจุดแข็ง (Strengths) และจุด

อ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อม

ภายนอกคอืโอกาส (Opportunities) และ

อุปสรรค (Threats) ของโครงการหนึ่ง

คณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรมปี พ.ศ. 2557 

“โครงการสืบสานภูมิปัญญาการร้อง

หมอล�าน�าประชาธิปไตยสู่ชุมชน” และ

โครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรมปี 

พ.ศ. 2558 “โครงการหมอล�าธรรมาภบิาล 

ลูกอีสานสืบฮอยศิลป์” ซึ่งเป็นโครงการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีด�าเนินการ

โดยวทิยาลยัการเมืองการปกครองแล้วนัน้ 

สามารถน�ามาวเิคราะห์ SWOT เมทรกิซ์ 

เพื่อก�าหนดเป็นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์

ในการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง โดยมุง่สู่

วิสัยทัศน์ท่ีว่า “มาตรฐานการท�างาน

เป็นทีมสู่การปฏิบัติ ท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรมเป็นเลิศ ก่อก�าเนิดเครือ



67Sarakham Journal : Vol.9 No.1 Jan. - Jun. 2018

ข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง สังคม

แห่งการอนรุกัษ์เผยแพร่” และสามารถ 

สรุปเป็นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ได้ดังนี้

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มาตรฐานการ

ท�างานเป็นทีมสู่การปฏิบัติ ประกอบ

ด้วยกลยุทธ์ วางแผนการท�างานอย่าง

เป็นระบบ ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมทัง้ผูร้บัผดิชอบ 

โครงการ ผูเ้ข้าร่วมโครงการ และเครือข่าย 

ความร่วมมอืจากภายนอก ตัง้งบประมาณ 

เพื่ อส นับสนุนให ้มากขึ้ น เ พ่ือ เพิ่ ม

ประสทิธภิาพในการด�าเนนิโครงการผู้รบั

ผดิชอบโครงการมีความมุง่มัน่ ทุม่เทเสยี

สละ มคีวามคดิสร้างสรรค์ มกีระบวนการ

ท�างานเป็นทีม ติดตามประเมินผล

โครงการ แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

เพ่ือความส�าเร็จของโครงการ มีแผน

ส�ารองในการปฏบิตังิาน เครอืข่ายความ

ร่วมมอืทุกภาคส่วนรบัรูข้้อมลูอย่างทัว่ถงึ 

บรหิารงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุม้ค่า 

และมีแหล่งสนับสนุนงบประมาณจาก

ภายนอกเพิ่มเติม

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรม เป็นเลิศ ประกอบด้วย

กลยุทธ์ น�าองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ

ที่สะท้อนความเป็นวิทยาลัยการเมือง

การปกครองมาประยกุต์เข้ากบัการท�านุ

บ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ผ่านการถ่ายทอด

องค์ความรูจ้ากวทิยากรทีม่คีวามรูค้วาม

เช่ียวชาญท่ีหลากหลายและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์สูส่าธารณชน เลือกวทิยากร 

ทีม่คีวามรู้ความเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย

เพือ่ถ่ายทอดความรูใ้ห้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

เกดิความเข้าใจและมทีกัษะในการน�าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ก่อก�าเนิดเครือ

ข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง ประกอบ

ด้วยกลยุทธ์ สานต่อความร่วมมือกับ

เครือข่ายโรงเรยีนทัว่ภาคอสีานทีเ่คยเข้า

ร่วมโครงการและสานต่อความร่วมมือ

กับกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม ใช้ชุมชนเป็นพื้นที่ในการ

ด�าเนินโครงการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการให้มาก

ท่ีสุด สร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก

ภายนอกเพิ่มมากขึ้นทั้งภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนเลือกชุมชนที่มีความ

พร้อมสามารถให้ความร่วมมอืมีส่วนร่วม

ในการด�าเนนิโครงการ และสร้างประโยชน์ 

ให้กับชุมชนและสังคม

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สังคมแห่งการ

อนุรักษ์เผยแพร่ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 

ผู ้บริหารให้ความส�าคัญในการด�าเนิน

โครงการสร้างขวัญก�าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ

งานอันจะน�ามาสู่พลังในการขับเคลื่อน

กจิกรรมให้ประสบผลส�าเรจ็น�ามาสูร่างวลั 

ในการประกวดโครงการในระดบัมหาวทิยาลยั 

ซึ่งจะสะท้อนถึงความส�าเร็จในการ

อนรัุกษ์และเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม การ



68 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

ติดต่อประสานงาน การประชาสัมพันธ์

ล่วงหน้าอย่างทั่วถึงและครอบคลุม เพื่อ

ให้นิสิต ชุมชน เครือข่ายภายนอกเข้า

ร่วมมากทีส่ดุ ระยะเวลา สถานทีม่คีวาม

เหมาะสมมีความต่อเน่ือง ศึกษาข้อมูล

ท�าความเข้าใจในประเด็นท่ีเลือกด�าเนิน

การให้ละเอียดรอบด้าน ก�าหนดระยะ

เวลา สถานที่ในการด�าเนินโครงการให้

เหมาะสม และประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง

สรุปและอภิปรายผล
  

 การศกึษาวจิยัเรือ่งยทุธศาสตร์การ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง : บทเรียนจาก

โครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรมปี 

2557-2558 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก

การศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ 

การลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์พบว่าประเดน็ทีน่่าสนใจซึง่จะ

อภิปรายผลดังนี้

 วทิยาลยัการเมอืงการปกครองมจีดุ

แข็ง (Strengths) ในการท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรมซึ่งการวิเคราะห์บทเรียนจาก

โครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรม

ปีพ.ศ.2557-2558 คือการมีส่วนร่วมใน

การท�างานร่วมกันของทุกฝ่าย การ

วางแผนการด�าเนินโครงการอย่างเป็น

ระบบ การน�าเอาองค์ความรูท้างวชิาการ 

ความเป็นตัวตนของวิทยาลัยการเมือง

การปกครองมาประยุกต์เป็นโครงการ

ท�านบุ�ารงุศลิปวัฒนธรรม มกีารเผยแพร่

องค์ความรู้ทางวิชาการผ่านโครงการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม เกิดเครือข่าย

ความร่วมมือทั่วภาคอีสาน ชุมชนให้

ความร่วมมือในการด�าเนินโครงการ  

มกีารลงไปจดักจิกรรมในชมุชน ผูรั้บผดิชอบ 

โครงการมีกระบวนการท�างานเป็นทีม

และความรับผิดชอบเอาใจใส่ มีการ

ติดตามประเมินผลอยู ่ ตลอดเวลา  

มีคณาจารย์ที่มีความรู ้ทางวิชาการ  

ได้รับความร่วมมือจากวิทยากรผู้มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในด้านศิลปวัฒนธรรม 

ได้รบัความสนใจและให้ความร่วมมอืจาก

ผูเ้ข้าร่วมโครงการทัว่ทัง้ภาคอสีาน ผูเ้ข้า

ร่วมโครงการมีความตั้งใจเอาใจใส่และมี

ทักษะในเร่ืองศิลปวัฒนธรรม มีการ

บริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ ได้รบัรางวลัชนะเลศิจาก

การประกวดโครงการในระดับมหาวทิยาลัย 

สองปีตดิกนั ได้รบังบประมาณสนบัสนนุ

และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม

เดนิทางมาเปิดโครงการ ผูบ้รหิารวทิยาลยั 

การเมืองการปกครองในขณะนั้นเอาใจ

ใส่ให้ความส�าคญัและสนบัสนนุงบประมาณ 

วิทยาลัยการเมืองการปกครองต้องรักษา 

จุดแข็งเหล่านี้เอาไว้และพัฒนาต่อยอด

ให้ดยีิง่ขึน้เพือ่ใช้ในการจดัโครงการหรอื



69Sarakham Journal : Vol.9 No.1 Jan. - Jun. 2018

กิจกรรมท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมซ่ึง

เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง

 วทิยาลยัการเมอืงการปกครองมจีดุ

อ่อน (Weaknesses) ในการท�านุบ�ารุง

ศลิปวฒันธรรมซึง่การวเิคราะห์บทเรยีน

จากโครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรม 

ปีพ.ศ.2557-2558 คือ ความรู ้ความ

เข้าใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรมของผู้เข้า

ร่วมโครงการ ขาดความต่อเนือ่งของการ

ด�าเนินโครงการ เครือข่ายความร่วมมือ

มือจากหน่วยงานภายนอกยังมีน้อย  

การประชาสัมพันธ์โครงการยังไม่ทั่วถึง 

ระยะเวลาในการด�าเนินโครงการมีน้อย 

การติดต่อประสานงานยังไม่ครอบคลุม 

นสิติวทิยาลัยการเมอืงการปกครองยงัมี

ส่วนร่วมน้อย งบประมาณในการด�าเนนิ

โครงการยงัไม่เพยีงพอ วทิยาลัยการเมอืง 

การปกครองต้องลดหรือก�าจัดจุดอ่อน

เหล่านี้ออกไปไห้หมดหรือลดจุดอ่อน

เหล่านีล้งไปให้น้อยทีส่ดุเพ่ือใช้ในการจัด

โครงการหรือกิจกรรมท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรมซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลัก

ของวิทยาลัยการเมืองการปกครองให้

ประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น

 วิทยาลัยการเมืองการปกครองมี

โอกาส (Opportunities) ในการท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรมซึง่การวเิคราะห์บทเรยีน

จากโครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรม 

ปี2557-2558 คอื เครอืข่ายความร่วมมอื

จากหน่วยงานภายนอก การใช้สือ่ในการ

เผยแพร ่กิจกรรมโครงการและการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการ ความหลากหลาย 

ของวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในด้านศิลปวัฒนธรรม ความร่วมมือกับ

กระทรวงวัฒนธรรม บทบาทการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการด�าเนินโครงการ 

การสนับสนุนงบประมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น

ของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง หาก

วทิยาลยัการเมอืงการปกครองน�าโอกาส

เหล่านีม้าใช้ในการพฒันาต่อยอดในการ

จดักจิกรรมหรอืโครงการในการท�านบุ�ารงุ 

ศลิปวัฒนธรรมจะท�าให้วิทยาลยัการเมอืง 

การปกครองจัดกิจกรรม หรือโครงการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จ

 วิทยาลัยการเมืองการปกครองพบ

ว่ามีอุปสรรค(Threats)ในการท�านุบ�ารุง

ศลิปวฒันธรรมซึง่การวเิคราะห์บทเรยีน

จากโครงการหนึง่คณะหนึง่ศลิปวฒันธรรม 

ปีพ.ศ.2557-2558 คือ สภาพอากาศใน

ช่วงฤดฝูนท่ีส่งผลกระทบต่อการจดักิจกรรม 

สภาวะเศรษฐกจิทีต่กต�า่จะส่งผลกระทบ

ต่อการให้ความร่วมมือของชมุชน ความ

ห่างไกลของพื้นที่ในการเดินทางที่ต้อง

ใช้เวลานานของผูเ้ข้าร่วมโครงการ ระยะ

เวลาในการจัดโครงการมีน้อย ความ

ล่าช้าของการเบิกจ่ายงบประมาณในการ
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ด�าเนินโครงการ หากวิทยาลัยการเมือง

การปกครองก�าจดัหรอืลดอปุสรรคเหล่า

นี้ออกไปให้หมดหรือมีน้อยลงให้มาก

ทีสุ่ดจะท�าให้วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

ประสบความส�าเร็จและด�าเนินกิจกรรม

หรือโครงการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

ได้อย่างราบรื่นและประสบความส�าเร็จ

  โดยผู้วิจัยได้เสนอแนะยุทธศาสตร์

การท�า นุบ�า รุงศิลปวัฒนธรรมของ

วิทยาลัยการเมืองการปกครองครอง 

โดยมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ว่า “มาตรฐานการ

ท�างานเป็นทมีสู่การปฏบิตั ิท�านบุ�ารงุ

ศิลปวัฒนธรรมเป็นเลิศ ก่อก�าเนิด

เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 

สังคมแห่งการอนุรักษ์เผยแพร่” ซึ่ง

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 

ประเด็นตามวิสัยทัศน์ประกอบด้วย 

ยทุธศาสตร์ที ่1 มาตรฐานการท�างาน

เป็นทีมสู่การปฏิบัติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ก่อก�าเนิดเครือข่าย

ความร่วมมอืทีเ่ข้มแขง็ และยทุธศาสตร์ 

ที่ 4 สังคมแห่งการอนุรักษ์เผยแพร่

 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของทพิย์

อนงค์ เลื่อนพุควัฒน์ (2546) ได้ท�าการ

ศึกษารูปแบบการด�าเนินงานด้านการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมในสถาบัน

อดุมศกึษา พบว่ารปูแบบการด�าเนนิงาน

ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมคือ  

1) ปรชัญา นโยบาย วตัถปุระสงค์ แผนงาน 

โครงการ ทีมี่ความชดัเจนโดยระบถุงึการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม 

และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เห็น

ความส�าคัญในเรือ่งนโยบายและแผนงาน 

การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 2) การ

พัฒนาองค์กรหน่วยงานรองรับภายใน

เก่ียวกับการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ 

องค์กรหน่วยงานกลางด้านศลิปวฒันธรรม 

องค์กรหน่วยงานการวิจัยด้านศลิปวัฒนธรรม 

องค์กรหน่วยงานด้านบรกิารทางวชิาการ 

ศลิปวฒันธรรม องค์กรหน่วยงานส่งเสรมิ 

การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม องค์กร

หน่วยงานกจิการนสิิตนกัศกึษาด้านศลิป

วฒันธรรม ท้ังน้ีหน่วยงานสามารถก�าหนด 

นโยบาย วตัถปุระสงค์ แผนงาน โครงการ 

และบทบาทของตนเองอย่างชดัเจนและ

เป็นรูปธรรม อีกท้ังยังสอดคล้องกับ  

ศุภวรรณ อุบลเลิศ (2550) ได้ท�าการ

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเผยแพร่

ศลิปวัฒนธรรมดนตรแีละการแสดงพืน้บ้าน 

อสีานของวทิยาลยันาฏศลิป์ พบว่านโยบาย 

วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ เป็นปัจจยัภายใน 

ส่วนกระแสความนยิมเป็นปัจจยัภายนอก 

ในการพัฒนารูปแบบการเผยแพร่องค์

ความรู้ใหม่พบว่า การถ่ายทอด ฝึกฝน 
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และปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองน้ันผู ้มีส่วน

ส�าคัญคือศิลปินพื้นบ้านหรือภูมิปัญญา

ท้องถิ่น โดยผู้บริหารเป็นหัวใจส�าคัญใน

การพัฒนาจัดระบบบริหารจัดการ และ

แบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบตามความสามารถ 

มีระบบ ระเบียบ มีการประเมินผล และ

งบประมาณสนบัสนนุ จงึท�าให้การด�าเนนิ 

การเป็นไปด้วยความราบร่ืน ในการ 

ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร นักเรียน 

นกัศกึษาในการอนรุกัษ์ สร้างสรรค์ และ

เผยแพร่ แสดงออกถงึความภาคภมูใิจใน

ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นรากเหง้าของตน 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู ้วิ จัยขอขอบพระคุณคณะผู ้ให ้

สมัภาษณ์ข้อมลูซึง่ประกอบด้วย ประธาน 

โครงการหนึ่งคณะหนึ่งศิลปวัฒนธรรม

ของวิทยาลัยการเมืองการปกครองปี 

พ.ศ.2557-2558 วิทยากรและผู้แทน

ชุมชนบ่อแกบ่อทอง นิสิตผู ้เข้าร่วม 

โครงการฯ นักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

ปีพ.ศ.2558 ในการให้ข้อมูลการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้จนท�าให้การศึกษาวิจัย

ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ

 ขอขอบพระคุณวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง สถานที่ปฏิบัติงานของ 

ผูว้จิยัทีไ่ด้สนบัสนุนงบประมาณการวจิยั

ในครั้งน้ี คุณค่าและเน้ือหาทางวิชาการ

ทีเ่กดิจากการศกึษาวิจัยในครัง้นี ้ขอมอบ 

เพ่ือเป็นวิทยบูชาแด่วิทยาลัยการเมือง

การปกครองสถาบนัการศกึษาของผูว้จัิย 

และเพ่ือเติมเต็มสติปัญญาวิทยาการให้

กับผู้วิจัย และผู้ที่มาศึกษาค้นคว้า
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ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 

Needs for self-development of Finance and Account Staff, 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok

วิลาวรรณ แซ่เจ็ง
Wilawan Saejeng

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) ความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรในหน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

และ (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะความต้องการพฒันาตนเองของบคุลากรในหน่วยงาน

คลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�านวน 74 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
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เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยั 

พบว่า (1) ระดบัความคดิเหน็ต่อความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาตนเองของบคุลากร

ในหน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรม รองลงมา การศึกษา  

และการศึกษาดูงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามล�าดับ (2) บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีอายุแตกต่างกันมีความ

ต้องการพฒันาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขณะที่บุคลากรท่ีมีเพศ และสถานภาพแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเอง 

ไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ : ความต้องการจ�าเป็น, การพัฒนาตนเอง

Abstract 

 A study was undertaken to assess (1) needs required for self-development 

of staffs in finance and accounting at King Mongkut’s University of Technology 

North Bangkok. The study included (2) a comparison of those needs using 

personal factors as a guide, and (3) identification of problems and suggestions 

for resolutions. Questionnaires were used in this survey to collect data from 

74 staffs. Statistics consisting of percentages, means, standard deviations,  

t-test and one-way ANOVA were used in data analysis. Results: (1) Samples 

reported a “high” level of overall needs for self-development, the highest  

reported average score was for training, followed by education, observation of 

activities and self-directed learning. (2) in assessing personal factors it was 

found that samples of different age had different needs for self-development 

at a significance level of .05, however, there was no appreciable difference in 

needs for gender or status of position.

Keywords : needs analysis, self-development
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บทน�า

 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่า

ยิ่งของสังคมและประเทศชาติ ประเทศ

ใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง 

และสามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

ทางสร้างสรรค์แล้ว ประเทศนั้นก็จะ

เจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงและมั่งคั่ง

ทัง้ในทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสังคม 

แต่ถ้าหากประเทศใดขาดทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพแล้ว หรือไม่สามารถ

น�ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อประเทศชาติ

ได้ ประเทศนั้นก็พัฒนาไปได้ยาก ความ

เจริญหรือความล้าหลังของประเทศจึง

ขึ้นอยู ่กับปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็น

ส�าคญั เพราะทรพัยากรมนษุย์เป็นปัจจัย

หลักที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา ปัจจัย

ประกอบอื่นที่ก ่อให ้เกิดการพัฒนา

ประเทศไม่ว ่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และปัจจัยอ่ืน ๆ ก็มา

จากทรพัยากรมนษุย์ทัง้ส้ิน ประเทศต่าง ๆ  

จึ ง มุ ่ งหวัง ท่ีมีท รัพยากรมนุษย ์ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 

2553: 1) ส�าหรบัหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ   

ก็เช่นเดียวกันทรัพยากรมนุษย์เป็น

ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร เพราะ

องค์กรจะกอบด้วยมนุษย์ โครงสร้าง

องค์กร วสัดอุปุกรณ์ และสิง่แวดล้อม ใน

ปัจจัยดังกล่าวมนุษย์ถือเป็นปัจจัยหลัก

และเป็นหวัใจขององค์กร เนือ่งจากมนษุย์ 

เป็นผู้ก�าหนดให้มีโครงการองค์กร วัสดุ 

อุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมและการบริหาร

องค์กร ดงันัน้ถ้าองค์กรใดขาดทรพัยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพแล้ว ก็ยากที่จะให้

องค์กรอยูร่อดและก้าวหน้า ทกุ ๆ  องค์กร 

จงึให้ความส�าคญักบัปัจจยัมนษุย์ ตัง้แต่

การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ 

เพือ่ให้ได้บคุลากรทีดี่ทีสุ่ดมาร่วมงานใน

องค์กร 

 บคุลากรเมือ่ได้ปฏบิตังิานในองค์กร

มาระยะหนึ่ง ย่อมต้องการได้รับการ

พัฒนาเนื่องจากบุคลากรต้องการความ

ก้าวหน้าในการปฏบิติังาน เช่น ต้องการ

เลื่อนต�าแหน่ง เลื่อนระดับ หรือต้องการ

เพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบติังาน หรือ

บางองค์กรที่มีการขยายงานก็ยิ่งจ�าเป็น

ต้องเพ่ิมความสามารถบุคลากรในองค์กร 

(นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2553 : 174)  

นกัวชิาการได้อธิบายถงึความส�าคญัของ

การการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ดังนี้ 

 1.  ช ่วยพัฒนาให้องค์กรเจริญ

เตบิโต เพราะการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

เป็นสื่อกลางในการประสานงานกับ

แผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามา

ท�างานในองค์กร เมื่อองค์กรได้บุคคลที่

มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท�างานใน

องค์การคุณสมบัติดังกล่าวย่อมท�าให้
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องค์การเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 

 2.  ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงานใน

องค์กรมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติ

งาน เกดิความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรทีต่น

ปฏบิตังิานซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลติ

ขององค์การ 

 3.  ช่วยเสริมสร้างความม่ันคงแก่

สังคมและประเทศชาติ ถ้าการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ด�าเนนิอย่างมปีระสิทธภิาพ 

แล้วย่อมไม่ก ่อให้เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างองค์กรและผู้ปฏิบัติงานท�าให้

สภาพสงัคมโดยส่วนรวมมคีวามเข้าใจที่

ดีต่อกัน (พยอม วงศ์สารศรี 2545 : 6) 

ดงันัน้ทรพัยากรทีด่แีละมคีณุค่านัน้ต้อง

มลีกัษณะท่ีอาจกล่าวได้คือ มีองค์ความรู้ 

มีทักษะหรือความช�านาญ และมีความ

สามารถให้สมกับการลงทุนที่คุ ้มค่า 

(วิเชียร วิทยอุดม, 2552 : 1)

  ในอดีตที่ผ ่านมามีงานวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย เช่น การศึกษาความ

ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการ

วจิยัพบว่า บุลากรมีความต้องการพฒันา

ตนเองอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับ

ดงันี ้ด้านการฝึกอบรม/สมัมนา ศกึษาดงูาน 

รองลงมา ด้านวิจัยและด้านการเข้าสู่

ต�าแหน่งทางวิชาการ อันดับสุดท้ายมี

ความต้องการระดบัมากด้านการศึกษาต่อ 

(ศิโรรัตน์ ตระกูลสถิตย์มั่น, 2553) เช่น

เดยีวกบังานวจิยัเรือ่งความต้องการพฒันา 

ตนเองของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

ชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความ

ต้องการพัฒนาตนเองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม 

ด้านการวิจัย และด้านการเรียนรู้ด้วย

ตนเองอยู่ในระดับมาก (ทศพร พีสะระ, 

2554) ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 พบว่ามี

งานวจิยัเรือ่งความต้องการพฒันาตนเอง 

ของพนกังานสายปฏิบตักิารวชิาชีพและ

บริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ผลการวจิยัพบว่า พนกังานมีความต้องการ 

พฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านศกึษา รองลงมา 

คอื ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาการ

ท�างาน (นมติา ชสูวุรรณ, 2555) ซึง่จาก

ผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่า

บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยันัน้

ยังมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

  ในขณะท่ีบคุลากรในหน่วยงาน

คลังมีขอบข่ายภาระงานบริการด้านงบ

ประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 

สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

และคณะ เนือ่งจากงานด้านการเงนิ การ

คลังมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ต้องละเอียด 

รอบคอบและต้องด�าเนินการด้วยความ
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ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามก�าหนดเวลา 

ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ

ของทางราชการ และระเบียบของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันมีการปรับ

เปลีย่น แก้ไข เพิม่เตมิระเบยีบ แนวทาง

การปฏิบัติงาน ท�าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเงิน การคลังต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจ และต้องศึกษาระเบียบ 

แนวทางการปฏิบัติ ให ้ เท ่ าทันกับ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป สอดคล้องกับ

แนวคิดของอัจฉรา มานะอริยกุล (2559 

: 11) อธิบายไว้ว่า คุณสมบัติทางด้าน

วิชาการที่บุคลากรทางด้านการเงิน  

การคลัง จะต้องมีนั้นประกอบไปด้วย  

(1) ความรู ้ความช�านาญในหลักการ

บัญชีเบื้องต้นทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏิบัติ (2) มีความรู้ในวิชาบัญชีหลาย

สาขา เช่น ทฤษฎีบัญชี การสอบบัญชี 

การบัญชต้ีนทนุ การบญัชตีัว๋เงนิ เป็นต้น 

(3) มีความรู้ในหลักการบริหารงานโดย

เฉพาะอย่างยิ่งการจัดแบ่งส่วนงาน การ

คัดเลอืกบคุคล การมอบหมายหน้าทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ (4) มีความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย ข้อบงัคบัและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 

(5) มีความรู้และความช�านาญงานใน

เครื่องทุนแรงต่างๆ ที่นิยมใช้อย่างแพร่

หลาย ซึ่งบุคลากรจ�าเป็นต้องพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ การ

พฒันาตนเองไม่จ�ากดัเฉพาะความรู้ทาง

ด้านวชิาการ ด้านทฤษฎกีารบญัชเีท่านัน้ 

แต่จะต้องพฒันาตนเองให้มคีวามรูค้วาม

สามารถในระบบงานประจ�าส�านักงาน 

ความสามารถในการสื่อสาร รวมทั้งการ

ตัดสินใจแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้

อย่างเหมาะสม เป็นต้น 

  อย่างไรก็ตามบุคลากรจึงเป็น

ส ่วนส�าคัญที่ สุดส�าหรับระบบบัญชี 

เนื่องจากบุคลากรต ้องมีคุณสมบัต ิ

เหมาะสมในการทีจ่ะน�าระบบบญัชทีีว่าง

ไว้มาใช้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากคณุสมบตัทิางด้านวชิาการแล้ว

บุคลากรจ�าเป็นต้องมีคุณสมบัติของ

ความขยัน ซื่อสัตย์ อดทน มีความตั้งใจ

ในการปฏบิตังิาน ซึง่ระบบบญัชทีีว่างไว้

จะดีเลิศเพียงใดหากปราศจากบุคลากร

ทีม่คีวามรู้ความสามารถทีเ่หมาะสมแล้ว 

ระบบบัญชีที่วางไว้ก็ไร้ประสิทธิภาพ 

โดยสิ้นเชิง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี ้

จึงเป็นการส�ารวจความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอื เพือ่เป็นข้อมูลสารสนเทศ

ส� าหรับการพัฒนาบุคลากรให ้กับ 

มหาวิทยาลัยฯ ได้ใช้เป็นข้อมูลเพื่อการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

คลังของมหาวิทยาลัยต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพือ่ศึกษาความต้องการพฒันา 

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ

 2. เพือ่เปรยีบเทียบความต้องการ

พฒันาตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลงั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

 3.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะความต้องการพัฒนาตนเองของ

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2.  อายุ

3.  สถานภาพ

  ทางต�าแหน่ง

ความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มจพ.

1. การฝึกอบรม

2.  การศึกษา

3. การพัฒนา

4. การเรียนรู้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการ

วิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ

พฒันาตนเองของบคุลากรในหน่วยงานคลงั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอื ผู้วจิยัมุง่ศกึษาครอบคลมุ

เนื้อหา 4 ประเด็น ด้วยกัน คือ การฝึก

อบรม (Training) การศกึษา (Education) 

การพัฒนา (Development) และการ

เรียนรู้ (Learning) (สุจิตรา ธนานันท์, 

2554:22)

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลัง 

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 74 คน

 ขอบเขตด้านเวลา

 การศกึษาครัง้นีก้�าหนดระยะเวลาใน

การศกึษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 2559 

– กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพทาง

ต�าแหน่ง

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการ

พฒันาตนเองของบคุลากรในหน่วยงานคลงั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ
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 1. การฝึกอบรม 

 2. การศึกษา 

 3. การพัฒนา

 4. การเรียนรู้ 

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 89 คน

 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการศึกษา  

ผู ้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง  

โดยอาศยัตารางส�าเรจ็รปูของเครจ็ซีแ่ละ

มอร์แกน (Krehcie and Morgan) (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551:191) โดยการก�าหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่  95 และระดับ 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 73 ตัวอย่าง ซึ่ง

ผูว้จิยัได้เผือ่การสญูเสยีของแบบสอบถาม 

อกีจ�านวน 1 ตวัอย่าง รวมจ�านวนตวัอย่าง 

เท่ากับ 74 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่ม

อย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และสถานะ 

เป็นค�าถามแบบเลือกตอบ

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความ

ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า  พระนครเหนอื ได้แก่ การ

ฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) 

การพัฒนา (Development) และการ

เรียนรู้ (Learning) โดยเป็นค�าถามแบบ

มาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 

(วชิติ อูอ้่น, 2550 : 127) มเีกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้ 

 1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก  

 5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

 ส่วนที ่3 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัญหา

และข้อเสนอแนะความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ เป็นลักษณะค�าถามแบบ

ปลายเปิด 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ (Pre-test) 

เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไป
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ทดสอบกับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 30 ชุด แล้วน�า 

ค�าตอบมาค�านวณค่าความเชื่อมั่น ของ

แบบสอบถาม ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์

อัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งจะได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.980 ซึง่ถือว่าแบบสอบถาม 

นีม้คีวามเชือ่มัน่สงู เนือ่งจากโดยปกติค่า

ความเชือ่ม่ันของเครือ่งมือวจิยัไม่ควรต�า่

กว่า 0.70 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) 

หลังจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามให้

สมบรูณ์ก่อนน�าไปเกบ็รวบรวมข้อมลูจรงิ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การแจกแจงความถี่ และร้อยละ

 2. ค ่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

  จากเกณฑ์การวัดระดับความ

คดิเหน็/ความต้องการ ผูว้จิยัได้แบ่งช่วง

แต่ละระดับโดยใช้อันตรภาคชั้น (Class 

interval) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 419)

  - คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 

ก�าหนดให้เกณฑ์ความคิดเห็น/ความ

ต้องการมากที่สุด

  - คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 

ก�าหนดให้เกณฑ์ความคิดเห็น/ความ

ต้องการมาก

  - คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 

ก�าหนดให้เกณฑ์ความคิดเห็น/ความ

ต้องการปานกลาง

  - คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 

ก�าหนดให้เกณฑ์ความคิดเห็น/ความ

ต้องการน้อย

  - คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 

ก�าหนดให้เกณฑ์ความคิดเห็น/ความ

ต้องการน้อยที่สุด

 3. การทดสอบสมมติฐาน ใช้การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดงัต่อไปนี้

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล

  บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอืโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 90.54 และเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 9.46 อายรุะหว่าง 30-39 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 41.89 มีสถานะเป็น

พนกังานมหาวทิยาลยั มากทีส่ดุ คดิเป็น

ร้อยละ 74.32

 2. ความต้องการจ�าเป็นในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วย

งานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า  พระนครเหนือ
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  ระดับความคิดเห็นต่อความ

ต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของ

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.98) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรม 

( =4.14) รองลงมา การศึกษา ( =3.93) 

และการศึกษาดูงาน, การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ( =3.92) ตามล�าดับ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ

ต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

การพัฒนาตนเอง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

การฝึกอบรม 4.14 0.710 มาก

การศึกษา 3.93 0.916 มาก

การศึกษาดูงาน 3.92 0.958 มาก

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.92 0.816 มาก

รวม 3.98 0.85 มาก

  โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด

ดังนี้

  2.1 ด้านการฝึกอบรม 

   ระดับความคิดเห็นต ่อ

ความต้องการจ�าเป ็นในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอื จ�าแนกตามการฝึกอบรม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมี่ค่า

เฉล่ียสงูทีส่ดุ ได้แก่ การจัดให้มหีลกัสตูร

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัการปฏบิตังิาน

ด้านการเงินและบัญชี บัญชี ( =4.50) 

รองลงมา การสร้างแรงจงูใจในการท�างาน 

ร่วมกันอย่างมีความสุข ( =4.41) การ

ปฐมนเิทศหรอืการแนะน�างานเมือ่ได้รบั

การบรรจุเข้าปฏิบัติงาน ( =4.35) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การจัด

ตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดฝึก

อบรมขึ้นเพ่ือให้สามารถด�าเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ( =3.92)
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  2.2 ด้านการศึกษา

   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ จ�าแนกตามการศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมี่ค่า

เฉลีย่สงูทีส่ดุ ได้แก่ การจงูใจให้ผูป้ฏบิตัิ

งานได้รับการศึกษาต่อเพ่ือได้รับโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( =4.12) รอง

ลงมา การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับ

การศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่เปิด

สอนนอกเวลาราชการ, ส่งเสริมการ

พัฒนาด้านการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

( =4.03) การส�ารวจความต้องการลา

ศึกษาต่อหรือเพิ่มพูนความรู้ในสายงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ( =4.00) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การ

มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายด้าน

การศึกษาต่อของบุคลากร ( =3.80)

  2.3 ด้านการศึกษาดูงาน

   พบว่า ระดับความคดิเหน็

ต่อความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ จ�าแนกตามการศกึษาดงูาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.92) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมี่ค่า

เฉลีย่สงูทีส่ดุ ได้แก่ การศึกษาดูงานด้าน

เทคโนโลยีเพือ่การน�ามาใช้ในการปฏบิตังิาน 

ด้านการเงนิและบญัช ี( =4.11) รองลงมา  

การน�าความรูท้ีไ่ด้รับจากการศกึษาดงูาน 

มาพัฒนางานท่ีปฏิบัติให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงาน ( =4.08) การคดัเลอืกและ

ให้โอกาสบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหน้าที่

การเงนิและบญัชไีด้ไปศกึษาดูงานอย่าง

ยตุธิรรม, การส�ารวจความต้องการศกึษา 

ดูงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหน้าที่

การเงินและบัญชี, ติดตามผลการน�า

ความรู ้ทีได้จากการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ 

ดีขึ้น ( =4.03) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ การจัดสรรเงินสนับสนุนให้

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหน้าที่การเงินและ

บญัชไีปศกึษาดูงานต่างประเทศ ( =3.58)

  2.4 ด้านการเรยีนรูด้้วยตนเอง

   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ จ�าแนกตามการเรียนรู้

ด้วยตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( =3.92) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การศึกษา

หาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน

ภายในหน่วยงาน ( =4.09) รองลงมา 

การศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติงาน 
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กฎ ระเบียบต่าง ๆ จากหนังสือ, การ

เรียนรู ้ด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สมยัใหม่ๆ เพือ่น�ามาปรบัปรงุการท�างาน

ให้ดีขึ้น ( =4.01) การค้นหาความรู  ้

ต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากสื่ออินเตอร์เน็ต 

( =4.00) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ได้แก่ น�าผลงานทางวิชาการมาพัฒนา 

การท�างานในหน่วยงาน ( =3.99)

 3. ผลเปรยีบเทยีบความต้องการ 

พัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วย

งานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

  จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากร 

ในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอืทีม่อีายแุตก

ต่างกนัมคีวามต้องการพฒันาตนเองโดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ในขณะทีบ่คุลากร

ท่ีมีเพศ และสถานภาพแตกต่างกันมี

ความต้องการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ความต้องการพัฒนา

ตนเอง

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=74)

เพศ อายุ สถานภาพ

t  sig. F sig. F sig.

การฝึกอบรม -.714 .477 1.557 .207 .325 .724

การศึกษา -.341 .734 6.717 .000* 1.332 .270

การศึกษาดูงาน -.348 .729 4.606 .005* 1.034 .361

การเรียนรู้ด้วยตนเอง -.808 .421 1.464 .232 1.071 .348

โดยภาพรวม -.581 .563 4.782 .004* .989 .377
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 4. ป ัญหาและข้อเสนอแนะ

ความต้องการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลย ี พระจอมเกล้าพระนครเหนอื

  4.1 สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาตนเอง จากผลการส�ารวจ

ความคิดเห็นพบว่า (1) ปริมาณงานที่มี

จ�านวนมากในแต่ละวัน (2) ขาดความ

กระตือรือร้น และใส่ใจในการปฏิบัติงาน 

ท�าให้เกิดความล่าช้า (3) ไม่มีความ

ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  

จึงท�าให้เกิดความผิดพลาด (4) ไม่มี

หวัข้อในการอบรมทัง้ภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยท่ีน่าสนใจ และสอดคล้อง

กับปัญหาการปฏิบัติงาน (5) การอบรม

ทั้งภายในและภายนอกไม่มีผลต่อความ

ก้าวหน้าของงาน และ (6) ขาดการ

ติดตามและประเมินผลการอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง

  4.2 ข้อแนะแนะในการแก้ไข

ปัญหา (1) ลดการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ซ�้าซ้อน ศึกษาหาความรู้และจัดล�าดับ

ความส�าคัญของงาน (2) ตื่นตัวกับการ

ปฏิบัติงานในแต่ละวัน ปฏิบัติงานอย่าง

รวดเร็ว ถูกต้องให้งานมีประสิทธิภาพ 

(3) ตรวจสอบความถกูต้อง ตัง้ใจท�างาน 

ละเอียดรอบคอบไม่ให้เกิดความผิด

พลาด (4) ควรจัดให้มีทุนการศึกษาให้

แก่บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริม

การพัฒนาความรูค้วามเข้าใจทีเ่พิม่มาก

ขึน้แก่การท�างาน และสาขาวชิาชพีท่ีท�า 

(5) มหาวิทยาลัยควรจัดสัมมนาอบรม

เกีย่วกบัวธิกีารท�างานตามโปรแกรมของ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ

บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีมาก

ขึ้น (6) ต้องให้ผู้บริหารเบื้องต้นในการ

ส�ารวจงานของบคุลากรในฝ่าย เพือ่แบ่ง

งานให้เหมาะสมต่อบุคลากรโดยเท่า

เทียมกัน และ (7) ควรก�าหนดให้ผลการ

พัฒนาตนเองกับการประเมินผลส่งผล

ต่อความก้าวหน้าในการท�างาน ไม่ใช่ดู

แต่การท�าวิจัยเพียงอย่างเดียว

อภิปรายผล

 การศึกษาครั้งนี้มีประเด็นส�าคัญที่

น�ามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ความต้องการจ�าเป็นในการ

พฒันาตนเองของบคุลากรในหน่วยงานคลงั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

  การศกึษาการวเิคราะห์จดัล�าดบั 

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเอง 

ของบคุลากรในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

พบว ่า บุคลากรในหน ่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือมีความต้องการพัฒนา



85Sarakham Journal : Vol.9 No.1 Jan. - Jun. 2018

ตนเองด้วยการฝึกอบรมมากที่สุด ทั้งนี้

อาจเนือ่งมาจาก การฝึกอบรมนัน้เป็นวธิี

การพัฒนาตนเองที่บุคลากรเข้าถึงได้

โดยง่าย ซึง่การฝึกอบรมนัน้มท้ัีงการฝึก

อบรมภายในและการฝึกอบรมภายนอก

มหาวทิยาลยั ดงันัน้การฝึกอบรมจงึเป็น

แนวทางการพฒันาศักยภาพของตนเอง

ได้อีกทางหนึ่ง ส่วนการเรียนรู ้ด ้วย

ตนเองนั้นมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดท้ังน้ี

อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีภาระงานท่ี

ปฏิบัติมากอยู่แล้ว จึงส่งผลให้การเรียน

รู้ด้วยตนเองนั้นถูกจ�ากัด อย่างไรก็ตาม 

การพฒันาตนเองของบคุลากรนัน้จ�าเป็น

ต้องอาศัย ปัจจัยขององค์การร่วมด้วย 

เช่น การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ การกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดการ

อยากพัฒนาตนเอง การได ้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นต้น ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยข้างต้นยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธนกร บุญพันธ์ (2548) ศึกษา

เกีย่วกบัความต้องการการพฒันาบคุลากร 

ของผูป้ฏบิตังิานหน้าทีก่ารเงนิและบญัชี

ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหน้าท่ีการเงินและ

บญัชใีนมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒมี

ความต้องการพัฒนาบุคลากรในแต่ละ

ด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงตามล�าดับคะแนนเฉล่ียดังน้ี ด้าน

การฝึกอบรม ด้านการศึกษาต่อ และ

ด้านการศึกษาดูงาน 

  1.1 ด้านการฝึกอบรม 

   ระดับความคิดเห็นต ่อ

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเอง 

ของบคุลากรในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�าแนกตามการฝึกอบรม โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยที่บุคลากรต้องการ

ให้มีการจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมให้

สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานด้านการเงนิ

และบัญชี ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท�าหน้าที่

เก่ียวกับการจดัเกบ็เงนิรายได้ทกุประเภท 

การจดัท�างบประมาณประจ�าปี และงบประมาณ 

แผ่นดินและรายได้ การตรวจสอบความ

ถูกต้องของใบส�าคัญต่างๆ การจัดท�า

เอกสารอืน่ๆ ดังนัน้จึงมคีวามต้องการใน

หลกัสตูรการฝึกอบรมท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ปฏบิตังิานด้านการเงนิและบัญชมีากกว่า 

ประเด็นอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ วิเชียร วิทยอุดม (2552: 106) 

อธิบายไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นการวางแผน 

ความพยายามตลอดจนการจัดการเพื่อ

ปรับปรุงระดับความรู้ ทักษะ และความ

สามารถของพนักงาน การฝึกอบรมจึง

เป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ท�าให้

บุคคลแต่ละคนสามารถที่จะเรียนรู้งาน

ได้เป็นอย่างดี ซึ่งในการอบรมจะมี
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ประสิทธิภาพได้หรือไม่น้ันจะต้องมี

ความเข้าใจว่าการเรียนรู ้เกิดขึ้นได้

อย่างไร และมคีวามเข้าใจถงึแนวทางใน

การฝึกอบรม อกีทัง้ความสามารถใช้เป็น

เคร่ืองมอืทีจ่ะส่งผลต่อการปฏบิตัใินหน้าที ่

ของบุคคลนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

และมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับ

แนวคิดของกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล 

(2557: 152) อธิบายไว้ว่า การฝึกอบรม

เป็นกระบวนการและแนวทางในการ

เพ่ิมพูนความรู ้ ทักษะ ปรับทัศนคติ  

เพือ่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

ของบุคลากรที่น�าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ

ขององค์การ โดยที่การฝึกอบรมที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องส ่งผลให้มีการ

เปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรม และทศันคติ

ของบคุลากรอนัน�าไปสูก่ารเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขนัในองค์การในขณะ

ทีว่นดิา วาดีเจริญ และคณะ (2556: 120)  

อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่า การฝึกอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบฝึกอบรมจะ

ต้องค�านงึถงึความจ�าเป็นในการฝึกอบรม 

และวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก 

ความจ�าเป็นดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจาก

ปัญหาในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น พนักงาน

ขาดการประสานงานภายในองค์กร 

มกีารสบัเปลีย่น และหมนุเวยีนงานบ่อย

เกิดความจ�าเป็น พนักงานไม่สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีท่ีอ่งค์กรมอบหมายได้ตาม

เวลาท่ีก�าหนด สิ่งเหล่านี้เป็นสัญญาณ

บอกถึงความจ�าเป็นที่พนักงานต้องได้

รับการฝึกอบรมในสายงานท่ีตนปฏิบัติ

อยู่ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึง

ความส�าคัญในหน้าที่ของตน สร้างขวัญ

และก�าลังใจเพื่อวางแนวทางสร้างความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพ ในขณะเดียวกัน

การฝึกอบรมยังจะเป็นการช่วยสร้าง

ทัศนคติท่ีดี และความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่พึงมีต่อ

องค์กร

  1.2 ด้านการศึกษา

   จากผลการศึกษา พบว่า 

ระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ

จ�าเป็นในการพฒันาตนเองของบคุลากร

ในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

การศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

การศึกษาต่อเพื่อได้รับโอกาสก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน รองลงมา การเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อใน

สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนนอกเวลา

ราชการ, ส่งเสริมการพัฒนาด้านการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง การส�ารวจความ

ต้องการลาศึกษาต่อหรือเพ่ิมพูนความรู้

ในสายงานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากบคุลากรในหน่วยงานคลงั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
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พระนครเหนือมีความเชื่อว่าการศึกษา

ต่อในระดับที่ สูงข้ึนน้ันจะบ่งบอกถึง

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เช่น 

หากได้รบัการศกึษาถงึขึน้สงูสดุในระดับ

ปริญญาเอก จะสามารถปรับเปลี่ยน

สถานะจากพนักงานเป็นอาจารย์ผู้สอน 

ได้เป็นต้น อย่างไรก็ตามการสนับสนุน

ให้เกดิการศกึษาต่อจงึเป็นแรงกระตุน้ให้

พนกังานได้พัฒนาตนเองอย่างมเีป้าหมาย 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุจิตรา  

ธนานันท์ (2554: 27) อธิบายไว้ว่า การ

ศกึษาเกีย่วข้องกบัการท�างานแต่มคีวาม

แตกต่างจากการฝึกอบรม เน่ืองจาก

เป็นการเตรยีมเรือ่งของงานในอนาคตที่

แตกต่างไปจากงานปัจจบุนั การศกึษาที่

องค์การใช้เสมอๆ ก็เพ่ือการเตรียม

บคุลากรเพือ่การเลือ่นขัน้ เลือ่นต�าแหน่ง 

หรือให้ท�างานในหน้าที่ใหม่ เนื่องจาก

การศึกษาเป็นการลงทุนอย่างหนึ่งของ

องค์การในการเตรียมบคุลากรของตนให้

มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน ให้กับ

องค์การในอนาคต จึงประเมินผลทีได้

จากการปฏิบัติงานที่จะต้องปฏิบัติใน

อนาคต การศึกษาจึงมีความเส่ียงใน

ระดบัปานกลางของการลงทนุ เนือ่งจาก

บางคร้ังองค์การคาดหวังผลท่ีเกิดขึ้น

จากการลงทุนแล้วไม่ได้ผลดงัทีค่าดหวงั

ไว้จะด้วยเหตผุลใดกต็ามทีท่�าให้บคุลากร 

ไม่สามารปฏิบัติงานได้หรือการหวังผล

จากการศึกษาไว้สูงเกินไป เช่นเดียวกับ

สภุาวด ีขนุทองจนัทร์ (2559:112) อธบิาย 

ไว้ว่า การส่งเสริมการศึกษาเป็นการให้

โอกาสบคุลากรได้ศกึษาต่อในระดบัทีสู่ง

ขึน้ไปในระยะเวลาทีย่าวนานกว่าการฝึก

อบรม เพื่อเป็นการพัฒนาคุณวุฒิการ

ศึกษาเพื่อน�ามาใช้ในงานได้สอดคล้อง

กับภาระงาน ต�าแหน่งงาน ปัจจุบัน

หลักสูตรการศึกษาของสถาบันต่าง ๆ 

สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้

ให้กับกลุ่มคนในแต่ละกลุ่มได้ ในบาง

องค์การมีการสนับสนนุทนุการศกึษาแก่

บุคลากร อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัย

สอดคล้องกบังานวจิยัของสรุพงษ์ ก�าหวั

เรอื (2556) ศึกษาเกีย่วกบัความต้องการ

ในการศกึษาต่อระดับปรญิญาโทและการ

ฝึกอบรมของบุคลากรด้านวศิวกรรมโยธา 

สังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขต

จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

ต้องการทีจ่ะศกึษาต่อมหาวิทยาลยัของรฐั 

ด้วยหลักสูตรแบบนอกเวลาราชการ 

เสาร์-อาทติย์ โครงสร้างหลกัสตูรท่ีต้องการ 

คือ เรียนวิชาในห้องเรียน 36 หน่วยกิจ 

และท�าโครงงานวิจัย 6 หน่วยกิต

  1.3 ด้านการศึกษาดูงาน

   พบว่า ระดับความคดิเหน็

ต่อความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในหน่วยงานคลัง 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอื จ�าแนกตามการศึกษาดูงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่การ

ศึกษาดงูานด้านเทคโนโลยเีพือ่การน�ามา

ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

รองลงมา การน�าความรู้ที่ได้รับจากการ

ศกึษาดงูานมาพฒันางานทีป่ฏบิตัใิห้เกดิ

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ท้ังนีเ้นือ่งมาจาก

การศึกษาดูงานเป็นเป็นการเรียนรู้จาก

ตัวอย่างที่ประสบความส�าเร็จ โดยอาจ

เปรียบได้ว่าเป็นการเรียนรู้ทางลัด คือ 

เรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ เรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จรงิว่า องค์การเหล่านัน้ หน่วยงานเหล่านัน้ 

ประสบความส�าเร็จได้เพราะอะไร หรือ

ล้มเหลวเพราะสาเหตุใด เป็นการเรียนรู้

จากประสบการณ์คนอืน่ ทัง้ประหยดัเวลา 

และลดความล้มเหลวให้เกิดน้อยท่ีสุด 

น�าบทเรียนเหล่านั้นมาสังเคราะห์และ

ประยุกต์ปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง 

ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของกัลยารัตน์ 

ธีระธนชัยกุล (2557: 197) อธิบายไว้ว่า 

การได้เหน็สิง่ใดสิง่หนึง่ทีท่�าให้เกดิความคดิ 

ผลทีเ่กดิจาความคดิเป็นความรูท้ีเ่รยีกว่า 

“จินตมยะปัญญา” บุคคลจะมีความ

จ�าเป็นและความเข้าใจในสิ่งท่ีได้เห็น

ด้วยตนเองได้งาน เมื่อจะท�าการงานใด

ก็ตามสิง่ทีไ่ด้ประสบพบเหน็มาในอดตีจะ

เป็นตัวเทียบเคียง และเป็นตัวอ้างอิงให้

เกิดความมั่นใจท�าให้มีความกล้าหาญ 

นอกจากน้ันการได้เห็นท�าให้บุคคลมี 

จนิตนาการทีย่ิ่งใหญ่ไพศาล เป็นเหตุให้เกิด 

ความคดิเชงิสร้างสรรค์มากมาย ด้วยเหตุนี ้

การศึกษาดูงานจึงเป็นกิจกรรมท่ีส�าคัญ

ประการหนึ่ง โดยกระบวนการพัฒนา

องค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์การ

ขนาดใหญ่ซึ่งบุคคลจ�านวนมาก การให้

ความรู้ด้วยการสอนหรือการฝึกอบรม

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะคนมี

ระดบัความสามารถในการท�าความเข้าใจ 

กับสิ่งท่ีได้ท�า และได้อ่านแตกต่างกัน 

และมคีวามล่าช้า แต่การได้เหน็นัน้บุคคล 

จะมีจุดตั้งต้นความคิดจากภาพท่ีซึมซับ

อยูใ่นสมองทีล่บล้างได้ยาก กระบวนการ

คิดจะพัฒนาจากพิมพ์ภาพในสมอง 

ดงักล่าวไปสูค่วามแตกต่างทางความคดิ

อันเป็นจุดเริ่มต้นของความรู ้ข้างต้น  

ตามธรรมชาติเมื่อบุคคลเห็นสิ่งใดก็จะ

เกดิการรบัรู ้แล้วอารมณ์จะปรงุแต่งเป็น

ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เฉย ๆ ไม่ว่า

ความรับรู้หลังการได้เห็นจะเป็นเช่นไร 

จิตจะเก็บส่ิงที่ได้เห็นไว้ เมื่อบุคคลจะ

ต้องแก้ปัญหา จะต้องท�างานอย่างใด

อย ่างหน่ึง ความคิดจะโลดแล ่นไป

หาความรู้ ความเข้าใจเดิมท่ีตนได้เก็บ

รักษาไว้ สิ่งที่เคยได้เห็น ที่เคยได้คิดใน

อดตีนัน้แหละจะปรากฏเป็นตวัอ้างองิเสมอ 

ดงันัน้ หากบคุคลได้เหน็ส่ิงด ีมปีระโยชน์ 

การน�าสิง่ท่ีเคยได้เหน็มาสนบัสนนุความ
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คิด ความรู้ ความเข้าใจมาใช้งานให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์การก็เป็นไปได้มาก 

  1.4 ด้านการเรยีนรูด้้วยตนเอง

   จากผลการศึกษาพบว่า 

ระดับความคดิเหน็ต่อความต้องการจ�าเป็น 

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยที่ต ้องการศึกษา

หาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน

ภายในหน่วยงาน รองลงมา การศึกษา

หาความรู้ในการปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบ

ต่าง ๆ จากหนังสือ, การเรียนรู้ด้วย

ตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ 

เพื่อน�ามาปรับปรุงการท�างานให้ดีขึ้น  

การค้นหาความรู้ต่างๆ เพิ่มเติมจากสื่อ

อินเตอร์เน็ต จากผลการศึกษาข้างต้น

แสดงให ้เห็นว ่าบุคลากรยังมีความ

กระตือรือร ้นท่ีจะค ้นหาข ้อมูลเพื่อ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของตนเองอยูม่าก 

โดยยังมีความต้องการศึกษาหาความรู้

เกีย่วกบัภาระงานทีร่บัชอบเป็นส่วนมาก 

ซึง่พชิติ เทพวรรณ์ (2554: 165-166) ได้

อธิบายไว้ว่า การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง

เป็นการขับเคล่ือนด้วยความต้องการท่ี

จะพัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์ 

เช่นเดยีวกนักบัสจุติรา ธนานนัท์ (2557: 

69) อธบิายไว้ว่า การเรยีนรูเ้ป็นประเดน็

ที่ส�าคัญในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงทีก่�าลงัเกดิขึน้อย่างรวดเรว็

ท�าให้การเรียนรู้เป็นแนวทางส�าคัญที่

ท�าให้พนกังานในองค์การมคีวามสามารถ 

ในการปฏิบตังิานได้ทนัทแีละมปีระสทิธภิาพ 

เมือ่เข้ามาท�างานในองค์การ ซึง่จะท�าให้

พนักงานเป็นผู้ที่เรียนรู้และเท่าทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน เมื่อ

ชีวติการท�างานได้ด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง 

สิง่ส�าคญัทีท่�าให้องค์การมคีวามได้เปรยีบ 

ในการแข่งขันและสามารถแข่งขันได้

มากขึ้นในระดับโลกก็คือ “การเรียนรู้”  

ดงันัน้การเรียนรูจ้งึเป็นกจิกรรมทีส่�าคญั

ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทัง้ในองค์กร 

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยองค์การจะ

ต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุก

ระดบัขององค์การ และมุง่เน้นไปทีก่ารเรยีนรู้ 

ด้วยตนเอง (Self-Directing Learning) 

ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัยิง่ในระดบัปัจเจกบคุคล 

ในขณะที่ Barrow and Loufhlin (1993 

อ้างถึงใน Holden and Beardwell, 

2001: 275) อธบิายไว้ว่า องค์การมคีวาม 

จ�าเป็นจะต้องให้พนักงานเพ่ิมพูนความรู ้

ความสามารถในสิ่งต่อไปนี้ (1) ควร

ให้การศกึษาแก่พนกังานเพือ่ให้พนกังาน 

สามารถปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลย ี

สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล และให้

เขาเกิดความเข้าใจในบทบาทของตนที่

พงึอทุศิให้กบัองค์การ และสามารถตัดสินใจ 
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ในการท�างานได้อย่างเหมาะสม (2) 

องค์การต้องการให้พนกังานมกีารเพิม่พนู 

ความรู้และทักษะใหม่ ๆ และมีความ

สามารถในการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะ

การเปลีย่นแปลง โดยการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนาความสามารถของตนเอง และจะ

ต้องมกีารพฒันาทกัษะต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

และให้ทันสมัยอยู่เสมอ (3) องค์การ

ต้องการให้พนักงานมีความสามารถใน

การท�างานในโครงสร้างแบบแบนราบ 

และมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นกระชับ 

ให้ท�างานที่ถูกควบคุมดูแลไม่มากนัก  

ให้มีวัตถุประสงค์ในการท�างาน และ

ตรวจสอบการท�างานของตนเอง ตลอด

จนปรับปรุงแก ้ไขข ้อผิดพลาดด้วย

ตนเอง (4) องค์การต้องการให้พนักงาน

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับ

ลกูค้า ประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ  

และมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

และ (5) องค์การต้องการให้พนักงานมี

ทักษะในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ และค�านึงถึงความเป็นไปได้

ในอนาคต ซึง่นอกจากนีบ้คุลากรจะต้อง

มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ด้วย

ตนเองให้มากขึน้อกีด้วย บคุลากรจะต้อง

พฒันาตนเองให้มีลกัษณะเป็นผู้สามารถ

ท�างานได้ทันที (Employability)

 2. ผลเปรียบเทียบความต้องการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน

คลัง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

  จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากร 

ในหน่วยงานคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีอายุ 

แตกต่างกันมีความต้องการพัฒนา

ตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยผล

การศึกษาค้นพบว่า กลุ่มท่ีมีอายุน้อย

กว่า 30 ปีความต้องการพัฒนาด้านการ

ศึกษาและการศึกษาดูงานมากกว่ากลุ่ม

อายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี  

ยงัมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้าน

การเงนิ บญัช ีและพสัดใุนหน่วยงานคลงั

ยังน้อย ซึ่งงานระบบบัญชีเป็นงานที่มี

ความละเอียด ความซับซ้อนของงาน 

รวมทัง้มกีารพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  เข้า

มาใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน

จึงท�าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การเงินการบัญชีจะต้องมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ได้ก�าหนดการพฒันาความรูต่้อเนือ่งทาง

วิชาชีพไว้ว่า การพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง

ทางวิชาชีพเป็นการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง 

จากการพฒันาทางวชิาชพีระยะเริม่แรก 

ซ่ึงการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก

นั้นหมายถึงการเรียนรู้และพัฒนาความรู ้
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ความสามารถเบื้องต้นท่ีท�าให้บุคคล

สามารถปฏิบัติหน้าที่ของผู ้ประกอบ

วชิาชพีบัญชไีด้ การพัฒนาความรูต่้อเน่ือง 

ทางวชิาชพีเป็นการเรยีนรู้และการพฒันา 

ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการพฒันาวิชาชีพระยะ 

เริ่มแรก และเป็นการพัฒนาและด�ารงไว้

ซึ่งความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้

อย่างต่อเนื่องและเต็มความสามารถ 

การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ

ประกอบด้วยการพฒันาอย่างต่อเนือ่งใน

เรื่อง (ก) ความรู้ทางวิชาชีพ (ข) ทักษะ

ทางวิชาชีพ (ค) ค่านิยม จริยธรรม และ

ทัศนคติทางวิชาชีพ และ (ง) ความรู้

ความสามารถทีไ่ด้พฒันาให้มีข้ึนระหว่าง

การพฒันาทางวชิาชพีระยะเริม่แรก การ

พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพได้รับ

การกล่ันกรองให้เหมาะสมกับกิจกรรม

และความรับผิดชอบทางวิชาชีพของ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากนี ้

ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจได ้ รับ

บทบาทใหม่ระหว่างประกอบวิชาชีพ 

ซึ่งต้องการความรู ้ความสามารถใหม่  

ในกรณีดงักล่าว การพฒันาความรูต่้อเนือ่ง 

ทางวิชาชีพที่ประกอบด้วยหลายองค์

ประกอบที่เหมือนกับองค์ประกอบของ

การพัฒนาทางวชิาชพีระยะเริม่แรก อาจ

มีความจ�าเป็นส�าหรับบทบาทใหม่ที่

ต้องการความรู ้ทกัษะและค่านยิมในเชงิ

กว้างและเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งนอกเหนือ

จากการศกึษา ประสบการณ์ภาคปฏบิตัิ 

และการเข้ารบัการอบรมแล้ว การพัฒนา

ความรู ้ต่อเนื่องทางวิชาชีพยังรวมถึง

กิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาอื่นๆ 

เช่น (ก) การสอนงานและการให้ค�าปรกึษา 

(ข) การสร้างเครอืข่าย (ค) การสงัเกตการณ์ 

การให้ข้อมลูป้อนกลบัและการไตร่ตรอง

ด้วยตนเอง และ (ง) การเรียนรู้ด้วยการ

นาตนเองและไม่มแีบบแผน (สภาวชิาชพี 

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังพบว่า

บคุลากรทีม่เีพศ และสถานภาพแตกต่าง

กนัมคีวามต้องการพัฒนาตนเองไม่แตก

ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทศพร พีสะระ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับ

ความต้องการพฒันาตนเองของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการ

ศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิที่มีเพศต่างกัน มีความ

ต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมแตก

ต่างกนักนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ต่อมางานวิจัยของบุญตา 

แสนกล้า (2556) ศึกษาเกี่ยวกับความ

ต้องการในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บรุรีมัย์ อ�าเภอเมอืงบรีุรัมย์ จงัหวดับรุรีมัย์ 

ผลการศกึษาพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ
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ระดับความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีเพศและ

สภาพภาพทางต�าแหน่งต่างกนั โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 การวเิคราะห์จัดล�าดบัความต้องการ 

จ�าเป็นในการพฒันาตนเองของบคุลากร

ในหน่วยงานคลงั  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปเป็น 

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังนี้

 1. ด้านการฝึกอบรม จากผลการ

ศึกษาพบว่า การจัดให้มีหลักสูตรฝึก

อบรมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านการเงนิและบญัช ีมค่ีาคะแนนเฉลีย่

ความต้องการเป็นล�าดับแรก ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื ควรให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

ส�ารวจความจ�าเป็นในการฝึกอบรมและ

พัฒนากับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

แล้วก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรม

ทีเ่จาะจงและชดัเจน ด�าเนนิการฝึกอบรม 

ด้วยวธิกีารต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัความ

จ�าเป็นของแต่ละคณะฯ และส�านกัฯ รวม

ทั้งมีการประเมินผลการฝึกอบรมและ

การพฒันาอย่างเป็นรปูธรรม เพือ่ให้การ

จดัฝึกอบรมน้ันสามารถตอบสนองความ

ต้องการแก้ไขปัญหาของบุคลากรใน

องค์กรได้เป็นอย่างดี

 2. ด้านการศึกษา จากผลการ

ศึกษาพบว่า การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้

รบัการศกึษาต่อเพือ่ได้รบัโอกาสก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย

ความต้องการเป็นล�าดับแรก ดังนั้น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า   

พระนครเหนือ ควรพัฒนาแรงจูงใจใน

การพัฒนาตนเองให้กับบุคลากร เช่น 

โอกาสในการเปลีย่นต�าแหน่งงานทีดี่ขึน้ 

โอกาสในการเปลีย่นบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ไปเป็นบุคลากรสายการสอน เป็นต้น

 3. ด้านการศึกษาดูงาน จากผล

การศึกษาพบว่า การศึกษาดูงานด้าน

เทคโนโลยเีพือ่การน�ามาใช้ในการปฏิบติั

งานด้านการเงินและบัญชี มีค่าคะแนน

เฉลีย่ความต้องการเป็นล�าดบัแรก ดงันัน้ 

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรค้นหา

สถานที่ที่เหมาะสมกับการดูงานด้าน

เทคโนโลยีเพือ่การน�ามาใช้ในการปฏบิตังิาน 

ด้านการเงนิและบญัช ีแล้วท�าเรือ่งเสนอ

ขออนุมัติผู้บริหารเป็นล�าดับขั้นตอน

 4. ด้านการเรยีนรูด้้วยตนเอง จาก

ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาหาความรู ้

จากผู ้ เชี่ยวชาญทางการเงินภายใน

หน่วยงานมค่ีาคะแนนเฉลีย่ความต้องการ 

เป็นล�าดับแรก ดังนั้น หน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  พระจอมเกล้า
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พระนครเหนือ ควรจัดให้มีการสัมมนา

หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน 

โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทางการเงินภายใน

หน่วยงานเป็นวิทยากรในการให้ความรู้ 

โดยการจัดอบรม สัมมนาดังกล่าวควร

จัดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อเป็นการ

ตอกย�า้การให้ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

กฎ ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยี
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บทคัดย่อ

 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ เพ่ือพัฒนา

หลักสูตร เพื่อทดลองใช้หลักสูตร และเพื่อประเมินหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา

สภาพและความต้องการจ�าเป็น ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ�านวน 71 คน ครูพี่เลี้ยง

นกัศกึษาและครนูเิทศประจ�าโรงเรยีน จ�านวน 50 คน และอาจารย์นเิทศในแต่ละสาขาวชิา 

จ�านวน 12 คน กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการพัฒนา ได้แก่ ครูพีเ่ลีย้ง จ�านวน 50 คน อาจารย์

นิเทศ 6 สาขาวิชา จ�านวน 12 คน และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ�านวน 

60 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า
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 1.  สภาพปัญหาและความต้องการ พบว่า ครพูีเ่ลีย้งขาดความเข้าใจในการประเมนิ 

ประเมินไม่ตรงกับสภาพจริงของนักศึกษา มีภาระงานมากไม่มีเวลาในการชี้แนะ 

แนะน�าให้กับนักศึกษา ด้านผลการประเมิน ไม่สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นจริง โดย

เฉพาะผลการประเมินระหว่างโรงเรียนกับทางมหาวิทยาลัยไม่มีความสอดคล้องกัน 

ด้านความต้องการพัฒนา พบว่า ต้องการครูพี่เลี้ยงที่ติดตามนิเทศ แนะน�านักศึกษา

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

 2.  การพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาครูพี่เล้ียงโดยใช้กระบวนการสร้างระบบ

หนุนน�าต่อเนื่อง พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีประเด็นที่พัฒนา ได้แก่ การออกแบบ

การจัดการเรยีนรู ้การประเมิน การนเิทศ และการวจิยั เมือ่ตรวจสอบมคีวามเหมาะสม 

ในระดับมากถึงมากที่สุด และคู่มือการใช้หลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมากถึง

มากที่สุด 

 3.  จากการทดลองใช้หลักสูตร ครูพี่เล้ียงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา

และกระบวนการ มีทกัษะในการปฏบิตังิานในหน้าทีค่รพูีเ่ลีย้ง จนสามารถปฏิบตังิาน

เป็นพี่เลี้ยงนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจนส�าเร็จด้วยดี หลังจากใช้หลักสูตร

ครบทัง้ 4 หน่วย และจากการสงัเกต สมัภาษณ์ และซกัถามพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ 

พบว่า ครูพี่เลี้ยงมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา และกระบวนการที่ได้รับ มั่นใจในการ

ท�าหน้าทีข่องครพูีเ่ลีย้ง และสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการ Coaching ไปขยายผล 

และเผยแพร่ให้กับครูพี่เลี้ยงท่านอื่นที่สนใจ

 4.  ผลการประเมินหลักสูตร หลังจากท่ีได้น�าหลักสูตรพัฒนาครูพี่เลี้ยง พบว่า 

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12

ค�าส�าคญั : การวจิยัและพฒันา, การพฒันาคณุภาพบคุลากร, ระบบหนนุน�าต่อเนือ่ง

Abstract

 The objectives of this research were to assess problems and needs, 

develop, try-out, and evaluate a curriculum. The sample of this research  

consisted of 71 school administrators, 50 school mentors combined with school 
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advisors and 12 university supervisors in each program. The sample for the 

development aspect consisted of 50 school mentors, 12 university supervisors 

from 6 programs, and 60 student teachers. The instruments used in the study 

were questionnaires, interviews and observation. The data was analyzed by 

using mean and standard deviation.

 The results revealed:

 1.  With respect to the state of problems and the needs for student 

teacher development, the assessors lacked a clear understanding of how to 

supervise student teachers, and therefore were unable to assess properly 

based on real conditions. The assessors were burdened with a heavy workload 

and were unable to properly supervise the students. The results from the  

assessment were also inconsistent with real time conditions, especially the 

assessment results between the school and the university. According to the 

needs aspect of development, involved persons had to continue close supervision. 

 2.  The curriculum developed for aspiring students through the Coaching 

and Mentoring processes consisted of designing teaching, evaluation, supervision 

and research. The developed curriculum was suitable at a high to highest 

level; the curriculum handbook was suitable at the same levels. 

 3.  After adopting the curriculum, the school mentors understood its 

content and procedures. They were successful in helping student teachers. 

After using 4 topics, teachers were observing, interviewing and talking informally. 

They had found that the school mentors had a knowledge and understanding 

of content and procedure. They became confident in the school mentor’s role. 

4. After using the curriculum for developing student teachers, the school  

mentor found that the mean of 4.12 was the highest level.

Keywords : Research and Development, Development educational, Teacher 

coaching
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บทน�า

 สถาบนัอดุมศกึษามีพนัธกจิทีส่�าคญั 

4 ประการ คอื การผลติและพฒันาก�าลังคน 

การวจิยัเพือ่สร้างและพฒันาองค์ความรู้ 

การบริการวิชาการแก่สังคมและการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงพันธกิจ

หนึ่งที่ส�าคัญของอาจารย์ในการสะท้อน

คณุภาพของสถาบนัคอื การผลิตบณัฑติ

ที่มีคุณภาพ ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนต้องมี

การพฒันาตนเองในด้านการจัดการเรยีน 

การสอนอย่างต่อเนื่อง คณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็น

สถาบันผลิตบัณฑิตครู  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามปรัชญา 

คณะครุศาสตร์ “ผลิตครูดี มีคุณธรรม  

น�าเทคนิควิธี มีศรัทธาในวิชาชีพครู”  

ซึ่งส�านักงานเลขาธิการคุรุสภา ก�าหนด

สาระความรู้ สมรรถนะ และประสบการณ์

วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครูตาม 

ข้อบงัคบัครุุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพี 

หมวด 1 ผู้ประกอบวิชาชีพครู ในส่วน

ของสาระการฝึกทักษะและสมรรถนะ

ของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน

ประสบการณ์วิชาชีพ ข้อ 13 การปฏิบัติ

การสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชา

เฉพาะ ประกอบด้วย 1) สาระการฝึก

ทกัษะ ได้แก่ การปฏบิตักิารสอนวชิาเอก 

การวัดและประเมินผล และน�าผลไปใช้

ในการพฒันาผูเ้รยีน การวจัิยเพือ่พฒันา

ผู้เรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ

แบ่งปันความรู้ในการสัมมนาการศึกษา 

2) สมรรถนะ ได้แก่ สามารถจัดการเรียนรู ้

ในสาขาวชิาเอก สามารถประเมนิ ปรบัปรุง 

และศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และ

ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น 

นอกจากนักศึกษาจะต้องเรียนรายวิชา

ต่างๆ ในหลกัสตูรแล้ว จะต้องปฏบิตักิาร

สอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

โดยลงทะเบียนในรายวิชา 1175702 

การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 

และ 1175703 การปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา 2 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บรุรัีมย์. 2558) เพือ่ให้การฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะครุศาสตร์ ได้มีการจัดต้ังศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีท�าหน้าท่ีใน

การจัดการเรื่องงานฝึกประสบการณ์

การณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา จัดหา

โรงเรยีนฝึกประสบการณ์ ตดิต่อโรงเรยีน 

ผู้บริหารโรงเรียน จัดการในงานนิเทศ

นักศึกษา คอยประสานงานระหว่าง

นักศึกษา อาจารย์ประจ�าสาขาวิชา 

โรงเรียนที่เป็นสถานที่ฝึกและอาจารย ์

พี่เลี้ยงหรือครูพี่เลี้ยง

 ครพ่ีูเลีย้งเป็นบคุคลท่ีใช้ชีวติใกล้ชดิ

กับนักศึกษามากที่สุดในสถานศึกษา  
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อีกทั้งเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะครูพี่เล้ียง

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ

ตัดสินใจกับสิ่งที่เกิดข้ึนในห้องเรียนทุก

ขณะ และมีภาระส�าคัญคือ การสร้างทุก

โอกาสให้เป็นโอกาสแห่งการเรียนรู้ ครู

พีเ่ล้ียงจงึเป็นเงือ่นไขส�าคญัทีน่�าไปสูก่าร

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังที่ระบุไว้ใน

แนวทางการปฏิรูปการศึกษารอบที่ 1 

และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี

สอง (พ.ศ.2552-2561) ทีใ่ห้ความส�าคญั

ต่อการยกระดับคุณภาพครู เพ่ือให้เป็น

กลไกส�าคญัในการพฒันาคนไทยให้เป็น

พลเมืองที่มีคุณภาพต่อสังคมและโลก 

รูปแบบการพัฒนาครูพ่ีเล้ียงท่ีน�าไปสู่

การมีสมรรถภาพในด้านความรู้และ

ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนให้เกดิประสทิธภิาพมรีปูแบบที่

หลากหลาย วิธีการหน่ึงท่ีได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมาก คือ การฝึกอบรมแต่

ด้วยการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นการ

พฒันาระยะสัน้ ท�าให้มจีดุอ่อนในหลายๆ 

ด้าน เช่น การเข้ารบัการฝึกอบรมขึน้อยู่

กับการตัดสินใจของผู ้บริหารหรือทีม

บริหาร ครูพ่ีเลี้ยงขาดอ�านาจในการ

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ความรู้

ที่ได้จากการฝึกอบรมไม่เชื่อมโยงกับ

การปฏิบัติในห้องเรียน การน�าความรู้ที่

ได้จากการฝึกอบรมลงสู่การปฏิบัติเป็น

เรื่องที่ใช ้เวลามากส�าหรับครูพี่เลี้ยง  

การขาดความช่วยเหลอืและสนบัสนนุใน

การน�าความรูใ้หม่ลงสูห้่องเรยีน เป็นต้น 

ประเดน็ต่างๆ เหล่านี ้ส่งผลให้ครพูีเ่ลีย้ง

ไม่สามารถน�าความรู้ ทักษะ ที่ได้ลงสู่

การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผูว้จิยัได้เหน็ถึงความจ�าเป็นทีจ่ะต้อง 

มีการพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนา 

ครูพ่ีเล้ียง การเน้นความร่วมมือและ

สร้างเครือข่ายเชิงพื้นที่ในเขตจังหวัด

บุรีรัมย์และใกล้เคียงเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาการเรียนรู้ของครูพี่เล้ียงและน�า

ไปสูก่ารเพิม่พนูผลสัมฤทธิท์างการเรียน

และส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะเพื่อการ

ด�ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นผู้วิจัย

จงึสนใจทีจ่ะพฒันานวัตกรรมในการพฒันา 

ครูพี่เลี้ยงด้วยระบบหนุนน�าต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาครูพี่

เลี้ยง

 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรในการ

พัฒนาครู พี่เลี้ยงโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพี่เลี้ยง 

 3. เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรและ

ประเมินหลักสูตรการพัฒนาครูพี่เล้ียง

โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร ได้แก่ 

 1.  ผู้บริหารโรงเรียนที่มีนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูจ�านวน 150 

คน

 2.  ครพูีเ่ล้ียงและครนูเิทศก์ประจ�า

โรงเรียน จ�านวน 175 คน

 3.  อาจารย์นิเทศประจ�าสาขาวชิา 

จ�านวน 90 คน

 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

 1.  ผู้บริหารโรงเรียนที่มีนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ�านวน 71 

คน

 2.  ครพูีเ่ล้ียงและครนูเิทศก์ประจ�า

โรงเรียน จ�านวน 50 คน

 3.  อาจารย์นิเทศประจ�าสาขาวชิา 

จ�านวน 12 คน

 ระยะเวลา

 ช่วงระยะเวลาด�าเนินการ ระหว่าง

เดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559

 ด้านเนื้อหา

 ได้แก่ การออกแบบการจัดการเรียนรู ้

การประเมิน การนิเทศ และการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขัน้ตอนที ่1 การส�ารวจสภาพปัญหา 

และความต้องการ 

 กลุ ่มตัวอย่าง ได ้แก ่ ผู ้บริหาร

โรงเรียนที่มีนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู จ�านวน 71 คน ครูพ่ีเล้ียง

นักศึกษาและครูนิเทศประจ�าโรงเรียน 

จ�านวน 50 คน และอาจารย์นเิทศทีส่าขา

วิชา จ�านวน 12 คน ที่เข้าร่วมการวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งกลุ ่มย่อย 

ระดมความคิด แล้วน�าเสนอข้อมูลเป็น

เชิงพรรณนา

  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร 

 กลุ ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วย คณบดี รอง

คณบดีฝ่ายวิจัยและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และ

ผู้ช่วยคณบดี จ�านวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลกัสตูรและการสอน จ�านวน 2 คน 

และอาจารย์ประจ�าสาขาวชิาทีเ่ข้าร่วมใน

การวิจัยครั้งนี้จ�านวน 6 สาขา จ�านวน 

12 คน มี 4 ขั้นดังนี้

  ขั้นที่  1 พัฒนาหลักสูตรในการ

พัฒนาครูพี่เล้ียงโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบ พ่ีเลีย้ง โดยการน�าข้อมลูท่ีได้

จากขั้นตอนท่ี 1 มาร่างเป็นหลักสูตร 

แล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจ

สอบความตรงเชิงโครงสร้าง
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 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ของหลักสูตร โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิด�าเนินการตรวจสอบ โดย

ใช้แบบประเมิน และค�านวณหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ขัน้ที ่3 สร้างคูม่อืการใช้หลกัสตูรใน

การนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ

 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสม

ของคู่มือการใช้หลักสูตร โดยให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ

เหมาะสม ในประเด็น ความครอบคลุม 

ความชดัเจนด้านเนือ้หา สาร และลกัษณะ 

ทางกายภาพของคู่มือ

 ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช้หลกัสูตร

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูพี่เลี้ยงและ

ครูนิเทศประจ�าโรงเรียน จ�านวน 50 คน 

อาจารย์นิเทศ 6 สาขาวิชา ที่เข้าร่วมใน

การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชา

สังคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชา

ศิลปศึกษา ที่เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 

12 คน และนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู จ�านวน 60 คน 

 ด้านเนือ้หา ได้แก่ การออกแบบการ

จัดการเรียนรู้ การประเมิน การนิเทศ 

และการวิจัย

 ระยะเวลา ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิยั 

จ�านวน 1 ปี

 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน

ครูพ่ีเล้ียงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า แบบประเมินความพึงพอใจของ

อาจารย์นิเทศ แบบสอบถามความพึง

พอใจของหลักสูตร แบบสัมภาษณ์ 

 ด�าเนนิการโดยการอบรมเชงิปฏบิตัิ

การกับครูพ่ีเลี้ยงจ�านวน 50 คน ตาม

ขอบเขตของหลักสูตรท่ีท�าการอบรม 

ได้แก่ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

การประเมิน การนิเทศ และการวิจัย

 หลังจากนั้นท�าการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผล โดยอาจารย์นิเทศประจ�า

สาขาวิชา ถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นต่อ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินหลักสูตรการ

พัฒนาครูพี่เล้ียงโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพี่เลี้ยง 

 1.  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้ประเมินหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 

 2.  เครือ่งมอืทใีช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบด้วยมาตรฐานการประเมิน  

4 ด้าน คอื ด้านความเหมาะสม (Propriety 

Standards) ด้านความเป็นประโยชน์

(Utility Standards) ด้านความเป็นไปได้

(Feasibility Standards) และด้านความ
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ถูกต้อง (Accuracy Standards) และ 

ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 

 ด�าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุม่ทดลองใช้หลกัสตูร วเิคราะห์ผล

การประเมิน และน�าผลการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไข 

 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาครพูีเ่ลีย้ง 

  1.1 จากการทีไ่ด้ร่วมกันประชุม 

ปฏบัิตกิารทีป่ระกอบด้วย อาจารย์นเิทศ 

ครพูีเ่ล้ียง ครนูเิทศก์ประจ�าโรงเรยีน และ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ได้สรปุสภาพปัญหาที่

พบดงันี ้ด้านผูป้ระเมนิ (ครพ่ีูเลีย้ง) ขาด

ความเข้าใจในการประเมินนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ประเมินไม่ตรง

กับสภาพจริงของนักศึกษา มีภาระงาน

มากไม่มีเวลาในการช้ีแนะ แนะน�าให้กับ

นักศึกษา ปัญหาด้านกระบวนการ 

ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินนักศึกษาไม่

ประชมุร่วมกนัเพือ่ให้ได้แนวทางท่ีชดัเจน 

ไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น เครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการประเมิน เป็นต้น สุดท้ายคือผล

การประเมิน ไม่สอดคล้องกับสภาพท่ี

เป็นจริง ผลการประเมินมีความคลาด

เคลือ่นจากสภาพท่ีเป็นจริงของนกัศึกษา 

และโดยเฉพาะผลการประเมินระหว่าง

โรงเรียนกับทางมหาวิทยาลัยไม่มีความ

สอดคล้องกัน

  1.2 ความต้องการ ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูนิเทศประจ�าโรงเรียน และ

ครูพี่เลี้ยงต้องการให้มีการติดตามนิเทศ

แนะน�าอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เช่น 

การเขียนแผนฯ การวัดผลฯ การจัดการ

เรียนการสอน การจัดท�าหนังสือ 

 2.  การพัฒนาหลกัสตูรในการพฒันา 

ครพูีเ่ลีย้งโดยใช้กระบวนการสร้างระบบ

พีเ่ลีย้ง ผ่านขัน้ตอนการยกร่างโดยคณะ

กรรมการทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ให้พฒันา มกีาร

ประชมุวพิากษ์ โดยผูเ้กีย่วข้อง และการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน 

พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีความ

เหมาะสมในระดับมากถึงมากที่ สุด  

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือแผนการจัดกิจกรรม

ของแต่ละหน่วยการเรียน และค่าเฉลี่ย

ต�า่สดุ คอืเอกสารประกอบหลกัสตูร คูม่อื

การใช้หลักสูตร มีความเหมาะสมใน

ระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื 

โครงสร้างของหลักสูตร และค่าเฉลี่ยต�่า

สุด คือ การวัดผลและประเมินผล 

 3.  จากการทดลองใช้หลกัสตูรพบ

ดังนี้
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  3.1 ผลการประเมินความพึง

พอใจของครูพี่เล้ียงต่อการจัดการอบรม

โดยใช้หลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดย

รวมอยู่ในระดับมาก 

  3.2  หลังจากที่ได้น�าหลักสูตร

พฒันาครพูีเ่ลีย้งโดยใช้กระบวนการสร้าง

ระบบพี่เลี้ยง ในการพัฒนานักศึกษา 

ฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพครูแล ้วผล

ปรากฏว่าการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้

การประเมิน การนิเทศ และการวิจัย ทั้ง 

4 หน่วย อยู่ในระดับ มาก 

  3.3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับเนื้อหาและกระบวนการ ครูพี่เล้ียง

กลุ่มตวัอย่างทกุคนมีความรูเ้พิม่ขึน้หลงั

จากใช้หลักสูตรครบท้ัง 4 หน่วย จาก

การสงัเกต สมัภาษณ์ และซกัถามพดูคยุ

อย่างไม่เป็นทางการ พบว่า ครูทุกคนมี

ความรู ้ความเข ้าใจในเนื้อหา และ

กระบวนการท่ีได้รับ ม่ันใจในการท�า

หน้าที่ของครูพี่เลี้ยง และสามารถน�า

ความรู้ที่ได้รับจากการ Coaching ไป

ขยายผล และเผยแพร่ให้กับครูพี่เล้ียง

ท่านอื่นที่สนใจ

  3.4 ทักษะการปฏิบัติงาน ครู

ทกุคนมีทกัษะในการปฏบิตังิานในหน้าที่

ครูพี่เลี้ยง จนสามารถปฏิบัติงานเป็นพี่

เลี้ยงนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครูจนส�าเร็จด้วยดี 

  3.5  เจตคตต่ิอการเป็นครพูีเ่ลีย้ง 

ครทูกุคนมีเจตคตทิีด่ต่ีอการเป็นครพูีเ่ลีย้ง 

จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และ

การพูดคุยซักถามพบว่าครูเห็นคุณค่า

ของการเป็นครพูีเ่ลีย้งให้กบันกัศกึษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

 4.  ผลการประเมินหลักสูตร หลัง

จากท่ีได้น�าหลักสูตรพัฒนาครูพ่ีเล้ียง

โดยใช้ระบบหนุนน�าต่อเนื่อง ในการ

พฒันานกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี

ครูแล้ว ผลปรากฏว่า ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ

ความถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย 4.12, 4.14, 

3.99 และ 4.26 ตามล�าดับ และโดยรวม

เฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12

อภิปรายผล

 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาครูพ่ีเลีย้ง

  จากผลการศกึษาสภาพปัญหา

และความต้องการของการพฒันาครพูีเ่ลีย้ง 

พบปัญหาด้านผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 

ครพูีเ่ลีย้ง อาจารย์นเิทศ ผูบ้รหิาร ครนูเิทศก์ 

ประจ�าโรงเรยีน กระบวนการ และผลการ

ประเมิน โดยด้านผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่ามี

ความหลากหลายในภูมิหลัง ท�าให้

ประสบการณ์ในการสอน การนิเทศ

นกัศกึษา การชีแ้นะ แนะน�า มคีวามแตก
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ต่างกัน โดยเฉพาะด้านประสบการณ์

ด้านการสอน ด้านกระบวนการประเมิน 

พบว่า วิธีการประเมินนักศึกษายังไม่มี

ความสอดคล้องกันระหว่างโรงเรียนกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งยังไม่

ชัดเจน โดยใช้เคร่ืองมือคนละประเภท 

คนละระดับ และด ้านการประเมิน 

ผูป้ระเมนิยงัมีความเข้าใจในกระบวนการ 

ประเมินที่ไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกับ

ความเป็น จริง ซึ่งผลการประเมินที่ได้มี

ผลต่อตวันกัศกึษา นอกจากนีเ้กณฑ์การ

ประเมินยังไม่ชัดเจนโดยเฉพาะการ

ประเมินที่ได้จากโรงเรียน ซ่ึงปัญหา 

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

อนัญญา คูอาริยะกุล (2554 : 215-224) 

ที่กล่าวว่า ปัญหาที่พบในการประเมิน

การฝึกภาคปฏิบัติส�าหรับนักศึกษา

พยาบาล ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในการ

ประเ มินของพยาบาลพี่ เ ลี้ ยงหรือ 

ผู้ประเมิน อาจารย์แต่ละท่านใช้เกณฑ์

ของตนเองในการประเมิน พฤติกรรม

นักศึกษา การขาดข้อมูลประกอบการ

ประเมินจากเครื่องมือหรือปัจจัยอื่น ๆ 

การให้น�้าหนักกับการปฏิบัติด้านต่าง ๆ 

ไม่เหมาะสม เช่น อาจารย์พยาบาลให้

คุณค่าหรือน�้าหนักกับการวางแผนการ

พยาบาล ในขณะท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้

คุณค่าหรือน�้าหนักกับความสามารถใน

การใช้เครื่องการประยุกต์ทักษะในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลในสถานศกึษาท่ีแตก

ต่างกนั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั ราตรี 

นนัทสคุนธิ ์(2547 : 213 – 226) ท่ีกล่าว

ว่า สภาพปัญหาการประเมนิทีส่�าคญัคอื 

อาจารย์นิเทศไม่ไปนิเทศนักศึกษา 

ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูพี่เลี้ยงของ

โรงเรียนเครือข่ายเพียงฝ่ายเดียว 

  ส�าหรับความต ้องการของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครนูเิทศประจ�าโรงเรยีน 

และครูพี่เลี้ยงต้องการให้มีการติดตาม

นิเทศแนะน�าอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

เช่น การเขียนแผนฯ การวัดผลฯ การ

จัดการเรียนการสอน การจัดท�าหนังสือ 

ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจากครพ่ีูเลีย้งทีม่หีน้าที่

คอยชี้แนะ แนะน�า ในเรื่องต่าง ๆ ให้กับ

นกัศกึษาไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการจดักิจกรรม 

การเรยีนการสอน การใช้ชีวติในโรงเรียน 

ซึง่ครพูีเ่ลีย้งต้องดแูลอย่างใกล้ชดิ แต่ยงั

มคีรพูีเ่ลีย้งบางส่วนทีม่อบหมายงานของ

ตนเอง ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ ์

โดยไม่ได้มาดูแลอย่างใกล้ชิด จึงส่งผล

เสียต่อนักศึกษา 

 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรในการ

พัฒนาครูพี่เล้ียงโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพี่เลี้ยง

   การพัฒนาหลักสูตรในการ

พัฒนาครโูดยใช้กระบวนการสร้างระบบ

พ่ีเล้ียง ผู ้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

ประชมุการทบทวนเอกสาร และงานวจิยั
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ที่เกี่ยวข้องร่วมกับการศึกษาสภาพ

ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาครูพี่เลี้ยง โดยการประชุมปฏิบัติ

การกับผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู สู ่การสร้าง

หลักสูตรพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพี่เล้ียง เพื่อให้ได้หลักสูตร

ส�าหรบัครพูีเ่ลีย้ง ผูบ้รหิาร และนกัศกึษา

ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม และมี

ความเป็นไปได้ในการน�าไปพัฒนา

นักศึกษาในสถานการณ์จริงในโรงเรียน 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ผูเ้กีย่วข้อง ซึง่จากการประเมนิหลกัสูตร 

มคีวามเหมาะสมในระดบั มาก และมค่ีา

ดัชนีความสอดคล้อง เป็นไปตามเกณฑ์

ทีก่�าหนด ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากมกีระบวนการ 

จัดท�าและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท้ังใน 

ส่วนของโครงร่างหลักสูตร สื่อ แผนการ

จัดฝึกอบรม และเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล นอกจากนี้ จุดเด่นคือ มีตัวอย่าง

กิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาผู้เรยีน 

มีกิจกรรมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์ของตนเองและเพือ่นทัง้ใน

ด้านความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนสอน การระดมพลัง

สมอง การอภิปรายกลุ่ม การสะท้อน

ความคิดเห็นจากการปฏิบัติ และการมี

ส่วนร่วมก�าหนดแนวทางปฏิบัติ รวมทั้ง

วิธีการฝึกอบรมไม่มุ่งเน้นหลักการและ

ทฤษฎแีต่ให้ ความส�าคญักบัการประยกุต์ 

และน�าไปใช้ ท�าให้ผูร้บัการอบรมไม่เครยีด 

และวิตกกังวล ประเด็นส�าคัญ คือ การ

เรยีนรูจ้ากการปฏบัิตจิรงิ ท�าให้ครพ่ีูเล้ียง 

เห็นแนวทางและเกิดการเรียนรู ้ได ้

มากกว่า เช่นเดียวกับ แนวคิดที่ว ่า 

หลักสูตรฝึกอบรมที่ดีต้องสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู ้โดยการให้ความรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ การน�าเสนอเนือ้หาต้องเหมาะสม 

และหัวข้อการฝึกอบรมต้องชัดเจน 

สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ใน ระหว่างการ

ฝึกอบรม รวมทั้งต้องมีการประเมินผล

และติดตามผล กระบวนการด�าเนิน

พัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม มีคู่มือ 

สื่อและเอกสารประกอบการอบรมท�าให้

เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ เขม

ณฏัฐ์ มิง่ศริธิรรม และศภุนติา สุดสวาสด์ิ 

(2555) ทีก่ล่าวว่า คณุภาพเนือ้หาในการ

ออกแบบจะต้องค�านึงถึงความต่อเนื่อง

ของเนือ้หา ความยากง่ายของภาษาต้อง

ให้เหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน น�าเสนอ 

ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ 

และความถูกต้องของการใช้ภาษา การ

ใช้ตัวสะกดและการใช้เครื่องหมายวรรค

ตอนต่างๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2555) ที่กล่าว

ว่า เนื้อหาในการฝึกอบรมท่ีมีล�าดับขั้น

ตอนของการฝึกอบรมเหมาะสมและ
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สะดวก มีการแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน�า

ไปใช้จริง ปริมาณของเน้ือหาได้ปรับให้

มคีวามเหมาะสมกบัเวลา ท�าให้สามารถ

เรียนโดยไม่ต้องรีบเร่ง ความยากง่าย

ของเนื้อหามีความเหมาะสมช่วยให้

เข้าใจง่ายขึ้น และการเลือกวิทยากรที่มี

ความสามารถในการถ่ายทอด ท�าให้ 

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับสาย

ยนต์ จ้อยนุแสง (2552) ที่กล่าวว่า 

วิทยากรจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมได้มีส่วนร่วม สร้างองค์ความรูด้้วย

ตนเอง แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่าง

ผูเ้ข้าอบรมด้วยกนัและกบัวทิยากรอย่าง

เป็นกลัยาณมิตร และสอดคล้องกบัความ

ต้องการพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนของตนเอง ช่วยให้ผู้เข้ารับการ

ได้รับความรู ้อย่างต่อเนื่อง จากการ

ด�าเนินการดงักล่าวทีผ่่านมาจากสิง่เหล่า

นี้ท�าให้กระบวนการต่าง ๆ ของการ

พฒันาหลักสตูรทกุขัน้ตอนด�าเนนิการไป

อย่างรอบคอบ รัดกุม ไม่ข้ามขั้นตอน 

เมื่อน�าไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจึงเกิด

ประสทิธิภาพในทกุด้าน ดไูด้จากผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกด้าน 

และทุกข้อ 

  3.  ผลการทดลองใช้หลักสูตร

  3.1 ครูพี่เลี้ยง มีความรู้เกี่ยว

กับ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การ

ประเมิน การนิเทศ และการวิจัยเพิ่มขึ้น

และมีความเข้าใจในเนื้อหา มีทักษะใน

ปฏิบัติงานในการเป็นครูพี่เลี้ยงให้กับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ทั้งนี้ เป็นเพราะเหตุผล 2 ประการ คือ 

   3.1.1 หลักสูตรที่พัฒนา

ขึ้นน้ันพัฒนาตามสภาพปัญหา และ

ความต้องการของคณะครพูีเ่ลีย้ง ผูบ้รหิาร 

โรงเรียน จึงท�าให้คณะครูพี่เลี้ยงมีความ

สนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อที่

จะน�าไปใช้ ในการแก้ปัญหาที่ตนเอง

ประสบอยู่ได้ทนัที รวมทัง้ได้มกีารปฏบิตัิ

การสอน ชี้แนะ แนะน�าให้กับนักศึกษา

ควบคูไ่ปด้วยจงึท�าให้มีความรูแ้ละทกัษะ

ในการเป็นพี่เล้ียงให้กับนักศึกษาดีขึ้น

สอดคล้องกบัหลกัการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนจะ

เกิดผลสูงสุดเม่ือการเรียนเกิดความ

หมายและเรียนรู้ด้วยการกระท�า

   3.1.2 วิธีการให้ความรู ้  

ทีท่ยอยให้ความรูก้บัครพูีเ่ลีย้งเป็นเรือ่ง ๆ  

ไม่เร่งรดั เพยีงพอต่อการพฒันา เนือ่งจาก 

ท�าการอบรม 2 วัน ครูพี่เลี้ยงจะได้เรียน

รู ้เรื่องใหม่เมื่อได้ปฏิบัติงานในเรื่องที่

ผ่านมาแล้ว ดังนั้น ครูพี่เลี้ยงจึงมีความ

พร้อมในการเรยีนรูเ้รือ่งใหม่ ๆ  โดยมพีืน้

ความรู้จากเรื่องก่อนเพราะหลักสูตรได้

จัดเรียง เนื้อหาสาระที่เป็นขั้นตอนต่อ

เนื่องและสอดคล้องกัน
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  3.2  ครูพี่เลี้ยงมีเจตคติที่ดีต่อ

การเป็นครพูีเ่ลีย้ง จากการสงัเกต สมัภาษณ์ 

และสอบถาม ขณะท่ีท�าการทดลองใช้

หลักสูตร บรรยากาศในการเรียนรู้เป็น

กนัเองเม่ือมีปัญหา ครสูามารถทีจ่ะสอบถาม 

ผูว้จิยัหรอืเพือ่นครดู้วยกนัเองและเม่ือให้

คณะครปูระเมนิผลการท�างานและน�าเสนอ 

ผลงาน เพ่ือนครูพี่เลี้ยงให้การยอมรับ

และชื่นชมในผลงาน รวมทั้งอาจารย์ 

นิเทศก์ประจ�าสาขาวิชาได้ให้ก�าลังใจใน

การที่จะท�าหน้าท่ีเป็นครูพี่เลี้ยงต่อไป

โดยเห็นว่ามีความพร้อมที่จะท�าได้ ครูพี่

เลี้ยงหลายคนเห็นว่าการเป็นครูพ่ีเล้ียง

มปีระโยชน์ต่อนักศกึษาฝึกประสบการณ์

วชิาชพีคร ูการทีค่รมูเีจตคตทิีด่จีะน�าไป

สูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม

ต่อไปเพราะการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของบคุคลจะเป็นไปได้นัน้จ�าเป็นจะต้อง

ให้บุคคลนั้นมีการรับรู้ว่าสังคมท่ีเขาอยู่

ด ้วยนั้นมีพฤติกรรมหรือยอมรับใน

พฤตกิรรมนัน้ด้วย พฤตกิรรมของบคุคล

เป็นผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กันและสิ่งแวดล้อม และจากบันทึกหลัง

จากการทดลองใช้หลกัสตูรครูพีเ่ลีย้งทกุ

คนมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานเพือ่แก้

ปัญหาต่อไป รวมทัง้พร้อมทีจ่ะช่วยเหลอื

เพือ่นครพูีเ่ลีย้งในการเป็นครพูีเ่ล้ียงตาม

ความสามารถ ส่วนข้อบกพร่องของ

หลักสูตรเป็นเรื่องของเวลาที่ใช้ในบาง

หน่วยสั้นท�าให้ปฏิบัติงานไม่ทัน

  4.  การประเมินหลักสูตร 

  จากการประเมินปัจจัยน�าเข้า

พิจารณาโครงหลักสูตร พบว่า องค์

ประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะสม

และสอดคล้องกันมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากการ

ด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรครั้งนี้ได ้

ด�าเนนิการอย่างมรีะบบมข้ีอมลูรอบด้าน

ที่เก็บรวบรวมจากหลายวิธีรวมทั้งเปิด

โอกาสให้ครูที่ใช้หลักสูตรมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาหลักสูตร นอกจากนี้ผู้วิจัยมี

การเตรียมการ มีการจัดโครงการฝึก

อบรมการพัฒนาครูพี่เล้ียง มีการชี้แจง

รายละเอียดเกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงตาม

กรอบระยะเวลาในการด�าเนินงานที่

ชัดเจน ซึ่ง ดักกลาส (Douglas.1997) 

กล่าวว่า ประสิทธิภาพของโปรแกรมขึ้น

กับการให ้ความหมาย เป ้าหมาย

วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนและมกีารวางแผน

งาน นอกจากนี้การน�าระบบ พี่เลี้ยงไป

ใช้ให้เกิดประสบความส�าเร็จได้นั้น ส่วน

หน่ึงมาจากความรับผิดชอบของครูพี่

เลีย้งดแูลนกัศกึษาประสบการณ์วิชาชพี

ครูอย่างใกล้ชิด   

  การประเมินกระบวนการซึ่ง

พิจารณาจากการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การสอบถามพูดคุยระหว่างด�าเนินการ

ทดลองใช้หลักสูตรรวมท้ังพิจารณาจาก

ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพและพิจารณาจาก

การเขียนบันทึกหลังการทดลองใช ้

หลักสูตรพบว่า ครูพ่ีเล้ียงส่วนใหญ่

สามารถปฏิบัติงานพ่ีเล้ียงได้ตามแผนท่ี

ก�าหนดไว้เกิดความม่ันใจในการเป็นครู

พี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาและสามารถให้

ความช่วยเหลือเพ่ือนครไูด้เพราะหลกัสตูร 

ที่ได้พัฒนาขึ้นมีสื่อประกอบการเขียน

ชัดเจนและสามารถสืบค้นได้นอกจากน้ี 

ครูพี่เลี้ยงได้แสดงความคิดเห็นว่าเป็น

เพราะสัมพันธภาพท่ีดีของคณาจารย ์

นเิทศก์จากมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ 

และการให้ความช่วยเหลือให้ค�าปรึกษา

แนะน�าของผู้วิจัยอันเป็นปัจจัยเสริมให้

กระบวนการทดลองให้หลักสูตรด�าเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

  ส่วนการประเมินผลผลิต พบ

ว่าโดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาผลจากการประเมินของครูใน

ภาพรวมแต่ละคนมีความคิดเห็นว่า ครู

พีเ่ลีย้งทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมคีวามเหมาะ

สม ในความเป็นครูพี่เลี้ยง ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าครูพี่เลี้ยงแต่ละคนมีคุณภาพ 

สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรการประเมิน

การพฒันาครพูีเ่ลีย้งโดยใช้กระบวนการ

สร้างระบบพี่ เลี้ยง Coaching and  

Mentoring ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธผิลและ

บรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรสามารถ

น�าไปใช้ในการส่งเสริมให้ครูพี่ เลี้ยง

ปฏบิติัหน้าทีข่องครพูีเ่ล้ียงให้มคีณุภาพ

มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการน�าหลักสูตรไปใช้กับ

ครูพีเ่ล้ียงพบว่ามีบางหลกัสูตรท่ีครพูีเ่ล้ียง 

สะท้อนถึงการน�าไปปฏิบัติครูพี่เลี้ยง

ท�าได้ไม่ดี นั่นคือ การวิจัย เนื่องจากครู

พี่เลี้ยงบางคนไม่เข้าใจในกระบวนการ

วิจัยอย่างแท้จริง ส่งผลให้การนิเทศให้

กบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์ ไม่ประสบ

ผลส�าเร็จ ในการด�าเนินการครั้งต่อไป

ควรมีกิจกรรมในด้านการวิจัยให้กับ 

ครูพี่เล้ียงอย่างต่อเนื่อง อาจจะเป็น

หลักสูตร 2-3 วัน หรือหลักสูตรเชิง

ปฏิบัติการตามโรงเรียนเครือข่าย

  2. ในการนิ เทศของอาจารย ์

ประจ�าสาขาวิชา พบว่า ครูพี่เลี้ยงมีการ

พัฒนาและกระตือรือร ้นในการดูแล

นักศึกษาฝึกประสบการณ์มากย่ิงขึ้น  

ดังน้ันเพ่ือให้การติดตาม เป็นไปอย่าง 

ต่อเนือ่ง ในครัง้ต่อไป ควรจดัให้ครพ่ีูเลีย้ง 

และอาจารย์ประจ�าสาขาวชิามกีารพบปะ

กันมากขึ้น

  3. หลังจากด�าเนินการแล้วเสร็จ 

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มี

ความพงึพอใจต่อการพฒันา ดงันัน้ผูท้ีม่ี

ส ่วนเกี่ยวข้องการฝึกประสบการณ์
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วิชาชีพครู จึงควรให้ความส�าคัญในการ

สนับสนุนและส่งเสริมทุกด้าน เช่น งบ

ประมาณ บุคลากร เพื่อให้นักศึกษาเป็น

ครูมืออาชีพ

 4. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกกับ

นักเรียนที่ได้รับการสอนจากนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเกี่ยวกับ

ความรู้ที่นักเรียนได้รับจากนักศึกษา 
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การศึกษาประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การเทียบโอน

ผลการเรยีน และการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Study of Efficiency on Transfer of Learning Credits, 

Recognition of Prior Learning, Accreditation of Prior 

Knowledge and Experience According to the Curriculum 

of University of Undergraduate Students for Course 

Credit Transfer System Mahasarakham University.

อภิรดี อินตะนัย1

Aphiradee Intanai1

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน 

การเทียบโอนผลการเรียน และการเทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า (2) เปรียบเทียบ

ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

และการเทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย ของ

นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่มีเพศ อายุ และสังกัดคณะ แตกต่างกัน กลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�านวน 227 คน ซึ่งได้มาโดยท�าการสุ่มแบบง่าย (SRS) และการเลือก

แบบเจาะจง (PS) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิด

มาตราส่วน 5 ระดับ จ�านวน 41 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (r
xy
) ตั้งแต่ .32 ถึง .82 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .94 และแบบสัมภาษณ์ จ�านวน 42 ข้อ สถิติที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test (Independent 

Samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA)

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 1.  ประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตามหลกัสูตรมหาวทิยาลยั ความคดิเหน็ของกลุม่

ตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยทุกด้านในระดับมาก 

 2. ประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีเพศ อายุ และสังกัดคณะ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างระดับ 

นัยส�าคัญทางสถิติ .05 

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพ, การเทียบโอนผลการเรียน, การเทียบโอนความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์, ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า

Abstract

 Mahasarakham University’s undergraduate student’s course credit  

transfer system is the subject of this research project. To help students better 

understand the program, meetings were held, and a number of relevant topics 

were presented for discussion: the efficient transfer of learning credits,  

recognition of prior learning, accreditation of prior knowledge and experience. 

The methods used for exploring these topics included open discussions,  

questionnaires, comparison of opinions, and varying interpretations about the 
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overall credit transfer system. The samples used in this study were 227  

undergraduate students who had used the course credit transfer system at the 

University. Random sampling (SRS) and specific selection (PS) was used. The 

tools used to collect data were a 5-Level Scale questionnaire. The rxy coefficient 

ranged from .32 to .82 and a reliability of .94 with 42 interviews. The statistics 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test  

(Independent Samples) and one-way analysis of variance F-test (One-way 

ANOVA).

  The research results were as follows: 

 1.  The opinions of individual sample groups (sex, age, and faculty) about 

Efficiency of the Transfer of Learning Credits, Recognition of Prior Learning, 

Accreditation of Prior Knowledge and Experience According to Undergraduate 

Students for Course Credit Transfer System, differed at the 05 level, while 

sample groups consisting of average samples generally mirrored opinions of 

all sample groups.  

Keywords: Efficiency, Transfer of Learning Credits, Recognition of Prior  

Learning, Accreditation of Prior Knowledge and Experience According to  

Undergraduate Students for Course Credit Transfer System

บทน�า

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 3 ระบบการศึกษา 

มาตรา 15 การจัดการศึกษามี 3รูปแบบ 

คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศกึษาตามอัธยาศยั สถาน

ศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใด 

รปูแบบหนึง่หรอืท้ังสามรปูแบบ ให้มกีาร

เทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้

ในระหว่างรูปแบบเดียวกัน หรือต่างรูป

แบบได้ รวมทัง้จากการเรยีนรูน้อกระบบ

ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือจาก

ประสบการณ์ท�างาน (ส�านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 
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(องค์การมหาชน). 2547 : 9 - 10) โดย

การเทยีบโอนผลการเรยีนระดบัปรญิญา

สามารถด�าเนินการได้หลายวิธี ทบวง

มหาวทิยาลยัซึง่เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา ออกประกาศ

ข้อแนะน�าเกีย่วกบัแนวปฏบิติัทีด่ใีนการ

เทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา ให้

สถาบันต่าง ๆ น�าไปใช้เป็นแนวทางใน

การก�าหนดหลกัเกณฑ์ กระบวนการและ

วิธีปฏิบัติที่จะท�าให้การเทียบรายวิชา

หรือกลุ่มรายวิชาเป็นไปอย่างยุติธรรม 

เชื่อถือและตรวจสอบได้ มีมาตรฐาน

เดียวกัน ทั้งยังคงรักษาไว้ซ่ึงคุณภาพ

และมาตรฐานทางวิชาการ (ส�านกัมาตรฐาน 

และประเมินผลอุดมศึกษา ส�านักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2553 : 90) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศึกษา อยู่ใน

กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเดิมสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย มีระบบการศึกษา

หลากหลาย เน้นกระบวนการเรียนรู ้

แบบพึง่ตนเอง โดยใช้เทคโนโลยกีารเรยีน 

การสอนและการบรหิารจัดการท่ีทนัสมยั

บนพื้นฐานการวิจัย ที่สามารถประยุกต์

ใช้แก้ปัญหา เพื่อให้บริการที่สอดคล้อง

กับความต้องการของสังคมรวมถึง 

การสั่งสมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ

ภมูปัิญญาไทย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

มเีป้าหมายส�าคญัในการผลติบณัฑิตทีม่ี

คุณภาพสูงมุ่งให้บัณฑิตเป็นผู้มีความ

สามารถในการค้นคดิและแก้ปัญหา โดย

เฉพาะอย่างยิง่ในกระบวนการคดิวเิคราะห์ 

(Critical Thinking) มีความเป็นผู้น�า  

มคีวามรูลึ้ก ในวชิาชพีและรอบรู ้สามารถ 

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

ภาษามากกว่าหนึง่ภาษา และใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศมีความช�านาญเชิงคณติศาสตร์ 

รู ้เท่าทันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เป็นผู้มุ่งศึกษาตลอดชีพมีสุนทรียภาพ

ด้านดนตรีและวรรณกรรม เหน็คุณค่าใน

การอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยกระบวนการ

สร้างบัณฑตินัน้จะต้องมุง่สร้างสมคณุธรรม 

ในตวับณัฑิตให้เป็นผู้รบัผดิชอบต่อสังคม 

(สวัสดิ์ วิชระโภชน์. 2549 : 2 ; อ้างอิง

มาจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2548 : 9) และเปิดโอกาสให้ผู้ที่จบการ

ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

สูง (ปวส.) ได้เข้ามาศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มีโอกาสใน

การศึกษาต่อมากขึ้น โดยนิสิตสามารถ

น�าผลการเรียน

 จากสถานศึกษาเดิมมาด�าเนินการ

โอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

เพื่อยกเว้นการลงทะเบียนเรียน ส่วน

จ�านวนรายวิชาและผลการเรียนท่ีเทียบ
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รายวิชาและโอนหน่วยกิตให้รวมเป็น

หน่วยกติตามหลักสตูรทีศ่กึษาได้ โดยไม่

น�ามาคิดค่าระดับขั้นเฉล่ียสะสม (กอง

ทะเบียนและประมวลผล. 2559 : 163)

 การโอนผลการเรยีน การเทยีบโอน

ผลการเรียน และการเทียบโอนความรู้ 

ทกัษะและประสบการณ์ เป็นส่วนหนึง่ใน

ระบบประมวลผลการศกึษาของนสิติทีม่ี

ความส�าคญัไม่น้อยไปกว่างานด้านอืน่ ๆ  

การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผล

การเรยีน และการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะ 

และประสบการณ์ ทั้งจ�านวนรายวิชา  

ผลการเรียนและจ�านวนหน่วยกติให้เป็น

ไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (กองทะเบียน

และประมวลผล. 2558 : 2) ซึง่นสิิตทีเ่ข้า

ใหม่และมีความประสงค์ที่จะโอนผล 

การเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ เข้าระบบบรกิารการศกึษา

ที่ http://reg.msu.ac.th กรอกรหัส

ประจ�าตัวนิสิตและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู ่

ระบบ เลือกระบบเทียบโอน กรอกข้อมลู

รายวิชาจากสถาบันเดิมพร้อมผลการ

ศึกษาและรายวิชาที่สามารถเทียบโอน

ได้กับรายวิชาในหลักสูตรท่ีเปิดสอนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หากไม่

สะดวกในการเข้าระบบสามารถขอแบบ

ค�าร้องขอโอนผลการเรียน การเทยีบโอน

ผลการเรียน และการเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ ท่ีเคาน์เตอร์

บรกิารกองทะเบยีน และประมวลผลหรอื

ดาวน์โหลดได้ทีเ่วบ็ไซต์ http://reg.msu.

ac.th สั่งพิมพ์แล้วกรอกข้อมูลรายวิชา

จากสถาบันเดิมพร้อมผลการศึกษากับ

รายวชิาท่ีสามารถเทยีบโอนได้กบัรายวิชา 

ในหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผ่านความเห็นชอบผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง แล้วน�าส่งกองทะเบียนและ

ประมวลผล เพื่อด�าเนินการเทียบโอน 

แต่ในระหว่างด�าเนนิการโอนผลการเรยีน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ ทักษะและประสบการณ์  

พบปัญหา เช่น มีการปรับปรุงหลักสูตร

ใหม่ การเลือกหมวดรายวิชา หรือวิชาที่

สามารถโอน/เทียบโอนได้น้ัน นิสิตที่ใช้

แบบค�าร้องส่วนมากเขยีน รหัสวชิา และ

ชื่อวิชาไม่ตรงกัน บางรายวิชาน�าไป

เทยีบโอนมากกว่าหนึง่ครัง้ นสิิตทีเ่ทยีบ

โอนรายวิชา ผ่านระบบ Internet เว็บ

ไซด์ http://reg.msu.ac.th นสิติบางส่วน

ไม่ศึกษาข้อมูลก่อนเข้าใช้ นิสิตขาด

การเตรียมความพร้อมด้านเอกสารประกอบ 

ได้แก่ ใบแสดงผลการศึกษา และค�า

อธิบายรายวิชาจากสถาบันเดิม เป็นต้น 

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผู้วจัิยจึงสนใจ

ท่ีจะด�าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการโอนผล

การเรยีน การเทียบโอนผลการเรียน และ 



115Sarakham Journal : Vol.9 No.1 Jan. - Jun. 2018

การ เที ยบ โอนความรู ้ ทั กษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ของ นิสิตระดับปริญญาตรี  ระบบ 

เทียบเข ้ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีประสิทธิภาพและกระบวนการที่ ดี 

มีมาตรฐาน สะดวก สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อ

ให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ในด้าน

วิชาการงานประมวลผล สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนางาน 

พัฒนาการให้บริการที่ดี และพัฒนา

ระบบของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

โอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีระบบเทยีบเข้า 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

คดิเห็นต่อประสทิธภิาพการโอนผลการเรียน 

การเทียบโอน  ผลการเรียน และการ

เทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข ้า 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ

และสังกัดคณะแตกต่างกัน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่เข้า

ศกึษาต่อในปีการศกึษา 2559 และก�าลัง

ศึกษาอยู่ใน ภาคต้น ปีการศึกษา 2559 

ที่ด�าเนินการโอนผลการเรียน การเทียบ

โอนผลการเรียน และการเทียบโอน

ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ จ�านวน 

227 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 ตุลาคม 

2559) ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้

สูตรค�านวณท่ีทราบจ�านวนประชากร  

ซึ่ ง ได ้มาจากการสุ ่ มแบบแบ ่ งชั้ น  

(Stratified Random Sampling) 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู

 1. แบบสอบถามเรื่อง การศึกษา

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ตอน 

  ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎ

ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ 

  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นต่อ ประสิทธิภาพ 

  ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

โอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรี ระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) และค�าถามปลายเปิด 

(Open Ended Questions) ซึง่มค่ีาความ

เชือ่มัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบั เท่ากบั .94

 2.  แบบสมัภาษณ์เรือ่ง การศกึษา

ประสทิธภิาพการผลการโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรี ระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม จ�านวน 1 ฉบบั ใช้สมัภาษณ์

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 5 คณะ รองผู้

อ�านวยการฝ่ายวิชาการ ส�านักศึกษา

ทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการคณะ และ

นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า 

รวม 25 คน

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถาม ผู้วิจัยด�าเนินการดังนี้

  1.1  เตรยีมแบบสอบถามฉบับ

สมบรูณ์ และท�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ 

ถึงส�านัก/คณะท่ีเปิดท�าการสอนนิสิตที่

เข้าศึกษาในปี 2559 ระดับปริญญาตรี 

ระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

  1.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างนิสิต จ�านวน 227 คน ตามที่

ก�าหนดไว้แล้ว โดยแจกแบบสอบถามแก่

นิสิตหลังจากสอบสอบปลายภาค ของ

ภาคต้น ปีการศึกษา 2559  

  1.3 น�าแบบสอบถามที่ได้รับ

คืนจากนิสิต มาตรวจสอบจ�านวน และ

ความถูกต้อง จากนั้นน�าแบบสอบถาม 

จ�านวน 227 ฉบับ ไปใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ และโดยวิธี

การพรรณนาวิเคราะห์

 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด�าเนินการดังนี้

  2.1  เตรยีมแบบสัมภาษณ์ฉบบั

สมบูรณ์ ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห ์

ถึงส�านัก/คณะ ที่เปิดท�าการสอนนิสิตที่

เข้าศึกษาในปี 2559 ระดับปริญญาตรี 

ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

  2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�านวน 25 คน ตามที่ก�าหนด

ไว้แล้ว และด�าเนนิการเกบ็ข้อมลู ในช่วง

ภาคปลาย ปีการศึกษา 2559 

  2.3 น�าเสนอข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

ด�าเนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ 

ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

  1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลในการ

วิจัยโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการ

แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว

กับกฎระเบยีบหรือแนวปฏบิตัใินการโอน

ผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนความรู ้ทักษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข ้า 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นน�าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย

เป็นระดับปัญหา ดังนี ้(บญุชม ศรสีะอาด. 

2545 : 102-103)

  เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความ

หมายของค่าเฉลีย่ ค�าตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกบัประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน 

การเทยีบโอนผลการเรยีนและการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น

4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด

3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับมาก

2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง

1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับน้อย

1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

 การทดสอบสมมุติฐานของการ

วิจัย 

 1. การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือแนว

ปฏบิตัใินการโอนผลการเรยีน การเทียบ

โอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวทิยาลยั ของนสิิตระดบัปรญิญาตรี 

ระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ทีม่เีพศ อาย ุและคณะสงักดั ทีแ่ตกต่างกนั 

ด้วย t-test (Independent Samples) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว F-test (One-way ANOVA) ท่ี

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป
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 2. การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

แบบสมัภาษณ์ใช้วิธกีารพรรณนาวเิคราะห์ 

ผลการวิจัย

 ผลศึกษาประสิทธิภาพการโอนผล

การเรยีนการเทยีบโอนผลการเรียน และ

การเ ทียบโอนความรู ้  ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบ

เข้า มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถ

สรุปผลการศึกษา ดังนี้

  1.  นิสิตระดับปริญญาตรี 

ระบบเทยีบเข้า มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผล

การเรียน และการเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที ่ 1 ความเห็นต่อประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน 

และการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตามหลักสตูรมหาวิทยาลยั 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ล�าดับ
ระดับความเห็นต่อประสิทธิภาพการโอน

ผลการเรียนการเทียบโอนผลการเรียน ฯ
S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา 3.62 .672 มาก

2 ด้านบุคลากร 3.75 .747 มาก

3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.67 .631 มาก

โดยรวม 3.68 .622 มาก

  จากตารางท่ี 1 พบว่าผลโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทกุด้าน โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านกระบวนการ 

ขั้นตอน และระยะเวลา ตามล�าดับ  

 2.  นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้าท่ีมีเพศ อายุ และสังกัดคณะ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลกัสตูรมหาวทิยาลยั แตกต่างกนัอย่าง
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มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 (p < .05) ผล

ปรากฏดังตารางที่ 2 - 10

ตารางที่ 2  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรยีน 

และการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตามหลักสตูรมหาวิทยาลยั 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่มีเพศแตกต่างกัน

ล�าดับ
ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน 

การเทียบโอนผลการเรียน ฯ

เพศ

t pชาย หญิง

S.D. S.D.

1 กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา 3.82 .641 3.56 .672 2.467 .014

2 บุคลากร 3.89 .764 3.71 .739 1.541 .125

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 .624 3.66 .634 .566 .572

รวม 3.82 .605 3.63 .622 1.895 .059

  จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิต

ระดับปริญญา ระบบเทียบเข้าที่มีเพศ

ต ่ า ง กั น มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน  

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย แตกต่างกัน 

โดยนิสิตเพศชายมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน  

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย มากกว่านิสิต 

เพศหญิง 
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ตารางที่ 3  การเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการโอนผลการเรียน การเทยีบโอนผลการ

เรียน และการเทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน

ล�าดับ

ประสิทธิภาพการโอน

ผลการเรียนการ

เทียบโอนผลการเรียน ฯ

อายุ

F pต�่ากว่า 19 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี มากกว่า 22 ปี

S.D. S.D. S.D. S.D.

1 กระบวนการ ขั้นตอน

และระยะเวลา

4.03 .657 3.72 .559 3.78 .611 3.19 .733 11.705 .000

2 บุคลากร 4.13 .832 3.85 .556 3.89 .755 3.35 .801 7.647 .000

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.30 .258 3.78 .539 3.74 .555 3.38 .776 6.725 .000

รวม 4.13 .572 3.77 .481 3.80 .563 3.29 .721 11.021 .000

  จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิต

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่

มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพ การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และ

การเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ด้านกระบวนการ ขัน้ตอน และระยะเวลา ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีระบบ

เทียบเข้า ที่มีอายุแตกต่างกัน

อายุ ต�่ากว่า 19 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี มากกว่า 22 ปี

ต�่ากว่า 19 ปี 4.03 - .309 .248 .834*

19 - 20 ปี 3.72 - - -.061 .525*

21 - 22 ปี 3.73 - - - .586*

มากกว่า 22 ปี 3.19 - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพ การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และ

การเทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ด้านบคุลากร ของนสิติระดบั ปรญิญาตร ีระบบเทยีบเข้าทีมี่อายแุตกต่างกนั

อายุ ต�่ากว่า 19 ปี 19 - 20 ปี 21 - 22 ปี มากกว่า 22 ปี

ต�่ากว่า 19 ปี 4.13 - .277 .236 .771*

19 - 20 ปี 3.85 - - .040 .494*

21 - 22 ปี 3.89 - - - .534*

มากกว่า 22 ปี 3.35 - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเหน็เกีย่วกบั 

ประสิทธิภาพ การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และการ

เทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า  

ที่มีอายุแตกต่างกัน

อายุ ต�่ากว่า 19 ปี 19 - 20 ปี 21 - 22 ปี มากกว่า 22 ปี

ต�่ากว่า 19 ปี 4.30 - .515 .565 .918*

19 - 20 ปี 3.78 - - .050 .403*

21 - 22 ปี 3.74 - - - .353*

มากกว่า 22 ปี 3.38 - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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  จากตารางที ่4 – 6 พบว่า นสิิต

ทีม่อีายมุากกว่า 22 ปีมคีวามคดิเหน็ต่อ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย น้อยกว่านิสิตที่

มีอายุต�ากว่า 19 ปี, 19 - 20 ปี และ 21 

- 22 ปี 

ตารางที่ 7  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรยีน 

และการเทียบโอนความรู ้  ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร 

มหาวิทยาลัย ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีสังกัดคณะแตกต่างกัน

ล�าดับ

ประสิทธิภาพ

การโอน

ผลการเรียน 

การเทียบโอน

ผลการเรียนฯ

สังกัดคณะ

F p

สาธารณสุข

ศาสตร์

วิศวกรรม

ศาสตร์

วิทยาการ

สารสนเทศ

การบัญชี

และ

การจัดการ

การท่อง

เที่ยว

และ

การโรงแรม

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

1 กระบวนการ ขั้นตอน 

และระยะเวลา

3.17 .691 3.75 .477 3.67 .693 3.81 .614 4.16 .393 12.861 .000

2 บุคลากร 3.31 .731 3.77 .533 3.85 .644 3.97 .761 4.33 .486 10.146 .000

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.30 .750 3.81 .546 3.73 .549 3.81 .504 4.11 .267 9.393 .000

รวม 3.25 .667 3.77 .431 3.74 .552 3.86 .561 4.20 .284 13.812 .000

  จากตารางที่ 7 พบว่า นิสิต

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่มี

สังกัดคณะต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียว

กับประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยว

กับ ประสิทธิภาพ การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และ

การเทยีบโอน ความรู ้ทักษะและประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ด้านกระบวนการ ขัน้ตอน และระยะเวลา ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีระบบ

เทียบเข้า ที่มีสังกัดคณะแตกต่างกัน

สังกัดคณะ
สาธารณสุข

ศาสตร์

วิศวกรรม

ศาสตร์

วิทยาการ

สารสนเทศ

การบัญชี

และการจัดการ

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม

สาธารณสุขศาสตร์ 3.17 - .580* .498* .634* .986*

วิศวกรรมศาสตร์ 3.75 - - .081 .055 .406

วิทยาการสารสนเทศ 3.67 - - - .136 .488

การบัญชีและการจัดการ 3.81 - - - - .352

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม

4.16 - - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยว

กบัประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน และการ

เทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตามหลกัสูตรมหาวทิยาลยั ด้าน

บุคลากร ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่มีสังกัดคณะแตก

ต่างกัน

สังกัดคณะ
สาธารณสุข

ศาสตร์

วิศวกรรม

ศาสตร์

วิทยาการ

สารสนเทศ

การบัญชี

และการจดัการ

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม

สาธารณสุขศาสตร์ 3.31 - .458* .537* .654* 1.019*

วิศวกรรมศาสตร์ 3.77 - - .079 .196 .560*

วิทยาการสารสนเทศ 3.85 - - - .117 .481

การบัญชีและการจัดการ 3.97 - - - - .365

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม

4.33 - - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 10  การเปรยีบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูข่องความคิดเหน็เกีย่วกบั 

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และการ

เทียบโอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า  

ที่มีสังกัดคณะแตกต่างกัน

สังกัดคณะ
สาธารณสุข

ศาสตร์

วิศวกรรม

ศาสตร์

วิทยาการ

สารสนเทศ

การบัญชี

และการจัดการ

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม

สาธารณสุขศาสตร์ 3.30 - .511* .432* .505* .810*

วิศวกรรมศาสตร์ 3.81 - - .079 .006 .298

วิทยาการสารสนเทศ 3.73 - - - 0.73 .378

การบญัชแีละการจดัการ 3.81 - - - - .304

การท่องเที่ยว

และการโรงแรม
4.11 - - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางที ่8-10 พบว่า นสิิต

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย น้อยกว่านิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ คณะการบัญชีและการ

จัดการ และคณะการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม

อภิปรายผล

 จากการศกึษาประสทิธภิาพการโอน

ผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบบเทียบ

เข้า มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

 1.  นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

โอนผลการเรียน การเทียบโอนผล 
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การเรียนและการเทียบโอนความรู ้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย โดยรวมและรายด้านทุก

ด้านอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมหาวิทยาลยั 

ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ

ด�าเนินการและการปฏิบัติ โดยออกเป็น

ระเบยีบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วย 

การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผล

การเรยีน และการเทยีบโอนความรู ้ทกัษะ 

และประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ส�าหรับนิสิตและผู้เก่ียวข้อง มีการออก

ประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เรือ่ง 

ปฏิทินการศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อ

ก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนินการ มี

การพัฒนาระบบการโอนผลการเรียน 

การเทียบโอนผลการเรียน และการ 

เทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย และการ

ประชาสัมพันธ์ผ ่านระบบเครือข่าย 

Internet บนเว็บไซต์ http//reg.msu.

ac.th และมีอาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่

ฝ่ายวิชาการของคณะ เจ้าหน้าที่ส�านัก

ศึกษาทั่วไป และเจ้าหน้าที่กองทะเบียน

และประมวลผลที่มีความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ให้ค�าแนะน�า ส่งผลให้นสิติ

สามารถด�าเนินการโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ ทักษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสร็จสิ้นทันเวลาและครบ

ถ้วนตามทีต้่องการ ซึง่สอดคล้องกบักอง

ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (2559 : 151 - 164) ได้

ก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการในการโอน

ผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั

ส�าหรับผู้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทุกระดับและทุกระบบการ

ศกึษา สอดคล้องกบัการศกึษาของสวัสดิ์ 

วิชระโภชน์ (2559 : 246 - 248) ได้การ

ศึกษารูปแบบการให้บริการด้านการ 

ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ พบว่า มหาวิทยาลัยที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างได้ก�าหนดรูปแบบการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรเีป็นไปตามข้อบังคบั ระเบยีบ 

หรอืประกาศของมหาวิทยาลยั สอดคล้อง

กับการศึกษาของนันท์ชญาณ์ ทองสตา 

(2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและ

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การเรยีนของนสิติ คณะสาธารณสขุ

ศาสตร ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พบว่านสิติมคีวามต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนของคณะ

สาธารณสุขศาสตร ์  มหาวิทยาลัย



126 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

มหาสารคาม โดยรวมและเป็นรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับการศึกษาของสวัสดิ์ วิชระโภชน์  

และสังวาล ศิริ (2553 : 83 - 85)  

ได ้ศึกษาศักยภาพของระบบการลง

ทะเบียนเรียน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

พบว่า นสิติระดบัปรญิญาตรีมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ศกัยภาพของระบบการลงทะเบยีนเรยีน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่เป็นเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลกัสตูรมหาวทิยาลยั มากกว่าเพศหญงิ 

เนือ่งจากนสิติชายส่วนใหญ่มคีวามช�านาญ 

ในการใช้ระบบการโอนผลการเรยีน การ

เทียบโอนผลการเรียน และการเทียบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรผ่านระบบเครือข่าย Internet 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสวัสดิ ์

วชิระโภชน์ (2555 : 123 - 127) ได้ศกึษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทาง 

การพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว ่า  

จุดเด่นของระบบการลงทะเบียนเรียน 

ได้แก่ สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก 

มีความสะดวกในการลงทะเบียนเรียน

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นระบบลง

ทะเบยีนเรียนทีเ่ข้าใจง่าย มคีวามรวดเรว็ 

มกีารแจ้งข่าวสารทางการศกึษาได้รวดเรว็ 

มคีวามทนัสมยั และสามารถลงทะเบยีน

เรยีนได้ทกุทีท่ีม่รีะบบเครอืข่าย Internet 

และเนื่องจากจ�านวนนิสิตชายท่ีด�าเนิน

การการโอนผลการเรียน การเทียบโอน

ผลการเรียนและการเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัย มีจ�านวนน้อยกว่านิสิต

หญงิ จงึมสีภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้น้อยกว่า 

ส ่ งผล ให ้มี ความคิด เห็น เกี่ ย วกับ

ประสิทธิภาพการโอนผลการเรียน และ

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย มากกว่าเพศ

หญิง ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาสวัสดิ์  

วิชระโภชน์ และสังวาล ศิริ (2553 : 83 

- 85) ได้ศกึษาศกัยภาพของระบบการลง

ทะเบยีนเรียน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั 

มหาสารคามทีม่เีพศแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของระบบการ

ลงทะเบยีนเรยีน โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 

 3.  นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ที่มีช่วงอายุมากกว่า 22 ปี มีความเห็น

เกีย่วกบัประสทิธภิาพการโอนผลการเรยีน  

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ ทักษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัยแตกต่างกับ

ช่วงอายอุืน่ เนือ่งจากส่วนใหญ่เป็นนสิติ

มภีาระงานประจ�า มภีาระทางครอบครวั 

และมีอายุมาก จึงประสบปัญหาในการ

เรียนรู้การศึกษากระบวนการขั้นตอน 

และการเข้าใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการโอนผลการเรียน การเทียบโอน 

ผลการเรียน และการเทียบโอนความรู้  

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

ช่วงอายุน้อยกว่า ซึ่งแตกต่างจากการ

ศกึษาของสวสัดิ ์วชิระโภชน์ และสงัวาล 

ศิริ (2553 : 83 - 85) ได้ศึกษาศักยภาพ

ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิต

ร ะดั บป ริญญาตรี  มหาวิ ทยา ลั ย

มหาสารคามทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของระบบการ

ลงทะเบียนเรียน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน

 4.  นิสิตระดับปริญญาตรี ระบบ

เทียบเข้า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่สังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีความ

คิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการโอนผล 

การเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

น้อยกว่านิสิตสังกัดคณะอื่น เนื่องจาก

นสิติคณะสาธารณสขุศาสตร์เป็นนสิติใน

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส่วนใหญ่

มีหน้าที่การงานประจ�า บางส ่วนมี

สถานะภาพสมรส และส่วนใหญ่ศึกษา

อยูห้่องเรยีนต่างจงัหวดั ท�าให้การศกึษา

กระบวนการขั้นตอน และการเข้าใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการโอน

ผลการเรยีน การเทยีบโอนผลเรยีน และ

การเทียบโอนความรู ้  ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลักสูตรมีความยาก

ล�าบากมากกว ่านิสิตสังกัดคณะอื่น  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสวัสดิ์  

วิชระโภชน์ และสังวาล ศิริ (2553 : 83 

- 85) ได้ศกึษาศกัยภาพของระบบการลง

ทะเบยีนเรยีน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

พบว่า นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม ที่มีสังกัดคณะแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

ระบบลงทะเบยีนเรยีนโดยรวมแตกต่างกัน 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

ระบบการลงทะเบียนเรี ยน ด ้ าน

ประสิทธิภาพของระบบการลงทะเบียน

เรียนแตกต ่างกันอย ่างมี นัยส�าคัญ  

และสอดคล้องกับการศึกษาของอารีย์  

มยงัพงษ์ (2552 : 31) พบว่า สาเหตขุอง
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ความแตกต่างของสมรรถภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ด้านความรู้ระหว่างนักศึกษาต่าง

คณะอาจเนื่องจากหลักสูตรการเรียนท่ี

ต่างกัน 

สรุป

 การศึกษาประสิทธิภาพการโอน 

ผลการเรียนการเทียบโอนผลการเรียน  

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ของนสิติระดับปรญิญาตร ีระบบเทยีบเข้า 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังนี้

 1. ประสทิธิภาพการโอนผลการเรยีน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวทิยาลยั ความคดิเหน็ของ

กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวม

เฉลี่ยทุกในระดับมาก 

 2. ประสิทธิภาพการโอนผลการ

เรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน และการ

เทยีบโอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ 

ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีเพศ อายุ และสังกัดคณะ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย ่างระดับนัยส�าคัญทางสถิติ  .05 

(p < .05)

  จากผลสรุป แสดงให้เห็นว่า

มหาวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการ คณะ/หน่วย

งาน กองทะเบียนและประมวลผล และ 

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ได้ด�าเนนิการตามทีร่ะเบยีบ 

ประกาศและแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัย

ก�าหนด ทั้งนี้  ยังพบประเด็นที่ต ้อง

ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้การด�าเนิน

การมปีระสทิธิภาพ ผูร้บับรกิารพงึพอใจ

และสามารถตรวจสอบและรับทราบผล

การด�าเนินการได้อย่างรวดเร็วต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

ศึกษาไปใช้

  1.1 กองทะเบยีนและประมวล

ผลควรพัฒนาระบบการโอนผลการเรยีน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน และการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสตูรมหาวทิยาลัย ให้มปีระสทิธภิาพ

เพิ่มมากย่ิงขึ้น สามารถรองรับการ

ด�าเนนิการครอบคลุมทัง้รายวชิาเอกและ

รายวิชาศึกษาทั่วไป

  1.2 กองทะเบยีนและประมวล

ผลและผู้เก่ียวข้องควรเพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตได้มีความรู้ความ

เข้าใจในการโอนผลการเรียนการเทียบ

โอนผลการเรียน และการเทียบโอนความรู ้

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร
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มหาวทิยาลัย ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญา

ตรี ระบบเทียบเข้า ครอบคลุมห้องเรียน

ทุกจังหวัด

  1.3 กองทะเบยีนและประมวล

ผลและผู ้เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริม 

สนบัสนนุ หรอืแนะน�าเกีย่วกบัข้อมลูการ

โอนผลการเรยีน การเทยีบโอนผลการเรยีน 

และการเทียบโอนความรู ้ ทักษะและ

ประสบการณ์ตามหลกัสตูรมหาวทิยาลยั 

ส�าหรบันสิติสงักดัคณะสาธารณสขุศาสตร์ 

ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความ

สะดวกในการด�าเนินการมากยิ่งขึ้น

  1.4 กองทะเบยีนและประมวลผล 

รวมถงึผูเ้กีย่วข้องควรมกีารส่งเสรมิหรอื

แนะน�าเกีย่วกบัข้อมลูการโอนผลการเรยีน 

การเทยีบโอนผลการเรยีนและการเทยีบ

โอนความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ส�าหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า ที่

มีอายุมากกว่า 22 ปี ให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ และมีความสะดวกในการด�าเนิน

การมากยิ่งขึ้น

 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป

  2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพ

การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผล

การเรียน และการเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวทิยาลยั โดยศกึษาจากกลุม่ตัวอย่าง 

ให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา คือ 

ระดับปริญญาตรี (ระบบปกติและระบบ

พิเศษ) ระดับประกาศนียบัตร ระดับ

ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เพื่อ

เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพ

การโอนผลการเรียน การเทียบโอนผล

การเรียน และการเทียบโอนความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ตามหลักสูตร

มหาวทิยาลยั โดยศกึษาจากเชงิลึกกลุม่

ผูเ้กีย่วข้อง คอื เจ้าหน้าที ่อาจารย์ผูส้อน

และผูบ้รหิาร เพือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูทีไ่ด้

จากการศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาระบบการโอนผลการเรียน 

การเทยีบโอนผลการเรยีน การเทยีบโอน

ความรู ้ ทักษะและประสบการณ์ตาม

หลักสูตรมหาวิทยาลัย ให้มีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการให้บริการมาก

ยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยการ 

ส่งเสรมิจากมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

สนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณเงิน

รายได้ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเปน็อย่างสงู

ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  

ประเทพา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน 

อาจารย์ประจ�าภาควิชาหลักสูตรและ 

การสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม  และนางอรอนงค ์ 

เมฆพรรณโอภาส ผูอ้�านวยการกองทะเบยีน 

และประมวลผล ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนผลการเรยีนสะสมในระดบัมธัยม 

ศกึษาตอนปลาย คะแนนสอบคดัเลอืกเข้าศึกษาและผลการเรยีน 

ในระดับ ช้ันปีที ่1 – 3 ของนสิติหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Relationship between High School Grade Point Achievement  

and Admission Score and 1 - 3 year Achievement of Medical  

Students in Faculty of Medicine Mahasarakham University.

อาทิตยา รัตนโรจนากุล1

Artitaya Radtanarodjanakul1

บทคัดย่อ

  การวจิยัครัง้น้ี มีวัตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนผลการเรยีน

สะสมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คะแนนสอบคัดเลือก และผลการศึกษาใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�าปีการศึกษา 2556 ของคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�าปีการศึกษา 2556 จ�านวน 146 คน โดยเก็บรวบรวม

จากฐานข้อมลูของนสิติแพทย์ อนัประกอบด้วยข้อมลูส่วนบคุคลของนสิิตแพทย์ ข้อมลู

ผลการเรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ข้อมูลผลการศึกษาในหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน ผลการวจัิยพบว่า คะแนน
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ผลการเรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนสอบ

คัดเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และผลการศึกษาในหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต ของนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 1 – 3 อย่างไรก็ตาม พบว่าคะแนนสอบ

คัดเลอืกเข้าศกึษาต่อในหลักสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ มคีวามสัมพนัธ์กบัผลการศกึษา

ในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ผลการศึกษาของนิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 2 (r = 0.323) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาของนิสิต

แพทย์ชั้นปีที่ 3 (r = 0.487) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ : คะแนนผลการเรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, คะแนนสอบ

คัดเลือก, ผลการศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต

Abstract

 A study was conducted on the relationship between high school grade 

point achievement, admission score and 1 – 3 year achievement of medical 

students in the Faculty of Medicine Mahasarakham University. Data were  

collected from the medical student’s database, which consisted of the raw 

scores of high school grade point achievement, entrance examination score 

and university educational learning achievement. Data were analyzed by using 

mean, standard deviation and Pearson product – moment coefficient. The 

results indicated that high school grade point achievement did not have any 

correlation with the entrance examination score, and the educational learning 

achievement of medical students from 1 – 3 years. However, there was a 

significant correlation between the entrance examination score and the  

University educational learning achievement in the second year (r = 0.323, 

p=0.05) and third year (r = 0.4873, p=0.01) 

Keywords: high school grade point achievement, admission score, achievement 

of medical student
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บทน�า

 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เป็นหนึง่ในโรงเรยีนแพทย์

ที่มีบทบาทและหน้าที่ในการผลิตแพทย์

ที่ต้องมีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลิตแพทย์ที่มีความรู ้ความสามารถ  

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ รวมทั้งต้องมี

ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความมี

เมตตา และความอดทน ทั้งนี้เพื่อการ

ผลิตแพทย์ทีดี่ในอนาคต จากการด�าเนนิ

งานทีผ่่านมาได้ตระหนกัถงึความส�าคญั

ของการจัดการศึกษาเพื่อผลิตแพทย์ที่

ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ ซึง่การก�าหนด

คณุลักษณะของบณัฑติทกุระดบัคณุวฒิุ

และสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ที่พึงมีอย่างน้อย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 2. ด้าน

ความรู ้3. ด้านทกัษะทางปัญญา 4. ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 5. ด้านทักษะการ

วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์กรมหาชน), 2554, หน้า 62) 

 ในการรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ด�าเนินงานตามมาตรฐานด ้านการ

ด�าเนินการตามภารกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต  

ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทาง

วชิาการแก่สังคม และด้านการท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรม (ราชกจิจานเุบกษา เล่ม

ท่ี 128 ตอนพิเศษ 47 ง 24 เมษายน 

2554 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 

2554 หน้า 45) คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเริ่มรับนิสิต

แพทย์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้น

มา โดยให้นักเรียนผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ

ยื่นคะแนน O – Net, A – Net ในปีแรก

ทีด่�าเนนิการรบันสิติ จากนัน้ตัง้แต่ปีการ

ศกึษา 2550 เป็นต้นมา จงึได้ด�าเนนิการ

รับนิสิตโดยการจัดสอบคัดเลือกบุคคล

เพื่อเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรแพทย

ศาสตรบัณฑิตที่ด�าเนินการโดยคณะ

แพทยศาสตร์เอง ทั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น  

2 โครงการ กล่าวคือ โครงการกระจาย

แพทย์หนึง่อ�าเภอหนึง่ทนุ (ODOD) โดย

การรับนักเรียนจาก 3 จังหวัด ได้แก่

จงัหวัดกาฬสนิธุ ์มหาสารคาม และร้อยเอด็ 

และโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาว

ชนบท (CPIRD) โดยการรับนักเรียน 

จาก 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

มหาสารคาม ร้อยเอด็ สกลนคร นครพนม 
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มุกดาหารและขอนแก ่น ซึ่ งคณะ

แพทยศาสตร์เป็นผู้ด�าเนินกระบวนการ

คดัเลอืกข้อสอบเพือ่สอบคดัเลอืกนกัเรยีน 

เข้าศึกษาต่อ โดยก�าหนดรายวิชาที่

นักเรียนต้องสอบและสัดส่วนคะแนน 

จ�านวน 5 รายวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 

(ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา) ร้อยละ 40, 

คณิตศาสตร์ ร้อยละ 20, ภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 20, ภาษาไทย ร้อยละ 10 และ

สงัคมศาสตร์ ร้อยละ 10 โดยทกุรายวชิา

ต้องผ่านเกณฑ์ขั้นต�่า ร้อยละ 25 

 ในการสมัครสอบที่ผ่านมาไม่ได้มี

การก�าหนดเกณฑ์คะแนนหรือค่าน�า้หนัก 

ของคะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ท�าให้ผูว้จิยัสนใจ

ว่าความรู้พื้นฐานของนักเรียนแต่ละคน

มีผลต่อการสอบคัดเลือกหรือการศึกษา

ต่อหรือไม่ ซึง่ผลการเรยีนสะสมในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายจะเป็นค่าคะแนน

ที่บอกได้ว่านักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐาน

การเรยีนเป็นอย่างไร หากคะแนนสะสม

ในระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายส่งผลต่อ

การสอบและการเรียนต่อในหลักสูตร

แพทยศาสตรบณัฑติ การก�าหนดเกณฑ์

คะแนนหรอืการก�าหนดค่าน�า้หนกัคะแนน 

จะยิ่งส่งผลให้การสอบคัดเลือกนักเรียน

เพื่อเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรแพทย

ศาสตรบัณฑิต ได้นักเรียนท่ีมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษา

ต่อในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  

ผลการศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตร

บณัฑิต ช้ันปีที ่1 – 3 และคะแนนผลการ

เรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย เพื่อน�าผลการศึกษามาประกอบ

การพัฒนาแนวทางการรับนิสิตว่าจะน�า

ข้อมลูผลการศกึษาในระดับมธัยมศกึษา

ปีที ่6 มาประกอบการคดัเลอืกนสิติหรอืไม่ 

และเพ่ือให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�าไปใช้

ในการวางแผนการรับบุคคลเพื่อเข้า

ศึกษาต่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนผลการเรยีนสะสมในระดบัมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย คะแนนสอบคัดเลือก 

และผลการศึกษาในหลักสูตรแพทย

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�าปี

การศกึษา 2556 ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีการศึกษา

 ขออนุญาตใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล

นิสิตคณะแพทยศาสตร์เพื่องานวิจัย  

โดยข้อมลูท่ีน�ามาใช้ในงานวจิยัจะถกูเกบ็ 
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เป็นความลับ 

 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

ได้แก่ นิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�า

ปีการศึกษา 2556 (จากฐานข้อมูลนิสิต

แพทย์) จ�านวน 146 คน แบ่งเป็นนิสิต

แพทย์ ชั้นปีที่ 1 จ�านวน 48 คน นิสิต

แพทย์ ชั้นปีที่ 2 จ�านวน 48 คน นิสิต

แพทย์ ชั้นปีที่ 3 จ�านวน 50 คน 

 การรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คะแนน

สอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต และผลการศึกษา

ในมหาวิทยาลัย ของนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 

1 – 3 ประจ�าปีการศกึษา 2556 จากฐาน

ข้อมูลนิสติคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม 

 น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์โดยวธิกีาร 

ทางสถติด้ิวยเครือ่งคอมพวิเตอร์ ในการ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product – moment coeffi-

cient)

 ก� าหนดเกณฑ ์การแปลผลค ่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังน้ี (ภาควิชา

วิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2553, หน้า 137)

ขนาดความสัมพันธ์ ความหมาย

£ ความสัมพันธ์ต�่ามาก

ความสัมพันธ์ต�่า

ความสัมพันธ์ปานกลาง

ความสัมพันธ์สูง

สูงมาก

ผลการศึกษา

 ข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตแพทย์ ชั้น

ปีที ่1 – 3 ประจ�าปีการศกึษา 2556 ดังนี้

 นิสิตรวมทั้งสิ้น 146 คน แบ่งเป็น 

เพศหญิง จ�านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.30 และเพศชาย จ�านวน 55 คน  

คิดเป็นร้อยละ 37.70 

 ข้อมลูคะแนนผลการศกึษาในระดบั

มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 ทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่

ที่ 3.75 ขึ้นไป พบว่า นิสิตแพทย์ ชั้นปี

ที ่3 มจี�านวนมากท่ีสุด คอืมีจ�านวน 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 90 และพบว่าคะแนนผล

การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 ท้ัง 

3 ชัน้ปี ไม่มนีสิติคนใดเลยทีม่คีะแนนผล

การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 ต�า่

กว่า 3.00

 ค่าคะแนนผลการสอบคดัเลือกตัง้แต่ 

ร้อยละ 65.01 ขึน้ไป มเีพยีงคะแนนของ

นสิติแพทย์ ชัน้ปีที ่1 เท่านัน้คดิเป็นร้อยละ 

10.42 คะแนนล�าดับรองลงมาคือ ช่วง

คะแนน 60.01 – 65.00 พบว่า นิสิต

แพทย์ชั้นปีที่ 1 มีจ�านวนมากที่สุด คิด
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เป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาคือนิสิต

แพทย์ ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 26.00 

และนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 

2.08 และคะแนนสอบคดัเลอืกเข้าศกึษา

ต่อในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทีม่ค่ีาน้อยกว่า 50.00 พบว่า นสิติแพทย์ 

ช้ันปีที่ 2 และนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 3 

จ�านวนชั้นปีละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.33 และ 8.00 

 นสิติแพทย์ในชัน้ปีที ่1 มผีลคะแนน

ผลการศึกษา ประจ�าภาคต้น ปีการ

ศึกษา 2556 ตั้งแต่ 3.75 ขึ้นไป จ�านวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 85.42 รองลงมา

คือนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 2 จ�านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 และชั้นปีที่ 3 

จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 คะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อใน

หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ ของนสิติ

แพทย์ ชั้นปีที่ 1 – 3 ดังตาราง 1

ตาราง 1  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับคะแนนสอบคัดเลือก ของนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 

1 – 3 ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระดับนัยส�าคัญ (p) ระดับความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 1 - 0.177 0.229 ไม่มีความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 2 -0.120 0.417 ไม่มีความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 3 -0.038 0.795 ไม่มีความสัมพันธ์

 คะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

กบัผลการศกึษาในหลกัสตูรแพทยศาสตร 

บัณฑิต ของนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 1 – 3 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย กบัผลการศกึษาในหลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต 

ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�าภาคต้น ปีการศึกษา 2556

ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระดับนัยส�าคัญ (p) ระดับความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 1 0.124 0.401 ไม่มีความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 2 0.013 0.931 ไม่มีความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 3 0.160 0.267 ไม่มีความสัมพันธ์

 คะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ

ในหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ กบัผล

การศกึษาในหลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑติ 

ของนิสิตแพทย์ชั้นปีท่ี 1 ไม่มีความ

สัมพันธ์กัน แต่พบว่าผลการศึกษาของ

นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 2 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก (r = 0.323) อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผลการศกึษา

ของนสิติแพทย์ชัน้ปีที ่3 มคีวามสมัพนัธ์

กันทางบวก (r = 0.487) อย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตาราง 3

ตาราง 3  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสอบคัดเลือกของคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับผลการศึกษาในหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 – 3 ประจ�าปีการศึกษา 2556

ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระดับนัยส�าคัญ (p) ระดับความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 1 0.109 0.462 ไม่มีความสัมพันธ์

ชั้นปีที่ 2 0.323 0.025 มีความสัมพันธ์ต�่า

ชั้นปีที่ 3 0.487 0.000 มีความสัมพันธ์ปานกลาง
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สรุปและอภิปรายผล

 การศกึษาความสมัพนัธ์ของคะแนน

ผลการเรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย คะแนนสอบคัดเลือกและผล

การศกึษาในหลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑติ 

ช้ันปีที ่1 – 3 ประจ�าภาคต้น ปีการศกึษา 

2556 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สามารถน�ามาอภปิรายผล

ได้ดังนี้

 คะแนนผลการเรียนสะสมในระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัผลการศกึษาในหลกัสูตร 

แพทยศาสตรบัณฑิตของนิสิตแพทย์  

ทั้ง 3 ชั้นปี ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะเหตุผล

ทีส่�าคญั 2 ประการ ปะการแรกคอื คะแนน 

ผลการเรียนสะสมในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐาน

การเรียนรู้และตัวชี้วัด 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มสาระภาษาไทย กลุ่ม

สาระคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระวทิยาศาสตร์ 

กลุ ่มสาระ สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมกลุ่มสาระศิลปะ กลุ่มสาระ

สุขศึกษาและพลศึกษา กลุ่มสาระการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มสาระ

ภาษาต่างประเทศ (หลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551, 

10) ซึง่มเีนือ้หาความยากง่ายแต่ละกลุม่

มากน้อยไม่เท่ากัน และในการเรียนใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 

– 3 น้ันเป็นการเรียนแบบบูรณาการ

เนื้อหาวิชาการแพทย์พื้นฐาน พร้อมกับ

บูรณาการด้านเนื้อหาวิชาด้านชีววิทยา 

พยาธวิทิยา ชวีเคม ีเภสชัวิทยา เวชศาสตร์ 

ครอบครัว สุขภาพชุมชน พฤติกรรม

มนษุย์และสังคมร่วมกนัไปอย่างต่อเนือ่ง 

การจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ ใช้วิธี

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

(Problem – based Learning) ซึง่จะต่าง

จากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย เหตุผลประการที่สอง คือการวัด

และประเมินผลการศึกษาของแต่ละ

โรงเรยีนไม่มีความเท่าเทยีมกนั สอดคล้อง 

การศึกษาของ ศิริชัย กาญจนวาสี และ

คณะ (2551 : 313) ได้ท�าการศึกษาโดย

จ�าแนกโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้

คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติข้ันพื้นฐาน (O – NET) เป็น

เกณฑ์แบ่งกลุ่มคุณภาพโรงเรียน เป็น 

กลุ่มโรงเรียนที่มีคุณภาพสูง คุณภาพ

ปานกลางและคณุภาพต�า่ พบว่าแนวโน้ม 

การให้เกรดของโรงเรยีนไม่ได้สะท้อนถงึ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ท้จรงิ เพราะ

โรงเรียนทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยคะแนน

การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขึ้น

พื้นฐานแตกต่างกันชัดเจน แต่เมื่อ



140 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

พจิารณาค่าเฉลีย่คะแนน GPA กลบัพบ

ว่ามคีวามใกล้เคยีงกนัมาก เม่ือวเิคราะห์

คุณภาพโรงเรียนและการให้เกรดพบว่า 

กลุ่มโรงเรียนที่มีคุณภาพสูงจะกดเกรด 

ส่วนกลุ ่มโรงเรียนที่ มีคุณภาพต�่าจะ

ปล่อยเกรด ขณะทีก่ลุ่มโรงเรยีนคณุภาพ

ปานกลางจะมีทั้งกดเกรดและปล่อย

เกรดในสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั สอดคล้อง

กับงานวิจัยของประกาย จิโรจน์กุล 

(2554 : วารสารวิจัย) ที่ได้ท�าการศึกษา

เรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านภมูิ

หลัง คะแนนสอบเข้ามหาวิทยาลัย กับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นปีท่ี 1 ภาค

การศึกษาที่ 1 ของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

รุน่ที ่4 ปีการศกึษา 2553 พบว่า ผลการ

เรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรมัธยม 

ศกึษาตอนปลาย (GPAX ม.ปลาย) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1

 คะแนนสอบคัดเลือกของคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

กับผลการศึกษาในหลักสูตรแพทย

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ประจ�าภาคต้น 

ปีการศกึษา 2556 ไม่มคีวามสมัพันธ์กนั 

ส�าหรับนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 2 พบว่า 

คะแนนสอบคัดเลอืกของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับผลการ

ศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

ประจ�า ภาคต้น ปีการศึกษา 2556 มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 และคะแนนสอบคดัเลอืก 

ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กบัผลการศกึษาในหลกัสตูร 

แพทยศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ประจ�า

ภาคต้น ปีการศึกษา 2556 มีความ

สัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้าง

การเรียนของหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต ที่พบว่า ในชั้นปีที่ 1 รายวิชาที่

นิสิตเรียน จะเป็นรายวิชาพื้นฐานของ

ส�านักศึกษาทั่วไป โดยจะยังไม่ใช่วิชา 

ที่ เกี่ยวกับการศึกษาแพทยศาสตร ์  

ซ่ึงจะเป็นวิชาพื้นฐานที่นิสิตทุกคนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามต้องเรียน 

จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้สอน

ของส�านักศึกษาท่ัวไป ซึ่งมีการวัดและ

ประเมินผลตามเกณฑ์ที่อาจารย์ผู้สอน

รายวชิาศกึษาทัว่ไปก�าหนด โดยวดัและ

ประเมินผลด้วยข ้อสอบและเกณฑ ์

การตัดสินเดียวกันกับนิสิตทุกคนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งในแต่ละ

รายวิชาจัดการเรียนการสอนหลายกลุ่ม 

และแต่ละกลุ่มก็มีระดับความรู้ความ

สามารถพ้ืนฐานท่ีหลากหลาย ส่งผลให้

ผลการศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิตในชั้นปีท่ี 1 ไม่มีความสัมพันธ์

คะแนนสอบคดัเลอืกของคณะแพทยศาสตร์ 
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มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จากนัน้ในชัน้

ปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 รายวิชาท่ีเรียน  

เป็นรายวิชาพื้นฐานปรีคลินิก รายวิชา

ทางการแพทย์พื้นฐาน ด้านกายวิภาค 

ศาสตร์ ชวีวิทยา พยาธวิทิยา พยาธสิรวีทิยา 

ชีวเคมี เภสัชวิทยา ปรสิต เวชศาสตร์

ครอบครัว และสุขภาพชุมชน เป็นต้น 

และมีการวัดและประเมินผลเฉพาะกลุ่ม

นิสิตแพทย์ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีผ่านการคัด

เลือกเข้าศึกษาต่อ ซึ่งผ่านเกณฑ์ขั้นต�่า

ที่คณะแพทยศาสตร์ก�าหนด ท�าให้นิสิต

แพทย์มีระดับความสามารถที่อยู ่ใน

เกณฑ์เดยีวกนั ส่งผลให้ผลการศกึษาใน

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต (GPAX) 

ชั้นปีที่ 2 – 3 มีความสัมพันธ์กับคะแนน

สอบคัดเลือกของคณะแพทยศาสตร์ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกันยารัตน์ 

เกตุข�า (2536 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท�าการ

ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผลการ

สอบคดัเลอืกเข้ามหาวทิยาลัยวิชาภาษา

อังกฤษ ผลการสอบจัดระดับความรู ้

ภาษาอังกฤษ และผลสัมฤทธิ์ในการ

เรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานของนิสิตปี 1 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศกึษา 

2533 – 2534 ผลการศึกษาพบว่า มี

ความสัมพันธ์กันสูงระหว่างผลการสอบ

เข้ามหาวิทยาลัยวิชาภาษาอังกฤษกับ

ผลการสอบจดัระดบัความรูภ้าษาองักฤษ 

และผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยวิชา

ภาษาอังกฤษกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน (r = 0.84 และ r = 

0.87) ตามล�าดับ 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

  1.1 ในการรับบุคคลเพื่อเข้า

ศกึษาต่อในหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ 

ควรก�าหนดเกณฑ์การพิจารณาเกรด

เฉพาะบางกลุม่สาระวชิาท่ีเป็นวชิาพืน้ฐาน 

ที่ส�าคัญส�าหรับการศึกษาวิชาแพทย 

ศาสตร์

 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป

  ควรมกีารศกึษาเพือ่เตมิว่าคะแนน 

สอบคัดเลือก มีความสัมพันธ์กับผลการ

เรียนในระดับชั้นคลินิก (ชั้นปีที่ 4 – 6) 

หรือไม่

  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ผลการเรยีนระหว่างนสิติแพทย์โครงการ

กระจายแพทย์หนึ่งอ�าเภอหนึ่งทุนและ

นสิติแพทย์โครงการผลติแพทย์เพิม่เพือ่

ชาวชนบท

  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมว่ามี

ปัจจยัใดบ้างทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัผลการ

ศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
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ผู้ปกครอง ความถนัดในการเรียน หรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ

  ขอขอบคุณคณะแพทยศาสตร์ ที่

สนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ ประจ�า

ปีงบประมาณ 2556 และขอขอบคุณ  

รองศาสตรจารย์ นายแพทย์กิจประมุข 

ตนัตยาภรณ์ ทีใ่ห้ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะ
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่

ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คุีณค่าต่อการพฒันาองค์ความรูท้างวชิาการ และเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านวิจัย

สถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย  

ก�าหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม) 

 บทความและบทความวิจัยท่ีจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้จะต้องได้รับ

การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) ก่อน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 

2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพิ้จารณา 3 คน) เพือ่ให้วารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐาน

สากล และน�าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้

เดมิและเสนอความรูใ้หม่ทีท่นัสมยั รวมท้ังข้อคดิเห็นทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูอ่้าน ผลงาน

ไม่เคยถูกน�าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตาม 

ค�าแนะน�าดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้

ค�าศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจ�าเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีปนไทย 

ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะซ่ึงต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษา

องักฤษ ควรให้ผูเ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะส่งต้นฉบบั



 2.  ขนาดของต้นฉบบั พิมพ์หน้าเดีย่วบนกระดาษสัน้ ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 

ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 

ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

ด้วยรูปแบบอักษร Browalia New 

 3. จ�านวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

  การเรียงล�าดับเนื้อหา

  1. บทความวิจัย

   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไม่ใช้ค�าย่อ ความยาวไม่ควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองต้องมท้ัีงภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษโดยให้น�าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

   1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีท้ัง 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่  

และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

   1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น

เนื้อความย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�าดับความส�าคัญของเนื้อหา เช่น 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 

ค�า หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีค�าย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

   1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

   1.5 บทน�า (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมา

และเหตุผลน�าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ ่งหมายที่

เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

   1.6 วสัด ุอปุกรณ์และวธิกีารศกึษา (methods) ให้ระบรุายละเอยีด

วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น�ามาศึกษา จ�านวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

   1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลท่ีพบตามล�าดับหัวข้อของการ

ศกึษาวิจยัอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซบัซ้อนไม่มตีวัเลขมาก ควรใช้ค�าบรรยาย 

แต่ถ้ามีตัวเลขมากตวัแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภมูแิทน ไม่ควรมเีกนิ 5 ตารางหรอื



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

   1.8 วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่า

ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่ม ี

ผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที ่

เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้ง

ประเด็นค�าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส�าหรับการวิจัยต่อไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภมู ิ(figure and table) ควรคดัเลอืก 

เฉพาะทีจ่�าเป็น และต้องมคี�าอธบิายสัน้ๆ แต่สือ่ความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณี

ทีเ่ป็นตาราง ค�าอธบิาย ต้องอยูด้่านบน ในกรณทีีเ่ป็นรปูภาพ หรอืแผนภูม ิค�าอธิบาย

อยู่ด้านล่าง

   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับ

การสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

   1.11 เอกสารอ้างอิง (references) ส�าหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 

ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมีหลกัการทัว่ไป คือ เอกสารอ้างองิต้องเป็นทีถ่กู

ตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

  2. บทความทั่วไป

   2.1 ชื่อเรื่อง

   2.2 ผู้แต่ง

   2.3 บทคัดย่อ

   2.4 ค�าส�าคัญ

   2.5 บทน�า

   2.6 เนื้อหา

   2.7 บทสรุป

   2.8 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

   3.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

   3.2 ชื่อผู้วิจารณ์

   3.3 บทวิจารณ์
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