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บทคัดย่อ   

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
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เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนานิสิต ที่ประชุมคณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา และรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่รับ

ผิดชอบงานด้านกิจการนิสิต 3) น�ากรอบองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ
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Abstract

 This research aimed to create a factor, indicator, and criteria quality audit 

for the operation of student development activities at Mahasarakham  

University. The methodology was conducted as follows: 1) synthesize factor, 

indicator, and educational quality audit criteria as well as other quality systems 

that related with student development, 2) present relevant recommendations 

for consideration which consisted of education quality assurance and student 

development experts, the Board of educational quality assurance network, and 

the Associate Dean or Assistant Dean who are responsible for student affairs, 

3) apply the framework of factor, indicator, and quality audit criteria to the 

operation of student development activities for trial and critique with student 

affairs of 6 faculties of Mahasarakham University, and 3 faculties from  

Rajabhat Mahasarakham University.
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 The results were as follows,

  1. The result of creating factor, indicator, and quality audit criteria for 

the operation on student development activities, Mahasarakham University, it 

was found that there are 4 factors, 8 indicators, and 28 quality audit criteria.

  2. The suitability of factor, indicators, and quality audit criteria for the 

operation of student development activities, Mahasarakham University, it was 

found that an overall image of factor and indicators were in the highest level 

(4.55 points), and the criteria was in high level (4.42 points).

Keywords : student development activities, factor, quality audit  

บทน�า  

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดจดุมุง่หมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยก�าหนดราย

ละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย 

“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพ

และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  

 ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก

รอบมีข้อก�าหนดส่วนหน่ึงเพื่อประกัน

คุณภาพด้านการผลิตบัณฑิตระดับ

อุดมศึกษา เช่น ตัวบ่งชี้ผู้เรียนเป็นคนดี 

ผู ้ เ รียนมีความรู ้ความสามารถตาม

หลกัสตูร การพัฒนาสนุทรยีภาพ อตัลกัษณ์ 

นสิิตนกัศกึษา เป็นต้น (ส�านกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา, 2554)

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตามคู ่มือประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มี

ข ้อก�าหนดของการประกันคุณภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้น เพื่อประกันคุณภาพ

การจัดกิจกรรมส�าหรับการพัฒนานิสิต

นักศึกษา เช่น การส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา การบริการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และกิจกรรมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นต้น (ส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

 นอกจากประกาศคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

(คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ยังมีระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาทีค่รอบคลมุ

ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

เรียกว่า The Council of the University 

Presidents Quality Assurance (CUPT 

QA) พฒันาโดย ทปอ. และ ทอมก. ส่วน

หนึง่มข้ีอก�าหนดของการประกนัคณุภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้นเพื่อประกันคุณภาพ

คุณภาพศิษย์ เช่น อัตราการส�าเร็จการ

ศึกษาของนิสิตนักศึกษา ร้อยละของ

บัณฑิตปริญญาตรีที่ ได ้งานท�าและ

ประกอบอาชพีอสิระภายใน 1 ปี คณุภาพ

บณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบั

อดุมศึกษาแห่งชาต ิผูเ้รยีนระดบับณัฑติ

ศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ความพึง

พอใจของนักศึกษา เป็นต้น (ท่ีประชุม

อธิการบดแีห่งประเทศไทยและทีป่ระชมุ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ, 

2558)

 รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ก�าหนด

ให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ

และสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 ไม่ว่าจะเป็นระบบประกันคุณภาพ

ภายนอก  (สมศ.) ระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน (สกอ.) ระบบประกันคุณภาพที่

พฒันาขึน้โดย CUPT (ทปอ. และ ทอมก.) 

หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ TQF ล้วนมีเจตจ�านงเพื่อการ

ผลติบณัฑิตให้มคุีณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ 

ผ่านกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรม

พัฒนานิสิตนอกหลักสูตร ดังนั้น จึงมี

ความจ�าเป็นในการสร้างองค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�าหรบัการด�าเนนิงานจัดกจิกรรมพัฒนา

นสิติ ขององค์การนสิิต สภานสิิต สโมสร

นสิติ รวมไปถงึชมรมนสิติ ของมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย

 เพือ่สร้างองค์ประกอบ ตวับ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�าหรับ

การด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิตของ

องค์การนิสิต สภานิสิต สโมสรนิสิต  

รวมไปถึงชมรมนิสิต ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 การสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�าหรับ

การด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด�าเนินการ 

ในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) มีขั้น

ตอนและวิธีการวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 ยกร่างท่ี 1 องค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ 

ส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

พิจารณาจากกรอบการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอก กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ขั้นตอนที่ 2 น�าเสนอร่างที่ 1 องค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ

สอบคุณภาพส�าหรับการด�าเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ต่อผู้เชี่ยวชาญชาญด้าน

การพฒันานสิติและการประกนัคณุภาพ

การศึกษาระดับ อุดมศึกษา พิจารณา

ความเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตาม

ที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ

 ขั้นตอนที่ 3 น�าเสนอร่างที่ 2 องค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ

สอบคุณภาพส�าหรับการด�าเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

ด้วย 1) คณะกรรมการเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านการ

พิจารณาในการประชุม และ 2) รอง

คณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ดูแลงานกิจการ

นิสิต คณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผ่านทางบนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์ 

 ข้ันตอนท่ี 4 น�าร่างที ่3 องค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไป

ทดลองใช้และร่วมกันวิพากษ์ผ่านการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการกับสโมสรนิสิต

นักศึกษาประจ�าคณะ (จากการท่ีผู้วิจัย

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร จากคณะต่างๆ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) รวม

ทั้งประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

 ขัน้ตอนที ่5 ปรบัปรงุแก้ไขจากการ

ทดลองใช้และข้อวิพากษ์ ก�าหนดเป็น

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�าหรับการด�าเนิน

งานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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ด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   
ขั้นตอนที่  1 

การศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการ
สร้างตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์ 

 

ร่าง กรอบองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ
ส าหรับการด าเนินงานกิจกรรม
พัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

   
ขั้นตอนที่  2 
น าเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา 

 เสนอร่าง องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 
คน พิจารณา และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 

               Yes       No                                            

ขั้นตอนที่  3 
น าเสนอผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 1. คณะกรรมการเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มมส.  
2. รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่
ดูแลงานกิจการนิสิต คณะ มมส.  

   
ขั้นตอนที่  4 
ทดลองใช้และ    
วิพากษ์ผ่านการ

ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

 ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ฯ 
โดยสโมสรนิสิตนักศึกษาคณะ   
กลุ่มตัวอย่างภายใน 6 คณะ     
และภายนอก 3 คณะ 

    Yes                           No                               

ขั้นตอนที่  5 
ปรับปรุงแก้ไข   
ขั้นสุดท้าย 

 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ฯ  
ฉบับสมบูรณ์ 

 
ปรับปรุง
แก้ไข 

 
ภาพประกอบที่ 1 ขั้นตอนการสร้างองค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ การตรวจสอบคุณภาพส าหรับ
การด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เกณฑ์การแปลคะแนนระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อ ความเหมาะสม ขององค์ประกอบ   
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ 

 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
พอสมควร 

 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

 0.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การสร้าง
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจสอบ
คุณภาพส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
น าเสนอตามขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งมีผลการวิจัย
ดังนี ้
 1) ผลการยกร่ างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส าหรับการ
ด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  ด าเนินการ ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษา และการสร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 
2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 
2552 3 ) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ของส านักงานรับรอง มาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  4) คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 
2558 5 ) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 6) นโยบาย
การพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
โดยก าหนดเป็น ร่างที่ 1 จ านวน 4 องค์ประกอบ 8 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 27 รายการประเมินคุณภาพ  
 2) ผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ คณะกรรมการเครือข่าย การประกัน
คุณภาพการศึกษา และรองคณบดี /ผู้ช่วยคณบดี

ภาพประกอบที่ 1 ขั้นตอนการสร้างองค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตรวจสอบ

คุณภาพส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



7Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

การวิเคราะห์ข้อมูล

 เกณฑ์การแปลคะแนนระดับความ

คดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อความเหมาะ

สมขององค์ประกอบ ตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การตรวจสอบคุณภาพ

 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะ

สมมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมมาก

 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมพอสมควร

 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมน้อย

 0.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง 

การสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�าหรับ

การด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้วิเคราะห์

ข้อมูลโดยน�าเสนอตามขั้นตอนของการ

วิจัย ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้

 1) ผลการยกร่างองค์ประกอบ 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การตรวจสอบ

คุณภาพส�าหรับการด�าเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 ด�าเนินการศึกษาเอกสาร ต�ารา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับการพัฒนานิสิตนักศึกษา และการ

สร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ประกอบด ้วย  

1) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 ของ

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 3) ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม ของส�านกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา 4) คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT 

QA ฉบับปีการศึกษา 2558 5) แผน

ปฏิบัติราชการ ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6) นโยบายการพฒันานิสติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยก�าหนดเป็น ร่างท่ี 1 

จ�านวน 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ 

จ�านวน 27 รายการประเมินคุณภาพ 

 2) ผลการพิจารณาและข ้อ

เสนอแนะของผู ้ เชี่ยวชาญ คณะ

กรรมการเครือข ่ายการประกัน

คณุภาพการศกึษา และรองคณบด/ีผู้
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ช่วยคณบดีที่ดูแลงานกิจการนิสิต 

คณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 1. ขอข้อเสนอแนะและความคิด

เ ห็นโดยตรงกับผู ้ เชี่ ยวชาญ จาก

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�านวน 3 คน 

 2. น�าเข้าวาระการพิจารณาการ

ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม คราวประชมุครัง้ที ่4/ปีการ

ศึกษา 2558 วันที่ 22 มกราคม 2559

 3. ขอข้อเสนอแนะและความคิด

เห็นจากรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ดูแล

งานกิจการนิสิต จ�านวน 20 คณะ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านหนังสือ

ราชการ (บันทึกข้อความ)

 โดยจากการประมวลข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ คณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพ

การศกึษา และรองคณบด/ีผูช่้วยคณบดี

ที่ดูแลงานกิจการนิสิต สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ประมวลข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ประเด็นที่

เห็นด้วย

ประเด็นที่

เห็นต่าง

ประเด็นที่

เสนอเพิ่มเติม

1.  จ� านวนองค ์ประกอบ

คุณภาพ

2. จ�านวนตัวบ่งชี้

3. มคีวามครอบคลมุกบัระบบ

คณุภาพต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

การพัฒนานิสิต คือ IQA 

EQA TQF CUPT ค�ารับรอง

การปฏิบัติราชการ นโยบาย

การจัดกิจกรรมนิสิต 

1 .  เ กณฑ ์ ก า รป ร ะ เ มิ น

คุณภาพ

2. ไม่ควรเป็นการประเมิน

และการให้คะแนนการด�าเนนิ

งาน

3. บางกิจกรรมการด�าเนิน

งานไม่ใช่ความรับผิดชอบ

โดยตรงขององค์กรนิสิต   ไม่

ควรน�ามาเป็นประเด็น  ใน

การตรวจสอบ 

1. ควรด�าเนินการในลักษณะของการตรวจสอบ

คุณภาพ (Check List) ในลักษณะ มี หรือ ไม่มี ใน

แต่ละประเด็นของการด�าเนินงาน

2. ก�าหนดการแปลความหมายจากการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษางาน เช่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

2. ควรเพิ่มองค์ประกอบที่ 5 เป็นในลักษณะของ

ปลายเปิด โดยให้องค์กรนิสิตได้ก�าหนด ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบที่เป็นเอกลักษณ์ของ

แต่ละองค์กร หรือความท้าทาย/เชิงรุก 

3. เพิ่มเติมการตรวจสอบเก่ียวกับคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย คือ MSU 

for All

4. เกณฑ์การตรวจการด�าเนินงานในลกัษณะที่วัด

ในเชิงปริมาณให้ก�าหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์

การประกันคุณภาพภายใน สกอ. เช่น มีการ

ติดตามตรวจสอบการด�าเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง
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 3) ผลการการทดลองใช้ผ่าน

การประชมุเชงิปฏบิตักิารจากสโมสร

นิสิตนักศึกษา 

  3.1) ช่วงเวลาในการทดลองใช้

แบบตรวจสอบคุณภาพส�าหรับการ

ด�าเนนิงานกจิกรรมพฒันานสิตินกัศกึษา 

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2559 ถึงเดือน

มกราคม 2560

  3.2) จ�านวนกลุ ่มตัวอย่างใน

การทดลองใช้แบบตรวจสอบคุณภาพ

ส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิตนักศึกษา จาก 2 มหาวิทยาลัย คือ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 6 คณะ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จ�านวน 3 คณะ รวมจ�านวนนิ สิต

นักศึกษา 310 คน 

ตารางที่ 2 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบส�าหรบัใช้ตรวจ 

   สอบคุณภาพฯ

ที่ ชื่อองค์ประกอบ

คะแนน

ความ

เหมาะ

สม

ส่วนเบี่ยง

เบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

เหมาะสม

1 ด้านการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA : 

Plan Do Check Act)

4.67 .44 มากที่สุด

2 ด ้านการส ่งเสริมอัตลักษณ์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

(การเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน)

4.52 .68 มากที่สุด

3 ด้านการบริหารจัดการ 4.53 .75 มากที่สุด

4 ด้านการส่งเสริมการด�าเนินงานตามกรอบระบบ

คุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวข้อง (TQF / 

IQA / CUPT QA / EQA)

4.46 .83 มาก

ภาพรวม 4.55 .45 มากที่สุด
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ตารางที่ 3 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของตัวบ่งชีส้�าหรบัใช้ตรวจสอบ 

   คุณภาพฯ

ที่ ชื่อตัวบ่งชี้
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

1 การวางแผน (Plan) 4.62 .45 มากที่สุด

2 การปฏิบัติตามแผน (Do) 4.60 .60 มากที่สุด

3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 4.58 .76 มากที่สุด

4 การพัฒนาปรับปรุง (Act) 4.57 .51 มากที่สุด

5 ร้อยละของโครงการกิจกรรมตามแผนที่ส่งเสริมการ

เป็นนิสิตที่เป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน

4.51 .50 มากที่สุด

6 ร้อยละจ�านวนนิสิตที่เข้าร่วมโครงการกิจกรรมที่ส่ง

เสริมการเป็นนิสิตที่เป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน

4.66 .60 มากที่สุด

7 การเงินและงบประมาณ 4.35 .97 มาก

8 การจดักจิกรรมพัฒนานิสติเพือ่การส่งเสรมิการด�าเนนิ

งานตามกรอบระบบคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษา

เกี่ยวข้อง

4.47 .68 มาก

ภาพรวม 4.55 .59 มากที่สุด

ตารางที่ 4 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�าหรบัใช้ตรวจสอบ 

   คุณภาพฯ

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน

คะแนน

ความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

1 มีการประชุมร่วมกันในการจัดท�าแผนกิจกรรมพัฒนา

นิสิตและมีหลักฐานหรือรายงานการประชุมที่ชัดเจน 

4.55 0.68 มากที่สุด

2 มีการจัดท�าแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�าปี 4.55 0.59 มากที่สุด
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ตารางที่ 4 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�าหรบัใช้ตรวจสอบ 

   คุณภาพฯ (ต่อ)

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

 3 แผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�าปีมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ขององค์กรนสิิต และคณุลักษณะของบณัฑติ

ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย (MSU for All) 

4.62 0.60 มากที่สุด

4 มกีารก�าหนดตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ เป้าหมาย ก�าหนดระยะ

เวลาการจัดกิจกรรม งบประมาณและผู้รับผิดชอบใน

แต่ละโครงการที่ชัดเจนครบทุกโครงการ 

4.51 0.43 มากที่สุด

5 มีการทบทวนหรือปรับปรุงแผนกิจกรรมพัฒนานิสิต

ประจ�าปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4.47 0.30 มาก

6 มีการด�าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�าปี 

อย่างน้อยร้อยละ 80

4.52 0.76 มากที่สุด

7 มีการระบุขั้นตอนการด�าเนินงานและผู้รับผิดชอบ อย่าง

ชัดเจนในทุกโครงการ 

4.49 0.64 มาก

8 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด�าเนินงาน เช่น จ�านวน

ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ประเภทของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม และงบ

ประมาณที่ใช้จริงในทุกโครงการ 

4.53 0.60 มากที่สุด

9 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

โครงการอย่างน้อย 2 กลุม่ เช่น กลุม่นสิติทีเ่ป็นกรรมการ และ

กลุ่มผู้เข้าร่วม หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

4.68 0.50 มากที่สุด

10 มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อน�าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการด�าเนินงานในการจัดท�าโครงการครั้งต่อไป

4.22 0.49 มาก

11 มีกลไกในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินงาน 

4.32 0.49 มาก

12 มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามแผนการ

ด�าเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4.39 0.46 มาก

13 มีผลตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 4.41 0.56 มาก

14 มีการจัดท�ารายงานการตรวจสอบตนเอง (Self Study 

Report) และจัดส่งให้คณะ

4.23 0.69 มาก
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ตารางที่ 4 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�าหรบัใช้ตรวจสอบ 

   คุณภาพฯ (ต่อ)

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

15 มีการจัดท�าแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ                                  

จากผลการตรวจสอบตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิงาน 

4.31 0.63 มาก

16 มีการส่งแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงฯ ให้คณะ 4.28 0.74 มาก

17 มีการด�าเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนกิจกรรม

พัฒนานิสิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ�านวนโครงการ

กิจกรรมตามแผน

4.53 0.78 มากที่สุด

18 มีนิสิตเข้าร่วมโครงการกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 

ของจ�านวนนิสิตทั้งหมดของคณะ 

4.52 0.83 มากที่สุด

19 มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน และมีการ

วางแผนการใช้เงนิอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.21 0.68 มาก

20 มกีารจดัท�ารายงานทางการเงนิ และสนิทรพัย์ขององค์กร

นิสิตทุกประเภท 

4.05 0.77 มาก

21 มีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้คณะ 4.01 0.78 มาก

22 ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม

คุณภาพลกัษณะบณัฑิตตามมาตรฐานผลการเรยีนรูต้าม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (5 ประการ)

4.58 0.60 มากที่สุด

23 มีกจิกรรมท่ีส่งเสรมิสนับสนนุนโยบายหนึง่หลกัสูตรหนึง่ชมุชน 4.56 0.61 มากที่สุด

24 มกีจิกรรมทีส่่งเสริมสนับสนุนนโยบายหน่ึงคณะหน่ึงศิลป

วัฒนธรรม

4.56 0.51 มากที่สุด

25 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิต

และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

4.47 0.84 มาก

26 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้นิสิตเป็นคนดี 4.38 0.86 มาก

27 มกิีจกรรมทีส่่งเสริมสนบัสนนุการเตรยีมความพร้อมเพือ่

การท�างาน  เมื่อส�าเร็จการศึกษา

4.44 0.67 มาก

28 มกีจิกรรมให้ความรูแ้ละทักษะการประกันคณุภาพแก่นิสิต 4.44 0.68 มาก

ภาพรวม 4.42 0.61 มาก
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 4) สรุปองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

ส�าหรบัการด�าเนนิงานกจิกรรมพฒันา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ จ�านวน 

28 ข้อเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพการ

ด�าเนินงาน

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน

1 ด้านการด�าเนนิงาน

ตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA : Plan Do 

Check Act)

1.1 การวางแผน 

(Plan)

ข้อ 1) มีการประชุมร่วมกันในการจัดท�าแผนกิจกรรมพัฒนานิสิต

และมีหลักฐานหรือรายงานการประชุมที่ชัดเจน 

ข้อ 2) มีการจัดท�าแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�าปี 

ข้อ 3) แผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�าปีมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรนิสิต และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัย (MSU for All)  

ข้อ 4) มีการก�าหนดตัวช้ีวัดความส�าเร็จ เป้าหมาย ก�าหนดระยะ

เวลาการจดักจิกรรม งบประมาณและผูร้บัผดิชอบในแต่ละโครงการ

ที่ชัดเจน ครบทุกโครงการ 

ข้อ 5) มีการทบทวนหรือปรับปรุงแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�า

ปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1.2 การปฏิบัติตาม

แผน (Do)

ข้อ 1) มีการด�าเนนิงานตามแผนกจิกรรมพฒันานสิติประจ�าปีอย่าง

น้อยร้อยละ 80

ข้อ 2) มีการระบุข้ันตอนการด�าเนินงานและผู้รับผิดชอบ อย่าง

ชัดเจนในทุกโครงการ 

ข้อ 3) มกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลผลการด�าเนนิงาน เช่น จ�านวนผูเ้ข้า

ร่วมกิจกรรม ประเภทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และงบประมาณที่ใช้

จริงในทุกโครงการ 

ข้อ 4) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

โครงการ อย่างน้อย 2 กลุ่ม เช่น กลุม่นสิติทีเ่ป็นกรรมการ และกลุ่ม

ผู้เข้าร่วม หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

ข้อ 5) มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือน�าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการด�าเนินงานในการจัดท�าโครงการครั้งต่อไป
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน

1.3 การตรวจสอบ

ประเมินผล (Check)

ข้อ 1) มีกลไกในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�าเนิน

งาน 

ข้อ 2) มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามแผนการด�าเนิน

งาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

ข้อ 3) มีผลตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 

ข้อ 4) มีการจัดท�ารายงานการตรวจสอบตนเอง (Self Study Re-

port) และจัดส่งให้คณะ

1 . 4  ก า ร พั ฒ น า

ปรับปรุง (Act)

ข้อ 1) มีการจัดท�าแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพจาก

ผลการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 

ข้อ 2) มีการส่งแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงฯ ให้คณะ

2 ด้านการส่งเสริม 

อตัลกัษณ์ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม (การเป็น

ที่พึ่งของสังคมและ

ชุมชน)

2 . 1  ร ้ อยละของ

โครงการกิจกรรม

ตามแผนที่ส่งเสริม

การเป็นนิสติท่ีเป็นท่ี

พึ่ งของสั งคมและ

ชุมชน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ�านวนโครงการกิจกรรมตามแผน

2.2 ร้อยละจ�านวน

นิ สิ ต ที่ เ ข ้ า ร ่ ว ม

โครงการกิจกรรมที่

ส่งเสรมิการเป็นนิสิต

ท่ีเป็นท่ีพึง่ของสังคม

และชุมชน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ�านวนนิสิตทั้งหมดของคณะ

3 ด ้านการบริหาร

จัดการ

3.1 การเงินและงบ

ประมาณ

ข้อ 1) มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน และมีการ

วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ข้อ 2) มีการจัดท�ารายงานทางการเงิน และสินทรัพย์ขององค์กร

นิสิตทุกประเภท 

ข้อ 3) มีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้คณะ
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงาน

4 ด้านการส่งเสริม

การด�าเนินงานตาม

กรอบระบบคุณภาพ

ที่สถาบันอุดมศึกษา

เกี่ยวข ้อง (TQF / 

IQA / CUPT QA / 

EQA)

4.1 การจัดกิจกรรม

พัฒนานิสิต เพื่อการ

ส่งเสริมการด�าเนิน

งานตามกรอบระบบ

คุณภาพที่สถาบัน

อุดมศึกษาเกี่ยวข้อง

ข้อ 1) ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตมีกิจกรรมที่ส่งเสริม

คุณภาพลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (5 ประการ)

ข้อ 2) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายหนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน

ข้อ 3) มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนนโยบายหนึ่งคณะหนึ่งศิลป

วัฒนธรรม

ข้อ 4) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตและ          

การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ข้อ 5) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้นิสิตเป็นคนดี 

ข้อ 6) มกีจิกรรมทีส่่งเสรมิสนบัสนนุการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ

ท�างานเมื่อส�าเร็จการศึกษา

ข้อ 7) มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นิสิต

 ระดับคุณภาพการด�าเนินงาน

 ด�าเนินการได้  1 – 6 ข้อ  หมายถึง  การด�าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

 ด�าเนินการได้  7 – 12 ข้อ  หมายถึง  การด�าเนินงานต้องปรับปรุง

 ด�าเนินการได้  13 – 20 ข้อ  หมายถึง  การด�าเนินงานระดับพอใช้

 ด�าเนินการได้  21 – 25 ข้อ  หมายถึง  การด�าเนินงานระดับดี

 ด�าเนินการได้ตั้งแต่  26 ข้อ  หมายถึง  การด�าเนินงานระดับดีมาก

อภิปรายผล

 การวจิยัเรือ่ง การสร้างองค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มข้ีอค้น

พบทีน่่าสนใจเหน็ควรน�ามาอภปิราย คอื 

ผลการสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�าหรับ

การด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

 1. เกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

ส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นั้น มี

ความสอดคล้องกับระบบคุณภาพและ
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เกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

นิสิต คือ คู่มือการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 

ของส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2552 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของ

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา คู ่มือการประกัน

คุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปี

การศึกษา 2558 แผนปฏิบัติราชการ 

ประจ�าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และนโยบาย

การพัฒนานสิติมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

 รวมทั้งสอดคล้องกับความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ ความคิดเห็นของคณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และความคิดเห็นของรองคณบดี/ผู้ช่วย

คณบดีทีด่แูลงานกจิการนสิติ มหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม และนสิตินกัศกึษาทีท่ดลอง

ใช้ ที่เห็นว่าการบริหารคุณภาพควรเริ่ม

จากการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพ

ก่อน จึงพัฒนาไปสู่กระบวนการประเมิน

คณุภาพ โดยเริม่จากการสร้างหรอืพฒันา

ตัวบ่งชี้และรายการตรวจสอบคุณภาพ

เป็นล�าดับแรก

  1.1 ส� าหรับการตรวจสอบ

คุณภาพ สอดคล้องกบัวิชยั วงศ์ทองและ

คณะ (2555) ว่าการประกันคุณภาพการ

ศกึษาควรเริม่จากกระบวนการทีป่ระกอบ

ขึ้นเป็นระบบท่ีมีกลไกในการควบคุม

คณุภาพ (Quality Control) โดยการสร้าง

ระบบกลไก และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit) ตรวจสอบว่ามี หรือไม่มี 

ท�าหรือไม่ท�า แล้วค่อยเริ่มกระบวนการ

ประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) 

ประเมินเชิงคุณภาพว่าดีหรือไม่ดี ระดับ

คุณภาพของตัวชี้วัดว่าอยู่ระดับใด ภาย

หลังการประเมินคุณภาพ สรุปผลว่า 

รับรองหรือไม่รับรอง ผ่านหรือไม่ผ่าน 

เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน

มั่นใจได้ว ่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้

ผลผลติทางการศกึษาทีม่คีณุภาพอย่างมี

ประสิทธิผล ได้มาตรฐานตามที่ก�าหนด 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

  1.2 ส� าหรับการสร ้างหรือ

พัฒนาตวับ่งชีค้ณุภาพ สอดคล้องกบัค�า

กล่าวของอดลุย์ วริิยเวชกลุ (2545) ทีว่่า 

ตวับ่งชีเ้ป็นตัวทีม่คีวามส�าคญัอย่างมาก 

ที่จะทดแทน ระบุ หรือบอกลักษณะของ

กิจกรรมทั้งมวลที่เราต้องการจะวัด และ

อุทุมพร จามรมาน (2545) กล่าวว่า ตัว

บ่งชี้หรือดัชนีโดยทั่วไปนิยมชี้ ระบบ 
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กลไก ประสทิธิผล ประสทิธภิาพ คณุภาพ 

กระบวนการ PDCA (Plan Do Check 

Act) ปัญหา จุดเด่นและจุดด้อย

 2. เกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิต

นกัศกึษากลุม่ตวัอย่างต่อความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การ

ตรวจสอบคณุภาพส�าหรบัการด�าเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึง่มคีวามคดิเหน็ว่ามีความ

เหมาะสมขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์ส�าหรับใช้ตรวจสอบคุณภาพ ท่ี

ระดบัความเหมาะสมตัง้แต่ระดบัมาก จนถงึ 

ระดับความเหมาะสมมากที่สุด ดังนี้

  2.1 ส�าหรับองค์ประกอบด้าน

การด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

(Plan Do Check Act) มีความเหมาะสม

มากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552) ที่กล่าวว่า วงจรคุณภาพ PDCA 

ของศาสตราจารย์เดมมิง่เป็นกระบวนการ

คุณภาพพืน้ฐานทีต้่องการสร้างให้บณัฑติ

ทุกคนในประเทศไทยให้มีคุณภาพ รวม

ถึงจะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่

ต่อเนือ่งของกจิกรรมนัน้ๆ เพือ่มุง่สูอ่นาคต 

โดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิต

นักศึกษารุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหน่ึง รวมทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพ

ของ Juran (1986) ที่กล่าว่า การพัฒนา

คณุภาพขององค์กรนัน้การท�างานร่วมกนั

เป็นส�าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 10 ขั้นตอน

หลัก คือ (1) การสร้างความตระหนักใน

การ มุ่งพัฒนาคุณภาพ (2) มีการก�าหนด

เป้าหมายในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง (3) การวางแผน และ

ด�าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานมุ ่งสู ่เป้า

หมาย โดยก�าหนดภาระหน้าทีแ่ก่บคุลากร 

เพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในการท�างานตาม

เป้าหมายขององค์กรมากที่สุด (4) มีการ

ฝึกอบรมแกบุคลากร (5) มีกระบวนการ

ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (6) มีการ

รายงาน ความก้าวหน้าของการด�าเนินการ 

(7) มีการแสดงส�านึกรับผิดชอบ (8) มี

การน�าแสดงผลการด�าเนนิการแกบคุลากร 

ในหน่วยงาน (9) มีการเก็บข้อมูลบันทึก

ถึงความส�าเร็จ และ (10) มีการร่วมมือ

พัฒนาระบบและกระบวนการเพ่ือให้การ

ท�างานของบุคลากรไดรับการพัฒนา 

  2.2 ส�าหรับตัวบ ่งชี้ ในการ

ตรวจสอบคุณภาพด้านการวางแผน  

มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ สอดคล้องกบั

ผลการวจัิยของภาวนา กติตวิมิลชยั และ

คณะ (2551) คือ การด�าเนนิประกันคุณภาพ 

ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

การประกันคุณภาพ ต้องมีการก�าหนด

แผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการให้

ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
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คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะ

วารสารศาสตร ์และสื่อสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2557) พบว่า 

การท�างานประกนัคณุภาพให้ไปสูค่วาม

เป็นเลิศ Best Practice นั้นต้องเริ่มจาก

การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดแผนกลยุทธ์ที่

ดี และแผนปฏิ บัติการที่ ดี  รวม ท้ัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชร พิลึก 

(2555) พบว่า บุคลากรของสถาบัน

อุดมศึกษา เขตจังหวัดนนทบุรีมีความ

คิดเห็นต่อสภาพการด�าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้าน

การวางแผนปฏิบัติงานสูงที่สุด

  

ข้อเสนอแนะ

 มหาวิทยาลัยจะต้องมีนโยบายที่

ชัดเจนในการก�าหนดให้นสิตินกักจิกรรม

ระดบัต่างๆ ในแต่ละรุ่น (แต่ละปีการศึกษา) 

ของมหาวิทยาลัยจะต้องเข้ารับการฝึก

อบรมเกี่ยวกับความรู ้และทักษะการ

ประกันคุณภาพการศึกษาส�าหรับนิสิต 

วงจรคุณภาพ PDCA และโดยเฉพาะ

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�าหรับการด�าเนิน

งานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ภู ่พัฒน์

วิบูลย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาพร 

จ�ารัสเลิศลักษณ์ และผู้อ�านวยการศูนย์

พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา ที่

ให้ค�าแนะน�าต่างๆ ในการก�าหนดกรอบ

การวิจัย และให้โอกาสได้มีเวทีในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ ่มนิ สิต

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งในและนอก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ขอขอบคุณนิสิตนักศึกษาท่ีเป็นก

ลุม่ตวัอย่างในการทดลองใช้และวพิากษ์

ผ่านกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

อันประกอบด้วย นิสิตสโมสรคณะจาก

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และนกัศกึษา

สโมสรคณะจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่ให้งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยนี้

 ผลการวิจัยนี้หากเกิดประโยชน์ต่อ

การพฒันามหาวทิยาลยัด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาและการพัฒนานิสิต

ย่ิงขึ้นได้แล้ว ผู้วิจัยขอยกประโยชน์ดัง

กล่าวให้กบัผูม้คีณุปูระการดังรายชือ่ข้าง

ต้นต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน และเปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลังผ่านกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏบัิติงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารประมง 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรงั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

ครั้งนี้ คือบุคลากรสายสนับสนุน จ�านวน 35 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ความถี่ 

(Frequencey) และร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยใช้

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์เปรียบ

เทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก่อนหลัง โดยใช้ค่า  (Paired-samples t-test) 

 ผลการศกึษาพบว่า เมือ่บคุลากรผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  แล้วมแีรงจูงใจในการปฏิบติั

งานสงูขึน้ โดยภาพรวมมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานก่อนเข้าร่วมกจิกรรมเพิม่แรงจูงใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.08) และหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจ อยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย (  = 4.11) เมือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจก่อนและหลงัผ่านกจิกรรม

พบว่า มีความแตกต่างกนัทางสถติอิย่างมนียัส�าคญัยิง่ (P<0.01) โดยหลงัผ่านกจิกรรม

แล้วมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแรงจูงใจทุก

ด้านก่อนผ่านกิจกรรมต�่ากว่าแรงจูงใจหลังผ่านกิจกรรม โดยแรงจูงใจเพิ่มขึ้นมากใน

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านความ

ก้าวหน้าในการท�างาน ด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้านนโยบายการบริหารและ

การบังคับบัญชา ด้านลักษณะความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับความ

ยอมรบันับถอื ด้านความม่ันคงในการท�างาน  และแรงจูงใจเพิม่ขึน้เล็กน้อยด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาแรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน  

Abstract

 This research project had the aim of increasing motivation at work. The 

purpose of this research was to investigate the motivation of staff personnel 

towards their career and compare the level of motivation before and after 

motivational activities.  The samples used in this study were 35 staff personnel 

working in Faculty of Fisheries Science and Technology, Rajamangala  

University of Technology Srivijaya, Trang campus. Questionnaires were used 

to gather data.  The collected data were analyzed in terms of personal factors 
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using Frequency.  The collected data was analyzed in terms of personal  

factors using Frequency and percentage, in terms of working motivation by 

means of Mean and Standard Deviation while Paired-samples t-test was  

employed to compare the level of working motivation before and after the 

study.

 The study indicated that staff personnel achieved higher working  

motivation after experiencing motivational activities.  Their motivation was 

considered high level at 3.80 before the experiment and drastically leveled up 

to very high rate at 4.11 after the experiment.  When comparing motivation 

before and after activity, it was found that there was a statistically significant 

difference (P<0.01).  When considering each aspect, it was found that all 

motivation before activities was lower than motivation after activities. The 

greatest increase in motivation was in relation with supervisors and colleagues 

followed by advances in career, success in work, administration and command 

policies, work responsibilities, work acknowledgment and security. However 

working motivation slightly increased in terms of work environment.    

  

Keywords: Motivation Development, Working Performance, Performance, Staff 

Personnel

บทน�า

 ในทางรัฐศาสนศาสตร์ถือว่า

คนเป็นทรพัยากรการบรหิาร (Admisis-

trative resources) ที่ส�าคัญที่สุด (อุทัย 

หิรัญโต,2531)  การท่ีจะให้บุคลากร

ท�างานให้กับองค์การได้อย่างเต็มท่ีจะ

ต้องสร้างแรงจงูใจให้เกดิขึน้กบับคุลากร 

ผูบ้รหิารจงึมีความส�าคญัต่อองค์การเริม่

ตั้ งแต ่ เป ็นผู ้ก�าหนดนโยบาย การ

วางแผนการจัดองค์การ การประสาน

งาน การสั่งการและการควบคุม  แต่สิ่ง

ส�าคัญส�าหรับหัวหน้างานทุกระดับ 

จ�าเป็นจะต้องเรียนรู้และท�าความเข้าใจ

คือ การสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับ

บญัชาท�างานร่วมกนัด้วยความรกัความ

สามัคคี ใช้วิธีการปรึกษาหารือและผสม

ผสานความรู้สึกนึกคิด โดยเฉพาะอย่าง
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ยิง่ผูบ้รหิารควรจกัต้องเข้าถงึจติใจผูร่้วม

งาน ปรุงแต่งสุขภาพจิตใจของบุคลากร

ให้ผสมผสานกลมกลืนและเข้ากันได้ท้ัง

ในด ้านส ่วนตัวตลอดจนเป ้าหมาย

องค์การ ทั้งนี้ก็เพื่อให้การท�างานบรรลุ

วตัถปุระสงค์ทีต้่องการ ฉะนัน้หากหน่วย

งานประสบความล้มเหลวในการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ก็จะท�าให้

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่ทุ่มเทความมุ่ง

มั่นในการท�างาน เกิดความขัดแย้งและ

ปัญหาต่าง ๆ  

 การเสริมสร้างแรงจูงใจเป็นการ

กระตุ้นหรือผลักดันให้บุคลากรมีความ

กระตือรือร้น มีความตั้งใจในการท�างาน 

และเป็นการเสริมสร้างความผูกพันใน

หน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ

เทคโนโลยีการประมง มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด  การจัดกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจ

จงึเป็นกจิกรรมทีท่�าให้บคุลากรแต่ละคน

มองเห็นคุณค่าของผลงานท่ีได้ท�างาน

ร่วมกัน ท�าให้บุคลากรมีความสัมพันธ์

และการปรับตัวของบุคลากรก่อให้เกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อกันด้วย จากงานวิจัย

ของ (เสาวรตัน์  แสงศรจีนัทร์,2557) ผล

การศึกษาความพึงพอใจในการท�างาน

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง พบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน หน่วยงานแต่ละสังกัด

ภายในวิทยาเขตตรัง ควรจัดให ้มี

กจิกรรมสัมพนัธ์ เช่น การจดักฬีาส ีการ

จัดทัศนศึกษาหรือดูงานร่วมกัน หรือจัด

ซุ้มหรือสถานที่รับประทานอาหารร่วม

กันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ท�าให้

บุคลากรหลาย ๆ ท่านได้แสดงออกถึง

ความจริงใจซึ่งกันและกัน เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีท�าให้บุคลกรเกิด

ความสุขในการท�างานความสนิทสนม

กลมเกลียวในหมู่คณะ

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ

ท่ีเป็นบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จึงมีแนวคิดที่จะ

ศึกษาเรื่องการพัฒนาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน:กรณีศึกษาบุคลากรสาย

สนั บสนุ นคณะวิ ทยาศาสตร ์ แล ะ

เทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรงั เพ่ือเป็นข้อมลูน�าเสนอผูบ้ริหารเพือ่

พัฒนาและเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

ประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจก่อน

และหลังผ่านกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏบิติังานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

ประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 หากบคุลากรได้ผ่านกจิกรรมพฒันา

แรงจูงใจ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้การ

ท�างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี

เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ�านวน 35 

คน  โดยระยะท่ี 1 จดักจิกรรมเพือ่พฒันา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ�านวน 4 

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการพูดคุยยาม

เช้า  กจิกรรมมือ้เทีย่งสัมพนัธ์  กจิกรรม

การแต่งกายผ้าไทย และกิจกรรมการ

ศึกษาดูงาน และระยะท่ี 2 ประเมินผล

เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อนและหลังกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจด้วย

แบบสอบถาม

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้

เป็นแบบสอบถามชนดิตอบเองประกอบ

ด้วย 4 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไป 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการ

ประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จ�านวน 8 ด้าน 

 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามเลือกตอบ

ความต้องการในการจัดกจิกรรมเพิม่แรง

จูงใจ

 ส่วนที่ 4 เป็นค�าถามแบบเปิด 

 แบบสอบถามทั้งฉบับผ ่านการ

พจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 2 ท่าน 

 การ เก็ บข ้ อ มู ลผู ้ วิ จั ย ได ้ แจก

แบบสอบถามก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจ จากนั้นน�าข ้อมูลที่ ได ้มา

วิ เคราะห ์ด ้วยคอมพิวเตอร ์ โดยใช ้

โปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้

ความถี ่(Frequencey) และร้อยละ (Per-
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centage) วิเคราะห์แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) วิเคราะห์เปรียบเทียบแรง

จงูใจในการปฏบิตังิานก่อนและหลงั โดย

ใช้ค่า (Paired-samples t-test) และแปล

ผลแรงจูงใจ 

ผลการศึกษา

 1. ผลการวเิคราะห์การพฒันาแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน 

  1.1 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ใน

ภาพรวมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มแรง

จงูใจ อยูใ่นระดบัมาก( =3.80) และหลงั

เข้าร่วมกจิกรรมเพิม่แรงจงูใจอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.11) เมือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจ

ก่อนและหลงัผ่านกจิกรรมพบว่า มคีวาม

แตกต่างกนัทางสถติอิย่างมนียัส�าคญัยิง่ 

(P<0.01) โดยหลังผ่านกิจกรรมแล้วมี

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานสูงขึน้ และเมือ่

พิจารณารายด้านพบว่าแรงจงูใจทกุด้าน

ก่อนผ่านกิจกรรมต�่ากว่าแรงจูงใจหลัง

ผ่านกิจกรรม  โดยแรงจูงใจเพิ่มขึ้นมาก

ในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน รองลงมาด้านความ

ก้าวหน้าในการท�างาน ด้านความส�าเร็จ

ในการท�างาน ด้านนโยบายการบริหาร

และการบงัคบับญัชา ด้านลักษณะความ

รบัผดิชอบในงานทีป่ฏบิติั ด้านการได้รบั

ความยอมรบันบัถอื และแรงจูงใจเพิม่ขึน้

เล็กน้อยในด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�างาน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและจ�าแนกรายด้าน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน

3.90 .69 4.46 .59 0.56 6.93 .000

2. ความก้าวหน้าในการท�างาน 3.79 .68 4.18 .74 .039 6.64 .000

3. ความส�าเร็จในการท�างาน 3.75 .63 4.12 .59 0.37 4.82 .000

4. นโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา 3.84 .67 4.17 .60 0.33 6.46 .000

5. ลักษณะความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ 3.82 .65 4.10 .66 0.28 4.68 .000

6. การได้รับความยอมรับนับถือ 3.66 .61 3.94 .68 0.28 4.84 .000

7. ความมั่นคงในการท�างาน 3.80 .61 4.03 .61 0.23 4.87 .000

8. สภาพแวดล้อมในการท�างาน 3.83 .63 3.91 .59 0.08 2.76 .009

รวม 3.80 .65 4.11 .63 0.31

  1.2 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

ความส�าเร็จในการท�างาน อยู่ในระดับ

มาก ( =3.75) และหลงัเข้าร่วมกจิกรรม

เพิ่มแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =4.12) 

เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลัง

ผ่านกิจกรรมพบว่า มีความแตกต่างกัน

ทางสถติิอย่างมนียัส�าคัญ (P<0.01) โดย

หลังผ่านกิจกรรมแล้วมีแรงจูงใจในการ

ท�างานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าแรงจูงใจทุกข้อก่อนผ่านกิจกรรม

ต�่ากว่าแรงจูงใจหลังผ่านกิจกรรม ดัง

ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านความส�าเร็จในการท�างาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. หัวหน้างานไว้วางใจและเชื่อมั่นในความ

สามารถของข้าพเจ้า

3.83 .57 4.20 .63 0.37 4.02 .000

2. งานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายสามารถ

ท�าได้ส�าเร็จตามเป้าหมาย

3.86 .65 4.23 .49 0.37 4.02 .000

3. การได้เลื่อนต�าแหน่งพิจารณาจากความ

ส�าเร็จในการท�างาน

3.57 .66 3.94 .64 0.37 3.40 .002

รวม 3.75 .63 4.12 .59 0.37

  1.3 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

ความยอมรับนับถืออยู ่ในระดับมาก 

( =3.66) และหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =3.94) เมื่อ

เปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลังผ่าน

กิจกรรมพบว่า มีความแตกต่างกันทาง

สถติอิย่างมนียัส�าคญั (P<0.01) โดยหลงั

ผ ่านกิจกรรมแล้วมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาราย

ข ้อพบว ่าแรงจูงใจทุกข ้อก ่อนผ ่าน

กิจกรรมต�่ ากว ่าแรงจูงใจหลังผ ่าน

กิจกรรม  ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้ท�างานที่ส�าคัญ 3.86 .55 4.14 .65 0.28 3.69 .001

2. ข้าพเจ้าได้รบัการชืน่ชมทกุครัง้เมือ่ปฏบิติังานได้

ส�าเร็จ

3.46 .66 3.74 .70 0.28 3.69 .001

รวม 3.66 .61 3.94 .68 0.28

 

 1.4  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานบคุลากรสายสนบัสนนุ ด้านลกัษณะ

และความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ อยู่

ในระดบัมาก ( =3.82) และหลงัเข้าร่วม

กิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

( =4.10) เมือ่เปรียบเทยีบแรงจงูใจก่อน

และหลงัผ่านกจิกรรมพบว่า มคีวามแตก

ต ่างกันทางสถิติอย ่ างมีนัยส� าคัญ 

(P<0.01) โดยหลังผ่านกิจกรรมแล้วมี

แรงจูงใจในการท�างานสูงขึ้น และเมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าแรงจูงใจทุกข้อ

ก่อนผ่านกิจกรรมต�่ากว่าแรงจูงใจหลัง

ผ่านกจิกรรม ยกเว้นข้อลกัษณะของงาน

ที่ข้าพเจ้าท�ามีขั้นตอนและกระบวนการ

ที่ชัดเจน ไม่แตกต่างกัน (P>0.01) ดัง

ตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

   วิทยาเขตตรัง ด้านลักษณะและความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ปริมาณงานของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม 3.86 .65 4.17 .62 0.31 3.51 .001

2. งานของข้าพเจ้ามีความท้าทายและน่าสนใจ 3.91 .51 4.23 .60 0.32 3.51 .001

3. ลักษณะของงานที่ข ้าพเจ้าท�ามีขั้นตอนและ

กระบวนการที่ชัดเจน

3.66 .77 3.74 .70 0.08 1.79 .083

4. งานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีต้องใช้

ความรับผิดชอบสูง

3.86 .65 4.17 .66 0.31 3.51 .001

5. งานทีข้่าพเจ้าได้รับมอบหมายให้รบัผดิชอบตรง

กับความรู้ความสามารถ

3.83 .66 4.17 .71 0.34 3.76 .001

รวม 3.82 .65 4.10 .66 0.28

  1.5 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

ความก้าวหน้าในการท�างาน อยูใ่นระดบั

มาก ( =3.79) และหลงัเข้าร่วมกจิกรรม

เพิ่มแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 

เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลัง

ผ่านกิจกรรมพบว่า มีความแตกต่างกัน

ทางสถติอิย่างมีนัยส�าคญั (P<0.01) โดย

หลังผ่านกิจกรรมแล้วมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาราย

ข ้อพบว ่าแรงจูงใจทุกข ้อก ่อนผ ่าน

กิจกรรมต�่ ากว ่าแรงจูงใจหลังผ ่าน

กิจกรรม ยกเว้นข้อลักษณะของงานที่

ข้าพเจ้าท�ามีขั้นตอนและกระบวนการที่

ชัดเจน พบว่าไม่แตกต่างกัน (P>0.01)  

ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

   วิทยาเขตตรัง ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. คณะฯ ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร 3.89 .63 4.34 .77 0.45 4.82 .000

2. คณะฯ มีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือต�าแหน่ง

นั้นมาจากการเลือกคนท่ีมีความสามารถท่ี

เหมาะสม

3.77 .69 4.00 .64 0.23 3.17 .003

3.  คณะฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ให้แก่บุคลากร

3.71 .71 4.20 .80 0.49 5.11 .000

รวม 3.79 .68 4.18 .74 0.39

  1.6 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

นโยบายการบรหิารและการบังคบับญัชา 

อยู่ในระดับมาก ( =3.84) และหลังเข้า

ร่วมกิจกรรมเพ่ิมแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก ( =4.17) เม่ือเปรยีบเทยีบแรงจงูใจ

ก่อนและหลงัผ่านกจิกรรมพบว่า มคีวาม

แตกต่างกนัทางสถติอิย่างมนียัส�าคญัยิง่ 

(P<0.01) โดยหลังผ่านกิจกรรมแล้วมี

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานสูงขึน้ และเมือ่

พิจารณารายข้อพบว่าแรงจูงใจทุกข้อ

ก่อนผ่านกิจกรรมต�่ากว่าแรงจูงใจหลัง

ผ่านกจิกรรม ยกเว้นข้อผูบ้ริหารก�าหนด

นโยบายและวิธีการบริหารอย ่างมี

ประสิทธิภาพ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

(P>0.01) ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ผูบ้รหิารก�าหนดนโยบายและวธีิการบรหิาร

อย่างมีประสิทธิภาพ

3.97 .57 4.03 .57 0.06 1.44 .160

2. ผู้บริหารมีการชี้แจงนโยบายการบริหาร

งานและโครงสร้างการบริหารแก่บุคลากร

3.77 .84 4.09 .66 0.32 3.51 .001

3. ผูบ้รหิารมกีารก�าหนดบทบาทหน้าท่ีในการ

ท�างานของบคุลากรในส่วนต่าง ๆ  ได้อย่าง

ถูกต้อง

3.97 .66 4.26 .56 0.29 3.69 .001

4. หวัหน้างานมคีวามยตุธิรรมในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน

3.80 .63 4.06 .6 0.26 3.43 .002

5. หัวหน้างานมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขัด

แย้งในหน่วยงานด้วยความเหมาะสมและ

เป็นธรรม

3.77 .69 4.11 .58 0.34 3.76 .001

6. หัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิด

เห็นอยู่เสมอ

3.77 .60 4.49 .61 0.72 8.15 .000

รวม 3.84 .67 4.17 .60 0.33

  1.7 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

ความมั่นคงในการท�างาน อยู่ในระดับ

มาก ( =3.80) และหลงัเข้าร่วมกจิกรรม

เพิ่มแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =4.03) 

เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลัง

ผ่านกิจกรรมพบว่า มีความแตกต่างกัน

ทางสถติิอย่างมนียัส�าคัญ (P<0.01) โดย

หลังผ่านกิจกรรมแล้วมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาราย

ข ้อพบว ่าแรงจูงใจทุกข ้อก ่อนผ ่าน

กิจกรรมต�่ ากว ่าแรงจูงใจหลังผ ่าน



33Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

กิจกรรม ยกเว้นข้อค่าตอบแทนที่ได้รับ

เหมาะสมกับค่าครองชีพและสภาพ

เศรษฐกิจ และข้อ คณะฯ มีการจัด

สวัสดิการให้บุคลากร เช่นค่ารักษา

พยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�าปี ได้

อย่างเหมาะสม พบว่าไม่แตกต่างกัน 

(P>0.01) ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านความมั่นคงในการท�างาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ข้าพเจ้ามคีวามรูส้กึมัน่คงในอาชพีการงาน 4.06 .64 4.46 .61 0.40 4.76 .000

2. ข้าพเจ้าคิดว่าจะท�างานกับคณะฯ จนกว่า

จะเกษียณอายุ

4.11 .63 4.54 .61 0.43 4.17 .000

3. ค่าตอบแทนทีไ่ด้จากคณะฯ ดีเทียบเท่าหรอื

ดีกว่าเงินที่ได้จากองค์กรอ่ืนในสายงาน

เดียวกัน

3.86 .55 4.00 .60 0.14 2.38 .023

4. คณะฯ พจิารณาการปรับค่าตอบแทนเหมาะ

สมกับผลงาน

3.83 .62 4.09 .66 0.26 3.01 .005

5. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับค่าครอง

ชีพและสภาพเศรษฐกิจ

3.69 .68 3.77 .69 0.08 1.79 .083

6. คณะฯมีการจัดสวัสดิการให้บุคลากร เช่น 

ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�า

ปี ได้อย่างเหมาะสม

3.26 .51 3.34 .48 0.08 1.79 .083

รวม 3.80 .61 4.03 .61 0.23
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  1.8 ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและ

เพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ( =3.90) 

และหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจ

อยู ่ในระดับมากที่สุด ( =4.46) เม่ือ

เปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลังผ่าน

กิจกรรมพบว่า มีความแตกต่างกันทาง

สถิติอย่างมีนัยส�าคัญยิ่ง (P<0.01) โดย

หลังผ่านกิจกรรมแล้วมีแรงจูงใจในการ

ท�างานสูงขึ้น และเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าแรงจูงใจทุกข้อก่อนผ่านกิจกรรม

ต�่ากว่าแรงจูงใจหลังผ่านกิจกรรม ดัง

ตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. บุคลากรในหน่วยงานท�างานเป็นทีมโดย

ยึดแนวทางร่วมคิดร่วมท�าและร่วมรับผิด

ชอบ

3.94 .68 4.43 .50 0.49 4.70 .000

2. หัวหน้างานเอาใจใส่การช่วยแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ให้กับข้าพเจ้า

3.91 .61 4.49 .61 0.58 6.06 .000

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค�าปรึกษากับหัวหน้า

งานได้ทุกเมื่อที่เกิดปัญหาในการท�างาน

3.86 .77 4.46 .66 0.60 6.42 .000

รวม 3.90 .69 4.46 .59 0.56

 1.9 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานบุคลากรสายสนับสนุน ด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน อยู่ในระดับมาก 

( =3.84) และหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =3.91) เมื่อ

เปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและหลังผ่าน

กจิกรรมพบว่า ไม่แตกต่างกนั (P>0.01) 

ดังตารางที่ 9
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) และค่า t-test ของแรงจงูใจ 

   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และ 

   เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

   วิทยาเขตตรัง ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

Gap t Sig.การพัฒนา

S.D. S.D.

1. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์/เครื่องมือ ส�าหรับการ

ท�างานที่เหมาะสม 

3.97 .71 4.06 .68 0.09 1.79 .083

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน

ของข้าพเจ้า เช่นห้องท�างานแสงและเสียง

มีความเหมาะสม 

3.86 .55 3.94 .54 0.08 1.79 .083

3. สถานที่ท�างานของข้าพเจ้ามีระบบรักษา

ความปลอดภัยทั้งด้านการป้องกันการ

โจรกรรม ระบบไฟฟ้า และอาคาร

3.69 .63 3.74 .56 0.05 1.44 .160

รวม 3.84 .63 3.91 .59 0.07

 2. ความต้องการของบุคลากร

สายสนบัสนนุทีต้่องการจดักจิกรรมเพิม่

แรงจงูใจโดยเรยีงล�าดบัจากมากทีส่ดุคอื 

กิจกรรมแต่งกายผ้าไทย(Culture Dress) 

รองลงมาคอื กจิกรรมการพูดคยุยามเช้า 

(Morning Talk)/(KM) กิจกรรมมื้อเที่ยง

สัมพันธ์ (Lunch Relation) สหกรณ์

บุคลากร (Co-Op) ศึกษาดูงาน (Field 

Trip) กีฬาบุคลากร (Sport Team) และ

กิจกรรมวันเกิดบุคลากร (Birthday 

Party) ดังตารางที่ 10
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ตารางที่ 10 ความต้องการของบคุลากรสายสนบัสนนุทีต้่องการจดักจิกรรมเพิม่แรง 

   จูงใจในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะกิจกรรม

จ�านวน 

(ข้อค�าตอบทั้งหมด)

(n=245)

ร้อยละ

กิจกรรมแต่งกายผ้าไทย (Culture Dress)

กจิกรรมการพดูคยุยามเช้า (Morning Talk)/(KM)

กิจกรรมมื้อเที่ยงสัมพันธ์ (Lunch Relation)

สหกรณ์บุคลากร (Co-Op)

ศึกษาดูงาน (Field Trip)

กีฬาบุคลกร (Sport Team)

กิจกรรมวันเกิดบุคลากร (Birthday Party)

36

35

35

35

35

35

34

14.70

14.29

14.29

14.29

14.29

14.29

13.88

สรุปและอภิปรายผล

 การพัฒนาแรงจูงใจศึกษาโดยใช้

กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน เช่น กิจกรรมพูดคุยยามเช้า 

(Morning Talk) กิจกรรมม้ือเที่ยง

สมัพนัธ์ (Lunch Relation) กจิกรรมแต่ง

กายผ้าไทย (Culture Dress) และ

กจิกรรมศกึษาดงูาน (Field Trip)  ผูวิ้จัย

พบประเด็นที่น่าสนใจพอสรุปได้ดังนี้

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยกีารประมง มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต

ตรัง โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานก่อนเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ิมแรง

จูงใจและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มแรง

จูงใจอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจก่อนและหลังผ่านกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจ  พบว่าหลังผ่านกิจกรรมแล้วมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เป็น

เพราะบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่ม

แรงจูงใจได้มีการแลกเปล่ียนและได้

แสดงความคิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์

อย่างไม่เป็นทางการ ส่งผลให้บุคลากร

กล้าแสดงออกในเรื่องของกระบวนการ

คิด และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

ซ่ึงสอดคล้องกับ (สุภัทรา และคณะ , 

2555) ได้ศกึษาการพฒันาโปรแกรมการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ด้วยสุนทรียสนทนาส�าหรับพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัด

เพชรบุรี  พบว ่าหลังการใช ้ สุนทรีย

สนทนาพยาบาลวิชาชีพในแผนกผู้ป่วย

ในพเิศษ มีแรงจงูใจในการปฏบิตังิานสงู

ขึ้นกว่าก่อนเข้าโปรแกรมอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยกีารประมง มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจก่อนและ

หลังผ่านกิจกรรมต่าง ๆ แล้วพบว่าหลัง

ผ่านกิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจแล้วมีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และเมื่อ

พจิารณารายด้านพบว่าแรงจงูใจทกุด้าน

ก่อนผ่านกิจกรรมต�่ากว่าแรงจูงใจหลัง

ผ่านกิจกรรม โดยแรงจูงใจเพ่ิมขึ้นมาก

ในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้าน

ความก้าวหน้าในการท�างาน ด้านความ

ส�าเร็จในการท�างาน ด้านนโยบายการ

บริหารและการบังคับบัญชา ด ้าน

ลกัษณะความรบัผดิชอบในงานทีป่ฏบิติั  

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ  ด้าน

ความม่ันคงในการท�างาน  และแรงจงูใจ

เพิ่มขึ้นเล็กน้อยด้านสภาพแวดล้อมใน

การท�างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัด

สภาพแวดล้อมยังไม่เหมาะสมกับสถาน

ที่ท�างาน ห้องท�างานยังไม่เป็นสัดส่วน

ส�าหรบังานส�านกังาน ความคบัแคบของ

ห้องท�างาน ขาดการตกแต่งภูมิทัศน์

บรเิวณสถานท่ีท�างาน และความขดัข้อง

ของระบบไฟฟ้า เช่นไฟฟ้าตกหรือดับ

บ่อยคร้ัง ด่ังที ่(วภิาพร มานพสขุ, 2543) 

เสนอว่าสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ

เอื้ออ�านวยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แสง

สว่างเพยีงพอ อากาศเยน็สบาย ห้องน�า้

สะอาด มีห้องพักรับประทานอาหาร มีที่

ดื่มน�้าดื่มกาแฟ และห้องท�างานตกแต่ง

ได้เหมาะสมกับสภาพลักษณะงาน ส่ิง

เหล่านีจ้ะช่วยจูงใจให้พนกังานเกดิความ

กระตือรือร้นที่จะท�างานผู้บริหารจึงควร

ตระหนักและสนับสนุนในการใช้เทคนิค

นี ้ซึง่ไม่สอดคล้องกบั (มลฤด ีเยน็สบาย, 

2557) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต�าบล

มะขามเมืองใหม่ อ�าเภอมะขาม จังหวัด

นนทบุรี  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพในการท�างานอยู่

ในระดับมากที่สุด

 แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยกีารประมง มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
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ตรงั เมือ่จ�าแนกรายข้อ พบว่า มแีรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

เพิ่มแรงจูงใจและหลังเข้าร่วมกิจกรรม

เพิ่มแรงจูงใจไม่มีความแตกต่างกัน คือ 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับค่า

ครองชพีและสภาพเศรษฐกจิ และ มกีาร

จัดสวัสดิการให้บุคลากร เช่นค่ารักษา

พยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�าปีได้

อย่างเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามบาง

ส่วนเป็นบุคลากรอัตราจ้างชั่วคราว  จึง

มคีวามรูสึ้กว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ทีไ่ด้รบัยงัไม่เหมาะสมกบัค่าครองชพีใน

ปัจจุบัน ซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

เ น่ืองจากเกี่ยวข ้องกับเรื่องของงบ

ประมาณ และในข้อ ลักษณะของงานที่

ท�ามีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน 

พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งนี้แสดง

ให้เห็นว่าควรมีกิจกรรมร่วมกันมากขึ้น

ระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร ดั่งที่  

(วิภาพร  มานพสุข,2543) เสนอว่า ผู้

บริหารควรมีโอกาสได้อธิบายชี้แจงให้

พนักงานเกิดความรู้สึกถึงความส�าคัญ

ของลักษณะงานที่พนักงานรับผิดชอบ

ว่ามีความส�าคัญเพื่อให้พนักงานเกิด

ความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของงาน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภัทร

า และคณะ, 2555) ได้ศึกษาการพัฒนา

โปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานด้วยสุนทรียสนทนาส�าหรับ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดน 

จังหวัดเพชรบุรี  พบว่าปัจจัยด้านส่ิง

แวดล้อมในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้จงึเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานให้แก่พยาบาลวิชาชีพ

ข้อเสนอแนะ

 1. ส�าหรับด้านสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงาน ควรปรับปรุงภูมิทัศน์

บริเวณภายนอกอาคารท่ีปฏิบัติงาน 

หรือเชิญผู้มีความรู้ในด้านการตกแต่ง

สถานทีปี่ละ 1 ครัง้ เพือ่ปรบัปรงุภมูทิศัน์

ให้มีความสวยงาม มีบรรยากาศที่น่า

ท�างานและเกดิความรูส้กึสะดวกสบายที่

ได้ปฏิบัติงาน ท�าให้ผู ้ปฏิบัติงานรู้สึก

สดชื่น มีสุขภาพจิตที่ดีอีกด้วย 

 2. กิจกรรมเพิ่มแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน สามารถน�าไปประยุกต์ใช้

ส�าหรับบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเสริม

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

กระตุน้ให้เกดิแรงจงูใจในการปฏบิติังาน 

 3. ควรจัดกิจกรรมท่ีผู ้บริหาร

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบที่ไม่

เป็นทางการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์



39Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรให้มีความ

รู้สึกเป็นกันเอง

กิตติกรรมประกาศ
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การประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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The Application of a Google Application for Performance 
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการประยุกต์ใช้ Google Application 

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เสรี ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่ง

ลดความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร ปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้มปีระสิทธภิาพ

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดยท�าการศึกษาเปรียบ

เทียบขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม่

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ ของบุคลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่ง

ประกอบด้วย การแจ้งเตอืนกจิกรรม และการจองห้องประชมุด้วย Google Calendar 

ระบบรับสมัคร และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ระบบสารบรรณฝ่าย



42 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

ด้วย Google Sheet และเอกสารงานประกันด้วย Google Docs ร่วมกับแนวทางการ

บริหารจัดการแบบลีนช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ย จากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 83.68 โดย

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 นาที และขั้น

ตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการแบบลีน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย

Abstract

 This project aims to apply a free Google Application to reduce work  

processes and improve work performance of staff at the Faculty of Engineering 

Rajamangala University of Technology Srivijaya. The study also compares 

procedures and operating times using a lean management approach. The 

whole concept of the project aimed at reducing waste from resource use, and 

continuously improving work processes, without focusing on investing in  

advanced technology.

 The operation revealed  the Faculty of Engineering Rajamangala University 

of Technology Srivijaya applied the google application in the operation of 6 

events that included: Event alerts and booking a meeting with Google calendar, 

Storage with Google drive, Subscription and online surveys with google form, 

E-document with Google sheet, and Insurance documents with Google docs. 

As a result, the efficiency of the operation increased from 49.70% to 83.68% 

with duration of the operation decreasing from 113 minutes to 36 minutes and 

the operating procedures decreased from 5 steps to 4 steps.

Keywords: Performance, Lean Management, Rajamangala University of  

Technology Srivijaya



43Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

บทน�า

 จากสภาพปัจจบุนัทกุหน่วยงานทัง้

ภาครัฐ และภาคเอกชนจ�าเป็นต้องปรับ

ตวัให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อย่างรวดเร็วในยุค 4.0 ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกจิ และเทคโนโลยซีึง่ส่งผลต่อวถิี

ชีวิตและวถิกีารท�างาน (รงัสมิา โพธิช์าร.ี 

2560) ซ่ึงผลจากการศกึษาสภาพปัญหา 

หรือระดับความต้องการขององค์กรพบ

ว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีความมุ่ง

มั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้พร้อมที่จะ

เรยีนรู ้พร้อมทีจ่ะเผชญิกบัความท้าทาย 

มุ่งการท�างานเป็นทีม รู ้จักวิธีการแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ค้นหาแนวทาง

หรือวิธีการใหม่ๆ และมีการถ่ายทอด

ความรู ้ ประสบการณ์ ความคิดเชิง

วิเคราะห์ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่

มีอยู ่ ในแต่ละบุคคลออกมาเพื่อการ

ปรับปรุง พัฒนา และสร้างสรรค์หน่วย

งานอย ่างต ่อเ น่ือง นอกจากนี้  ยัง

สนบัสนนุให้บคุลากรเกิดการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างงานผ่าน

ระบบออนไลน์ กับระบบงานในองค์กร

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และรวดเร็วมากขึ้น สามารถลดปัญหา

ความสูญเสียจากระบบงานเดิม เช่น 

ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ปัญหา

การส้ินเปลืองกระดาษ ส้ินเปลืองระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน การท�างาน 

ซ�้าซ้อน ความผิดพลาดในการจัดท�า

เอกสารอีกด้วย 

 จากสภาพปัญหา และความต้องการ

ขององค์กรจึงเป็นที่มาของการประยุกต์

ใช้ Google Application ซึ่งเป็นแอปพลิ

เคชนัทีถ่กูพฒันาขึน้โดย Google เพือ่ให้

บรกิารทางด้านการบรหิารจัดการภายใน

องค์กร โดยการรวมแอปพลิเคชันต่างๆ 

ที่มีความจ�าเป็นต่อองค์กร เช่น Google 

Drive Google Doc Google Calendar 

เป็นต้น (เพิ่มผล  โอนธรรม. 2560) มา

ปรบัปรุงกระบวนการท�างานขององค์กร

ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่

เน้นการลงทนุในเทคโนโลยขีัน้สงู ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภายใต้

แนวคิดและวิธีการท�างานแบบลีน ซึ่ง

เป็นทฤษฎทีีใ่ช้ในการบรหิารจดัการงาน

ให้เป็นระบบมากย่ิงขึ้น มุ่งลดความสูญ

เปล่าจากการใช้ทรัพยากร โดยยึดหลัก

การก�าจัด การรวมกัน การท�าให้ง่าย 

และการจัดการใหม่ พร้อมทั้งท�าการ

เปรียบเทียบขั้นตอนระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลัง (กิตติ ล่ิม

อภิชาต, 2554) 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�างานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์

เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิข์องการประยกุต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�างานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรม ศาสตร์

วิธีการศึกษา

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ ่มตัวอย ่างในการวิจัยครั้ งนี้  

คือ  บุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย จ�านวน 35 คน ซึ่งผู้

วิจัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การด�าเ นินการวิ จัยนี้ เป ็นการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ซึง่เป็น

ซอฟต์แวร์เสร ี(เพิม่ผล โอนธรรม. 2560) 

มาลดกระบวนการท�างาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พร้อมทั้งท�าการศึกษาผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application โดยการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพ ขั้นตอน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และ

ระบบงานใหม่ ตามแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งลด

ความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร รวม

ถึงการปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มี

ประสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่เน้น

การลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง

 การด�าเนินการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยยึดตามขั้นตอน

ของ Addie Model ประกอบด้วย 5 ขั้น

ตอน (ศวิตา ทองสง. 2561) ควบคู่กับ

การประเมนิผลสมัฤทธิข์องการประยกุต์

ใช้ Google Application ตามแนวทาง

การบริหารจัดการแบบลีน โดยมีราย

ละเอียดของการด�าเนินงานในแต่ละขั้น

ตอนดังนี้

 1. การวิเคราะห์ (Analysis)

   เป็นการศึกษากระบวนการ

ท�างานก่อนการประยุกต์ใช้ Google  

Application และวามต้องการของผู้ปฏบัิติ

งาน (End-User) ด้วยวิธีการสนทนา



45Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

กลุ่ม (Focus Group) เพื่อท�าการรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่ง

ผลการสนทนากลุม่พบว่า ระบบงานเดมิ 

ขาดความยืดหยุ ่นในการปฏิบัติงาน  

สิ้นเปลืองกระดาษ สิ้นเปลืองระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน การส่งข้อมูล หรือ 

การเข้าถึงข้อมูลล่าช้า ส่งผลต่อระดับ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

 2. การออกแบบ (Design)

  ผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูล 

สามารถน�าไปใช้ในการวางแผน และ

ออกแบบกระบวนการส�าหรับการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ทัง้ด้าน

การเตรียมความพร้อมผู้ใช้งานระบบ 

การเลือกวิธีการ หรือแอปพลิเคชั่นที่

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย รายละเอียดภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 Use Case Diagram  การใช้งาน Google Application

 3. การพัฒนา (Development)

   เป็นขัน้ตอนของการการประยกุต์

ใช้ Google Application กับการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั ภายใต้หลกัการแนวคดิ

ทีมุ่ง่ลดความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่

เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดย
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สามารถประยกุต์ใช้ Google Application 

รวมทั้งสิ้น 6 รูปแบบ ประกอบด้วย การ

แจ้งเตือนกิจกรรม และการจองห้อง

ประชุมด้วย Google Calendar การจัด

เก็บข้อมูลด้วย Google Drive ระบบรับ

สมัคร และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 

Google Form ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย 

Google Sheet และเอกสารงานประกัน

ด้วย Google Docs

 4. การทดลองใช้ (Implementation)

   น�าระบบทีไ่ด้จากการประยกุต์

ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ 

ไปทดลองใช้กบัการปฏบิตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 5. การประเมินผล (Evaluation)

   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การประยุกต์ ใช้ Google Application 

ตามแนวทางการบรหิารจดั การแบบลนี 

โดยการเปรียบเทียบขั้นตอนระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานทั้งก่อน และหลังการ

ประยุกต์ใช้ Google Application โดยมี

ขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้  (กิตติ  

ลิ่มอภิชาต, 2554; เพ็ญวิสาข์ เอกะยอ 

และวัชรวลี ตั้งคุปตานนท์, 2555)

 1. เขยีนกระบวนการท�างานก่อน

การประยุกต์ใช้ Google Application 

(Pre-Lean) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด

กระบวนการอย่างละเอยีด พร้อมทัง้ระบุ

ระยะเวลาที่ เกิดขึ้นของกิจกรรมทุก

กิจกรรม รวมไปถึงระยะเวลาระหว่าง 

ขั้นตอน และช่วงเวลาที่ต้องรอในแต่ละ

ขั้นตอน โดยใช ้ สัญลักษณ์ดังภาพ

ประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 สัญลักษณ์กระบวนการท�างาน
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 2. ด�าเนินการเขียนกระบวนการ

ท�างานหลังการประยุกต์ใช้ Google  

Application (Post-Lean) ตั้งแต่เริ่มต้น

จนส้ินสุดกระบวนการอย่างละเอียด 

พร้อมทั้งระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้นของ

กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมไปถึงระยะ

เวลาระหว่างขัน้ตอน และช่วงเวลาทีต้่อง

รอในแต่ละขั้นตอน โดยใช้สัญลักษณ์ดัง

ภาพประกอบ 1

 3. ค�านวณหาประสิทธิภาพ ของ

กระบวนการปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลัง

การประยุกต์ใช้ Google Application 

โดยใช้สูตร  

ผลรวมของเวลาทีจ่�าเป็นต้องท�า
X 100

เวลาทั้งหมด

 4. ท�าการเปรียบเทียบขั้นตอน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นาที) และ

ประสิทธิภาพของกระบวน การปฏิบัติ

งานทั้งก่อน และหลังการประยุกต์ใช้ 

Google Application

ผลการศึกษาวิจัย

 แนวทางการประยุกต์ใช้ Google 

Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 6 รูป

แบบ ประกอบด้วย การแจ ้งเตือน

กิจกรรม และการจองห้องประชุมด้วย 

Google Calendar การจดัเกบ็ข้อมลูด้วย 

Google Drive ระบบรับสมัคร และ

แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 

Form ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google 

Sheet และเอกสารงานประกันด้วย 

Goog l e  Docs  โดยสามารถน� า

กระบวนการมาเขียนตามแนวทางการ

บริหารจัดการแบบลีน ได้ดังนี้

 1.1 การแจ้งเตือนกิจกรรมด้วย 

Google Calendar
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ภาพประกอบ 3 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (60/120)X100 = 50.00

ภาพประกอบ 4 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (5/7)X100 = 71.43

 1.2 การจองห้องประชุมด้วย Google Calendar

  

ภาพประกอบ 5 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (45/105)X100 = 42.86
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ภาพประกอบ 6 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (12/16)X100 = 75.00

 1.3 ระบบรับสมัครออนไลน์ด้วย Google Form

 

ภาพประกอบ 7 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (45/105)X100 = 42.86

ภาพประกอบ 8 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (35/37)X100 = 94.59
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 1.4 แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form

ภาพประกอบ 9 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (105/235)X100 = 44.68

 

ภาพประกอบ 10 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (12/36)X100 = 33.33
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 1.5 ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google Sheet

   

ภาพประกอบ 11 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (15/35)X100 = 42.85

ภาพประกอบ 12 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (6/8)X100 = 75.00

 1.6 เอกสารงานประกันด้วย Google Docs

   

ภาพประกอบ 13 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (60/80)X100 = 75.00
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ภาพประกอบ 14 กระบวนงานของระบบงานใหม่ 

ประสิทธิภาพ (%) = (60/62)X100 = 96.77

 2. ผลสมัฤทธ์ิของการประยกุต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�างานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์ พบ

ว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ โดยลด 

ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติ  

งานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิ ศวกรรมศาสตร ์  มหาวิทยา ลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัรายละเอยีด

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อเพ่ิม 

   ประสทิธิภาพในการท�างานของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่

การแจ้งเตือนกิจกรรมด้วย Google Calendar

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาที) 120 7

ประสิทธิภาพ (%) 50.00 71.43

การจองห้องประชุมด้วย Google Calendar

ขั้นตอน 7 5

ระยะเวลา (นาที) 105 16

ประสิทธิภาพ (%) 42.86 75.00
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ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อเพ่ิม 

   ประสทิธิภาพในการท�างานของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

   (ต่อ)

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่

ระบบรับสมัครด้วย Google Form

ขั้นตอน 4 3

ระยะเวลา (นาที) 105 37

ประสิทธิภาพ (%) 42.86 94.59

แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form

ขั้นตอน 8 6

ระยะเวลา (นาที) 235 84

ประสิทธิภาพ (%) 44.68 89.29

ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google Sheet

ขั้นตอน 3 3

ระยะเวลา (นาที) 35 8

ประสิทธิภาพ (%) 42.85 75.00

เอกสารงานประกันด้วย Google Docs

ขั้นตอน 3 2

ระยะเวลา (นาที) 80 62

ประสิทธิภาพ (%) 75.00 96.77

ภาพรวม

ขั้นตอน 5 4

ระยะเวลา (นาที) 113.33 35.66

ประสิทธิภาพ (%) 49.70 83.68
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพ ข้ันตอน และระยะ

เวลาในการปฏบิตังิาน (นาท)ี ของระบบ

งานเดมิ และระบบงานใหม่ตามแนวทาง

การบริหารจัดการแบบลีน พบว่า โดย

ภาพรวมสามารถช่วยลดขั้นตอน และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานภาพรวมสูงขึ้นเฉล่ียจากร้อย

ละ 49.70 เป็นร้อยละ 83.68 และเมื่อ

พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการประยุกต์ใช้ 

Google Appl icat ion ที่ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น 3 

ล�าดับแรก คือ ระบบรับสมัครด้วย 

Google Form ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานสงูขึน้เฉลีย่ร้อยละ 51.73 แบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วย Google Form ประสิทธิ 

ภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 

44.61 และระบบสารบรรณฝ่ายด้วย 

Google Sheet ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 32.15

สรุปผลการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยนี้ เป ็นการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ซึง่เป็น

ซอฟต์แวร์เสรี มาลดกระบวนการท�างาน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พร้อมทั้งท�าการศึกษาผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application โดยการเปรียบเทียบ 

ประสทิธ ิภาพ ขัน้ตอน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และ

ระบบงานใหม่ ตามแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีน พบว ่ า  ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

เฉลี่ยจากร้อยละ 49.71 เป็นร้อยละ 

83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงเฉลีย่จาก 113 นาท ีเหลอืเพยีง 36 

นาท ีและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลดลง

เฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ 

Goog le  App l i ca t i on  ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

เฉลี่ย จากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 
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83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงเฉลีย่จาก 113 นาท ีเหลอืเพียง 36 

นาท ีและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลดลง

เฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 

ซึ่งสอด คล้องกับผลการวิจัยของ ลัคนา 

กวินกิจจาพร (2555) ที่ท�าการศึกษา

การน�าเทคนิคการผลิตแบบลีนมา

ประยุกต์ใช้ กรณีศึกษาบริษัท จอย 

สปอร์ต จ�ากดั  และรตันาภรณ์ ทรัพย์ชติ 

(2553) ที่ท�าการศึกษาการประยุกต์ใช้

แนวคิ ดลี นกั บการบริ หารการจั ด

โครงการออนไลน์ ซ่ึงส่งผลให้สามารถ

ลดระยะเวลาในการผลติ และผลรวมของ

รอบเวลาของกระบวนการลงได้ 

 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากแนวคดิและวธีิ

การท�างานแบบลีนเป็นแนวทางที่มุ่งลด

ความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร โดย

ยดึหลกัการก�าจดั การรวมกัน การท�าให้

ง่าย เพือ่ให้การปฏบิตังิานเป็นระบบและ 

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเมือ่น�ามาใช้

ร่วมกับ Google Application ที่ถูก

พัฒนามาเพื่อให้บริการทางด้านการ

บริหารจัดการภายในองค์กร จึงส่งผล

ให้การปฏิบัติงาน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท�างานทุนอุดหนุนการท�า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้คืองานทุนอุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�านวน 179 ตวัอย่าง ศกึษาวจิยัโดยทดลองแบบกลุม่เดยีว

ทดสอบก่อนและหลัง การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา 

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลก่อนการด�าเนนิกจิกรรมและหลังด�าเนนิกจิกรรม โดยใช้สถติิ 

t-test 

 ผลการวจิยัพบว่า การใช้เคร่ืองมือลนีสามารถลดกจิกรรมได้ร้อยละ 26.21 ท�าให้

เวลารอคอยในขัน้ตอนสมคัรขอรบัทุนลดลงร้อยละ 33.33 ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัิ

ทุนลดลงร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรกลดลงร้อยละ 77.46 ขั้นตอนการ

เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงร้อยละ 54.05 ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลงร้อยละ 

71.43 เวลารอคอยรวมทั้งกระบวนการลดลงร้อยละ 70.47 รอบเวลาการท�างานรวม

ทัง้กระบวนการลดลงร้อยละ 45.66 และประสทิธภิาพของกระบวนการเพิม่ขึน้ร้อยละ 
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45.17 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลงักระบวนการท�างานด้วยลนี พบว่า

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรศึกษากระบวนการท�างานในหน่วยงานระดับส�านักวิชา ศูนย์ สถาบัน ของ

มหาวิทยาลัย

ค�าหลัก:  ลีน, กระบวนการ, เวลารอคอย

Abstract
         
 A study was conducted to investigate the thesis grants process for SUT 

graduate students. There were  179 research  samples in the study, and they 

were grantees in fiscal year 2017. Experimental studies were One-Group 

Pretest-Posttest Design. The statistical methods employed were descriptive 

statistics and T-test.

 The results showed that implementation of LEAN could reduce processing 

by 26.21 per cent, reduce waiting time in the application process by 33.33 per 

cent; reduce the approval process by 73.02 per cent;  first withdrawal procedure 

by 77.46 per cent;  second withdrawal procedure by 54.05 per cent; final report 

procedure by 71.43 per cent; total procedure by 70.47 per cent, reduce total 

cycle time by 45.66 per cent and increase process efficiency by 45.17 per cent. 

The significant difference was between the process improvement before and 

after the implementation of LEAN at the .05 level. It is recommended that 

future studies should include application of the lean principle to process im-

provements in the school, institutes and University. 

Keywords: Lean, Process, Waiting Time
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บทน�า 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารเีป็น

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐแห่งแรก

ของประเทศไทย เป็นมหาวิทยาลัย

เฉพาะทางด ้ านวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยีที่เน้นการบริหารงานแบบ 

“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ซ่ึงได้มี

การพัฒนามาเป็นล�าดับนับตั้งแต่ป ี 

2536 ปัจจบุนัเข้าสูปี่ที ่28 มหาวทิยาลยั

จงึได้ก�าหนด SUT Re-Profile 2020 ขึน้

เพือ่ท�าการปรบัเปลีย่นทัง้ด้านวธิคิีดและ

การจัดการ โดยได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ 

“Excellent Academic Institution in STI 

and Society Accountability” เพือ่น�าไป

สู ่การบรรลุตามวิสัยทัศน ์ดังกล ่าว 

มหาวิทยาลัยได้ก�าหนดเป้าประสงค์ 

คือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เป ็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอยู ่ ใน  

200 อันดับแรกของเอเชีย และเป็น

มหาวิทยาลัยที่สร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศได้อย่างแท้จริง” 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ 

ดังกล ่าว มหาวิทยาลัยได ้ก�าหนด  

5 ยุทธศาสตร์หลัก เพื่อเป็นแนวทางใน

การท�างาน กล่าวคือ 1) การสร้างความ

เป ็นเลิศทางวิชาการ 2) การเป ็น

มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย 3) การสร้าง

คุณค ่าต ่อเศรษฐกิจและสังคมด ้วย

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

4) การสร้างความผูกพันกับวัฒนธรรม

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5) การ

บริหารงานท่ีน�าสมัย เป็นธรรม และ 

การสร ้างระบบนิ เวศแห ่งคุณภาพ 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2560) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเป ็นหน ่วย

ประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิ

ทยาลัยฯ ร่วมกับสถานวิจัยของส�านัก

วชิาต่าง ๆ  เพือ่ให้การวจิยัและการเรยีน

การสอนมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 

และเป็นหน่วยงานหลักในการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นมหาวิทยาลัย

แห่งการวิจัย นอกจากนี้ยังได้ร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยใน

การขบัเคลือ่นภาระกจิทัง้ 5 ยทุธศาสตร์

ของมหาวทิยาลัย ซึง่งานวจัิยนี ้นอกจาก

จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยแล ้ว ยัง

สอดคล้องกบัยทุธสาสตร์การบรหิารงาน

ที่น�าสมัย เป็นธรรม และการสร้างระบบ

นิเวศแห่งคุณภาพอีกด้วย

 งานอุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์มี

วัตถุประสงค ์ เพื่อสนับสนุนการท�า

วทิยานพินธ์และการน�าเสนอผลงานของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเริ่ม

จัดสรรทุนมาตั้งแต่ปี 2544 มีผู้รับทุนปี
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ละประมาณ 350 ทุน (สถาบันวิจัยและ

พัฒนา. 2559) งานทุนวิทยานิพนธ์ ผู้มี

สิทธ์ิขอรับทุนต้องเป็นนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและได้รับการอนุมัติหัวข้อ

วิทยานิพนธ์แล้ว โดยสามารถยื่นเสนอ

ขอได้ตลอดปี และพิจารณาอนุมัติโดยที่

ประชุมคณะท�างานพิจารณาจัดสรรทุน

อดุหนนุโครงการวจัิยเพือ่ท�าวทิยานพินธ์

ระดับบณัฑติศกึษา ในส่วนทีด่�าเนนิการ

โดยสถาบันวิจัยฯ มีฝ่ายท่ีเก่ียวข้องใน

งานดังกล่าว 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายประสาน

งานการวิจัย ซึ่งมีหน้าท่ีในการด�าเนิน

งานหลัก ตั้งแต่การพิจารณาอนุมัติทุน

ไปจนถึงการส่งรายงาน โดยมีขั้นตอน

การปฏิบัติจ�านวน 5 ขั้นตอน ประกอบ

ด้วย 18 งาน 103 กิจกรรม ฝ่ายบริหาร

งานทั่วไป มีหน้าที่ในการรับส่งเอกสาร 

น�าเอกสารเสนอผู้บริหารและประสาน

ฝ่ายที่รับผิดชอบงานนั้นๆ มีจ�านวน 3 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 9 งาน และฝ่าย

สารสนเทศการวิจัย มีหน้าที่ในการ

บันทึก จัดเก็บและเผยแพร ่ข ้อมูล

ข่าวสาร มีจ�านวน 1 ขั้นตอน ประกอบ

ด้วย 3 งาน ในด้านผู้ปฏิบัติงานรวมทุก

ฝ่ายมีจ�านวนบคุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 5 คน 

และผู้บริหาร 3 คน

 ป ัญหาของการด�าเนินงานทุน

อุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์คือมีฝ่ายที่

เกี่ยวข้องมากถึง 3 ฝ่าย มีผู้ร่วมด�าเนิน

การมากถึง 8 คน มีขั้นตอนมากถึง 18 

ขั้นตอน มีงานย่อยๆ มากถึง 103 

กจิกรรม ขัน้ตอนมคีวามซ�า้ซ้อน บางขัน้

ตอนวกวน มีระยะเวลาการด�าเนินการ

ทัง้กระบวนการนาน โดยในแต่ละรายใช้

เวลาในการด�าเนินการรวมทุกขั้นตอน 

254 วัน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการรอรอบ

การพิ จ ารณา  และการออกแบบ

กระบวนการท�างานท่ีท�าให้เกิดการรอ

คอยหลายจดุ เช่นการรอรอบการประชมุ

ประมาณ 80 วัน มกีระบวนการพจิารณา

ใช้เวลารวมท้ังส้ิน 45 วัน ขั้นตอนการ

เบิกเงินงวดแรกใช้เวลารวมท้ังส้ิน 71 

วัน  ขั้นตอนการขอมติที่ประชุมคณะ

ท�างาน ตั้งแต่การท�าสรุปมติการประชุม 

และระยะเวลาในการให้คณะท�างานฯ 

แจ้งมติการประชุม ใช้เวลาประมาณ 14 

วัน ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน หลังจาก

ฝ่ายประสานงานการวิจัยได้ส่งเรื่องการ

อ นุ มั ติ ทุ น ต ่ อ ไ ป ยั ง ก า ร เ งิ น ข อ ง

สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อด�าเนินการ

เกี่ยวกับการเงิน ต้องใช้เวลาประมาณ 

37 วนั เป็นต้น จากสภาพดงักล่าวส่งผล

ให ้ประสิทธิ ภาพของกระบวนการ

ท�างานอยู่ที่ร้อยละ 40.74

 จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นว่างาน

ทนุวทิยานพินธ์มผีูเ้กีย่วข้องจ�านวนมาก 
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มข้ัีนตอนการปฏบิตัจิ�านวนมาก และการ

ยื่นสมัครขอรับทุนจะต้องรอรอบการ

พิจารณาพร้อมๆ กับรายอื่นๆ ท�าให้รอ

คอยนาน ประกอบกับยังมีความสูญ

เปล่าในกระบวนการ และมปัีญหาทีต้่อง

ป รั บป รุ ง อี ก ม าก  ถึ ง แม ้ ว ่ า จ ะ มี

กระบวนการโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

งานหลักฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ได้

ปรบัปรุงทัง้กระบวนการ ทีป่ระกอบด้วย

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องในหลายฝ่าย หลายคน 

โดยฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดทีท่�างานเสรจ็แล้ว ก็

ยังต้องรอฝ่ายที่ท�างานช้า หรือมีความ

สูญเปล่าในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงมาก 

โดยเฉพาะความสญูเปล่าประเภทการรอ

คอย ดงันัน้เพือ่พฒันาทนุวทิยานพินธ์ให้

ปัญหารอคอยลดลง มปีระสทิธภิาพของ

ทั้งกระบวนการดีขึ้น ใช้เวลาน้อยลง จึง

ต้องปรับปรุงทั้งกระบวนการ โดยท่ีทุก

ฝ่ายและทกุคนทีเ่กีย่วข้องมส่ีวนร่วมกนั

ด�าเนินการ เพื่อเป็นการท�างานที่ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างคุณค่าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร

มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท�ากระบวนการ

ท�างานเพื่อลดเวลารอคอยตามแนวทาง

ของ lean มาใช้ในการวจิยัเพือ่แก้ปัญหา

ในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษากระบวนการท�างาน

อดุหนนุการท�าวทิยานพินธ์ระดับบณัฑติ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษากระบวนการท�างานเพื่อ

ลดเวลารอคอย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งงานวิจัยในภาค

รัฐ หรือในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของไทย พบมากในหน่วยงานสาธารณสุข 

โดยเฉพาะกลุม่พยาบาล แพทย์ เภสชักร 

และสาธารณสุข โดยที่เมื่อใช้แนวคิดลีน 

มาใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ

ท�างานแล้วสามารถลดเวลารอคอยซึ่ง

ผลงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ไกล้เคียงกัน

กล่าวคอืในอตัราทีต่�า่กว่าร้อยละ 50 เช่น

งานวิจัยของ กรณิภา คงยน และคณะ 

ได้ศึกษาการลดระยะเวลารอคอยตรวจ

แพทย์ ณ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้เทคนิค 

PDCA เพือ่ท�าการปรบัปรุงปัจจยัทีท่�าให้

เกิดการรอคอย ได้แก่ บุคลากรผู้ป่วย 

ระบบงาน และระบบการจัดการ

สารสนเทศ ผลของการปรับปรุงพบว่าผู้

ป่วยนัดหมายรอคอยแพทย์ลดลงจาก 

24 นาที คงเหลือ 13 นาที (กรณิภา 
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คงยน และคณะ, 2553)

 ประชาสนัต์ แว่นไธสง ได้ศกึษาการ

ลดระยะเวลาการให้บริการส�าหรับโรง

พยาบาลทางจิตเวชชนครราชสีมาราช

นครนิทร ด้วยเทคนคิการจ�าลอง ผลการ

ศึกษาพบวาสามารถลดเวลาให้บริการ

โดยรวมได้มากกว่าร้อยละ 10 ของเวลา

ให้บรกิารแต่ละประเภท โดยผู้รบับรกิาร

รายใหม่ลดลงร้อยละ 21.83 ผู้รับบริการ

รายเก่าลดลง ร้อยละ 25.93 และผู้รับ

บริการรับยาเดิมลดลงร้อยละ 33.33 

(ประชาสันต์ แว่นไธสง. 2555)

 ชุติพร รัตนพันธ และ ปณิธาน  

พีรพัฒนา ได้ปรับปรุงกระบวนการให้

บริการเพื่อลดการรอคอยโดยใช้แนวคิด

ลีนและการจ�าลองสถานการณ์ โดย

ศึกษาคลนิกิทันต กรรม จงัหวดัขอนแก่น 

จากการศึกษาพบว่าการบริการจัดฟัน 

ควรนัดลูกค้า 15 นาทีต่อ 1 คนซ่ึงจะ

ท�าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 34.59 

และบรกิารรักษาโรคทัว่ไปควรนดัลกูค้า

ที ่35 นาทต่ีอ 1 คนท�าให้เวลารอคอยลด

ลงร้อยละ 50.69 (ชุติพร รัตนพันธ และ 

ปณิธาน พีรพัฒนา, 2559)

 เจริญศรี ชินวรากร ได้ศึกษาการ

ปรบัลดระยะเวลาการให้บริการจ่ายยาผู้

ป่วยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธ

เลิศหล ้า เวลารอคอยของใบสั่งยา

ระหว่างงานย่อยรวมทุกขั้นตอนหลัง

ปรับปรุง 20.01±3.29 ลดลงจากเดิม 

23.08±9.37 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(p<0.05)  (เจริญศรี ชินวรากร 2557)

 งานวจิยัในต่างประเทศทีใ่ช้แนวคดิ

ลนีปรบัปรุงกระบวนการท�างาน สามารถ

การลดเวลาการรอคอยได้ค่อนข้างมาก

ในอัตราที่ ไกล ้ เคียงกัน  กล ่ าวคือ 

ประมาณร้อยละ 80 เช่น มหาวิทยาลัย

มิชิแกนได้น�าลีนมาใช้สามารถลดเวลา

รอคอยในงานหน่วยวิจัยทางคลีนิคได้ 

133 วัน คิดเป็นร้อยละ 80 (University 

of Michigan. 2006)

 มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล เม็ดดิสัน 

ได้น�าลนีมาใช้สามารถลดเวลารอคอยใน

งานการให้รางวัลทุนวิจัย จาก113 วัน 

เหลอื 20 วนั คดิเป็นร้อยละ 82 (Univer-

sity of Wisconsin-Medison. 2007)

 มหาวิทยาลยัไอโอวา ได้น�าลนีมาใช้

สามารถลดเวลารอคอยในงานบริหาร

การวิจัย จาก 42 วัน เหลือ 15 วัน คิด

เป็นร้อยละ 65 (University of Iowa. 

2007)

 นอกจากนี้ยังพบว ่ามีอีกหลาย

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่น�าลีนมา

ใช้และศึกษาเรื่องลดเวลารอคอย เช่น 

Bowling Green State University 

(2009) ศึกษาในงานการลดเวลาการรอ
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คอยการรับยาได้ร้อยละ 30 University 

of Washington (2010) ศกึษาในงานการ

ลดเวลาการรอคอยในงานการให้ทนุจาก 

673 วัน เหลือ 120 วัน คิดเป็นร้อยละ 

82 University of Notre Dame (2009) 

ศึกษาในงานการลดเวลาการรอคอยใน

งานการกรอกข้อมูลในต�าแหน่งงานว่าง

จาก 90 วัน เหลือ 30 วัน คิดเป็นร้อละ 

66 (Jim Behm & etc. 2010) 

ทฤษฎีที่กี่ยวข้อง

 ลีน (Lean) เป็นแนวคิดที่พัฒนามา

อย่างสืบเนื่องกับแนวคิดระบบคุณภาพ

อื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงมีการ

พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช ้ ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อน�าไปสู่ก�าไร

สูงสุด  Eiji Toyota และ Taiichi Ohno 

ซึ่งเป็นวิศวกรของบริษัทโตโยต้า ใน

ประเทศญีปุ่น่ ได้ศกึษาและพฒันาระบบ

การท�างานในสายการผลิตรถยนต์โตโย

ต้า ที่เรียกว่า “การผลิตแบบโตโยต้า” 

(Toyota Production System) โดยมีจุด

เน้นคือการผลิตตามความต้องการของ

ลกูค้าเท่านัน้ ต่อมาแนวคดินีไ้ด้รบัความ

นิยมและน�ามาใช้อย่างกว้างขวาง การ

ผลิตแบบโตโยต้าเป็นรูปแบบการผลิต

แบบดึง (Pull) และระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก

การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยต้า 

ต่อมา Jame Womack ได้ศึกษาและ

ถอดบทเรียนการผลิตแบบโตโยต้า และ

ได้เรียกระบบดังล่าวว่าระบบการผลิต

แบบลีน (Lean Manufacturing หรือ 

Lean Production) โดยเขาได้สรุปว่าลีน

ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ คือ การ

ระบุคุณค่า การท�าให้ผังคุณค่าเด่นชัด

ด้วยสายธารแห่งคุณค่า การท�าให้เกิด

การไหลต่อเนื่อง การดึงความต้องการ

ของผู้รับบริการ และการแสวงหาความ

สมบูรณ์แบบ ลีนเป็นแนวคิดท่ีสามารถ

น�ามาใช้เพื่อกระบวนการท�างาน เพื่อ

ท�าให้งานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น เร็วขึ้น ค่า

ใช้จ่ายน้อยละ และงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ด้วยการขจัดความสูญเปล่าใน

ทุกพื้นที่ของการท�างาน (Waste Elimi-

nation) ความสูญเปล่ามี 8 ประการ 

กล่าวคือ ของเสีย การผลิตมากเกินไป 

การมีกระบวนการมากเกินไป การรอ

คอย การขนส่ง วัสดุคงคลัง การเคล่ือ

ไหว และการใช้คนไม่เต็มศักยภาพ 

นอกจากน้ียังใช้แนวความคิดในเรื่อง

คณุค่าของงานทีก่ระท�า (Value Added) 

กล่าวคือจะท�าเฉพาะงานที่มีคุณค่าใน

มมุมองของลูกค้าหรอืผูร้บับรกิารเท่าน้ัน 

ลีนยังมุ ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
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ด�าเนินงานด้วยการสร้างให้เกิดการไหล

ของงาน ตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อ

เนือ่ง ดงันัน้ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายเหล่า

นีจ้ะต้องระบจุ�าแนกความสญูเปล่าทีเ่กดิ

ขึ้นในสายการผลิต และหาทางก�าจัด

ความสูญเปล่าออกไป ลีนจึงเป็นชุด

เคร่ืองมือท่ีสามารถน�ามาใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงงานท้ังในภาคธุรกิจ งาน

ส�านกังานภาครฐัและเอกชน (Womack. 

J.P.. and Jones. D.T. 1996) ซึ่งต่อมา

ได้ขยายแนวคดิลนี เป็น Lean Office ซึง่

เหมาะสมหรับการใช้แนวคิดลีนเพื่อ

ปรบัปรงุและพฒันาหน่วยงานส�านกังาน

ที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการประสานงาน

และเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ทั้งส�านักงาน

ในภาคธรุกจิและส�านกังานในหน่วยงาน

ภาครฐั ต่อมาหน่วยงานของมหาวทิยาลยั

มีการน�าแนวคิดลีน มาใช้โดยได้พัฒนา

เป็นแนวคิด Lean University เพื่อปรับ

ใช้ให้เหมาะกับหน่วยงานที่เป็นสถาบัน

การศึกษา โดยมีการน�าแนวคิดดังกล่าว

ไปใช้อย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2005 ทั้งใน

สหรัฐอเมริกาและอังกฤษ เช่น มหา

วิทยาลัยคาร์ดีฟ (Cardiff University, 

2017) มหาวิทยาลัยเซนต์แอนดรู (St 

Andrews University, 2017) เป็นต้น ซึง่

ปัจจบุนัแนวคดิดงักล่าวได้แพร่หลายไป

ทั่วทุกทวีป ทั่วโลก

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  งานทุนอุดหนุนระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยศึกษาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 จ�านวนทั้งสิ้น 179 ตัวอย่าง

 2. การรวบรวมข้อมูล

  2.1 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการ

รวบรวมข้อมูล 

  - ผังขั้นตอนของงาน

  - แบบก�าหนดคุณค่าของงาน

  - ผังสายธารคุณค่า (VSM)

  - เครื่องมือวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา

  - แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละ

กิจกรรม

  2.2 วิธีการรวบรวมข้อมูล

  เกบ็ข้อมลูในแต่ละกจิกรรม ทกุ

กิจกรรมของงานทุนวิทยานิพนธ์ ส่วน

ข้อมูลเวลาการรอคอย เริ่มจากเวลาส้ิน

สดุของรอบเวลาการท�างานของกจิกรรม

งานน้ัน จนถึงรอบเวลาการท�างานของ

กิจกรรมถัดไป ผลรวมของเวลารอคอย 

จงึเป็นเวลารวมของเวลารอคอยระหว่าง

กิจกรรมทั้งหมด ซึ่งการวิจัยนี้ ก่อนเริ่ม

ปรับปรุงกระบวนการมีจ�านวนท้ังสิ้น 
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103 กิจกรรม และหลังท�าการปรับปรุง

ข้อมลูมีจ�านวนทัง้สิน้ 76 กจิกรรมข้อมลู

รอบเวลาการท�างาน หาได้จากการหา

จ�านวนครั้งในการจับเวลาของรอบเวลา

การท�างาน ใช้การแจกแจง Z ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95 % ค่าผิดพลาด ± 5 % 

ดังนี้

 

  = จ�านวนครั้งของการจับเวลาที่

ต้องการ

 N = จ�านวนครั้งของการจับเวลา

เบื้องต้น 

 X = ค่าเวลาท่ีจับได้ของแต่ละครั้ง 

ถ้า ≤N ไม่ต้องจับเวลาเพิ่ม ถ้า >N 

ให้จับเวลาเพิม่ = -N (Caroline Hayes, 

2017)

  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1) ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ พรรณนา เช่น 

ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลที่เก็บ เช่น

  - เวลารอคอย (Waiting Time)

  - รอบเวลาการท�างาน (Cycle 

Time)

  - จ�านวนขั้นตอน จ�านวนงาน 

และจ�านวนกิจกรรม

  2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผล

ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติ  

t-test ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์ ได้แก่

  - เวลารอคอย (Waiting Time)

  - รอบเวลาการท�างาน (Cycle 

Time)

  2.4 กระบวนการท�างานงาน

ทุนวิทยานิพนธ์

  ได้ใช้หลักการของ ECSR ซึ่ง

เป็นเคร่ืองมือหนึ่งของ Lean ประกอบ

ด้วย การก�าจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การท�าให้ง่าย (Simplify) 

และการจัดใหม่ (Rearrange) หากระบวน

การทดแทน เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์งาน อย่าง

เดยีวกนัหรอืดีกว่า ปรบัปรงุการออกแบบ 

การท�างาน และเลือกใช้เครื่องมือที่

เหมาะสม (Shmula, 2017) เพือ่ปรบัปรุง

วิธีการท�างานในการน�าไปสู่การลดเวลา

การรอคอยต่อไป โดยมกีระบวนการตาม

แนวทางแบบลีน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 วเิคราะห์คณุค่ากระบวนการ

ท�างานของทุนวิทยานิพนธ์

  ขั้นตอนท่ี 2 จัดท�าสายธาร

คุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ เพื่อให้

เห็นคุณคา่ของงานตลอดทั้งกระบวนการ

  ขั่นตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหา

และสาเหตุที่ท�าให้เกิดการรอคอย 
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  ขั้นตอนที่ 4 ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาและท�ากระบวนการ 

  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและ

วางแผนการปรับปรุงในอนาคต

ผลการศึกษา

 1. กระบวนการท�างานของทุน

วิทยานิพนธ์

  งานทุนวิทยานิพนธ์มีฝ่ายที่

เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ใน

การด�าเนินงานหลักโดยมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติจ�านวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

18 งาน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบ

ด้วยงานธุรการและงานการเงิน โดยมี 3 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 9 งาน และฝ่าย

สารสนเทศการวิจัย จ�านวน 1 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 3 งาน มจี�านวนบคุคลากร

ที่เกี่ยวข้องจ�านวน 5 คน และผ่านผู้

บริหาร 3 คน

  ขั้นตอนการสมัครขอรับทุน 

ประกอบด้วยงานบันทึกหนังสือรับ-ส่ง 

ซึ่งเดิมใช้วิธีการลงรับในสมุดบันทึก

หนังสือรับ-ส่ง งานการลงรับใบสมัคร 

งานน�าเสนอผู้บริหาร งานส่งเอกสารให้

กับฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง และงานบนัทกึข้อมลู

ลงฐานข ้อมูล การสมัครขอรับทุน

วิทยานิพนธ์ ผู้สมัครสามารถส่งเอกสาร

การสมคัรขอรบัทนุได้ตลอดปี ซึง่ต้องส่ง

เอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนที่จะส่งให้กับ

เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานด�าเนนิการต่อ

  ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุติัทนุ

โดยคณะท�างาน ประกอบด้วยงาน

เตรียมการประชุมคณะท�างานพิจารณา

จัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท�า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา งานจัด

ท�าวาระการประชมุ งานประชมุพจิารณา 

งานจัดท�ารายงานการประชุม งานฐาน

ข้อมลู และงานแจ้งผลการพิจารณา เม่ือ

มีผู้สมัครประมาณ 30 ราย ก็จะน�าเสนอ

ที่ประชุมคณะท�างานฯ เพื่อพิจารณา

อนุมัติ หรือประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก 

ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งาน

เตรียมเอกสาร งานเสนอผู ้มีอ�านาจ

อนมุตั ิและงานจัดเตรยีมเอกสารการเงนิ 

และงานประสานการโอนเงินให้กับผู้รับ

ทุน หลังจากท่ีได้แจ้งผลการพิจารณา

อนุมัติ ผู้เบิกเงินต้องท�าเรื่องมาเพื่อขอ

อนุมัติเบิกเงิน 

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 

ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งาน

เสนออนุมัติ งานโอนเงิน  การเบิกเงิน

งวดที่ 2 ด�าเนินการภายใน 6 เดือนหลัง

จากที่ได้รับนอุมัติทุน หรือ มีความ
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ก้าวหน้าหรอืการใช้จ่ายเงนิมากกว่าร้อย

ละ 80 ของเงนิงวดแรก พจิารณารายงาน

และอนุมัติการเบิกเงินโดยคณะท�างาน

  ขัน้ตอนส่งรายงานงวดสดุท้าย 

ประกอบด้วยงานลงรบัเอกสาร งานฐาน

ข้อมูล งานเสนอที่ประชุมพิจารณา การ

ส่งรายงานงวดสดุท้ายด�าเนนิการได้ภาย

หลังจากมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินครบ

ถ้วนแล้ว หรือด�าเนินการวิจัยแล้วเสร็จ 

พิจารณารายงานงวดสุดท้ายโดยคณะ

ท�างาน

 2. สายธารคุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ 

แผนภาพที่ 1 แสดงผังสายธารคุณค่า (VSM) ของงานทุนวิทยานิพนธ์ก่อนท�าการ 

   ปรับปรุง

  จากผังสายธารคุณค่าของงาน

ทุนวิทยานิพนธ์ พบว่าจุดที่ท�าให้เกิด

การรอคอย (WT) มากท่ีสุดคือขั้นตอน

การพจิารณาอนมัุตทุิน ซึง่มีเวลารอคอย

รวมทัง้สิน้ 126 วนั รองลงมาคอืขัน้ตอน

การเบิกเงินงวดแรก มีเวลารอคอย 71 

วัน ส่วนรอบเวลาการท�างาน (CT) มี

มากในข้ันตอนการพิจารณาจ�านวน 

85.18 นาทีต่อราย รองลงมาคือขั้นตอน

การเบกิเงนิงวดที ่2 จ�านวน 86.72 นาที

ต่อราย จ�านวนกจิกรรม (T) มีมากในขัน้

ตอนการพิจารณาอนุมัติทุนจ�านวน 43 
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กิจกรรมซึ่งกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าต้อง

ก�าจัดออกหรือยกเลิกการท�า ส่งผลให้

เกิดรอคอยท้ังกระบวนการมากไปด้วย 

กล่าวคือมีจ�านวน 126 วัน

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก 

การที่ผู้รับทุนต้องท�าเรื่องขออนุมัติเบิก

เงินภายหลังจากท่ีได้รับการอนุมัติจาก

คณะท�างาน ซึง่กระบวนการได้แยกจาก

การสมัครขอรับทุน และการพิจารณา

อนุมัติทุน ท�าให้เกิดการรอคอยระหว่าง

ขั้นตอน และท�าให้มีงานอีก 3 กิจกรรม 

คือการจัดท�าเอกสารขออนุมัติของผู้รับ

ทุน การจัดท�าเอกสารประกอบการเบิก

จ่ายจากส่วนการเงินของสถาบันวิจัยฯ 

เพื่อส่งต่อให้ส่วนการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยท�าการโอนเงินทุนให้กับ

ผู้รับทุน ท�าให้มีหลายกิจกรรมและผ่าน

ผูเ้กีย่วข้อง 8 คน ท�าให้เกดิการรอบการ

ด�าเนินการ และท�าให้เกิดการรอคอยใน

กระบวนการนี้รวม 71 วัน

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 

การเบิกเงินที่ต้องผ่านความเห็นชอบใน

รายงานความก้าวหน้าและรายงานการ

ใช้จ่ายเงินจากคณะท�างาน ประกอบกับ

ต้องมีการจดัท�าเอกสารประกอบการเบกิ

จ่ายจากส่วนการเงินของสถาบันวิจัยฯ 

เพ่ือส่งต่อให้ส่วนการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยท�าการโอนเงินทุนให้กับ

กิจกรรม รองลงมาคือขั้นตอนการเบิก

เงนิงวดที ่2 จ�านวน 22 กจิกรรม จ�านวน

งาน (P) มีมากที่สุดในขั้นตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุนมีจ�านวน 6 งาน

  เมือ่ท�าการวเิคราะห์ปัญหาและ

หาสาเหต ุโดยทกุคน ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 

จ�านวน 5 คน พบว่าจุดที่ท�าให้เกิดการ

รอคอย จดุทีมี่ปัญหา ตลอดจนสาเหตใุน

แต่ละกระบวนการมี ดังนี้

  ขัน้ตอนการสมัครขอรับทนุ ส่ง

เอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนท่ีจะส่งให้กับ

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานด�าเนินการ 

ท�าให้มีการปฏิบัติ 6 งาน ผู้ด�าเนินการ

รวมผูบ้รหิาร 8 คน นอกจากนีง้านบนัทกึ

ข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยฝ่ายสารสนเทศ

และการจ�ากัดสิทธิ์ผู้ใช้ฐานข้อมูล ท�าให้

เสียเวลารอคอยรวมทุกกิจกรรมจ�านวน 

6 วัน 

  ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัทินุ 

จากเงื่อนไขของทุนจะต้องผ่านการ

พิจารณาโดยคณะท�างานฯ ซ่ึงจะมีการ

ประชุมประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง ท�าให้

ใบสมัครผู้ขอรับทุนมากองรอรอบของ

การพิจารณา เพราะเปิดรับสมัครขอรับ

ทุนตลอดปี นอกจากนี้  ขั้นตอนน้ีมี

กิจกรรมค่อนข้างมากถึง 43 กิจกรรม มี

ทั้ งกิจกรรมท่ีมีคุณค ่า จ�านวน 32 

กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่า 11 
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ผู้รับทุน ท�าให้มีหลายกิจกรรมและผ่าน

ผู้เกี่ยวข้องหลายคน ท�าให้เกิดการรอ

คอยในกระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 37 วัน

  ขั้นตอนการส ่งรายงานงวด

สุดท้าย ต้องผ่านการรับรองรายงานงวด

สุดท้ายและรับรองรายงานการใช้จ่ายเงิน

จากคณะท�างาน ปัญหาส่วนใหญ่ของขั้น

ตอนนีค้อืนกัศกึษาผูร้บัทนุ มกัจะรอส่งราย

งานพร้อมๆ กับการขอสอบวิทยานิพนธ์ 

เพื่อขอส�าเร็จการศึกษา ท�าให้เกิดการรอ

คอยในกระบวนการนี้ 14 วัน

  ภาพรวมทัง้ 5 ขัน้ตอน ของาน

ทุนวิทยานิพนธ์ จะเห็นว่าขั้นตอนการ

สมัครขอรับทุน ขั้นตอนการพิจารณา

อนุมัติทุนและขั้นตอนการเบิกเงินงวด

แรก เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามต่อเนือ่งจากที่

ผู ้สมัครขอรับทุนส่งเอกสารการสมัคร 

เข ้ ามาสู ่ ก ร ะบวนการพิ จ ารณาที่

สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยผ่านฝ่าย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปจนถึงการแจ้งผล

การพิจารณารวมถึงการมอบเงินทุนให้

กับผู้รับทุน เป็นอันจบกระบวนการ ซึ่ง

พบว่าขั้นตอนทั้ง 3 นี้มีเวลาน�ารวมทั้ง

สิ้น 254 วัน โดยการรอคอยแยกตาม

ฝ่ายต่างๆ มีการรอคอยดังนี้

 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  1) งานรับส่งเอกสารโดยต้อง

ส่งเอกสารผ่านผู้บริหารก่อน ท�าให้เกิด

การรอคอย 3 วัน

  2) งานการเงินฝ่ายการเงิน

สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ต้องจัดพิมพ์

ข้อมลูผู้รบัทนุเใหม่เพือ่ส่งให้ส่วนการเงนิ

ของมหาวิทยาลัย และการจัดเตรียม

เอกสารส�าหรับการเบิกจ่ายเงิน ท�าให้

เกิดการรอคอยรวม 72 วัน

 2. ฝ่ายสารสนเทศการวจิยั ได้แก่

งานบนัทึกข้อมลูลงฐานข้อมลู ท�าให้เกดิ

การรอคอย 11 วัน

 3. ฝ ่ายประสานงานการวิ จัย 

ได้แก่การรอรอบการพิจารณาจากที่

ประชุมคณะท�างาน ท�าให้เกิดการรอ

คอยในขั้นตอนนี้ 80 วัน  ส่วนขั้นตอน

การเบิกเงินงวดที่ 2 และขั้นตอนการส่ง

รายงานงวดสดุท้าย เป็นขัน้ตอนทีอ่สิระ

ต่อกนั ซึง่ขัน้ตอนการเบกิเงนิงวดที ่2 มี

ลักษณะคล้ายกับขั้นตอนการเบิกเงิน

งวดแรก เพียงแต ่เพิ่มขั้นตอนการ

พิจารณารับรองโดยที่ประชุมคณะ

ท�างานก่อนจึงจะเบิกเงินได้ ให้เกิดคอ

ขวดท่ีมาจากปัญหาคล้ายๆ กันกับการ

เบกิเงนิงวดแรก ท�าให้เกดิการรอคอยใน

กระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 214 วัน ส่วน

ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย คอ

ขวดขั้นตอนนี้เกิดจากการรอรอบการ

พิจารณารับรองผลงานจากคณะท�างาน 

ท�าให้เกิดการรอคอยในขั้นตอนนี้ 5 วัน
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 3. กระบวนการท�างาน เพือ่ลด

การรอคอย 

  จากสภาพปัญหาจากทัง้ 5 ขัน้

ตอนของานทุนวิทยานิพนธ์ ได้ด�าเนิน

กระบวนการ ดังนี้

  1. วิเคราะห์ปัญหา และหา

แนวทางการจดัการปัญหาทีท่�าให้เกดิการ

รอคอยทัง้กระบวนการของผูร้บัผดิชอบ 3 

ฝ่าย จ�านวน 5 คน เพื่อร่วมกันปรับปรุง

ทัง้กระบวนการ ซึง่จากการท�าผงัสายธาร

แห ่ งคุณค ่ า  (VSM)  ของงานทุน

วทิยานพินธ์ ท�าให้เหน็ทกุกจิกรรม ทกุขัน้

ตอนของงาน เห็นคอขวด เห็นสภาพ

ปัญหา และเหน็แนวโน้มของปัญหา ท�าให้

สามารถร ่ วมกันวางแผนแนวทาง

กระบวนการ หรือการแก้ปัญหาได้

  2. รวมขั้นตอนการท�างาน 

ซึง่จากการรวมขัน้ตอนการท�างาน ท�าให้

มีการปรับวิธีการท�างาน ก�าจัดกิจกรรม

ในกระบวนการที่ไม่มีคุณค่า และการ

ออกแบบระบบการท�างานใหม่ เพื่อให้

กระบวนการมีการไหลลื่น ไม่ติดขัด ไม่

วกวน โดยขั้นตอนที่รวมกันคือ ขั้นตอน

การสมัครขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ

ทนุและการเบกิเงนิงวดแรก รวมเป็นขัน้

ตอนเดียวคือ ขั้นตอนการพิจารณา

อนุมัติทุน

  จากผลการรวมขั้นตอนการ

ท�างานท�าให้คงเหลือเป็น 3 ขั้นตอน

หลักๆ คือ ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ

ทุน ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 และขั้น

ตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย

  3. ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

ได้ยกเลิกการจ�ากัดสิทธิ์ของผู้ใช้ข้อมูล

ในระบบฐานข้อมลู System4 ซึง่เป็นฐาน

ข้อมูลท่ีจัดท�าขึ้นเพื่อใช้ในหน่วยงาน 

โดยทุกฝ ่ายที่ เกี่ยวข ้องกับงานทุน

วิทยานิพนธ์สามารถ เข้าดูและแก้ไข

ข้อมูลได้ เพื่อลดการท�างานซ�้าของ

การน�าเข้าข้อมูล และน�าข้อมูลลงฐาน

ข้อมลูโดยเจ้าของงาน ต้ังแต่ขัน้ตอนการ

สมัครขอรับทุนไปจนจบกระบวนการ

ท�างานของทุน

  4. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

   1) งานรับส ่งเอกสาร 

เปลี่ยนรูปแบบการส่งเอกสาร จากการ

ส่งผู ้บริหารก่อนมาเป็นการส่งให้เจ้า

หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานก่อน โดยพัฒนา

ระบบการกรองเอกสาร จัดล�าดับความ

ส�าคัญของเอกสารว่า เอกสารใดควร

เสนอผู้บริหารก่อน เอกสารใดควรส่งให้

กับผู้ปฏิบัติโดยตรงทันที

   นอกจากนี้ยังเปลี่ยนจาก

ระบบการลงรับส่งเอกสารด้วยสมุด

บันทึก มาใช้ระบบ Internet โดยใช้
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โปรแกรม B-Office ท�าให้สามารถลด

เวลาการลงบันทึกข ้อมูลการรับส ่ง

เอกสาร และลดความซ�้าซ้อน ของการ

บนัทกึเอกสารระหว่างหน่วยงานต้นทาง

ด้วย นอกจากน้ี ยงัท�าให้ผูป้ฏิบตังิานทกุ

ฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึงเอกสารได้

ตลอดเวลา (real time) ลดปัญหาการรอ

คอยเอกสารต้นฉบับ ซึ่งวิธีการดังกล่าว

สามารถลดเวลารอคอยได้ 3 วัน

   2) ง านกา ร เ งิ น ขอ ง

สถาบันวิจัย เปลี่ยนวิธีการจัดพิมพ์

ข้อมูลผู้รับทุนเอง มาใช้ข้อมูลร่วมใน

ระบบฐานข้อมูล โดยการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมลู System4 เพือ่เป็นฐานข้อมูล

ที่ใช้ร่วมกันภายในหน่วยงาน ท�าให้

ข้อมูลทุนวิทยานิพนธ์ท่ีบันทึกโดยเจ้า

หน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานหลัก 1 คน 

สามารถแชร์ข้อมูลให้ผู้เกีย่วข้องของงาน

ดังกล่าวทั้ง 8 คน รวมถึง การส่งต่อ

ข้อมูลไปยังส่วนการเงินและบัญชีที่เป็น

หน่วยงานภายนอกของสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา และเปลี่ยนจากการรอรอบของ

การส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินของงานการ

เงินมาเป็นรอบการพิจารณาอนุมัติของ

คณะท�างาน จากการจัดการดังกล่าว 

ท�าให้ทุกฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึง

เอกสารได้ตลอดเวลา ลดความซ�้าซ้อน

ของการท�าเอกสาร ลดเวลารอคอย

ข้อมูล ในการเริ่มด�าเนินการของแต่ละ

ฝ่าย ของแต่ละขัน้ตอน ทีส่�าคญัฝ่ายหรอื

กจิกรรมทีต้่องด�าเนนิการถดัไปสามารถ

ด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้องไว้รอ เมือ่ขัน้ตอน

ก่อนหน้าแล้วเสรจ็ กส็ามารถด�าเนนิการ

ต่อได้ทนัท ีท�าให้สามารถลดเวลาการรอ

คอยได้มาก ซึ่งวิธีการดังกล่าว ท�าให้

สามารถลดเวลารอคอยในการเบิกเงิน

งวดแรก 55 วัน และลดเวลารอคอยการ

เบิกเงินงวด 2 ได้ 20 วัน

  5. ฝ่ายประสานงานการวจิยั 

ทีร่บัผดิชอบงานทนุวทิยานพินธ์โดยตรง

   1) เปลี่ยนจากรอบการ

ประชมุคณะท�างานเพือ่พิจารณารอบละ 

3 เดอืนต่อครัง้มาเป็นเดอืนละครัง้ ท�าให้

ลดเวลารอคอยได้ 60 วัน ก่อนที่จะลด

รอบเวลาการพจิารณาได้ท�าการปรับปรุง

ระเบียบและแนวปฏิบัติ มีความชัดเจน 

และมีรายละเอียดท่ีท�าให้ทั้งผู ้ปฏิบัติ 

และผูส้มคัรขอรบัทนุสามารถด�าเนนิการ

ได้เลย ประกอบกับการออกแบบใบ

สมัครที่ ง ่ ายต ่อการสมัครและการ

พิจารณา ลดรายการที่ต ้องให้คณะ

ท�างานพิจารณา นอกจากนี้  ยังมี

กระบวนการคัดกรองใบสมัครขอรับทุน 

ให้เป็นไปตามระเบียบ ก่อนน�าเข้าท่ี

ประชมุคณะท�างาน ท�าให้สามรถลดรอบ

เวลารอคอยรอบการประชุมลง และลด
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เวลาในการประชุมลงด้วย กล่าวคือ ใช้

เวลาในการพิจารณาสั้นลง สามารถนัด

คณะท�างานประชุมได้ในเวลาสั้นๆ เช่น 

เวลาเที่ยง ในกรณีที่คณะท�างานส่วน

ใหญ่มีเวลาว่างในเวลาท�าการปกติไม่

ตรงกัน นอกจากนี้ ได้มีการเปลี่ยนจาก

การท�าหนังสือส่งเพื่อขอมตอจากคณะ

ท�างาน มาเป็นการใช้ระบบการแจ้งเวยีน

เพื่อขอมติคณะท�างานผ่านระบบ On 

line ท�าให้สามารถลดเวลาการรอคอยใน

ขั้นตอนนี้จาก 14 วัน เหลือ 5 วัน

   2) เ ป ลี่ ย น จ า ก แ บ บ

ฟอร์มท่ีแยกเป็นรายกิจกรรม และราย

หน่วยงาน เป็นแบบฟอร์มรวม ทีส่ามารถ

ใช้ได้ตั้งแต่ผู้สมัครขอรับทุน หน่วยงาน

ต่างๆ ฝ่ายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง ไปจนถงึสิน้

สุดกระบวนการนั้นๆ โดยได้ยกเลิกแบบ

ฟอร์มรายกิจกรรม เช่น ใบสมัคร ใบขอ

อนุมัติเบิกเงิน หนังสือน�าส่งใบสมัคร 

หนังสือน�าสั่งใบขออนุมัติเบิกเงิน ฯลฯ ที่

มีจ�านวนมากถึง 42 แบบ พัฒนาเป็น

ฟอร์มเดียว โดยใช้ตั้งแต่ผู้สมัครไปจน

ครบทุกกระบวนการ ซึ่งท�าให้ลดเวลารอ

คอยจากกระบวนการท�าเอกสารของทุก

คน ทุกฝ่าย รวมถึงทุกหน่วยงานที่

เป็นต้นทางของผู้สมัครขอรับทุน ได้ลง

มาก โดยภาพรวมของขั้นตอนการสมัคร

ขอรับทุนลดลงมากถึง 92 วัน

   3) เปล่ียนวธิกีารพจิารณา 

ความก ้าวหน ้าและรายงานการใช ้

จ่ายเงิน โดยวิธีการประชุมของคณะ

ท�างาน มาเป็นการพจิารณาโดยประธาน

คณะท�างาน ซึง่ได้พฒันาแบบรายงานที่

รวมท้ังข้อมูลความก้าวหน้า ข้อมูลการ

เงิน และมีข้อมูลชี้แจงการกรอกข้อมูล 

ท�าให้ ข้อมลูมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ ลด

การท�าซ�้า (re-work) ซึ่งส่งผลต่อระยะ

เวลารอคอยที่นานขึ้น ได้มีการเสนอ

คณะท�างานพิจารณามอบอ�านาจให้

ประธานคณะท�างานสามารถรับรอง

รายงานความก้าวหน้าเพือ่ประกอบการ

ขอเบกิเงนิงวดได้ ยกเว้นกรณทีีม่ปัีญหา 

จึงน�าเข้าท่ีประชุมคณะงาน ซึ่งผลจาก

การปรบัปรงุวธิกีารดงักล่าว สามารถลด

เวลารอคอยการเบิกเงินงวดได้มากถึง 

20 วัน

 4. สรุปผลกระบวนการท�างาน

  จากกระบวนการเพื่อลดเวลา

รอคอยของงานทนุท�าวทิยานพินธ์ มผีล

ภาพรวม ดังนี้
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ขั้นตอน ก่อน หลัง ลดลง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

จ�านวนงาน 18 17 1 5.56

จ�านวนกิจกรรม 103 76 27 26.21

รอบเวลาการท�างาน (นาที/ราย) 272.10 147.87 124.23 45.66

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 40.32 73.53 33.21 45.17

 จากตารางที ่1 หลงัจากกระบวนการ 

พบว่าสามารถลดงานได้ 1 งาน คิดเป็น

ร้อยละ 5.56 ลดจ�านวนกจิกรรมลงได้ 27 

กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าในกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 

26.21 ลดรอบเวลาการท�างานลงได้ 

124.23 นาทีต่อราย คิดเป็นร้อยละ 

45.51 เมื่อพิจารณาจากประสิทธิภาพ

ของกระบวนการภายหลังจากการก�าจดั

ความสูญเปล่าที่ท�าให้เกิดคอขวดที่เกิด

จากการรอคอยระหว่างกระบวนการ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการเพิ่มขึ้น

จากเดิมร้อยละ 40.32 มาเป็นร้อยละ 

73.53 โดยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 45.17

 เม่ือเปรียบเทียบเวลารอคอยก่อน

และหลงักระบวนการได้ผลดังตารางที ่2 

ดังนี้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ขั้นตอน
เวลารอคอย (วัน) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงก่อน หลัง ลดลง

สมัครขอรับทุน 6 4 2 33.33

พิจารณาอนุมัติทุน 126 34 92 73.03

เบิกเงินงวดแรก 71 16 55 77.46

เบิกเงินงวดที่ 2 37 17 20 54.05

ส่งรายงานงวดสุดท้าย 14 4 10 71.43

รวม 254 75 179 70.47
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 จากตารางที ่2 หลงัจากกระบวนการ 

พบว่าเวลารอคอยงานทุนอุดหนุนการ

ท�าวิทยานิพนธ์ในข้ันตอนสมัครขอรับ

ทุนลดลง 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ใน

ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัทินุลดลง 92 

วัน คิดเป็นร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการ

เบกิงนิงวดแรกลดลง 55 วนั คดิเป็นร้อย

ละ 77.46 ขั้นตอน การเบิกเงินงวดที่ 2 

ลดลง 20 วัน คิดเป็นร้อยละ 54.05 การ

ส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลง 10 วัน คิด

เป็นร้อยละ 71.43

 ผลจากการศึกษาวิธีการท�างานทุน

อุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์ ถึงแม้ว่าจะ

ลดเวลารอคอยไปได้ 179 วัน แต่ก็ ยัง

คงเหลือเวลารอคอยอีกจ�านวน 75 วัน 

ซึ่ ง เป ็นเป ้าหมายที่ จะต ้องท�าการ

ปรบัปรงุและพัฒนางานต่อไปในอนาคต

จากการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ผลของการใช้เครื่องมือลีน ในการลด

เวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ท�างานพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญ

ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของรอบเวลาการท�างานและเวลารอคอย 

   ก่อนและหลังกระบวนการ

Group N Mean Std. Deviation t P value

Waiting Time A 103 2.48 1.53 10.81 .000

B 76 0.73 0.60

Cycle Time A 103 3.04 2.14 5.73 .000

B 76 1.43 1.27

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การวิจัย

 1. อภิปรายผลการวิจัย

 ผลของการใช ้ เครื่องมือ Lean 

ปรบัปรุงกระบวนการท�างาน และท�าการ

ก�าจัดความสูญเปล่าในส่วนที่ท�าให้เกิด

การรอคอย และโดยเฉพาะการรอคอยที่

ยาวนานท่ีท�าให้เกิดคอขวด พบว่าท้ัง

กระบวนการ สามารถลดเวลาการรอ

คอยได้ถงึ 179 วนั คดิเป็นร้อยละ 70.47 

ซึ่งลดเวลารอคอยมากกว่าประมาณเท่า

ตัวเม่ือเทียบกับผลการศึกษาเพื่อลด

เวลารอคอยของผู้ป่วยในโรงพยาบาล



75Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

ของ กรณิภา คงยน ประชาสนัต์ แว่นไธสง 

เจริญศร ีชนิวรากร ชตุพิร รตันพนัธ และ 

ปณิธาน พีรพัฒนา (45.83, 10, 20.01, 

34.59 ตามล�าดบั) ซึง่ความแตกต่างจาก

ของการลดเวลารอคอยดังกล่าว อาจมี

ผลมาจากสภาพงานที่แตกต่างกัน ซึ่ง

งานของโรงพยาบาลจะมีกระบวนการที่

ต่อเนื่องมากกว่า งานรอคอยระหว่าง

กระบวนการน้อยกว่าและเป็นกระบวน

การทีแ่ล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั ต่างจากงาน

ที่ศึกษา ซึ่งมีงานที่รอคอยระหว่าง

กระบวนการที่ยาวนานมากกว่า และ

เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถด�าเนนิการ

ให้แล้วเสร็จได้ภายใน 1 วัน

 เมือ่เทยีบกบัการใช้ลีนเพือ่ปรบัปรงุ

กระบวนการสามารถลดเวลารอคอยได้

ไกล้เคียงกับงานวิจัยในมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ เช่น University of Michi-

gan, University of Wisconsin-Medi-

son, University of Iowa, University of 

Washington and University of Notre 

Dame (80, 82, 65, 82, 66 ตามล�าดับ) 

ซึ่งความเหมือนหรือการลดเวลารอคอย

ทีไ่กล้เคยีงกนั อาจมาจากลกัษณะงานที่

เป ็นหน ่วยงานระดับมหาวิทยาลัย

เหมือนกัน ซึ่งมีกระบวนการท�างานท่ี

ไกล้เคียงกัน

 จากการลดเวลารอคอยในขั้นตอน

การพจิารณาการอนมุตัทินุทีส่ามารถลด

ได้ถึง 92 วัน เนื่องมาจากการปรับ

เปล่ียนรอบการพิจารณาของคณะ

ท�างานจากเดมิ 3 เดอืนต่อรอบมาเป็น 1 

เดอืนต่อรอบ และทีส่�าคญัได้รวมขัน้ตอน

การสมัครของรบัทนุ การพจิารณาอนมุตัิ

ทุน และการเบิกเงินงวดแรกให้เป็น 

กระบวนการเดยีวกนั ซึง่เป็นการปรบัผงั

กระบวนการท�างานใหม่ ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบั ติด ้วยหลัก 

ECSR ท�าให้สามารถก�าจัดความสูญ

เปล่าประเภทการรอคอยลงไปได้มาก 

น อ ก จ า ก นี้  มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น

กระบวนการท�างาน จากเดิม ฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับงานทุนวิทยานิพนธ์ เช่น 

ฝ ่ ายธุ ระการ  ฝ ่ ายการ เงิน  ฝ ่ าย

สารสนเทศ และฝ่ายประสานงานการ

วจิยั ต่างท�างานโดยอสิระในงานดงักล่าว 

ท�าให้เกดิการรอคอยหรอืเกดิขอขวดขึน้ 

จากการท่ีต้องท�างานซ�้าๆ การท�าใหม่

ทุกครั้งที่มีการขอรับทุน และเมื่อมี

กระบวนการท�างาน โดยมีการท�างาน

ร่วมกัน วางแผนร่วมกัน และจัดท�าผัง

สายธารคุณค่าร่วมกัน ท�าให้เห็นปัญหา

ร่วมกนั น�าไปสู่การจัดการปัญหาร่วมกนั

ท้ังกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ท้ังการรับส่ง
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เอกสารบน B-Office การใช้ฐานข้อมูล 

System4 ตลอดจนการขอมติคณะ

ท�างานผ่านระบบ Online ท�าให้สามารถ

ลดเวลาการรอคอยได้เป็นจ�านวนมาก 

ส่งผลท�าให้งานทั้งกระบวนการเร็วขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะ

  1) ข้อเสนอแนะในการน�าไป

ใช้ประโยชน์ โดยการส่งเสริมให้หน่วย

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีการ

วิเคราะห์งานเพื่อกระบวนการท�างาน

  2) ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครัง้ต่อไป โดยศกึษากระบวนการท�างาน

ในหน่วยงานระดับส�านักวิชา ศูนย์ 

สถาบัน ของมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัเงนิอดุหนนุการ

วิจัยจากเงินอุดหนุนการวิจัยสถาบัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอ

ขอบคณุ รศ. ดร. พรีะพงษ์ อฑุารสกลุ ผู้

อ�านวยการสถาบันวิ จัยและพัฒนา 

ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานทีเ่สียสละเวลาใน

การช่วยระดมความคิดในกระบวนการ 

ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วยบันทึก

เวลาของแต่ละกิจกรรม
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 การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ประเมนิคณุภาพวทิยานพินธ์หลกัสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทีพ่มิพ์เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2555–2559 โดยศกึษาจากวทิยานพินธ์ของนิสติระดบั

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ�านวน 24 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสังเคราะห์วิทยานิพนธ์จ�านวน 24 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า วิทยานิพนธ์ทุกเล่มเน้น

การวจิยัเชงิพฒันา โดยพฒันาหลกัสตูรคดิเป็นร้อยละ 29.11 พฒันารปูแบบการเรยีน

การสอน คิดเป็นร้อยละ 70.89 ปีที่รายงานมากที่สุดคือ พ.ศ. 2558 จ�านวน 12 เล่ม 
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คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดบัการศกึษาของตวัอย่างท่ีใช้ในการท�าวทิยานพินธ์ส่วนใหญ่

เป็นระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ประถมศกึษา (ร้อยละ 29.11) มธัยมศกึษาตอน

ต้น (ร้อยละ 25.02) และมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 12.51) คุณภาพของ

วิทยานิพนธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี

ค�าส�าคัญ: วิทยานิพนธ์, การวิจัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, รูปแบบการเรียน 

การสอน, หลักสูตร

Abstract

 This study aimed to form a synthesis of theses from a doctorate program 

in curriculum and learning program, Mahasarakham University which were 

conducted and published from 2007 to 2017. Twenty four doctoral theses in 

Curriculum and Learning Innovation program were studied. Data were  

collected by 24 questionnaires. Mean, standard deviation, and percentage 

were employed. Results showed that most theses focus on curriculum  

development (29.115) and instructional model development (70.89%). In 2015, 

12 titles (50%) were mostly reported.  Basic education levels were mostly 

studied: primary (29.11%), lower secondary (25.02%), and upper secondary 

(12.51%). Quality of theses can be considered to be at good level.

Keywords: Thesis, research, Mahasarakham University, instructional model, 

curriculum
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บทน�า

 การจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูงที่มี

ปรัชญาเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความ

รอบรูแ้ละเชีย่วชาญในศาสตร์สาขานัน้ๆ 

โดยต้องมีคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยา

บรรณของนักวิจัยเป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์ผลงานและต่อเติมศักยภาพ

ทางการวจิยัให้มคีวามโดดเด่น นอกจาก

นี้ยังเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ใน

ทางวิชาการที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่ง

ความรูที้ไ่ด้รบัการผลติจะยงัผลคณุปูการ

แก่สงัคมในรุน่หลัง ผูท้ีเ่ข้าศกึษาในระดบั

นีจ้งึต้องพฒันาตนเองให้มทีัง้ความรูเ้ชงิ

วชิาการท่ีเข้มข้น ทกัษะและประสบการณ์

การท�าวิจัยเพื่อสร้างความรู้ใหม่ ต้องมี

ลักษณะของความเป็นบัณฑิต และมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่แต่ละ

หลักสูตร ทั้งนี้หลักสูตรระดับบัณฑิต

ศกึษามุง่สร้างและพฒันาให้มคีวามรูท้าง

วชิาการและลุม่ลกึทางการวจัิยในศาสตร์

นัน้ๆ โดยผ่านกระบวนการท�าวจิยัในรปู

แบบวิทยานิพนธ์ที่มีการสอบและน�า

เสนอในรูปแบบเล่มสมบูรณ์และ/หรือ

การตพีมิพ์เผยแพร่ผลการศกึษาค้นคว้า

ในวารสารทางวิชาการ

 การเป ็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ต ้อง

ส�าเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีท้ัง

ความรู้คูค่ณุธรรม สามารถพฒันาตนเอง

ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะทีจ่�าเป็นใน

การสร้างความรูผ่้านกระบวนการสงัเกต 

ตั้งค�าถาม สืบเสาะค้นคว้าหาข้อมูล 

ลงมือตรวจสอบ และสรุปผล จนน�าไปสู่

การเขยีนรายงานข้อค้นพบเพือ่คนืความ

รูสู้ส่งัคม การศกึษาในระดับดษุฎบีณัฑติ

ถอืเป็นระดบัการศกึษาในระบบขัน้สงูสุด 

ดังน้ันสังคมจึงมีความคาดหวังสูงเช่น

เดียวกันว่าเมื่อผู ้ส�าเร็จการศึกษาใน

ระดบันีแ้ล้วย่อมมคีวามรู ้ความสามารถ

ทางการวิจัย มีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในทางวิชาการ (Tay-

raukham. 2009: 573-574) ตลอดจนเข้า

ร่วมและสร้างแวดวงทางวิชาการเพื่อ

เป็นที่พึ่งให้แก่สังคมได้ (รัตนะ บัวสนธ์. 

2552: 86-88) ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจที่

ส�าคัญและจะละเลยเสียมิได้ การท�า

วิทยานิพนธ์เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร

ระดบัดษุฎบีณัฑติทีจ่ะสะท้อนความสง่า

งามในทางวิชาการ ซึ่งต้องอาศัยองค์

ความรู้ ความมุมานะพยายาม ความมุ่ง

ม่ันฝ่าฟันกับอุปสรรคต่างๆ และท้าย

ที่สุดต้องเขียนรายงานวิทยานิพนธ์รูป

เล่มฉบับสมบูรณ์เผยแพร่ต่อสาธารณะ

อย่างเป็นวิทยาศาสตร์
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 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดับ

อดุมศกึษา และเกณฑ์การบรหิารจดัการ

หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ได้ประกาศ

ให้มีผลบังคับใช้ เพื่อให้การบริหาร

จัดการระดับหลักสูตรบัณฑิตศึกษามี

คุณภาพ ท้ัง น้ี  คณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก็ได้เปิด

ท�าการเรียนการสอนหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม

หลักสูตรและการเรียนรู้ (Curriculum 

and Learning Innovation) มาตั้งแต่ ปี 

พ.ศ. 2551 โดยมีปรชัญาของหลกัสตูรที่

มุ ่งสร ้างดุษฎีบัณฑิตที่ เป ็นเลิศทาง

วิ ช ากา รและ เชี่ ย วชาญทางด ้ าน

นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู ้ที่

กอปรด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  นิสิต

ที่เรียนในหลักสูตรนี้จะต้องลงทะเบียน

เรียนรายวิชาพื้นฐานและวิชาเฉพาะ

สาขาอย่างน้อย 19 หน่วยกิต และ

วิทยานิพนธ ์อย ่างน ้อยจ�านวน 36 

หน่วยกติ ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้การดแูลและ

ให้ค�าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ์  (คณะศึกษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2551) ทั้งนี้

หลักสูตรได้เปิดท�าการเรียนการสอนมา

ครบ 4 ปี มีนิสิตจ�านวน 40 คน ปี พ.ศ. 

2554 จึงได้ท�าการเปลี่ยนชื่อสาขาวิชา

เป็นหลักสูตรและการสอน (Curriculum 

and Instruction) จวบจนถงึปัจจบุนั และ

ยงัเปิดการเรยีนการสอนเน้นทัง้รายวชิา

และการท�าวิทยานิพนธ์

 วิทยานิพนธ์นับเป็นการพัฒนา

ความรู้ของคนผ่านกระบวนการเรียน

การสอนและการวิจัย เพื่อให้เกิดการ

สร้างองค์ความรู ้ใหม่ท่ีสามารถน�าไป

ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคม ระบบ

การเรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิตมี

ความคาดหวังจากสังคมในการผลิตผล

งานทางวิชาการที่มีคุณภาพ และต้อง

เชื่อถือได้ วิทยานิพนธ์จึงนับได้ว ่า

เป็นการวิจัยผ่านการเรียนรู ้ ท้ังภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเข้มข้นใน

เชิงวิชาการ งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย

เพื่ อประเมินคุณภาพวิทยานิพนธ ์

หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิา

นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู ้  

มห า วิ ท ย าลั ย มหาส า รค าม  แต ่

วิทยานิพนธ์ดังกล่าวยังขาดการจัด

หมวดหมู่ การสังเคราะห์เพื่อสรุปเป็น

สารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร การบริหารหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน ท้ังนี้ เพื่อให ้

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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ค�าถามการวิจัย

 วิทยานิพนธ ์ของนิสิตหลักสูตร

ปรชัญาดษุฎบัีณฑติ สาขาวชิานวตักรรม

หลักสูตรและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่พิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 

พ.ศ. 2555–2559 มลีกัษณะและคณุภาพ

อย่างไร

ความมุ่งหมายการวิจัย

 เพื่อประเมินคุณภาพวิทยานิพนธ์

หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิา

นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู ้ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีพิมพ์เผย

แพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2555–2559

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผูว้จิยัได้ส�ารวจ สบืค้น และรวบรวม

วิทยานิพนธ์ของนิสิตหลักสูตรปรัชญา

ดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาหลกัสตูรและการ

สอน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จากฐาน

ข้อมลูวทิยานพินธ์ของส�านกัวทิยบรกิาร 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (http://www.

library.msu.ac.th) และฐานข้อมูล

ออนไลน์ Thai Digital Collection  

(http://dcms.thailis.or.th) เพ่ือน�ามา

ประเมินคุณภาพวิทยานิพนธ์ท่ีส�าเร็จ

การศกึษาในช่วงปี พ.ศ. 2555-2559 พบ

ว ่ ามี วิทยานิพนธ ์ที่พิมพ ์ เผยแพร ่

ประกอบการส�าเร็จการศึกษาระหว่างปี 

พ.ศ. 2555-2559 จ�านวน 24 เล่ม จาก

น้ันท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

เล่มและบันทึกรายละเอียดเพื่อท�าการ

อ้างอิงข้อมูลของแต่ละเล่ม  

 ผู้วิจัยศึกษาความสมบูรณ์ของเล่ม

วิทยานิพนธ์ และองค์ประกอบต่างๆ 

เพื่อใช้การศึกษาค้นคว้า ข้อมูลทั่วไป

ของวิทยานิพนธ์ได้รับการจ�าแนกและ

วเิคราะห์ ได้แก่ ปีทีเ่ผยแพร่ รปูแบบของ

การพัฒนา และระดับการศึกษาของ

ตัวอย่าง จากนั้นท�าการประเมินโดยใช้

แบบประเมินงานวิจัยท่ีปรับปรุงแก้ไข

จากงานวิจัยของ  รัตนะ บัวสนธ์ และ

คณะ (2557) สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 

(2559) วัชญา อ่อนนางใย และคณะ 

(2559) ซึ่งเป็นแบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ดี

มาก ดี ปานกลาง พอใช้ และต้อง

ปรับปรุง จ�านวน 24 ข้อ และประเด็น

ข้อคดิเหน็เพิม่เตมิปลายเปิด ผู้วจิยัทัง้ 3 

คน ได้บันทึกและประเมินคุณภาพของ

วิทยานิพนธ ์ตามประเด็นต ่างๆ ที่

ก�าหนดไว้ในแบบประเมนิตามความเป็น

จริง พร้อมทั้งระบุรายละเอียดที่เป็นข้อ
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สงัเกตจากวทิยานพินธ์เพือ่ประกอบการ

อภิปรายผล น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

 น�าผลการประเมินแต่ละเล่มมาหา

ค่าเฉลี่ยและรายงานผลการประเมินใน

แต่ละข้อว่ามคีณุภาพอยูใ่นระดบัใด แปล

ความหมายจากค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์

การแปลความหมาย (บญุชม ศรสีะอาด. 

2545: 103) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

4.51-5.00 ดีมาก

3.51-4.50 ดี

2.51-3.50 ปานกลาง

1.51-2.50 พอใช้

1.00-1.50 ต้องปรับปรุง

 ประเด็นข้อค้นพบเพิ่มเติมหรือข้อ

สังเกตของแต่ละเล่มจะได้รับการบันทึก 

และน�ามาจัดหมวดหมู่เพื่อน�าเสนอด้วย

พรรณาวิเคราะห์

ผลการวิจัย

 การส�ารวจเล่มวิทยานิพนธ์ที่พิมพ์

เผยแพร่ในฐานข้อมูลของส�านักวิทย

บรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้ให้

ข้อมูลที่สมบูรณ์ สามารถดาวน์โหลดได้

ง่ายและประหยดัเวลา ซึง่พบว่ามีจ�านวน 

24 เล ่ม ที่นิสิตใช ้เล ่มวิทยานิพนธ์

ประกอบการส�าเรจ็การศกึษา รายละเอียด

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิทยานิพนธ์ที่น�ามาประเมินคุณภาพ (n=24)

รายการประเมิน จ�านวน (เล่ม) ร้อยละ

ปีที่รายงาน 2555 1 4.17

2556 2 8.34

2557 4 16.68

2558 12 50.00

2559 5 20.81

รูปแบบการพัฒนา หลักสูตร 7 29.11

การเรียนการสอน 17 70.89

ระดับการศึกษาของ

ตัวอย่าง

ปฐมวัย 3 12.51

ประถมศึกษา 7 29.11

มัธยมศึกษาตอนต้น 6 25.02

มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 12.51

อุดมศึกษา 3 12.51

อื่นๆ 2 8.34

 เม่ือเรยีงล�าดบัจากมากไปน้อยตาม

ล�าดบั พบว่า ปี 2558 (12 เล่ม) 2559 (5 

เล่ม) 2557 (4 เล่ม) 2556 (2 เล่ม) และ 

2555 (1 เล่ม) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

หลักสูตร จ�านวน 7 เล่ม (ร้อยละ 29.17) 

และการพฒันารปูแบบการเรียนการสอน 

จ�านวน 17 เล่ม (ร้อยละ 70.83) ทั้งนี้

ระดับการศึกษาของตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ท�าวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ประถมศึกษา 

(ร้อยละ 29.11) มัธยมศึกษาตอนต้น 

(ร้อยละ 25.02) และมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ร้อยละ 12.51)

 ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง

วิทยานิพนธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

( =4.39  SD=0.64) โดยมีประเด็นที่อยู่

ในระดับดีมาก ได้แก่ การสรุปผลการ

วิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

( =4.56 SD=0.58) สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมลูสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจัย 

( =4.53 SD=0.65) และการแปลผลการ

วิเคราะห์ชัดเจน ( =4.51 SD=0.65) 
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ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับดี ซึ่งสามารถ

เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก ได้แก่ การพัฒนาเครื่องมือวิจัยมี

ความเหมาะสม ( =4.49 SD=0.65) การ

เก็บรวบรวมข้อมูลสอดคล้องกับเครื่อง

มือ ( =4.49  SD=0.65) และ ผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

การวจิยั ( =4.49 SD=0.69) รายละเอยีด

ดังดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD) และระดับคุณภาพของการ 

   ประเมิน  

ข้อที่ รายการประเมิน SD ระดับ

คุณภาพ

1 การเสนอปัญหาชัดเจน 4.22 0.70 ดี

2 ปัญหามีความส�าคัญ 4.39 0.59 ดี

3 ปัญหามีเหตุผลน่าเชื่อถือ 4.19 0.72 ดี

4 วัตถุประสงค์การวิจัยสอดคล้องปัญหา 4.46 0.60 ดี

5 สมมติฐานการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 4.40 0.62 ดี

6 ขอบเขตของการวิจัยสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย 4.42 0.62 ดี

7 การนิยามตัวแปรหรือนิยามค�าศัพท์เฉพาะชัดเจน 4.43 0.69 ดี

8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมตัวแปร 4.42 0.64 ดี

9 ความสามารถในการสังเคราะห์เอกสารหรืองานวิจัย 4.21 0.67 ดี

10 การก�าหนดประชากรสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย 4.46 0.58 ดี

11 การก�าหนดประชากรชัดเจน 4.47 0.56 ดี

12 วิธีการสุ่มตัวอย่างเหมาะสมกับลักษณะของประชากร 4.35 0.61 ดี

13 กลุ่มตัวอย่างที่ได้จะเป็นตัวแทนของประชากรได้ 4.22 0.65 ดี

14 เครื่องมือวิจัยเหมาะสมกับตัวแปร 4.40 0.64 ดี

15 การพัฒนาเครื่องมือวิจัยมีความเหมาะสม 4.49 0.65 ดี

16 เครื่องมือวิจัยเชื่อถือได้ 4.33 0.71 ดี

17 การเก็บรวบรวมข้อมูลสอดคล้องกับเครื่องมือ 4.49 0.65 ดี
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ข้อที่ รายการประเมิน SD ระดับ

คุณภาพ

18 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย

4.53 0.65 ดีมาก

19 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยั 4.49 0.69 ดี

20 การแปลผลการวิเคราะห์ชัดเจน 4.51 0.65 ดีมาก

21 การสรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 4.56 0.58 ดีมาก

22 การอภิปรายผลสมเหตุสมผล 4.38 0.57 ดี

23 ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการวิจัย 4.28 0.59 ดี

24 ข้อเสนอแนะสามารถน�าไปปฏิบัติได้ 4.33 0.56 ดี

รวมเฉลี่ย 4.39 0.64 ดี

 ข ้อค ้นพบบางประการจากการ

ประเมินวิทยานิพนธ์ ปัญหาการวิจัย 

ได้แก่ การเขียนประเด็นท่ีน�าไปสู่การ

วิจัยขาดความเชื่อมโยง การพัฒนา

หลักสูตรควรสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตร

เดิมมีจุดบกพร่องใดที่ควรปรับปรุง 

ป ัญหาที่ศึกษายังไม ่สอดคล้องและ

สะท ้ อนความส� าคัญของการ วิจั ย 

วตัถปุระสงค์การวจิยั ไม่ค่อยชดัเจนและ

ค่อนข้างเป็นนามธรรม นิยามศัพท์

เฉพาะ ได ้แก่ การนิยามศัพท์ท่ีไม ่

ครอบคลุม และนิยามไม่เป็นเชิงปฏิบัติ

การ และการนิยามไม่สมบูรณ์ เอกสาร

และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไม่

ครอบคลุมตามประเด็นที่ศึกษา การ

อ้างอิงเอกสารไม่ค่อยสมบูรณ์ เอกสาร

ทางวิชาการไม่ครบถ้วน และการอ้างอิง

ค่อนข้างล้าสมยั เครือ่งมอืวจัิย ได้แก่ วธีิ

การสร้างและหาคุณภาพบางเล่มยังไม่

สมบูรณ์และเป็นไปตามหลักวิชาการ 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือไม่

สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ และ

เครื่องมือยังไม่ครอบคลุมกับการเก็บ

รวบรวมข้อมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การ

วจิยั  การเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ เวลา

เกบ็ข้อมลูไม่สมัพนัธ์กบัสภาพการเรยีน

การสอน เวลาในการเก็บข้อมูลไม่ค่อย

สัมพันธ์กับช่วงเวลาการเรียนการสอน 
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อภิปรายผล

 วทิยานพินธ์จงึเป็นรายงานการวจัิย

ที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน 

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการเผย

แพร่ความรู้ที่ค้นพบในทางวิชาการท่ีมี

คุณค่าและน่าเชื่อถือได้ออกสู ่สังคม 

คุณภาพของงานวจิยัว่าต้องมีความเทีย่ง

ตรงภายใน (Internal validity) งานวิจัย

ใดมีความเที่ยงตรงภายในแสดงว่าข้อ

ค้นพบในการวิจัยเรื่องน้ันต้องสมเหต ุ

สมผล (บุญเรยีง ขจรศลิป์. 2550) ซึง่พบว่า

วทิยานพินธ์มีคณุภาพในภาพรวมอยูใ่น

ระดับดี โดยมุ ่งเน ้นไปที่การพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอน

แบบต่างๆ  ระเบียบวิธีวิจัยนิยมใช้การ

วิจัยเชิงพัฒนาเพื่อให ้ได ้นวัตกรรม

ทางการศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อ

ปัญหาทางการเรียนการสอน แต่อาจมี

ความแตกต่างกนัไปตามหน้าทีภ่าระงาน

และบริบทของการวิจัย ทั้งนี้จะต้องมี

ศกึษาค้นคว้าและลงมอืท�าวจัิยเพ่ือให้ได้

องค์ความรู้ต่างๆ (ประสาท เนืองเฉลิม. 

2560) สอดคล ้องกับปรัชญาของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ก�าหนดไว้

ว่า “ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน” 

การท�าวิจัยวิทยานิพนธ์จึงไม่ใช่แค่การ

ศึกษาเล ่าเ รียนจนจบและได ้รับใบ

ปริญญาเท่านั้น แต่หากยังเป็นการน�า

ความรู ้ที่ได้ไปยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาในแต่ละระดับ

 แม ้ว ่าผลการประเมินคุณภาพ

วิทยานิพนธ์ในภาพรวมจะอยู ่ในระดี

กต็าม แต่กม็ข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจคอืการ

ทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

พบว่า วิทยานิพนธ์บางเล่มยังมีการ

สงัเคราะห์เอกสารและวจิยัทีเ่กีย่วข้องไม่

ครอบคลมุในบางประเดน็ บางครัง้อาจมี

การน�าข้อความจากเอกสารวิชาการมา

น�าเสนอในเล่มวทิยานพินธ์โดยขาดการ

อ้างอิงทางวิชาการ ท�าให้มีโอกาสที่จะ

ละเมิดลิขสิทธิ์และผิดจรรยาบรรณของ

นักวิจัยได้ (Tayraukham. 2009: 577) 

อย ่ า ง ไ รก็ ต าม  บัณฑิ ตวิ ทยา ลั ย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้พยายาม

ก�าหนดเป็นแนวปฏิบตัแิละมกีารด�าเนนิ

การที่เป็นรูปธรรม เช่น การจัดอบรมให้

ความรู ้ด้านการท�าวิทยานิพนธ์ การ

สบืค้นข้อมลู การเขยีนวิทยานพินธ์ การ

เผยแพร่คู่มือการท�าบทนิพนธ์ การน�า

โปรแกรมตรวจสอบความซ�า้ซ้อนของผล

งานวิชาการ และการตรวจรูปเล ่ม

วิทยานิพนธ ์ก ่อนพิมพ ์ แม ้ว ่าจะมี

กระบวนการเหล่านี้ในเชิงนโยบายและ

การปฏิบัติ แต่ก็อาจมีจุดบกพร่องที่ควร

หาแนวทางร่วมกัน เช่น การให้ความรู้
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และจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารแก่อาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การพบปะและ

ติดตามความก้าวหน้าการท�าวิจัยทุก 6 

เดือน หรือ ปีละครั้ง  (Panichkul and 

others. 2011: 1018) 

 วทิยานิพนธ์มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี 

ซึ่งเป็นการประเมินจากผลลัพธ์ของการ

สร้างความรูข้องนิสติ เล่มวทิยานพินธ์จงึ

เกิดจากการปรับปรุงแก้ไขทั้งความ

สมบูรณ์ ความถูกต้อง และความเหมาะ

สมของการเขียนตามหลักทางวิชาการ 

ดังนั้น การประเมินกระบวนการท�า

วิทยานิพนธ์จึงต้องมีทั้งการน�าเสนอ

แบบปากเปล่าและการส่งเล่มสมบูรณ์

เพื่อเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ รวมท้ัง

การตีพิมพ ์เผยแพร ่ในวารสารทาง

วิชาการในสาขาวิชายอมรับ (รัตนะ  

บวัสนธ์. 2552) การเขยีนงานวชิาการจึง

เป ็นองค ์ประกอบส�าคัญที่แสดงถึง

คุณลกัษณะของการเป็นดษุฎบีณัฑติ แต่

อย่างไรก็ยังพบข้อบกพร่องในการน�า

เสนอและการเขียนเชิงวิชาการบาง

ประการท่ีสาขาวิชาและคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรควรน�าไปใช้สารสนเทศ

และแนวทางในการพัฒนาการเรียนการ

สอนต่อไป (สรวงสุดา สิงขรอาสน์. 

2559)  

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรมรีะเบยีบวธิวีจิยัทีม่คีวาม

หลากหลายมากกว่าการท�าวิจัยเชิง

พัฒนาเพื่อให้ได้หลักสูตรหรือรูปแบบ

การเรียนการสอน

 2. ควรเน้นการพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษาที่ตอบสนองต่อคุณภาพ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีการน�า

เสนอผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ
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A Study of Satisfaction with the Quality of Graduate Section 
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บทคัดย่อ
 

 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจต่อคณุภาพการบรกิารงาน

บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ด้าน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ งานบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 113 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คอื แบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มทีัง้หมด 5 ระดบั ข้อเสนอแนะเป็น

ค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ และ

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า ความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรผู้ให้

บริการ/การให้บริการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการงานบัณฑิตศึกษา ด้วยมีการให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซักถามอย่าง

ชัดเจนและเข้าใจง่าย และมีการให้บริการด้วยความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 
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2) ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก ผูใ้ช้บรกิารมคีวาม พงึพอใจต่อสถานทีใ่ห้บรกิารมคีวาม

สะอาด และเป็นระเบียบ และ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ เช่น เว็บไซต์, E-mail, 

Facebook เป็นต้น 

ค�าส�าคัญ : ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, งานบัณฑิตศึกษา

Abstract

 This research project’s aim was to study the level of satisfaction with the 

quality of service at the graduate division at the Faculty of Informatics,  

Mahasarakham University in 3 dimensions. The samples in the study were 

113 users of the graduate division at Faculty of Informatics, Mahasarakham 

University. A questionnaire was used as the research instrument with a rating 

scale of 5. The format was an open ended question period so service users 

could comment on the service. The statistic used for analyzing data was  

percentage, with average and the standard deviation. The results showed that 

all three satisfaction levels were rated at a high level, namely, 1) the service 

provider personnel, the service provided, and the service procedures. Users 

expressed satisfaction with the provision of a suggestion section, questions 

being answered clearly and easily, and the equality of service. 2) The facilities; 

found that service users expressed satisfaction on cleanliness and orderliness 

of the service location. 3) Public relations; found that service users were  

satisfied with the level of communications provided on a regular basis by  

public relations including use of a website, email, and Facebook.

Key Words : Satisfactions, Services Quality, Graduate Section 
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บทน�า

 ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วย

งานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ได้

ด�าเนินงานตามพันธกิจและภาระหน้าท่ี

ของสถาบันอุดมศึกษา ปัจจุบันคณะ

วิทยาการสารสนเทศ มีโครงสร ้าง 

การบริหารงานแบ่งเป็นมี 5 ภาควิชา  

ได้แก่ ภาควิชาสารสนสนเทศศาสตร์  

ภาควชิานเิทศศาสตร์ ภาควิชาวทิยาการ

คอมพิวเตอร ์  ภาควิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และภาควิชาสื่อนฤมิต เปิด

สอนทั้งสิ้น 12 หลักสูตร คือ ระดับ

ปรญิญาตร ี7 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท 

4 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 

หลักสูตร คณะฯ มีนิสิตรวมทั้งสิ้น 

จ�านวน 3,168 คน และมีส�านักงาน

เลขานุการคณะวิทยาการสารสนเทศ 

แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงาน

บริหารงานทั่วไป กลุ่มงานการเงินและ

พัสดุ และกลุ่มงานวิชาการ วิจัย และ

พัฒนานิสิต (คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559)

 งานบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มบีทบาทหน้าทีใ่นการก�ากบั 

ประสานงาน สนับสนุน และส่งเสริม ทั้ง

ด้านการรับเข้า การลงทะเบียน การ

จั ดกา ร เ รี ยนกา รสอน  ก า รสอบ

วิทยานิพนธ์ รวมท้ังการให้ค�าปรึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา และในอนาคตคณะ

วิทยาการสารสนเทศ มีแผนการเปิด

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติม 

เพือ่เป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษาให้

กบัผู้ทีส่นใจ ท�าให้มแีนวโน้มของจ�านวน

นสิติระดบับณัฑติศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผล

ให้งานด้านการบริการต่าง ๆ ของงาน

บณัฑติศกึษา มเีพิม่มากขึน้เช่นเดยีวกัน

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว และผู้วิจัยใน

ฐานะบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงาน

วิชาการระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาการสารสนเทศมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จึงจ�าเป็นต้องเรียนรู้และ

พฒันาคณุภาพการให้บรกิาร โดยสนใจที่

จะศึกษาความพึงพอใจและคุณภาพการ

ให้บรกิารและจะน�าผลจากการศกึษาและ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เป็นข้อมูลพื้นฐานที่

จ�าเป็นในการปรับปรุงและพัฒนาการให้

บริการของงานบัณฑิตศึกษา ให ้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช ้

บรกิารต่อไป รวมไปถงึทราบข้อบกพร่อง

ในการให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

แก้ไข ท�าให้เกิดความพึงพอใจอันจะน�า

ไปสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์

 เพื่ อศึ กษาความพึ งพอ ใจต ่ อ

คณุภาพการให้บรกิารงานบณัฑิตศกึษา 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

วิธีการวิจัย

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน

บณัฑติศกึษาคณะวทิยาการสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรผู ้ให้

บริการ/การให้บริการ/ขั้นตอนการให้

บริการ 2) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

และ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์

 ประชากร ได้แก่ คณาจารย์ และ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

ได้แก่ คณาจารย์ และนิสิตระดับบัณฑิต

ศกึษาคณะวทิยาการสารสนเทศ ทีก่�าลงั

ศึกษาในปีการศึกษา 2560 ท่ีเข้ามาใช้

บรกิาร จ�านวน 113 คน ซึง่เกบ็ข้อมูลใน

ช่วงเดอืนกรกฎาคม 2560 – กมุภาพนัธ์ 

2561

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพ 

เพศ ชั้นปี หลักสูตร และความถี่ในการ

ใช้บริการ

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม เรื่องความ

พึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ

งานบัณฑิตศึ กษาคณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร

ผูใ้ห้บรกิาร/การให้บรกิาร/ขัน้ตอนการให้

บริการ 2) ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก 

และ 3)  ด ้ านการประชาสัมพันธ ์ 

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating scale) มีทั้งหมด  

5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด

 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามปลายเปิดเพื่อ

ให้ผูใ้ช้บรกิารได้แสดงความคดิเหน็เกีย่ว

กับการให้บริการ และข้อเสนอแนะใน

การใช้งานต่อไป ประกอบด้วย 1) จุด

เด่น  2) สิ่งที่ควรปรับปรุง 3) ข้อเสนอ

แนะอื่น ๆ เพิ่มเติม

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

โดยแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถาม

ออนไลน์ Google Form ผู้ที่เข้ามาใช้
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บรกิารงานบณัฑติศกึษา คณะวทิยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน facebook กลุ่ม

งานบัณฑิตคณะวิทยาการสารสนเทศ 

มมส.

 จากน้ันน�าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามมาท�าการวิเคราะห์ แปล

ผล และสรุปรายงาน ค�านวณหาร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความว่า  

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความว่า 

ความพึงพอใจในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความว่า  

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความว่า  

ความพึงพอใจในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความว่า  

ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถ

สรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ที่เข้ามา

ใช ้บ ริการงานบัณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาการสารสนเทศมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ส่วนใหญ่ เป็นนิสิตร้อยละ 

85 เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.8 และเป็น

นสิติชัน้ปีที ่3 ร้อยละ 27.2 ส่วนใหญ่เป็น

นิสิตหลักสูตร วท.ม.ส่ือนฤมิต ร้อยละ 

36.5 และอาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสาขาวชิาส่ือนฤมติ ร้อย

ละ 29.4 มีความถี่ในการใช้บริการต่อ

ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ส่วนใหญ่ 

เคยใช้บริการ 0-5 ครั้ง ร้อยละ 38.9 

 2. ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

งานบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความ

พึงพอใจอยู ่ ในระดับมาก และเ ม่ือ

พิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละ

ด้านสามารถสรุปความพึงพอใจ จาก

มากไปหาน้อยตามล�าดับ ได้แก่ ด้านที่

ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้าน

บุคลากรผู้ให้บริการ/การให้บริการ/ขั้น

ตอนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอ�านวย

ความสะดวก เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจเป็นรายข้อ สามารถสรุปได้ดังนี้

 ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ/การให้

บริการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมข้ีอทีม่ค่ีาเฉลีย่

สงูสดุ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจ

ต่อการให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซักถาม
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อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย และมีการให้

บริการด้วยความเสมอภาคอย่างเท่า

เทียมกัน มากที่สุด รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการให้บรกิาร 

และให้ค�าแนะน�าและให้บรกิารด้วยความ

สุภาพ เป็นมิตร มีความเอาใจใส่ และ

กระตือรือร้น ในการให้บริการ

 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีข้อทีมี่ค่า

เฉลีย่สงูสดุ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมีความพึง

พอใจต่อสถานทีใ่ห้บรกิารมคีวามสะอาด 

และเป็นระเบียบ รองลงมา คือ ตู้จัดเก็บ

เอกสารแบบฟอร์มค�าร้องเหมาะสมและ

เข้าถึงง่าย มีป้ายบอกอย่างชัดเจน และ

สถานที่ให้บริการมีความสะดวกเข้าถึง

ง่าย

 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมข้ีอทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด พบว่า ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ต่อการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่าง 

ๆ อย่างสม�า่เสมอ เช่น เวบ็ไซต์, E-mail, 

Facebook เป็นต้น และช่องทางในการ

ตดิต่อขอค�าปรึกษา และเสนอแนะข้อคดิ

เห็นที่หลากหลาย 

 ผลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การให้บริการของงานบัณฑิตศึกษา 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม พบว่า จุดเด่นของการให้

บริการงานบัณฑิตศึกษาคณะวิทยาการ

สารสนเทศ คือ มีการบริการที่ดี เข้าถึง

ง ่ายสะดวกรวดเร็ว มี ขั้นตอนและ

กระบวนการทีช่ดัเจน มคีวามยดืหยุน่ใน

การให้บรกิาร มช่ีองทางให้นสิิตสามารถ

ได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่

รวดเร็ว สม�่าเสมอ และหลากหลาย 

ช่องทาง ตู ้แบบฟอร์มเห็นได้ง ่ายมี

ก�าหนดการประชุมของคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษาประจ�าคณะที่ชัดเจน และ

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี ความสุภาพ เป็น

กันเอง ย้ิมแย ้มแจ ่มใส เป ็นมิตร 

กระตือรือร้นในการท�างาน สามารถให้

ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า ตอบปัญหาได้

ชดัเจน ตามกฎเกณฑ์และกตกิาทีว่างไว้ 

สามารถอธิบายและสร้างความเข้าใจให้

กับนิสิตเพ่ือวางแผนการศึกษาได้อย่าง

เป็นระบบ และช่วยเหลอืในเรือ่งการเดนิ

เอกสาร สามารถติดต่อสอบถามได้

ตลอดเวลา และสิ่งที่ควรปรับปรุง รวม

ถงึข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เพิม่เตมิต่อการให้

บริการของงานบัณฑิตศึกษาคณะ

วิทยาการสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ด้าน 

สามารถสรุปได้ดังนี้

 ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ/การให้

บรกิาร/ขัน้ตอนการให้บรกิาร พบว่า ควร

มีการเเจ้งเตือนผลการด�าเนินเรื่องของ

นสิิตไปยงันสิติท่ีด�าเนนิเรือ่งไว้ มบีรกิาร 
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เสาร์ – อาทิตย์ ส�าหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มีความชัดเจนในขั้นตอน

บางขั้นตอน เช่น การท�าเอกสารส่ง

ที่ ไหน ข้ันตอนต่อไปส ่งที่ ไหนเพ่ือ

เป็นการสร้างความเข้าใจให้นิสิต  มาก

ยิ่งขึ้นเนื่องจากในมหาวิทยาลัยมีหน่วย

งานที่หลากหลาย เพ่ือเป็นการลดระยะ

เวลาเเละสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควร

มีการสรุปเกณฑ์การท�าเร่ืองตีพิมพ์ของ

นิสิตแต่ละแผนการเรียนให้ชัดเจนและ

แจ้งผูเ้รยีนตัง้แต่ต้นเทอม รวมท้ังแจ้งให้

ชัดว่าใช้เกณฑ์มหาวิทยาลัยฯ หรือ

เกณฑ์สาขา สามารถท�าเอกสารผ่าน

ระบบออนไลน์ได้ ส�าหรับนิสิตท่ีอยู่ต่าง

จังหวัดไกล ๆ  ควรความเท่าเทียมกันใน

การให้บริการ และควรเพ่ิมช่องทางเตือน

ความจ�าให้กับอาจารย์และนสิติ (การแจ้ง

เตือนเมื่อถึงก�าหนด เช่น วันสอบ/วันส่ง

ข้อเสนอ/วันสุดท้ายของเทอมเป็นต้น) 

ให้มีช่องทางหลากหลาย

 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก พบว่า 

ควรมีห้องส�าหรับงานบัณฑิตโดยตรง

เพ่ือความ เป็นสัดส่วนในการเข้ารับค�า

ปรึกษา สถานที่ไม่สะดวกในการติดต่อ 

ห้องให้บริการนิสิต  ไม่เหมาะสมและ

เครื่องให้บริการมีน้อยมาก ต�าแหน่งที่

วางเอกสารไม่เด่นชดั ควรมวีดีโีอแนะน�า

วิธีการย่ืนเรื่องเอกสารต่าง ๆ เพื่อลด

ภาระการท�างานเจ้าหน้าที่ ควรมีระบบ

บัตรคิว และยังขาดส่ิงอ�านวยความ

สะดวก ด้านเอกสาร เช่น เครื่องถ่าย

เอกสาร

 ด้านการประชาสมัพนัธ์ พบว่า ควร

เพิ่มช ่องทางในการเผยแพร ่ข ้อมูล 

ระเบียบ หรืออื่น ๆ ให้มากยิ่งขึ้น ควรมี 

Flowchart ของขั้นตอนต่าง ๆ เผยแพร่

ให ้นิสิตทราบอย่างทั่วถึง และมีสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ 

เช่นอินโฟกราฟิกให้เข้าใจกระบวนการ 

ขั้นตอนส�าหรับนิสิตให้ครอบคลุม
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต ่อคุณภาพการให ้บริการ งานบัณฑิตศึกษา  

   คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�าแนกตาม 

   รายด้าน

รายการ S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ/การให้บริการ/ขั้นตอนการให้บริการ

1. การติดต่อประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว 4.35 0.84 มาก

2. มีความสนใจและเต็มใจในการให้บริการทุกครั้ง 4.41 0.91 มาก

3. ให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.46 0.82 มาก

4. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีความเอาใจใส่ และ

กระตือรือร้น ในการให้บริการ
4.44 0.85 มาก

5. ให้บริการด้วยความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 4.46 0.81 มาก

6. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.31 0.80 มาก

7. ได้รับข้อมูลที่ความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามที่ต้องการ 4.42 0.82 มาก

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.45 0.85 มาก

รวม 4.41 0.77 มาก

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

1. สถานที่ให้บริการ มีความสะดวกเข้าถึงง่าย 4.19 0.94 มาก

2. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบ 4.28 0.85 มาก

3. ตู้จัดเก็บเอกสารแบบฟอร์มค�าร้องเหมาะสม

และเข้าถึงง่าย มีป้ายบอกอย่างชัดเจน
4.25 0..86 มาก

รวม 4.24 0.82 มาก

ด้านการประชาสัมพันธ์

1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ 

เช่น เว็บไซต์, E-mail, Facebook เป็นต้น
4.38 0.81 มาก

2. มีช่องทางในการติดต่อขอค�าปรึกษา และเสนอแนะ

ข้อคิดเห็นที่หลากหลาย
4.36 0.80 มาก

รวม 4.37 0.76 มาก

ภาพรวม 4.37 0.74 มาก
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อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ี พบว่า ความพึง

พอใจต่อการให้บรกิารงานบณัฑติศกึษา 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1) ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ/การให้

บรกิาร/ขัน้ตอนการให้บรกิาร  2) ด้านสิง่

อ�านวยความสะดวก และ 3) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมผูใ้ช้บริการ

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่

พิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละ

ด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ/การให้บริการ/

ขัน้ตอนการให้บรกิาร มากทีส่ดุโดยมข้ีอ

ทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ผู้ใช้บรกิารมคีวาม

พึงพอใจต่อ การให้ค�าแนะน�าและตอบ

ข้อซักถามอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

และมีการให้บริการด้วยความเสมอภาค

อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

คุณภาพการบริการ (Service quality) 

ตามทฤษฎีของ Ziethaml, Parasura-

man & Berry (2013)  ผู้ใช้บริการจะวัด

คุณภาพการให้บริการจากการรับรู้ว่าผู้

ให้บริการมีความตั้งใจให้บริการ เช่น ให้

ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตั้งใจช่วยเหลือ 

กระตื้อรื้อร ้นไม ่ให ้รอคิวนาน รู ้ สึก

ปลอดภัยมั่นใจว่าได้รับบริการที่ดี ซึ่งจะ

เป็นแนวทางท่ีใช้ในการสร้างความพึง

พอใจ รองลงมาได ้แก ่  ด ้ านการ

ประชาสัมพันธ์ โดยมีข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คอื ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อ

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

อย่างสม�่าเสมอ เช่น เว็บไซต์, E-mail, 

Facebook เป็นต้น และช่องทางในการ

ตดิต่อขอค�าปรกึษา และเสนอแนะข้อคิด

เห็นท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับหลัก

และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 4.0 ที่

เป็นจุดเปลี่ยนของโลกการส่ือสารใน

ปัจจบุนัสือ่ “Application” และ สือ่ “New 

Media” ที่มีความหลากหลายเข้ามามี

บทบาทการผสมผสานในยคุโลกาภวิตัน์ 

เพื่อให้เข้าถึงความต้องการและตอบ

สนองความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้

บริการ ได้น�าไปสู่ความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ (พรพิทักษ์ แม้นศิริ, 2561) 

และด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก โดยมี

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจต่อ ตู้จัดเก็บเอกสารแบบ

ฟอร์มค�าร้องเหมาะสมและเข้าถึงง่าย มี

ป้ายบอกอย่างชดัเจน สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณี ฤ

ทธิรงค์ และอุฬาริน เฉยศิริ (2552) ได้

ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส�านักงานหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพาภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผล
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การวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจต่อด้านสิง่อ�านวยความสะดวก คอื 

สถานทีใ่ห้บรกิารมีความสะอาด และเป็น

ระเบียบ และยังสอดคล้องกับคุณภาพ

การบรกิาร(Service quality) ตามทฤษฎี  

ของ Ziethaml, Parasuraman & Berry 

(2013)  ผูใ้ช้บรกิารจะวดัคณุภาพการให้

บรกิารจากการรบัรูว่้าผู้ให้บรกิารมคีวาม

ตั้งใจให้บริการ เช่น ความสะอาด ความ

เป็นระเบียบของสถานที่ ดังนั้น ผลการ

วิจัยท่ีปรากฏจึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีต เนื่องจาก

งานบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มกีารให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง เป็น

ไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และแนว

ปฏบิตัขิองบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ทั้งนี้งานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการเชิญ

งานบัณฑิตศึกษา ทุกคณะ ภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้าร่วมการ

ประชมุ อบรม อกีทัง้ยังมกีารจัดการแลก

เปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ 

ขั้นตอนการท�างาน เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพท�างานให้ดีย่ิงขึ้นจึงส่ง

ผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ  ด้าน

บุคลากรผู้ให้บริการ/การให้บริการ/ขั้น

ตอนการให้บริการ  

ข้อเสนอแนะ

 จากการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจในการให ้บริการงาน

บัณฑิตศึกษา ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน 

ทั้งน้ีในด้านที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือด้าน

ส่ิงอ�านวยความสะดวก โดยมีข้อท่ีมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือสถานที่ให้บริการมี

ความสะดวกเข้าถงึง่าย ดงันัน้งานบณัฑติ

ศึกษาคณะวิทยาการสารสนเทศ ควรให้

ความส�าคัญกับการวางแผนปรับปรุง

สถานที่ให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู ้ใช้บริการ ให้ผู ้ใช้

บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและคอย

ตดิตามผลการด�าเนนิงานจากปัญหา และ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ใช้บริการ งาน

บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ

อย่างสม�่าเสมอ และน�าผลจากการศึกษา

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวมไปถึงข้อ

บกพร่องในการให้บริการ ในการวิจัยครั้ง

นี ้เพือ่เป็นข้อมลูพืน้ฐาน  ทีจ่�าเป็นในการ

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา การให้บริการ

ของงานบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เหมาะสม และสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ  ท�าให้เกิด

ความพงึพอใจอนัจะน�าไปสูก่ารให้บรกิาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ได้อย่าง

แท้จริง
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ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีนเรยีน

และการพ้นสภาพ ของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Factors Affecting Achievement in Course Enrollment and 
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at-risk Condition of Studenthood Termination at  

Mahasarakham University

วลัญชพร ฆารไสว1

Warunchaporn Khansawai1

บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อผลสมัฤทธิ์

ในการลงทะเบียนเรียนและปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตท่ีมีความเส่ียงต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีนเรยีนและปัจจยัท่ีมผีลต่อการพ้นสภาพของนสิิต

ทีม่คีวามเสีย่งต่อการพ้นสภาพการเป็นนสิิตในระดบัปรญิญาตรี 3) เปรยีบเทยีบปัจจัย

ทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีนเรยีนและปัจจยัท่ีมผีลต่อการพ้นสภาพของนสิิต

ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี ที่มีระบบการศึกษา 
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และชั้นปี แตกต่างกัน 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียนและการ

พ้นสภาพของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุม่ตวัอย่าง คอื นสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้นสภาพการ

เป็นนิสิต จ�านวน 313 คน ซึ่งได้มาโดยท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling Technique) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบสอบถาม

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนของนิสิตท่ีมีความเสี่ยง

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนสิติ จ�านวน 25 ข้อ มค่ีาอ�านาจจ�าแนก (r
xy
) ตัง้แต่ 0.32 ถงึ 

0.82 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 2) แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพ

ของนิสิตที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต จ�านวน 25 ข้อ มีค่าอ�านาจ

จ�าแนก (r
xy
) ตัง้แต่ 0.41 ถงึ 0.81 มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.95 และ 3) แบบสมัภาษณ์ 

จ�านวน 24 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA)

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและปัจจัยที่มี

ผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัมหาสารคาม คอื ด้านครอบครัว ด้านเหตุผลส่วนตวั และด้าน

สถานศกึษา โดยนสิติทีม่คีวามเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนสิติในระดบัปรญิญาตรี 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พ้นสภาพ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

 2) ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการลงทะเบียนเรียนและปัจจัยที่มีผลต่อการ

พ้นสภาพของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 

คอื ด้านครอบครวั ด้านเหตผุลส่วนตวั และด้านสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 3) นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี ที่มี

ระบบการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการลงทะเบยีนเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มชีัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการลงทะเบยีนเรยีนไม่

แตกต่างกัน และนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตมีระบบการศึกษา
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และชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตไม่แตกต่างกัน

 4) แนวทางการพฒันาการลงทะเบยีนเรยีนและการพ้นสภาพของนสิติทีม่คีวาม

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ควรมีการขยายจ�านวนที่นั่งของกลุ่มรายวิชาที่เต็ม เพื่อรองรับจ�านวนนิสิตที่ต้องการ

ลงทะเบยีนเรยีนเพ่ิม ควรปรับปรงุระบบและประสิทธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอร์แม่

ข่าย (Server) ให้สามารถรองรับการเข้าใช้ระบบได้มากขึ้น ใช้งานได้ง่ายและสะดวก

รวดเร็ว และควรพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ช่วยเหลือและแนะน�านิสิตในการ

ลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของนิสิต 

ค�าส�าคัญ :  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การลงทะเบียนเรียน, ปัจจัยที่มีผล

ต่อการพ้นสภาพ, นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 

Abstract

 This research aimed to 1) investigate factors affecting course enrolment 

achievement among undergraduate students who are at-risk of being  

terminated from student status 2) study relationship of the factors affecting 

achievement in course enrolment and factors affecting the undergraduate 

students who are at-risk of being terminated from student status, 3) compare 

the factors affecting achievement in course enrolment and factors affecting the 

undergraduate students who are at-risk of being terminated from student  

status by considering education types and years and 4) study guidelines to 

improve course enrolment. Samples in this research consisted of 313  

undergraduate students who were at-risk of being terminated from student 

status. The researcher’s used the Random sampling Stratified Technique, and 

tools used to collect data were: 1) a questionnaire on factors affecting course 

enrolment with 25 items having discriminating power (r
xy
) ranging from 0.32 to 

0.82 with reliability of 0.92. 2) a questionnaire on the factors affecting  
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undergraduate students at-risk of being terminated questionnaire with 25 items 

having discriminating power (r
xy
) ranging from 0.41 to 0.81 with reliability of 

0.95 and 3) an interview questionnaire with 24 items Statistics used in this 

survey were percentile, means, S.D. and Two-way ANOVA.

 The result of the research was as follows;

 1) Factors affecting achievement in course enrolment and factors  

affecting the undergraduate students who are at-risk of being terminated from 

student status are listed as family, personal reasons, and education institution 

as undergraduate students who are at-risk of being terminated from student 

status agreed with factors affecting achievement in course enrolment as  

overall and in each aspect at a high level and agreed with factors affecting the 

end of student status as overall and in each aspect at a moderate level.

 2) Factors affecting achievement in course enrolment and factors  

affecting the undergraduate students who are at-risk of being terminated were 

family, personal reasons, and education institution as status had positive 

relationship at 0.01 level of statistical significance. 

 3) The undergraduate students who are at-risk of being terminated from 

student status with different education systems agreed with factors affecting 

achievement in course enrolment differently at 0.05 different years of study 

did not present different opinions regarding and the undergraduate students 

who are at-risk of being terminated from student status with different years of 

study and education systems did not present different opinions regarding the 

factors affecting the end of student status.

 4) Guidelines, to improve course enrolment and end student status of 

at-risk students at Mahasarakham University, suggested increments of seating 

numbers in courses in order to serve students’ demand and improve system 

and server efficiency for better reliability..
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Keywords : ) investigate factors affecting on course enrolment achievement, 

factors affecting the undergraduate students who are at-risk of being  

terminated from student status.

บทน�า

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา มุ่ง

เน้นพัฒนามนุษย์ให้เกิดความรู้ ความ

สามารถเฉพาะทางส�าหรับการประกอบ

อาชพี การศกึษาจงึมคีวามส�าคญัต่อการ

พัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยี

และวิทยาการสมัยใหม่ได้มีบทบาทมาก

ขึ้ น ในการกระตุ ้ นการ เติบ โตทาง

เศรษฐกิจและสังคม การเตรียมคนให้

พร้อมทีจ่ะน�าเทคโนโลยีและวทิยาการดัง

กล่าวมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพได้ จะ

ต้องผลิตบุคลากรที่ มีความรู ้ ความ

สามารถและมีจ�านวนมากพอทีจ่ะรองรบั

เทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ได้ 

ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส�าคัญกับการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์มากขึน้ มกีารจดั

รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนเพื่อ

ให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความเข้าใจในการ

เรียน (นรีนุช ยุวดีนิเวศ. 2547 : 1) การ

ศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวน

การสร ้ างคนให ้มีคุณค ่า เป ็นที่พึ่ ง

ปรารถนาของสงัคม โดยพัฒนาทัง้ทกัษะ

ด้านวิชาการ ทัศนคติ ความคิด ความ

เชื่อ และอุดมการณ์ตลอดจนพฤติกรรม

ของบคุคลให้มคีวามสามารถในการด�ารง

ชีวิตในฐานะปัจเจกชนได้อย่างเป็นสุข 

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม ดังนั้น จึงถือได้ว่าการศึกษา

เป็นปัจจัยส�าคัญในการช่วยพัฒนา

ประเทศ ช่วยเสริมสร้างความเจริญ

เตบิโตทางเศรษฐกจิสังคม และยกระดับ

มาตรฐานชีวิตของประชาชนในสังคม

ให้สูงขึ้น

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น

สถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจ จัดการ

ศึกษาและวิชาชีพชั้นสูงโดยมุ ่งเน ้น

พัฒนาคุณภาพกา รศึ กษา  เ น ้ น

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตราฐานและ

มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ สร้างผลติผล

จากงานวจิยัทีเ่ป็นองค์ความรูใ้หม่และมี

คุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน การบริการวิชาการ 

การท�านบุ�ารุงศลิปวฒันธรรม และน�าไป

ใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม ซึ่งส่ง

ผลให้มหาวทิยาลัยมหาสารคามได้มีการ
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จัดรูปแบบการลงทะเบียนเรียนเป็น 

กระบวนการหรอืกลไกในการจดัการเรยีน

การสอน โดยมีการก�าหนดขั้นตอน 

กระบวนการ หรอืวธีิการเกีย่วกบัการลง

ทะเบียนเรียน ก�าหนดจ�านวนหน่วยกิต

ที่ นิสิตระดับปริญญาตรีสามารถลง

ทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 

การลงทะเบียนเรียนซ�้าหรือเรียนแทน 

และการขอเพิ่ม ขอลด ขอเปลี่ยนแปลง 

และขอถอนรายวิชาเรียนเป็นไปตามข้อ

บังคับ ระเบียบ และประกาศของ

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยก�าหนดให้

นิสิตลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการ

เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามท่ี

มหาวิทยาลัยก�าหนดและเลือกรายวิชา

โดยอิสระตามความต้องการ โดยมีระยะ

เวลาในการลงทะเบียนเรียนประมาณ 7 

– 14 วัน และก�าหนดให้ช�าระเงินค่าลง

ทะเบียนเรียนผ่านธนาคารและช�าระผ่าน

ฝ่ายการเงินของมหาวิทยาลัย

 การลงทะเบียนเรยีนผ่านระบบเครอื

ข ่ายอินเทอร ์เน็ตของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจะมีกองทะเบียนและ

ประมวลผล เป็นหน่วยงานหลักที่มี

ภารกิจในการด�าเนินการและดูแลระบบ

การลงทะเบียนเรียนของนิสิตให ้มี

ประสิทธิภาพ และมีภารกิจครอบคลุม

การดแูลระบบฐานข้อมลูหลกั ระบบฐาน

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ระบบฐาน

ข้อมูลรายวิชา ระบบฐานข้อมูลตาราง

เรยีน ตารางสอน และตารางสอบ ปฏิทนิ

การศึกษา ผังค่าใช้จ่าย การให้บริการ

ตอบค�าถาม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การลงทะเบียนเรียน เพื่อให้การลง

ทะเบียนเรียนของนิสิตนักศึกษาเป็นไป

ด้วยความเรยีบร้อย และมีประสทิธิภาพ

สงูสดุ และเนือ่งจากในแต่ละปีการศกึษา

มจี�านวนนสิิตเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้ระบบ

ลงทะเบียนเรียนไม่สามารถรองรับการ

ท�ารายการต่าง ๆ  ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่

การลงทะเบยีนเรยีนในช่วงทีป่ฏทินิการ

ศกึษาก�าหนด จงึพบประเดน็ปัญหาหรอื

อุปสรรคที่พบในแต่ละภาคการศึกษา 

จากข้อมูลสถิติของกองทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีเกรด

เฉลี่ ยต�่ ากว ่ า เกณฑ ์ตามข ้อบังคับ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องพ้นจาก

สภาพนิสิตในช่วงระหว่างปีการศึกษา 

2555 – 2559 จ�านวนทั้งสิ้น 5,694 คน 

โดยแยกตามปีการศึกษา ดังนี้ 1) ปีการ

ศกึษา 2555 จ�านวน 1,389 คน 2) ปีการ

ศกึษา 2556 จ�านวน 1,657 คน 3) ปีการ

ศึกษา 2557 จ�านวน 975 คน 4) ปีการ

ศึกษา 2558 จ�านวน 861 คน (กอง
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ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2558 : 41) 5) ปีการศกึษา 

2559 จ�านวน 812 คน และมีนิสิตลง

ทะเบียนเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 

2560 จ�านวน 4,479 คน การพ้นจาก

สภาพนิสิตถือว่ามีอัตราที่สูง มีผลท�าให้

มหาวิทยาลัยสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ 

ในการบริหารจัดการสะท้อนให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของ

มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเสยีโอกาสใน

การสร้างคนที่เป็นก�าลังส�าคัญในการ

พัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังมีผล 

กระทบต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

ส่วนผู้เรียนต้องเสียทุนทรัพย์ เสียเวลา

และทีส่�าคญั คอื เสยีขวญัและก�าลงัใจใน

การถอยหลังเพื่อไปเริ่มต้นใหม่ ในขณะ

ที่การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นิสิตกลุ่มดังกล่าว

จึงปฏิเสธการศึกษาอย่างหลีกเล่ียงมิได้ 

ประกอบกับเหตุผลส่วนตัว ครอบครัว 

สังคม สถาบัน รวมถึงกฎระเบียบ ข้อ

บังคับของมหาวิทยาลัย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผล

สัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและการ

พ้นสภาพ ของนิสติท่ีมคีวามเส่ียงต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้

เกิดองค์ความรู ้ที่มีประโยชน์ในด้าน

วชิาการงานทะเบยีน และสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนางาน 

พัฒนาการให้บริการ หรือพัฒนาการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัย และแนวทางการลด

จ�านวนการพ้นสภาพการเป็นนิสิต ใน

ร ะดั บป ริญญาตรี  มหาวิ ทยา ลั ย

มหาสารคามต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาป ัจจัยที่มีความ

สมัพันธ์ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีน

เรียนและปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพ

ของนสิติทีม่คีวามเสีย่งต่อการพ้นสภาพ

การ เป ็นนิสิ ต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่ อศึ กษาความ สัมพันธ ์

ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การลงทะเบยีนเรยีนและปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การพ้นสภาพของนสิิตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียน
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และปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของ

นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 

การ เป ็น นิสิต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ท่ีมรีะบบการ

ศึกษา และชั้นปี แตกต่างกัน

 4. เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร

พัฒนาการลงทะเบียนเรียนและการพ้น

สภาพของนสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตของการวิจัย

 ป ัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ ์ต ่อผล

สัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและการ

พ้นสภาพของนสิติทีม่คีวามเสีย่งต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวแปรที่

ใช้ในการวิจัย ได้แก่

 1. ก า รศึ กษาความ สัม พันธ ์

ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การลงทะเบยีนเรยีนและปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การพ้นสภาพของนสิิตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิต 

  1.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยั

ทีมี่ความสมัพนัธ์ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้นสภาพการ

เป็นนสิติในระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้าน

เหตุผลส่วนตัว และด้านสถานศึกษา

  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

   1.2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการ

ลงทะเบียนเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยง

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   1.2.2 การพ้นสภาพของ

นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 

การ เป ็นนิสิ ต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล

ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีนเรียน และ

ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิต

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่

   2.1.1 ระบบการศึกษา 

   2.1.2 ชั้นปี

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่

   2.2.1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อผล

สมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีนเรยีนของนสิิต

ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น

นิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านครอบครวั ด้านเหตผุล

ส่วนตัว และด้านสถานศึกษา

   2.2.2 ป ัจจัยที่มีผลต ่อ

การพ้นสภาพของนสิิตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ด้านครอบครัว ด้านเหตุผลส่วนตัว และ

ด้านสถานศึกษา

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ได้แก่ นิสิตลงทะเบียนเรียนท่ีมีความ

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จ�านวน 4,479 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 7 

เมษายน 2560)

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ นสิิตลงทะเบียนเรียนทีม่คีวามเสีย่ง

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ�านวน 313 คน กลุม่ตัวอย่างได้มาโดยใช้

วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Strat ified  

Random Sampling Technique) (บญุชม 

ศรีสะอาด. 2545 : 39)

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู

 1. แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 

การ เป ็น นิสิต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม แบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

สภาพการลงทะเบียนเรียนและการพ้น

สภาพของนสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิต

  ตอนที ่3 ข้อมลูปัจจัยทีม่คีวาม

สมัพันธ์ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบียน

เรียนของนิสิตท่ีมีความเส่ียงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิต 

  ตอนที ่4 ข้อมลูปัจจัยทีม่ผีลต่อ

การพ้นสภาพของนสิิตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิต

  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) และค�าถามปลายเปิด 

(Open Ended Quest ions)  ซึ่ ง

แบบสอบถามปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนของ

นสิติทีมี่ความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการ

เป็นนิสิต มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.92 และแบบสอบถาม

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพ้นสภาพของนสิิตที่

มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น

นิสิต มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้ง

ฉบับ เท่ากับ 0.95
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 2. แบบสัมภาษณ์ เรื่องปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้นสภาพการ

เป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี จ�านวน 1 

ฉบับ ใช้สัมภาษณ์นิสิตกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 16 คน

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้

ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดงัต่อไปนี้ 

 1. เตรียมแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และท�าหนังสือ

ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

 2. ผู ้ วิ จั ย เก็บข ้ อมู ลกับก ลุ ่ ม

ตัวอย่างนิสิตลงทะเบียนเรียนที่มีความ

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 313 คน และ

แบบสัมภาษณ์ จ�านวน 16 คน ตามท่ี

ก�าหนดไว้แล้ว

 3. น�าแบบสอบถามที่ได้รับคืน

จากนิสิต คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจ

สอบจ�านวนและความถูกต้อง เมื่อตรวจ

สอบแล ้ ว  จ ากนั้ นน� า ข ้ อมู ล จ าก

แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง

สถิติ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห์

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

ด�าเนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีขั้น

ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจง

ความถี่ และหาร้อยละ

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การลงทะเบียนเรียนของนิสิตท่ีมีความ

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตและ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพ้นสภาพ ของนิสิต

ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น

นิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�าค่า

เฉล่ียมาแปลความหมายเป็นระดับ

ปัญหา ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 

: 102-103)

 เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ยค�าตอบแบบสอบถาม ดังนี้

ค่าเฉลี่ย         ระดับความคิดเห็น

4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด

3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับมาก

2.51 – 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง

1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับน้อย
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1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

 3. การทดสอบสมมติฐานของการ

วิจัย ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต ่อผล

สัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและการ

พ้นสภาพของนสิติทีม่คีวามเสีย่งต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญา

ตรี ดังนี้

  3.1 วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปในการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยใช้

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson 

Product Moment Correlation และการ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อข้อมูลเกีย่ว

กับปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์ต่อผลสมัฤทธิ์

ในการลงทะเบียนเรียนและการพ้น

สภาพ ของนิสติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

ที่มีระบบการศึกษา และชั้นปี แตกต่าง

กัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบสองทาง (Two-way ANOVA) และ

เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

(Post HOC) ด้วยวิธีของ Scheffe′ โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป

  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ข ้อ มูลที่ รวบรวมได ้จาก

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการ

พรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย

 ผลศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและ

การพ้นสภาพของนสิิตทีม่คีวามเสีย่งต่อ

การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้

 1. นิสิตท่ีมีความเส่ียงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียน โดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทกุด้าน และนสิติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพ โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลางทุกด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านครอบครวั 

ด้านสถานศกึษา และด้านเหตผุลส่วนตวั 

ตามล�าดับ (ดังแสดงในตาราง 1 - 2)

 2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผล

สัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนและการ

พ้นสภาพของนสิติทีม่คีวามเสีย่งต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
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สัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านครอบครัว 

ด้านเหตผุลส่วนตวั และด้านสถานศกึษา 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวาม

สัมพันธ์กันจ�านวน 3 คู ่ ได้แก่ ด้าน

ครอบครัวกับด้านเหตุผลส่วนตัว ด้าน

ครอบครัวกับด้านสถานศึกษา และด้าน

เหตุผลส่วนตัวกับด้านสถานศึกษา (ดัง

แสดงในตาราง 3 - 4)

 3. นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ท่ีมรีะบบการ

ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการลง

ทะเบียนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนิสิต

ระบบปกติมีความคิดเห็นแตกต่างกับ

นิสิตระบบพิเศษและนิสิตที่มีความเสี่ยง

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่

มีชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการลง

ทะเบียนเรียนไม่แตกต่างกัน (ดังแสดง

ในตาราง 5 - 6)

  นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีระบบการ

ศึกษาและชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตไม่แตก

ต่างกัน (ดังแสดงในตาราง 7)

 4. แนวทางการพัฒนาการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นสิติทีมี่ความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการ

เ ป ็ น นิ สิ ต ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมีการ

ขยายจ�านวนทีน่ัง่ของกลุม่รายวชิาทีเ่ตม็ 

เพื่อรองรับจ�านวนนิสิตที่ต ้องการลง

ทะเบียนเรียนเพิ่ม ควรปรับปรุงระบบ

แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์แม่ข ่าย (Server) ให้

สามารถรองรับการเข้าใช้ระบบได้มาก

ขึน้ ใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ และ

ควรพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาให้

ช ่วยเหลือและแนะน�านิสิตในการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นิสิต 
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการลง 

   ทะเบียนเรียนของนิสิตท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน 

   ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ล�าดับ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การลงทะเบียนเรียน ของนิสิตที่มีความ

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต

S.D.

ระดับ

ความคิด

เห็น

1 ด้านครอบครัว 4.02 0.64 มาก

2 ด้านเหตุผลส่วนตัว 3.74 0.59 มาก

3 ด้านสถานศึกษา 3.90 0.68 มาก

โดยรวม 3.88 0.52 มาก

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตที่มีความ 

   เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

   มหาสารคาม 

ล�าดับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตที่มี

ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
S.D.

ระดับ

ความคิด

เห็น

1 ด้านครอบครัว 3.40 1.06 ปานกลาง

2 ด้านเหตุผลส่วนตัว 3.07 0.78 ปานกลาง

3 ด้านสถานศึกษา 3.34 0.89 ปานกลาง

โดยรวม 3.26 0.81 ปานกลาง
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ตาราง 3  ผลการวเิคราะห์สหสมัพันธ์ปัจจยัทีมี่ผลต่อผลสัมฤทธิใ์นการลงทะเบียน 

   เรียนของนิสิตท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ 

   ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร

ผลสัมฤทธิ์ในการลง

ทะเบียนเรียน

ของนิสิตที่มีความเสี่ยง

ต่อการพ้นสภาพการเป็น

นิสิตโดยรวม (Y
1
)

ด้าน

ครอบครัว 

(x
1
)

ด้าน

เหตุผล

ส่วนตัว

(x
2
)

ด้าน

สถาน

ศึกษา 

(x
3
)

3.88 4.02 3.74 3.90
ผลสัมฤทธิ์ในการลง

ทะเบียนเรียนของนิสิตที่มี

ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิตโดยรวม (Y
1
)

3.88 - 0.843** 0.777** 0.856** 

ด้านครอบครัว (x
1
) 4.02 - 0.458** 0.644**

ด้านเหตุผลส่วนตัว (x
2
) 3.74 - 0.466**

ด้านสถานศึกษา (x
3
) 3.90 -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตที่มี 

   ความเสี่ยงต ่อการพ้นสภาพการเป ็นนิสิตในระดับปริญญาตรี  

   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร

การพ้นสภาพของนิสิตที่มี

ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิตโดยรวม (Y
2
)

ด้าน

ครอบครัว 

(x
4
)

ด้านเหตุผล

ส่วนตัว

(x
5
)

ด้านสถาน

ศึกษา 

(x
6
)

3.26 3.40 3.07 3.34

การพ้นสภาพของนิสิตที่มี

ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิตโดยรวม (Y
2
)

3.26 - 0.892** 0.897** 0.886**

ด้านครอบครัว (x
4
) 3.40 - 0.688** 0.658**

ด้านเหตุผลส่วนตัว (x
5
) 3.07 - 0.737**

ด้านสถานศึกษา (x
6
) 3.34 -

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตาราง 5  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ของ 

   ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนของนิสิตที่มีความ 

   เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

   มหาสารคาม  ที่มีระบบการศึกษาและชั้นปี แตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig.

ระบบการศึกษา 4.264 2 2.132 8.212 0.000

ชั้นปี 1.655 3 0.552 2.125 0.097

ระบบการศึกษา * ชั้นปี 1.683 3 0.561 2.161 0.093

ความคลาดเคลื่อน 78.669 303 0.260

Corrected Total 85.405 311

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (Post Hoc) วิธีการของ Scheffe′  

   เพือ่เปรยีบเทยีบ ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลสัมฤทธ์ิในการลงทะเบยีนเรียนของ 

   นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี  

   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีระบบการศึกษาแตกต่างกัน 

การลงทะเบียน

เรียนของนิสิตที่มี

ความเสี่ยงต่อการ

พ้นสภาพการเป็น

นิสิต

ระบบการศึกษา
ระบบปกติ

ระบบ

พิเศษ

ระบบเทียบ

เข้า

3.94 3.69 3.94

ระบบปกติ 3.94 - 0.247* 0.001

ระบบพิเศษ 3.69 - 0.246

ระบบเทียบเข้า 3.94 -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 7  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ของ 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพ 

   การเป็นนสิติ ในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่รีะบบ 

   การศึกษาและชั้นปี แตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig.

ระบบการศึกษา 0.475 2 0.237 0.365 0.695

ชั้นปี 2.043 3 0.681 1.046 0.372

ระบบการศึกษา * ชั้นปี 4.277 3 1.426 2.190 0.089

ความคลาดเคลื่อน 197.903 304 0.651

Corrected Total 204.548 312

อภิปรายผล

 จากการศึกษาป ัจจัยที่มีความ

สมัพันธ์ต่อผลสมัฤทธิใ์นการลงทะเบยีน

เรียนและการพ้นสภาพของนิสิตที่มี

ความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนสิติ

ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคามสามารถอภิปรายผลการ

ศึกษาได้ดังนี้

 1. นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการลงทะเบียนเรียนโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านครอบครัว ด้านเหตุผลส่วนตัว และ

ด้านสถานศึกษา ดังนี้

  1) ด้านครอบครวั ปัจจัยส่วน

มากมีความสัมพันธ์ผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การลงทะเบียนเรียนในระดับมาก ผล

การวิจัยพบว่า ครอบครัวมีความคาด

หวังต่ออาชีพนิสิตเมื่อส�าเร็จการศึกษา 

เน่ืองจากส่วนใหญ่ผู ้ปกครองมีอาชีพ

เกษตร  มี ก า รศึ กษาอยู ่ ใ น ร ะดั บ

มธัยมศกึษา ซึง่มกีารศกึษาต�า่กว่าระดบั

ปริญญาตรี ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท�าให้ผู้

ปกครองมีความคาดหวังต่ออาชีพนิสิต

เม่ือส�าเร็จการศึกษา การได้งานท�าของ

นิสิตภายหลังส�าเร็จการศึกษา เพื่อนิสิต

จะได้มอีาชพีการงานทีด่ ีมกีารศกึษาทีด่ี

มคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีช่วยแบ่งเบาภาระของ

ครอบครัว และเป็นที่พ่ึงของครอบครัว
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ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กญัยาลกัษณ์ บญุชาลี (2558 : บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพ้นสภาพ

นิสิตและสมัครเข้าศึกษาใหม่ในสถาบัน

เดมิของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม พบว่า ปัจจยัด้านครอบครัว

ทีส่่งผลมากทีส่ดุ คอื บดิา–มารดาหรอืผู้

ปกครองตัง้ความหวงัท่ีจะให้นสิติจบการ

ศึกษาระดบัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

  2) ด้านเหตผุลส่วนตวั ปัจจัย

ส่วนมากมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์

ในการลงทะเบียนเรียนในระดับมาก ผล

การวิจัยพบว่า นิสิตมีความต้องการลง

ทะเบียนเรียนเก็บหน่วยกิต รายวิชาให้

ครบตามแผนการเรียน เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ

ก�าหนดระยะเวลาในการศึกษาตามข้อ

บงัคบัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วย

การศึกษาระดับปริญญาตรี จึงมีผลให้

นิ สิ ตต ้ อ ง เ รี ยนตามแผนหรื อ เก็ บ

หน่วยกิตเพื่อให้ครบหลักสูตรที่ก�าหนด

ไว้ เพ่ือส�าเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาที่

ก� าหนดไว ้ของแต ่ละหลักสูตร ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสวัสดิ์ วิชระ

โภชน์ (2559 : 249) ได้ศึกษาการศึกษา

รูปแบบการให ้บริการด ้ านการลง

ทะเบียนเ รียนระดับปริญญาตรี ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ พบว ่า นิสิตนักศึกษา

สามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ตามที่มหาวิทยาลัยก�าหนดและเลือก

รายวชิาโดยอสิระตามความต้องการ โดย

มีระยะเวลาในการลงทะเบียน ประมาณ 

7 – 14 วัน นั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัย

ได้ก�าหนดขั้นตอน กระบวนการ และวิธี

การลงทะเบียนเรียนตามข ้อบังคับ 

ระเบียบหรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

  3) ด้านสถานศึกษา ปัจจัย

ส่วนมากมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการลงทะเบียนเรียนในระดับมาก ผล

การวิ จัยพบว ่ า  อาจารย ์ผู ้ สอนมี

ประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่

สอนเป็นอย่างดี เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มกีารจัดการศกึษา โดยมุง่

เน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา การผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการสร้าง

ผลิตผลจากงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้

ใหม่และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 

และน�าไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะ

สม ดังนั้นคุณภาพการสอนของอาจารย์

ผู ้สอนถือเป ็นป ัจจัยที่ส�าคัญที่ช ่วย
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เพ่ิมพูนและน�าพาการเรียนของผู้เรียน

ให ้ ได ้ผลตามจุดมุ ่ งหมายที่ วางไว ้ 

อาจารย์ผู ้สอนจึงควรพัฒนาตนเองใน

ด้านต่าง ๆ  เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพในการ

เรียนการสอนให้ก้าวหน้ามากขึ้น ซ่ึง

สอดคล้องกับสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ 

(2542 : 100) กล่าวว่า การเข้าสูค่ณุภาพ

การศึกษา คุณลักษณะของผู้สอนที่คุณ

ลกัษณะของผูส้อนทีจ่ะต้องการให้ม ีต้อง

ประกอบด้วย รักการสอน เข้าใจผู้เรียน 

มีจิตส�านึกในหน้าที่ และความรับผิด

ชอบ มคีวามคดิสร้างสรรค์ นกัแก้ปัญหา 

และสามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลมี

ความเชือ่มัน่ในตนเอง และมทีศันคตเิชงิ

บวก รู้วิธีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา มีความรู้ในเรื่องสาระการ

เรียนรู้ที่รับผดิชอบ โครงสร้างทางสมอง

การท�างานของสมอง จิตวทิยาการเรยีน

รู ้ ฯลฯ มีทักษะในการจัดการเรียนรู ้ 

สามารถใช้ยทุธศาสตร์การจดัการเรยีนรู้

ได้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และ

เทคนิคการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

 นิสิตทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้นสภาพ

การ เป ็น นิสิต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพ้น

สภาพของนสิติ โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านครอบครวั 

ด้านเหตผุลส่วนตวั และด้านสถานศึกษา 

ดังนี้

  1) ด้านครอบครวั ปัจจัยส่วน

มากมีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตใน

ระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 

สมาชิกในครอบครัวมีความขัดแย้งกัน

เสมอ เนื่องจากนิสิตส่วนใหญ่พักอาศัย

อยู ่หอพัก ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับคนใน

ครอบครัวหรือผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

นิสิตมีการใช้ชีวิตอิสระ ติดเพื่อน ขาด

ความเข ้าใจและความอบอุ ่นจากผู ้

ปกครองหรือได้รับค�าแนะน�าที่ถูกต้อง 

เมื่อพิจารณาปัจจัยพื้นฐานด้านการ

ศึกษาของผู ้ ปกครองอยู ่ ในระดับ

มัธยมศึกษา มีการศึกษาที่ต�่ากว่าระดับ

ปริญญาตรี จึงมีผลต่อการให้ค�าแนะน�า

แก่บตุรทีก่�าลงัศกึษาในระดับปรญิญาตรี 

เพราะการเรียนแตกต่างไปจากการ

ศึกษาในช้ันมัธยมศึกษา ตลอดจนไม่

สามารถให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการปรับ

ตั ว ใ ห ้ เ ข ้ า กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของปาริชาติ อุตตมะบูรณ 

(2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการเรียนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎกลุ ่ม

รตันโกสนิทร์ พบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
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สังคม ครอบครัว และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

การได้รบัความรกั ความเข้าใจและความ

อบอุ ่นจากผู ้ปกครอง การได้รับค�า

แนะน�าจากผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์

ต่อผลการเรียนของนักศึกษา 

  2) ด้านเหตผุลส่วนตวั ปัจจัย

ส่วนมากมีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิต

ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 

นิสิตเข้าห้องเรียนไม่ทันเวลา เน่ืองจาก

นิสิตแบ่งเวลาไม่เป็นในการเรียน ขาด

ความรับผิดชอบในหน้าที่ ปรับตัวไม่ได้

กับสังคมในมหาวิทยาลัย เลือกเรียน

สาขาวชิาทีไ่ม่ถนดั ผลการเรยีนต�า่ ส่วน

ใหญ่เกิดจากไม่ใส่ใจหรือไม่ตั้งใจในการ

เรียน ส่งงานอาจารย์ผู ้สอนไม่ครบ 

วางแผนเวลาในการเรียนไม่เป็น มีการ

อ ่านหนังสือน ้อย ไม ่ เข ้าใจเนื้อหา

รายวชิาทีเ่รยีน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของเกษตร เมอืงทอง (2554 : บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ

นกัศกึษาสาขาวศิวกรรมไฟฟ้า ภาควชิา

ครุศาสตร์ไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื พบว่า องค์

ประกอบที่เกี่ยวกับนักศึกษาด้านการ

เรียนอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษา

แบ่งเวลาเรียนไม่เหมาะสม ขาดการ

วางแผนการเรียนที่ดี 

  3) ด้านสถานศึกษา ปัจจัย

ส่วนมากมีผลต่อการพ้นสภาพของนิสิต

ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า 

อาจารย์ผู้สอนไม่มีทักษะ ประสบการณ์

และการใช้สื่อการเรียนการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมรีปูแบบการเรยีนการสอน

เปลีย่นแปลงไปอย่างมาก จากการเรยีน

ทีม่จี�านวนนสิติเพิม่มากขึน้ จงึต้องมกีาร

พัฒนาในห้องเรียนไปสู ่การเรียนใน

ห้องเรียนขนาดใหญ่ จึงมีการน�าสื่อการ

เรียนการสอนเข ้ามาใช ้ในการสอน 

เพราะสื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอนเป็น

เคร่ืองมือส�าคญัทีจ่ะช่วยให้การเรยีนการ

สอนด� า เ นินไปด ้ วยดี  ด ้ วย เหตุนี้

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงต้องมีการ

พัฒนา ส่ือการ เ รี ยนการสอนให ้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน�าสื่อ

เทคโนโลยีระดับสูงมาใช้เพื่อให้อาจารย์

ผู ้สอนและนิสิตสามารถสื่อสารกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงอาจท�าให้

อาจารย์ผู้สอน ไม่มีความช�านาญหรือ

ทักษะการใช้ส่ือการเรียนการสอน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธ์ศักด์ิ  

พลสารัมย์ และคณะ (2543 : 3) ได้ศกึษา

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับ

ปริญญาตรี พบว่า ปัญหาการจัดการ

เรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร ีในด้านผู้
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สอน คือ ผู ้สอนมักมีการสอนแบบ

บรรยาย โดยสอนแบบการถ่ายเทความ

รู้ แต่ไม่ถ่ายเทความคิดเป็น ท�าเป็น มุ่ง

เน้นการท่องจ�า ไม่สามารถปลูกฝังการ

รักที่จะเรียนรู้ เน้นภาคทฤษฎีมากกว่า

การปฏบิตั ิขาดทกัษะและเทคนคิในการ

ผลิตและใช้อุปกรณ์การสอน ขาดการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องกับความจริง 

การเรียนการสอนเน้นด้านปริมาณ

มากกว่าคณุภาพในเชงิจรยิธรรม การใช้

วิธีสอนเป็นกลุ่มใหญ่เป็นวิธีท่ีท�าให้ครู

และศิษย์ไม่ค่อยมีความใกล้ชิด 

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การลงทะเบียนเรียนของนิสิตที่มีความ

เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน

ร ะดั บป ริญญาตรี  มหาวิ ทยา ลั ย

มหาสารคาม มีความสัมพันธ์ทางบวก 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านเหตุผลส่วนตวั 

และด้านสถานศึกษา ดังน้ี 1) ด้าน

ครอบครวั คือ ครอบครวัมคีวามคาดหวัง

ต ่ออาชีพนิสิตเมื่อส�าเร็จการศึกษา 

เนื่องจากผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อ

อาชีพนิสิตเม่ือส�าเร็จการศึกษา การได้

งานท�าของนิสิตภายหลังส�าเร็จการ

ศกึษา เพือ่นสิติจะได้มอีาชพีการงานทีด่ี 

2) ด้านเหตุผลส่วนตัว คือ นิสิตมีความ

ต้องการลงทะเบียนเรียนเก็บหน่วยกิต 

รายวิชาให ้ครบตามแผนการเรียน 

เน่ืองจากนิสิตต้องเรียนตามแผนหรือ

เก็บหน่วยกิตเพื่อให้ครบหลักสูตรที่

ก�าหนดไว้ เพื่อส�าเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลา ท่ีก� าหนดไว ้ของแต ่ละ

หลักสูตร และ 3) ด้านสถานศึกษา คือ 

อาจารย์ผู ้สอนมีประสบการณ์ความรู ้

เ ก่ียวกับเนื้อหาที่สอนเป ็นอย ่างดี 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมุ่ง

เน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา การผลิต

บัณฑิตที่ มี คุณภาพ และอาจารย  ์

ผู ้สอนเป็นผู ้มีความรู ้ ความสามารถ 

ประสบการณ์มาก จึงเป็นเหตุจูงใจต่อ

การตดัสนิใจในการลงทะเบยีนเรยีน จาก

ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวก

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการลงทะเบียนเรียน

ของนสิติทีม่คีวามเสีย่งต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของฐิตารีย์ สุโอ๊ะ (2559 : 96 - 98) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาการ

ศึกษานอกโรงเรียน ในสังกัดส�านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครูผู้

สอน และปัจจยัด้านสถานศกึษา มคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนนักศึกษา ดังนี้ ปัจจัยด้านผู้เรียน 
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คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการ

เรียน ความพร้อมในการเรียน ความรับ

ผดิชอบในการเรยีน มคีวามจ�าเป็นอย่าง

มากที่สถานศึกษาควรจะศึกษาเจตคติ

ของผู้เรียนต่อการเรียน ปัจจัยด้านครูผู้

สอน คือ ครูมีความเข้าใจเรื่องหลักสูตร

และวธิกีารจดัการเรียนการสอน มคีวาม

รู้ ความสามารถ ประสบการณ์มาก รู้ถึง

แนวการสอนที่ดี จึงท�าให้ผู้เรียนได้รับ

ความรู้ ประสบการณ์ที่ดี ช่วยเพิ่มพูน

ความรู ้ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงผล

สัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นของผู ้เรียนด้วย และ

ปัจจัยด้านสถานศึกษา คือ การบริการ

ของสถานศกึษา ความพร้อมของส่ือและ

อุปกรณ์ การเรียนการสอน สภาพ

แวดล้อมในสถานศกึษาท�าให้ผู้เรยีนเกดิ

ความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน

  ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้นสภาพ

ของนสิติทีมี่ความเสีย่งต่อการพ้นสภาพ

การเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ

สัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านครอบครัว 

ด้านเหตผุลส่วนตวั และด้านสถานศกึษา 

ดังนี้ 1) ด้านครอบครัว คือ สมาชิกใน

ครอบครวัมีความขดัแย้งกนั ไม่เข้าใจกนั 

เนื่องจากนิสิตอาศัยอยู่หอพักมากกว่า

อยู ่กับครอบครัว เมื่อมีปัญหาในการ

เรียน ไม่สามารถขอค�าแนะน�า ค�า

ปรกึษาข้อคดิในการแก้ไขปัญหาอืน่ๆ ได้

จากผู้ปกครอง 2) ด้านเหตุผลส่วนตัว 

คือ นิสิตเรียนในคณะ/สาขาที่ไม่ตรงกับ

ความสนใจหรอืความถนดัของตนเอง จงึ

มีผลท�าให้ไม่ตั้งใจเรียน เข้าห้องเรียน

ไม่ทันเวลา และ 3) ด้านสถานศึกษา คือ 

อาจารย์ผู้สอนไม่มีทักษะ ประสบการณ์

และการใช้สื่อการเรียนการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เมื่อนิสิตประสบปัญหา

ดงักล่าวและมกีารใช้ชวีติทีอ่สิระ ปรบัตัว

ไม่ได้กับสังคมในมหาวิทยาลัย อาจส่ง

ผลต่อการพ้นสภาพของนิสิตได้ จาก

ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวก

ต่อการพ้นสภาพของนสิติทีม่คีวามเสีย่ง

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของปาริชาติ 

อุตตมะบูรณ (2542 : บทคัดย่อ) ได้

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนของ

นักศึกษาระ ดับปริญญาตรี  สาขา

ออกแบบผลิต ภัณฑ ์อุตสาหกรรม 

สถาบนัราชภฎักลุม่รตันโกสนิทร์ พบว่า 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว 

และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การได้รับความ

รัก ความเข้าใจและความอบอุ่นจากผู้

ปกครอง การได้รับค�าแนะน�าจากผู ้

ปกครอง มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการเรยีน

ของนักศึกษา และสอดคล้องกับผลการ
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วิจัยของธนสาร จอมพุทรา (2553 : 80) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาสาขา

ชา่งอุตสาหกรรม ระดบัประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ในสถานศึกษา

สงักดัสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ 5 ส�านักงานคณะ

กรรมการอาชีวศึกษา พบว่า ความ

สัมพันธ์ของครอบครัว มีความสัมพันธ์

ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

โดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัวมีความ

ห่วงใยรกัใคร่ผกูพนักบันกัศกึษา มคีวาม

เข้าอกเข้าใจในความรู ้สึก เอาใจใส่ 

ให้การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 

ปรับตัวเข้าหากันระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ

และสนับสนนุมีส่วนท�าให้เกดิผลสมัฤทธิ์

ที่ดี แต่ครอบครัวที่ไม่มีเวลาเอาใจใส่ใน

ตัวนักศึกษา ผู ้ปกครองไม่มีเวลากับ

นักศึกษาในการปรึกษา และไม่มีการ

เอาใจใส่ดูแลในเรื่องการเรียน การท�า

กิจกรรม หรือการบ้านท่ีนักศึกษาได้รับ

มอบหมาย จะส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษา

 3. นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ท่ีมรีะบบการ

ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการลง

ทะเบียนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนิสิต

ระบบปกติ มีความคิดเห็นต่อการลง

ทะเบียนเรียนแตกต่างกับนิสิตระบบ

พเิศษ เนือ่งจากนสิติระบบปกติเป็นนสิติ

ที่ได้รับการคัดเลือกมาโดยวิธีโควตารับ

ตรงและผ่านระบบการคดัเลอืกกลางของ

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(Admissions) ซึ่งส่วนใหญ่นิสิตระบบ

ปกติจะมีพื้นฐานความรู ้จบมาจาก

มธัยมศกึษาตอนปลาย นสิติระบบพเิศษ 

เป็นนสิติทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกมาโดยคณะ 

/ วทิยาลัย ด�าเนนิการเอง นสิติเข้าศึกษา

ในระบบการศกึษาหรอืมช่ีองทางการเข้า

ศกึษาทีแ่ตกต่างกัน จงึมผีลท�าให้มคีวาม

คิดเห็นต่อการลงทะเบียนเรียนแตกต่าง

กนัซึง่สอดคล้องกับข้อบงัคบัมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2557 (กองทะเบียน

และประมวลผล มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

2560 : 91 - 93) ว่าด้วยการรับเข้าเป็น

นสิิต ประเภทนสิติและสภาพนสิติ ได้แก่ 

ระบบปกต ิเป็นนสิิตทีไ่ด้รบัการคดัเลอืก

เข้าศึกษาในระบบปกติตามประกาศ

มหาวิทยาลัยหรือของส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา ระบบพิเศษ 

เป็นนิสิตที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษา

ในระบบพเิศษตามประกาศมหาวทิยาลยั 
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และระบบเทียบเข้าจะต้องเป็นผู้ส�าเร็จ

การศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี

ชั้นสูงหรือเทียบเท่า 

  นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีมี่ชัน้ปีต่างกัน 

มคีวามคิดเหน็ต่อการลงทะเบียนเรยีนไม่

แตกต ่างกัน เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีการก�าหนดให้การลง

ทะเบียนเรียนต้องด�าเนินการผ่านระบบ

ที่มหาวิทยาลัยก�าหนด นิสิตสามารถ

เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามท่ี

มหาวิทยาลัยก�าหนดและเลือกรายวิชา

โดยอิสระตามความต้องการ ซึง่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของสวสัดิ ์วชิระโภชน์ (2559 

: 249) ได้ศกึษาการศกึษารปูแบบการให้

บริการด้านการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั สงักดั

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า โดยมีระยะ

เวลาในการลงทะเบยีน ประมาณ 7 – 14 

วัน โดยมหาวิทยาลัยได้ก�าหนดขั้นตอน 

กระบวนการ และวิธีการลงทะเบียน

เรยีนตามข้อบังคบั ระเบยีบหรอืประกาศ

ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้

พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนโดย

การก�าหนดให้นสิตินกัศกึษาลงทะเบยีน

เรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เป็นหลัก ซึ่งสามารถลงทะเบียนเรียนที่

ใดก็ได้ที่สามารถเข้าสู่ระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ นสิิตนกัศกึษาบนัทกึข้อมลู

รายวิชาเพื่อลงทะเบียนเรียนในแต่ละ

ภาคการศึกษาจากแผนการศึกษาที่

มหาวิทยาลัยก�าหนดไว้ และจะต้องลง

ทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาที่

มหาวิทยาลัยก�าหนดไว้ในปฏิทินการ

ศึกษา 

  นิสิตท่ีมีความเส่ียงต่อการพ้น

สภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีระบบการ

ศึกษาและชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็น

ต ่อการพ ้นสภาพการเป ็นนิสิตไม  ่

แตกต่างกัน เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้มหีลกัเกณฑ์การพ้นจาก

สภาพนิสิต ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมหาวิทยาลัยมีการใช้

หลักเกณฑ์การพ้นจากสภาพนิสิตเป็น

เกณฑ์เดยีวกนัทัง้หมดกบันสิติทกุระบบ

การศกึษาและทกุชัน้ปีในระดบัปรญิญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จงึท�าให้นสิิต

ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น

นิสิต มีแนวความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 4. แนวทางการพัฒนาการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 
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การ เป ็น นิสิต ในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมีการ

ขยายจ�านวนทีน่ัง่ของกลุม่รายวชิาทีเ่ตม็ 

เ พ่ือรอง รับจ�านวนนิสิตที่ต ้องการ 

ลงทะเบียนเรียนเพิ่ม ควรปรับปรุง 

ระบบและประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข ่าย (Server) ให้

สามารถรองรับการเข้าใช้ระบบได้มาก

ขึน้ ใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ และ

ควรพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้

ช ่วยเหลือและแนะน�านิสิตในการลง

ทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพของ

นสิติ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของสวสัดิ์ 

วชิระโภชน์ (2555 : 123 - 127) ได้ศกึษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว ่า 

แนวทางการพฒันาระบบการลงทะเบียน

เรียน ได้แก่ ควรมีการก�ากับ ติดตาม 

ควบคุมดูแล และเฝ้าระวังระบบการลง

ทะเบียนเรียนไม่ให้ล่มบ่อยครั้ง มีความ

ทนัสมัยและมีประสทิธิภาพ ควรแบ่งช่วง

การลงทะเบียนเรียนให้เหมาะสม ควร

พฒันาเวบ็ไซต์รวมถงึระบบไม่ให้ขดัข้อง

และมีความรวดเร็ว ควรก�าหนดให้การ

ลงทะเบียนเรียนทีละชั้นปี และควรเพิ่ม

ความสามารถของ Server ให้สามารถ

รองรับผู้ใช้บริการจ�านวนมากได้ 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

ศึกษาไปใช้

  1.1 มหาวิทยาลัยควรน�าผล

การวิจัยไปวางแผนหรือบริหารจัดการ

ด้านการลงทะเบยีนเรยีนและพฒันาการ

เรยีนการสอน เพือ่ให้นสิติสามารถส�าเรจ็

การศึกษาภายในระยะเวลาที่หลักสูตร

ก�าหนด

  1.2 กองทะเบยีนและประมวล

ผลควรน�าผลการวิจัยไปต่อยอดเพื่อ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนของ

มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และ

สามารถรองรับการเข้าใช้งาน การลง

ทะเบียนเรียนได้ดียิ่งขึ้น

  1.3 คณะ และหน่วยงานที่

จัดการเรียนการสอน ควรพัฒนาระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค�าแนะน�า ดูแล 

หรือช ่วยเหลือนิ สิตในเรื่ องการลง

ทะเบียนเรียนและการเรียนการสอน 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ

การลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ

ของนิสิตในระดับระกาศนียบัตร ระดับ

ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ

ปริญญาเอก เพื่อเป็นข้อมูลในภาพรวม

ประกอบการวางแผนและการบริหาร
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จัดการของมหาวิทยาลัย

  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ

การลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ

ของนิสิต ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

ประกอบด้วย นิสิต บุคลากร อาจารย์  

ผู้บริหาร และผู้ปกครองเพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกสามารถน�าไปต่อยอดและพัฒนา

กลไกการลงทะเบยีนเรยีนและการจดัการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบันีส้�าเรจ็ได้ด้วยการส่ง

เสริมจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

สนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณเงิน

รายได้ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเปน็อย่างสงู

 ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ 

ดร.ปรีชา ประเทพา รองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรง

ศักดิ์ ภูสีอ่อน ผู้อ�านวยการคลินิควิจัย 

คณะศึกษาศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี รอง

คณบดฝ่ีายวชิาการและประกนัคณุภาพ 

คณะวิทยาการสารสนเทศ ผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน อาจารย์

ประจ�าภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

คณะศึกษาศาสตร์ และนางอรอนงค์  

เมฆพรรณโอภาส ผู ้อ�านวยการกอง

ทะเบียนและประมวลผล ที่กรุณาเป็นผู้

เชีย่วชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ

วิจัย
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทียบจรรยาบรรณวชิาชพีและเปรยีบ

เทียบประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 

และต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ

วชิาชพีกบัประสทิธภิาพการท�างาน และเพือ่ศกึษาผลกระทบของปัจจยัจรรยาบรรณ

วิชาชีพต่อประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัวชิาการเงนิและ

บญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 84 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนีเ้ป็น

แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบ

ว่า 1) บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพและ

ประสทิธภิาพการท�างานไม่แตกต่างกัน และ 2) จรรยาบรรณวิชาชพี ด้านความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน และมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.576, 0.590 และ 0.628 ตามล�าดับ อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 42.90 (R2 = 0.429) ดงัสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Ŷ= 2.345 + 0.456TIA + 0.298CRC + 0.276SOS 

และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑy = 0.488TIA + 0.318CRC + 

0.294SOS 

ค�าส�าคญั: จรรยาบรรณวชิาชพี, ประสิทธภิาพการท�างาน, บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี

Abstract

  The purpose of this study was to compare and examine the relationship 

between professional ethics and job efficiency of the finance and accounting 

officers at Mahasarakham University. In particular, the study focused on the 

variations of gender, age, educational levels, working experience and job 

position for the comparison. A questionnaire was used as an instrument for 

collecting data of 84 finance and accounting analysts at Mahasarakham  

University. The statistical methods used for the analysis were mean, standard 

deviation, multiple correlation analysis, and multiple regressions analysis. The 

result of this study indicated that professional ethics in terms of transparency, 
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independence, accuracy and honesty, safety and operating standards and 

corporate social responsibility services and confidentiality positively affect the 

performance with the significant correlation coefficients of 0.576, 0.590 and 

0.628 at 0.05 significant level. The value of predictive power was 42.90% (R2 

= 0.429) as shown by the unstandardized predictive equation: : Ŷ = 2.345 + 

0.456TIA + 0.276SOS + 0.298CRC and the standardized predictive equation: 

Ẑy = 0.488TIA + 0.394SOS + 0.318CRC.

Keywords: Professional ethics, Job efficiency, Finance and Accounting Analyst

บทน�า

 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

สภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

แ ล ะ เทค โน โ ลยี ป ร ะกอบกั บก า ร

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีปรับตัวมุ่ง

สู่การค้าเสรี ก่อให้เกิดผลกระทบไปยัง

อตุสาหกรรมการผลติ ธรุกจิการเงนิการ

ธนาคาร ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจ

ภาคเกษตรกรรม รวมไปถึงบุคลากรใน

วชิาชพีต้องเรยีนรูแ้ละให้ความส�าคญัใน

การมุ่งพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน

และการบริหารจัดการอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้มีศักยภาพในการด�ารงอยู่ ซึ่งทุก

วิชาชีพล้วนแล้วแต่เกิดจากความรัก

ความศรัทธาจะท�างานอย่างอุทิศตน 

เ พ่ือความเจ ริญของวิชาชีพ เพื่ อ

ประโยชน์สขุของสาธารณชน และเพือ่ให้

ประสบความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

หรอืประกอบวชิาชพีทีต่นท�าอยู ่วิชาชีพ

ทางการด้านการเงินและการบัญชีถือว่า

เป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจไม่น้อยไปกว่าวิชาชีพ

กฎหมาย วศิวกร หรอืแพทย์ เพราะการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี 

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู ้ปฏิบัติงาน

ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับความถูกต้อง

ตามควรของรายงานทางการเงิน และ

การประสานงานกับนกับญัช ีตลอดจนผู้

บริหารในหน่วยงานที่เข้าท�าการตรวจ

สอบ เพ่ือให้การตรวจสอบด�าเนินไปได้

ด้วยดี (สุมินทร เบ้าธรรม. 2556 : 117) 

ดงันัน้ ผูป้ฏบิตัิงานทางด้านการเงนิและ

บัญชีนอกจากจะมีองค์ความรู ้ที่เป็น

เอกลักษณ์ทางวิชาชีพแล้ว เกียรติศักดิ์

ในวิชาชีพยังนับว่าเป็นรากฐานหรือจุด
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เริ่มต้นที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดพฤติกรรม

การเปลีย่นแปลงในการท�างานทีจ่ะน�าไป

สู่ความส�าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายท่ี

ก�าหนดไว้ได้

 จรรยาบรรณวชิาชพี (Professional 

ethics) เป็นข้อก�าหนดการประมวล

ความประพฤติหรือวิธีปฏิบั ติงานที่ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพทุกคนต้องยึดถือ 

เพื่อด�ารงไว ้ซึ่ งความเป ็นมืออาชีพ  

และเสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 

(ฐิติกาญจน์ ศรีพอ. 2557 : 6) โดย

ต้องการทีจ่ะท�าให้วชิาชพีบรรลเุป้าหมาย

เป็นข้อผกูมัดภายในจติใจของบคุคลทีม่ี

ต่อวิชาชีพ มีความรู้สึกรักและเชื่อมั่นว่า

วิชาชีพจะน�าพาตนเองไปสู่ความส�าเร็จ

และมีความยึดมั่นที่จะปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพ และมีทิศทางการท�างานท่ี

ชัดเจน (จรรยา มีสิม. 2556 : 1) ซึ่งการ

ด�าเนินงานและการด�าเนินธุรกิจของ

องค์กรนั้น บุคลากรควรปฏิบัติงานด้วย

ความละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง แม่นย�า 

ซื่อตรง ชัดเจน โปร่งใส เป็นที่น่าเชื่อถือ

ไว้วางใจ และปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ระเบียบ รวมถึงเป ็นที่ยอมรับตาม

มาตรฐานของวชิาชพี ซึง่มอีงค์ประกอบ

หลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซือ่สตัย์สจุรติ(Transparency, 

Independence, Accuracy and honesty) 

ด้านความรูค้วามสามารถและมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (Safety and operating 

standards) และด้านความรบัผดิชอบต่อ

ผู ้ รับบริการและการรักษาความลับ  

(Corporate social responsibility  

services And confidentiality) (สภา

วิชาชีพบัญชี. 2553 : 68-69) หาก 

ผู ้ปฏิบัติงานมีองค์ประกอบเหล่านี้ให้

ยึดถือปฏิบัติย่อมเกิดการผลการปฏิบัติ

งานที่ดี รวมไปถึงการสร้างพฤติกรรมที่

ดใีนการปฏบิตังิาน เพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมาย

ของความส�าเร็จในการท�างานต่อไป

 ประสิทธิภาพการท�างาน (Job 

Efficiency) เป็นความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้

บรรลผุลส�าเรจ็ โดยงานทีไ่ด้มาตรฐาน มี

คุณภาพ สามารถประหยัดต้นทุน และ

สามารถปฏิบั ติงานให ้ทันต ่อเวลา 

นอกจากนี้ยังส่งผลให้ทุกฝ่ายเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด (ศุภดา สุริยสุภาพงศ์. 

2558 : 6) โดยความสามารถในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นหวัใจส�าคญั

ในการน�าองค์กรไปสู่เป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ ดังนั้น บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถจะใช้กลวิธี หรือ

เทคนิคการท�างานท่ีจะสร้างผลงานได้
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มาก และใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้ม

ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด และ

เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ

ท�างาน พร้อมที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและ

ปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธี

การท�างานให้ได้ผลดยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ (กรีติ 

ยศยิ่งยง. 2549 : 52) ส�าหรับปฏิบัติงาน

ขององค์กรใดๆ นัน้ ความส�าเรจ็จะขึน้อยู่

กับความสามารถในการน�าพาองค์กรไป

สู่เป้าหมาย และการให้ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น

ส� า คัญ  ซึ่ ง ใ นก า รท� า ง าน ให ้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพนั้นจะต้องค�านึงถึงองค์

ประกอบต่างๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

คณุภาพของงาน (Quality of Work) ด้าน

ต้นทุนของงาน (Cost of Work) ด้าน

ปริมาณงาน (Quantity of Work) และ

ด้านเวลา (Time) (สมใจ ลักษณะ. 2546 

: 7) ซึง่องค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นสิง่ส�าคญั

มากในการท�างานที่จะต้องถือปฏิบัติ 

เน่ืองจากประสิทธิภาพการท�างานเป็น

ส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานที่จะช่วยให้

งานส�าเร็จและผลงานออกมาเป็นที่น่า

พอใจ ก่อให้เกดิวธิปีฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 

มีความเจริญ ความก้าวหน้า และสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริหาร รวมถึงผู้

ปฏิบัติงานด้วย และยังเป็นแรงผลักดัน

ให้ผลการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 มหาวิทยา ลัยมหาสารคาม  

(Mahasarakham University) เป็นสถาน

ศกึษาของรฐัแห่งท่ี 22 ของประเทศไทย 

ทีเ่ปิดการเรยีนการสอนในระดับปรญิญา

ตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก นอกจาก

นี้ยังเป็นสถาบันที่มุ ่งมั่นในการสั่งสม 

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย

ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับ

วิทยาการ ท่ีเป็นสากลให้เกิดความ

งอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนา

ตนเองให ้เพียบพร้อมด้านวิชาการ 

จริยธรรมและคุณธรรม (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2560 : เว็บไซต์ ) ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยได ้มีพันธกิจหลัก  4 

ประการ ได้แก่ การจัดการศึกษาและ

วิชาชีพชั้นสูง การสร้างผลิตผลจากการ

วจิยัทีเ่ป็นองค์ความรูใ้หม่ การให้บรกิาร

วิชาการแก่สังคม และอนุรักษ์ ฟื ้นฟู 

ปกป ้อง เผยแพร ่และพัฒนาศิลป

วัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณี

ของอสีาน (กองทะเบยีนและประมวลผล 

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2555 : 1-8) เพื่อให้

มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริหารงานที่

มีคุณภาพ ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่จะส่งผลให้

เกดิประสทิธิภาพ ได้แก่ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านบริหารทรัพย์สิน และ
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ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล ถอืเป็น

สิ่งส�าคัญที่สุดเพราะมหาวิทยาลัยได้มี

การปรับยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ซึ่ง

ต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลให้

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือเป ็นไปตาม

แผนที่มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้ โดย

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้มหีน้าที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน การบัญชี รวมไปถึงหน้าที่ท่ี

เกี่ยวกับการจัดการ และบริหารเงินงบ

ประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณเงนิราย

ได้ งบประมาณเงินรับฝาก และงบ

ประมาณเงินแผ่นดิน ดังน้ัน บุคลากร

ทางด้านการเงินและการบัญชีถือว่าเป็น

บุคคลที่มีความส�าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง 

และจ�าเป็นต้องอาศัยความศรัทธาของ

ตนที่มีอยู่ รวมท้ังองค์ประกอบอื่นๆ ใน

การท�างานส�าหรับวิชาชีพของตน (กอง

คลังและพัสดุ  ส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 12)

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น 

ผูว้จิยัจงึศึกษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่าง

จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพ

การท�างานของบคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบญัชใีนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าจรรยา

บรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิภาพการท�างาน หรือไม่ อย่างไร 

โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนัก

วิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ 

สามารถน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเพื่อส่งเสริมให้

เกิดการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพิจารณา

และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลส�าหรับ

บุคลากรในการที่จะน�าจรรยาบรรณ

วิชา ชีพไปยึด ถือปฏิบัติ  เพื่ อ เพิ่ ม

ประสทิธภิาพการในท�างานของบคุลากร

ให้ปฏิบัติงานถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 

และข้อ บังคับต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่ อ เปรียบเทียบจรรยา

บรรณวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการ

เงินและการบัญชี ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และ

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสทิธภิาพการท�างานของบคุลากรทาง
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ด้านการเงนิและการบญัชีในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน และต�าแหนง่

หน้าที่ในการปฏิบัติงาน

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์

ร ะหว ่ า งจรรยาบรรณวิ ชาชีพกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านจรรยา

บรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�างานของบคุลากรทางด้านการเงิน

แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม

สมมติฐานของการวิจัย

 1. บุคลากรทางด้านการเงนิและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพแตกต่างกัน 

 2. บุคลากรทางด้านการเงนิและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ

การท�างานแตกต่างกัน

 3. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความ

สมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท�างานของ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ม ี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน

ของบุคลากรทางด้านการเงินและการ

บัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากรกลุม่ตวัอย่าง (Popula-

tion Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นัก

วิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�านวน 106 คน (กองการ

เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2560) ซึง่จ�าแนกประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ตามหน่วยงานที่สังกัด ผู ้วิจัยได้ส ่ง

แบบสอบถาม จ�านวน 106 ชุด ซึ่งได้

ตอบกลับมา จ�านวน 84 ชุดและเป็น

แบบสอบถามท่ีถูกต้องครบถ้วนท้ังส้ิน 

คิดเป็นร้อยละ 79.25 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Aaker, Kumar และ Day (2005) ได้น�า

เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมอีตัรา

ตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถอืว่ายอมรบัได้ และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Question-
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naire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ�านวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน รายได้ต่อเดอืนทีไ่ด้รบัในปัจจุบนั 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ

หน่วยงานที่สังกัด 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทาง

ด ้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี ใ น

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ) จ�านวน 

12 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาจรรยา

บรรณวิชาชีพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริต จ�านวน 4 ข้อ 

ครอบคลุมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ความ

แม่นย�าและน�าเสนอข้อมลูตามความเป็น

จริง หลักความระมัดระวังรอบคอบ และ

สามารถตรวจสอบได ้  และการใช ้

ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้

ความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรอืข้อบงัคบั ด้านความรู้ความสามารถ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน จ�านวน 4 

ข้อ ครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการ

ท�างาน การจัดล�าดับขั้นตอนการด�าเนิน

งาน และการปฏิบัติงานด้วยความเป็น

มืออาชีพ และด้านความรับผิดชอบต่อ

ผู ้ รับบริการและการรักษาความลับ 

จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยวกับหลัก

ความระมัดระวังในการใช้ข้อมูล การ

ป้องกันข้อมูล การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในหน้าที่ และการปรับปรุงแก้ไขการ

ท�างาน ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) จรรยา

บรรณวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.9070 ซึ่งสองคล้องกับ Nunnally 

(1978) ได้น�าเสนอว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด ้ านการเงินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 16 

ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพ

การท�างาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยว

กบัการารายงานผลการปฏิบติังานอย่าง
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ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อ

บังคับ และแนวปฏิบัติ การปฏิบัติงานที่

มีคุณภาพ และการปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายจนบรรลผุลส�าเร็จ ด้านต้นทนุ

ของงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยว

กับการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพโดยก่อให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ การใช้ทรพัยากรของ

หน่วยงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าและ

ความสูญเปล ่าของทรัพยากร ด ้าน

ปริมาณงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุม

เกี่ยวกับการวางแผนงานการปฏิบัติงาน

ทีม่คีวามเหมาะสม ผลงานมคีณุภาพและ

มีความน่าเชื่อถือ และมีปริมาณงานตรง

ตามท่ีก�าหนดไว้ และด้านเวลา จ�านวน 4 

ข้อ ครอบคลุมเกีย่วกบัการบรรลผุลส�าเรจ็

ได้ทันตามเวลาท่ีก�าหนด ความสามารถ

ในบริหารเวลาการปฏิบัติงาน ความ

กระตอืรอืร้นในการปฏิบตังิาน และความ

ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้

ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ประสิทธิภาพการท�างาน มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.9350 ซึ่งสอง

คล้องกบั Nunnally (1978) ได้น�าเสนอว่า

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่ามากกว่า 0.7 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า

สถิติ t-test ค่าสถิติ F-test การวิเคราะห์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter

ผลการวิจัย

ตาราง 1 การเปรียบเทียบจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงินและ 

  การบัญชีในมหาวิทยาลัย มหาสารคาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

อายุ

ประสบการณ์ในการท�างาน 

0.639

1.445

0.461

1.625

1.302

0.920

0.152

0.646

0.124

0.196
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 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากร 

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการปฏิบติั

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพไม่

แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงิน 

  และการบัญชีในมหาวิทยาลัย มหาสารคาม

ประสิทธิภาพการท�างาน t F sig
เพศ 

ระดับการศึกษา 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�างาน 

0.116

1.327

0.181

0.448

0.713

0.987

0.188

0.857

0.720

0.547

 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากร 

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการปฏิบติั

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท�างาน

ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพกับประสิทธิภาพการ 

  ท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัย 

  มหาสารคาม

ตัวแปร JOE TIA CRC SOS VIFs

JOE – 0.628* 0.590* 0.576*

TIA – 0.577* 0.537* 1.616

CRC – 0.638* 1.938

SOS – 1.817

4.31 4.31 4.34 4.39

S.D 0.44 0.48 0.47 0.48
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 จากตาราง 3 พบว่า จรรยาบรรณ

วชิาชพีมคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การท�างาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 

0.576 – 0.628 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในล�าดับต่อมาผู้วิจัย จึง

ท�าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏ

ว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.626 – 1.938 

แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนั

แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicol-

linearity ซึง่สอดคล้องกบั Black (2006) 

ได้น�าเสนอว่าค่า VIF ทีม่ค่ีาน้อยกว่า 10 

แสดงว่าไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของจรรยาบรรณวิชาชีพกับ 

  ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

ประสิทธิภาพการท�างาน

β t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 2.345 0.390 6.012 0.000

ด้านความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเทีย่งธรรม และความ

ซื่อสัตย์สุจริต (TIA)

0.456 0.090 0.488 5.068 0.000

ด้านความรับผิดชอบต่อผู ้รับ

บริการและการรักษาความลับ 

(CRC)

0.298 0.110 0.318 2.702 0.008

ด้านความรู้ความสามารถและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOS)

0.276 0.107 0.294 2.582 0.012

R = 0.655 R2 = 0.429 SE
est

 = 0.344 F = 20.017 a = 2.345
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 จากตาราง 4 พบว่า จรรยาบรรณ

วิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างาน 

แล ะตั ว แป รที่ ส าม า รถพยากรณ ์

ประสิทธิภาพการท�างาน (JOE) ได้แก่ 

ด้านความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความ

เทีย่งธรรม และความซือ่สตัย์สจุรติ (TIA) 

ด้านความรับผดิชอบต่อผูรั้บบรกิารและ

การรักษาความลับ (CRC) และด้าน

ความรู้ความสามารถและมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน (SOS) อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ท�างาน (JOE) ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Ŷ = 2.345 + 

0.456TIA + 0.298CRC + 0.276SOS 

และ Ẑy = 0.488TIA + 0.318CRC + 

0.294SOS ทัง้น้ีชดุของตวัแปรอสิระร่วม

กันอธิบายประสิทธิภาพการท�างานได้

ร้อยละ 42.90

อภิปรายผล

 บุคลากรทางด้านการเงินและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและการบัญชีนั้น ได้มี

จรรยาบรรณของวิชาชีพนี้ก�าหนดไว้ 

เพือ่เป็นเครือ่งมืออนัส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ผู้

ปฏิบติังานมหีลกัการและแนวทางปฏิบติั

ที่ถูกต ้องเหมาะสมอันจะน�ามาซึ่ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน จงึท�าให้ผูป้ฏบิตังิานทางด้าน

การเงินและการบัญชีไม่ว่าจะเป็นเพศ

ไหน สถานภาพใด หรือระดับการศึกษา

ระดับใดก็ตาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กบัการมจีรรยาบรรณวชิาชพีไม่แตกต่าง

กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสมุนิทร 

เบ้าธรรม และดวงฤดี อู๋ส�าหรับ (2558 : 

35) พบว่า ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติ

งาน (ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบ

บัญชีภาษีอากร) ที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว้ และสอดคล้องกับ

จ ร รยาบร รณส� านั ก ง านกองคลั ง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเก้า

ธนบุรี (2558 : เว็บไซต์) กล่าวไว้ว่า 

บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและ

พัสดุ ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติ

งานด้วยความระมัดระวังภายใต้กฎ

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
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โดยสุจริต ต้องรักษาความลับได้ เต็มใจ

ให้บริการและมีความเสมอภาคแก่ผู้รับ

บริการ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 

โปร่งใสและถูกต้อง ไม่มีอคติต่อลูกค้า

หรอืผูร้บับรกิาร ไม่รับสิง่ของหรอืสนิบน

จากผูอ้ืน่เพือ่ก่อให้เกดิความขดัแย้งและ

ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่

มีความรอบคอบ ใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มใน

การพัฒนางาน ต้องบริหารความเสี่ยง 

ยดึมัน่ในการปฏบิตังิานขององค์กร และ

พร้อมอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานโดย

ค�านงึถงึเป้าหมายขององค์กรเป็นส�าคญั 

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

องค์กร สามารถให้ข้อมูลและข้อเสนอ

แนะได้ตามวิชาชีพและข้อจ�ากัดตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้อง

รายงานและติดตามประเมินการปฏิบัติ

งาน พร้อมทีจ่ะรบัฟังความคดิเห็นทีแ่ตก

ต่างเพื่อน�าไปพิจารณาและปรับปรุงใน

หน้าที่โดยไม่มีอคติ มีความประพฤติที่

เหมาะสม และถูกกาลเทศะ มีอารมณ์ 

มั่นคงและมีวุฒิภาวะพร้อมจะท�างานใน

หน้าที่หรือที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี

และเหมาะสม และจรรยาบรรณด้าน

พัสดุที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น วางตัวเป็น 

กลางในการด�าเนนิการเกีย่วกบัการพสัดุ 

การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตส�านึกและด้วย

ความโปร ่ ง ใสสามารถให ้ผู ้ มี ส ่ วน

เก่ียวข้องตรวจสอบได้ทุกเวลา การมี

ความมุง่มัน่ในการทีจ่ะพฒันาตนเองและ

พัฒนางาน โดยเรียนรู้ถึงเทคนิควิทยา

การใหม่ ๆ  เพิม่เติมอยูเ่สมอและน�ามาใช้

ปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น การปฏิบัติ

หน้าที่โดยยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

การด�าเนินการให้มีการใช้จ่ายเงินและ

ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างประหยัด

คุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ

ค�านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ

ประโยชน์ส่วนรวมของราชการเป็นหลัก

โดยค�านึงถึงความถูกต้องยุติธรรม และ

ความสมเหตุสมผลประกอบด้วย การ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้

ร่วมงานด้วยความเอาใจใส่ โดยให้ความ

ร่วมมอื ช่วยเหลือในเรือ่งการให้ความคดิ

เห็นตามหลักวิชาการ แก้ไขปัญหาร่วม

กันและการพัฒนางาน ไม่เรียก/รับ หรือ

ยอมรบัทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์อย่าง

ใดท้ังโดยตรงและโดยอ้อมจากผู้ขาย 

ผูร้บัจ้างหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทีเ่ข้ามามี

นิติสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการ

พัสดุ เพ่ือตนเองหรือผูอ้ืน่โดยมชิอบการ
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ปฏิบัติต่อผู้ขาย ผู้รับจ้าง หรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์กับทาง

ราชการเกีย่วกบัการพสัด ุรวมถงึการรบั

ฟังผู้มาร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้วยความ

เป็นธรรมเอื้อเฟื้อมีน�้าใจ แต่ท้ังน้ี การ

ปฏิบัติดังกล่าวต้องไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อ

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ให้

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการเสริม

สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้า

หน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุ ให้

สามารถพฒันางานจนเป็นท่ียอมรบัโดย

ทั่วไปว่าเป็นวิชาชีพเฉพาะสาขาหนึ่ง ผู้

บงัคบับญัชาด้านพสัดพุงึใชด้ลุยพินจิใน

การปฏิบัติงานและในการส ่งเสริม 

สนับสนุน การให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า 

และรบัฟังความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน 

อย่างมีเหตุผล และผู้บังคับบัญชาด้าน

พัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแลและ

ก�ากับให้ผู ้ปฏิบัติงานประพฤติตาม

จรรยาบรรณนี้ อย่างเคร่งครัดในกรณีที่

พบว่ามีการประพฤติปฏิบัติท่ีไม่เป็นไป

ตามจรรยาบรรณนี้ ให้ด�าเนินการตาม

ควรแก่กรณีเพื่อให้มีการด�าเนินการให้

ถูกต้องไปตามจรรยาบรรณนี้ต่อไป

 บุคลากรทางด้านการเงินและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

ท�างานไม ่แตกต ่างกัน เนื่ องจาก

ประสิทธิภาพการท�างานถือเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการท�างานที่ทุกหน่วยงาน

ต้องพยายามด�าเนินงานให้คุ ่มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงที่สุดแก่องค์กร โดย

เฉพาะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองค์กรท่ีถือเป็นกุญแจส�าคัญใน

ความส�าเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะมีเพศ 

สถานภาพและระดับการศึกษาระดับใด

ก็ตาม องค์กรต่างมีความคาดหวังให้

บุคลากรน้ันสามารถปฏิบัติงานให้เกิด

ประสทิธภิาพ และเกดิประสิทธผิลสงูสดุ

ต่อองค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

จุไลรัตน์ ผดุงกิจ (2559 : 96) พบว่า  

เจ้าหน้าท่ีการเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน รายได้สุทธิ

เฉลี่ยต่อเดือน และต�าแหน่งงานใน

ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท�างาน

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพ

ในการท�างานไม่เพยีงแค่ต้องท�างานจาก

ความรู้ความสามารถเท่านั้น แต่ต้อง

อาศัยความเชี่ยวชาญในอาชีพ ท�างาน

ให้ถกูต้องมคุีณภาพ มีความครบถ้วน ใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดความสูญเสีย
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น้อยทีสุ่ด และความราบรืน่ในการปฏิบตัิ

งานทีม่าจากความสมัพันธ์ทีด่จีากเพือ่น

ร่วมงาน และผู้บริหาร ท่ีมีความเข้าใจ 

และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน จะส่งผลให้

เกิดสายพานการท�างานที่ต่อเนื่องและ

ท�าให้งานเสรจ็อย่างรวดเรว็และทนัเวลา 

เมือ่องค์ประกอบทกุด้านมปีระสทิธภิาพ

ผลลัพธ์จากการท�างานขององค์กรจะมี

ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ตุ๊กตา บุรีรัม (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 

และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

แตกต่างกนั มีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกับ

ผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ 

โกญจนาทแสนยากร (2551 : บทคดัย่อ) 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่

สังกัด การด�ารงต�าแหน่ง และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์

และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน 

เนื่องจากบุคลากรทางด้านการเงินและ

การบัญชีต ้องปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใส ใช้ดุลยพนิจิและปฏิบติังานอย่าง

เป็นอิสระภายใต้กรอบจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความ

เป็นอิสระ มีความเท่ียงธรรม โดยต้อง

ปฏบิติังานด้วยความยตุธิรรม ซือ่ตรงต่อ

วชิาชพี และต้องไม่มส่ีวนได้เสยีในงานที่

ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค ่ า

ตอบแทนที่ ได ้รับจากการประกอบ

วชิาชพีนัน้ และใช้ดุลยพนิจิบนหลกัฐาน

ที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติ

และความล�าเอียง และหลีกเลี่ยงความ

สัมพันธ์หรือสถานการณ์ใดๆ ที่อาจ

ท�าให้ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถปฏบิติังาน

ได้โดยโปร่งใส อิสระ และซื่อสัตย์สุจริต 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

สนุทร (2552 : 149) พบว่า ความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ

ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นหัวใจที่จะท�าให้

การด�าเนินงานขององค์กรมีความชอบ

ธรรม และเป็นประโยชน์ต่อทกุฝ่าย ไม่มี

การปิดบงัซ่อนเร้น บดิเบอืน หรอืเอาแต่

ประโยชน์ส่วนตน อย่างไรก็ตามความ

โปร่งใสจะเกิดขึ้นได้ไม่เพียงแต่จะมี

ระบบการก�ากับดูแล ที่ดี และมีผู้บริหาร

ทีส่จุรติมคีณุธรรมเท่านัน้ ผู้เกีย่วข้องกบั

การด�าเนินงานขององค์กรทั้งหลายก็

เป็นส่วนส�าคัญที่จะต้องมีความรู้ในเรื่อง
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ของความโปร่งใส และพร้อมที่จะให้การ

สนับสนุนด้วยความเข้าใจและเห็นใจใน

ทุกวิถีทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐิติกาญจน์ ศรีพอ (2557 : 83-84) พบว่า 

จรรยาบรรณปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ด้านความเป็นอิสระในวิชาชีพมีความ

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

ส�าเรจ็ในการปฏิบัตงิาน เนือ่งจาก ความ

เป็นอิสระในวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติ

หน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดย

ใช้ดุลยพินิจและวิธีการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นอิสระภายใต้กรอบวชิาชพีบญัช ีเพือ่

ให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

เป็นที่น่าเช่ือถือ การปฏิบัติหน้าท่ีโดย

ปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น ท�าให้

เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือ

ความเที่ยงธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี ความเป็นอิสระนี้จะต้องเป็นที่

ประจักษ์ เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี เป ็นที่ เชื่อถือได ้  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของโคมทอง  

ถาดอาดนา (2548 : 108) พบว่า จรรยา

บรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความ

เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ

ซือ่สตัย์สจุรติ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างาน 

กล่าวคอื ถ้าผูป้ฏบิตังิานด้านบญัชมีกีาร

จัดท�าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี

ทีร่องรบัโดยทัว่ไป ซึง่มผีลท�าให้ข้อมลูมี

คณุภาพมากขึน้ มกีารจัดท�าโดยยดึหลกั

ความถูกต้องตามหลักการบัญชี และ

สอดคล้องกนั สามารถตรวจสอบได้ ย่อม

ส ่ ง ผ ล ท� า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ท� า ง า น ที่ มี

ประสทิธภิาพ และข้อมลูทางการบญัชทีี่

จัดท�าขึ้นก็สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ใน

เชิงการตัดสินใจอีกด้วย

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการท�างาน เนือ่งจากหวัใจ

ส�าคัญของจรรยาบรรณในการประกอบ

วิชาชีพคือ ความไว้วางใจของผู้มารับ

บริการ ซ่ึงผู ้ประกอบวิชาชีพจะต้อง

รกัษาผลประโยชน์ของผูร้บับริการเหนอื

สิง่อืน่ใด เพราะส่ิงทีผู่ม้ารบับรกิารกล้าม

อบความไว้วางใจ และกล้าเปิดข้อมูล

หรือความลับให้กับผู้ประกอบวิชาชีพ

เพื่อดูแลผลประโยชน์ให้กับผู้รับบริการ 

ดังนั้น จรรยาบรรณวิชาชีพจึงมีคุณ

ประโยชน ์ทั้ งต ่อผู ้ รับบริการ และ 

ผู้ประกอบวิชาชีพเอง ซึ่งประโยชน์ต่อ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพ คือ ได้รับความ 

ภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ผลส�าเร็จ

ของงานทันต่อเวลาอันเนื่องมาจากการ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ ซึ่ง
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สอดคล้องกบังานวจิยัของโคมทอง ถาด

อาดนา (2548 : 109) พบว่า จรรยา

บรรณวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่อ

ผู้รับบริการและการรักษาความลับ มี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ผู้

ปฏิบัติงานควรให้ความส�าคัญแก่ลูกค้า

หรือผู้รับบริการทุกราย ซึ่งเชื่อมั่นว่าถ้า

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน หรือ

สร้างความม่ันใจให้แก่ลกูค้าตลอดจนผูท้ี่

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม ย่อมท�าให้

ลกูค้าหรอืผู้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจ

ต่อการให้บริการ และผู้ปฏิบัติงานควร

เกบ็รกัษาความลบัของลกูค้าหรือผูม้ารบั

บริการ รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

หากผู้ปฏิบัติงานสามารถกระท�าได้เช่น

นี้ ยอมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว

ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของดารารัตน์ 

สขุแก้ว, วาสุกาญจน์ งามโฉม และฐิติมนต์ 

ธนกิติเอื้ออังกูร (2557 : 51) พบว่า 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรับผิด

ชอบต่อผูร้บับริการและรกัษาความลบัมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ถ้าผู้

ปฏบิตังิานให้ความส�าคญัแก่ผูรั้บบริการ 

และสร้างความเชื่อม่ันให้ต่อผู้รับบริการ 

รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู ้รับบริการได้ จะท�าให้ผู ้ปฏิบัติงาน

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

รูค้วามสามารถและมาตรฐานการปฏบิตัิ

งาน มีความสัมพันธ ์และส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน เนื่องจากผู้

ประกอบวิชาชีพต่างเป็นผู ้ให้บริการ

วิชาชีพของตนเองต่อบุคคลต่างๆ ใน

สังคม โดยวิชาชีพแต่ละวิชาชีพจึงได้

ก�าหนดจรรยาบรรณของผู ้ประกอบ

วิชาชีพ เพื่อเป็นกรอบความประพฤติ

และวธิปีฏบิตัขิองผูป้ระกอบวิชาชพี และ

เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพมี

คุณภาพ มีความน่าเชื่อ และท�าให้ผู้ใช้

บริการเกิดความเชื่อม่ัน หากผู้ปฏิบัติ

งานในวิชาชีพของตนฝ่าฝืน หรือไม่

ปฏิบตัิตามข้อบังคับข้อใดข้อหนึ่ง ถือได้

ว่าผู้น้ันประพฤติผิดจรรยาบรรณ ซึ่งใน

ทางตรงกันข ้ ามหากผู ้ปฏิบัติ งาน

สามารถท�างานด้วยด้านความรู้ความ

สามารถและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ย่อมท�าให ้เกิดประสิทธิภาพในการ

ท�างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุพรรณี ทัพธานี (2560 : 84) พบว่า 

พนักงานบัญชีในสถานศึกษาสังกัด
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ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย

ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ใน

การท�างาน ตรงไปตรงมาตามข้อเทจ็จรงิ 

ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และ

มีผลงานที่ส�าเร็จตามเวลา สามารถ

บริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี มีการจัดล�าดับความส�าคัญ

ก่อนหลังของงาน ท�าให้งานประสบ

ความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

และสามารถจัดท�างบการเงินได้ถูกต้อง

ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็น

อย่างดีตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ท�างานของพนกังานบญัช ีสอดคล้องกบั

งานวิจัยของชุรีพร เมืองจันทร์ (2555 : 

79) พบว่า โดยลกัษณะงานของนกับญัชี 

เป็นงานที่ปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบ 

หลกัเกณฑ์ ข้อก�าหนดการปฏบิตังิานจะ

ต้องเกี่ยวข้องกับเอกสารทั้งภายในและ

ภายนอก การปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

โปรงใสในการปฏบัิติงานจะต้องมกีารจดั

ท�ารายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือเสนอ

ต่อผู้บริหารทราบและพิจารณาด้วยทุก

ครั้ง ซึ่งนักบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ได้

รบัมอบหมาย ด้วยความระมดัระวงัรอบ

ครอบท�าให้ผลงานส�าเร็จถูกต้อง เป็นท่ี

น่าพอใจของผู้บริหาร เป็นอย่างยิ่งและ

สามารถจัดล�าดับความส�าคัญของงาน 

โดยน�า เสนอข ้อมูลถูกต ้องทันต ่อ

เหตุการณ์และสามารถสร้างความเชื่อ

มัน่ให้กบัผูบ้รหิารเพือ่ใช้ในการตดัสนิใจ

ได้เป็นอย่างดที�าให้ผลงานมคีวามน่าเชือ่

ถือได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โคมทอง ถาดอาดนา (2548 : 108)  

พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ถ้าผู้

ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีการจัดท�าบัญชี

โดยน�าหลักการทางบัญชีมาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน และน�าความรูค้วามสามารถ

ทางบญัชบีรหิาร บญัชกีารเงนิ และบญัชี

ภาษี อากร  รวมถึ ง ใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้

ในการจดัท�ารายงานทางการเงนิหรอืจัด

ท�าบญัช ีย่อมส่งผลท�าให้เกดิการท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

  1.1 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเก่ียว

กับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ
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โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริต โดยให้ตระหนัก

ถงึหลกัเกณฑ์ความแม่นย�าและน�าเสนอ

ข้อมลูตามความเป็นจรงิ ปฏบัิตงิานโดย

ใช้หลักความระมัดระวังรอบคอบ และ

สามารถตรวจสอบได้ และใช้ดลุยพนิจิใน

การตดัสนิใจ โดยอยูภ่ายใต้ความถกูต้อง

ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่

ก�าหนดไว้เสมอ

  1.2 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเกี่ยว

กับจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านความรบัผดิ

ชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความ

ลบั โดยใช้หลกัความระมัดระวังในการใช้

ข้อมลู และมกีารป้องกนัข้อมลูเป็นอย่าง

ดี มีการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ

พร้อมทีจ่ะแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน้าที่

ทีร่บัผดิชอบ และให้ความส�าคญักบัค�าติ 

หรือค�าชม เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไขการ

ท�างานให้ดียิ่งขึ้น

  1.3 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเกี่ยว

กับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู ้

ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติ

งาน โดยมีการวางแผนการท�างาน จัด

ล�าดับขั้นตอนการด�าเนินงาน ท�าให้งาน

ส�าเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก�าหนด มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความ

เป็นมืออาชีพ โดยยึดหลักเกณฑ์ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และสามารถ

น�าความรู้ด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน

การท�างานอยู่เสมอ

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวิจยั

ในอนาคต

  2.1 ควรมีการศึกษากลุ ่ม

ตัวอย่างอื่น เช่น นักวิชาการพัสดุ เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างจรรยา

บรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการ

ท�างานของนักวิชาการพัสดุ หรือไม่ 

อย่างไร

  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปร

อิสระอื่ นๆ ที่ อาจมีผลกระทบต ่อ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด้านการเงินและการบัญชี เช่น การ

พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษา

ว่าการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องส่ง

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน

ของบุคลากรทางด้านการเงินและการ

บัญชี หรือไม่ อย่างไร

  2.3 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เพื่อให ้ได ้ข ้อมูลรายละเอียดที่ตรง

ประเดน็และสามารถน�าผลการวจิยัไปใช้



149Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์

มากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบันี ้ส�าเรจ็สมบรูณ์ได้

ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

อย่างดจีากผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กญัญมน 

วิทยาภูมิ  และนางสาววรัชฐนันท ์ 

เครือวรรณ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย 

ตลอดจนมอบความรู้และให้ค�าแนะน�า

แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยส�าเร็จ

สมบูรณ์

 ขอขอบพระคุณนักวิชาการเงิน

และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทีก่รณุาให้ความอนเุคราะห์และสละเวลา

ในการใช้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

ท�าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิจัย
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่

ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คุีณค่าต่อการพฒันาองค์ความรูท้างวชิาการ และเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านวิจัย

สถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย  

ก�าหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม) 

 บทความและบทความวิจัยท่ีจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้จะต้องได้รับ

การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) ก่อน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 

2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพิ้จารณา 3 คน) เพือ่ให้วารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐาน

สากล และน�าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้

เดมิและเสนอความรูใ้หม่ทีท่นัสมยั รวมท้ังข้อคดิเห็นทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูอ่้าน ผลงาน

ไม่เคยถูกน�าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตาม 

ค�าแนะน�าดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้

ค�าศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจ�าเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีปนไทย 

ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะซ่ึงต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษา

องักฤษ ควรให้ผูเ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะส่งต้นฉบบั



 2.  ขนาดของต้นฉบบั พิมพ์หน้าเดีย่วบนกระดาษสัน้ ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 

ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 

ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

ด้วยรูปแบบอักษร Browalia New 

 3. จ�านวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

  การเรียงล�าดับเนื้อหา

  1. บทความวิจัย

   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไม่ใช้ค�าย่อ ความยาวไม่ควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองต้องมท้ัีงภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษโดยให้น�าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

   1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีท้ัง 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่  

และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

   1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น

เนื้อความย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�าดับความส�าคัญของเนื้อหา เช่น 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 

ค�า หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีค�าย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

   1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

   1.5 บทน�า (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมา

และเหตุผลน�าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ ่งหมายที่

เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

   1.6 วสัด ุอปุกรณ์และวธิกีารศกึษา (methods) ให้ระบรุายละเอยีด

วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น�ามาศึกษา จ�านวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

   1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลท่ีพบตามล�าดับหัวข้อของการ

ศกึษาวิจยัอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซบัซ้อนไม่มตีวัเลขมาก ควรใช้ค�าบรรยาย 

แต่ถ้ามีตัวเลขมากตวัแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภมูแิทน ไม่ควรมเีกนิ 5 ตารางหรอื



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

   1.8 วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่า

ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่ม ี

ผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที ่

เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้ง

ประเด็นค�าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส�าหรับการวิจัยต่อไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภมู ิ(figure and table) ควรคดัเลอืก 

เฉพาะทีจ่�าเป็น และต้องมคี�าอธบิายสัน้ๆ แต่สือ่ความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณี

ทีเ่ป็นตาราง ค�าอธบิาย ต้องอยูด้่านบน ในกรณทีีเ่ป็นรปูภาพ หรอืแผนภูม ิค�าอธิบาย

อยู่ด้านล่าง

   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับ

การสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

   1.11 เอกสารอ้างอิง (references) ส�าหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 

ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมีหลกัการทัว่ไป คือ เอกสารอ้างองิต้องเป็นทีถ่กู

ตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

  2. บทความทั่วไป

   2.1 ชื่อเรื่อง

   2.2 ผู้แต่ง

   2.3 บทคัดย่อ

   2.4 ค�าส�าคัญ

   2.5 บทน�า

   2.6 เนื้อหา

   2.7 บทสรุป

   2.8 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

   3.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

   3.2 ชื่อผู้วิจารณ์

   3.3 บทวิจารณ์



เอกสารอ้างอิง

 ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ American Psychological Association (APA Style)

 การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงล�าดับดังนี้ : ชื่อผู้เขียน 

(ในกรณภีาษาไทย ใช้ชือ่และนามสกลุ และในกรณีภาษาองักฤษ ใช้นามสกลุและชือ่). 

ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้า
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