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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลการประเมนิและศกึษาพฒันาการของ

ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2557-2559 หน่วยงานจดัการ

เรยีนการสอน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประกอบด้วย 21 คณะ (18 คณะ 2 วทิยาลยั 

และ 1 สถาบนั) ด�ำเนนิการวเิคราะห์ใน 13 ตวับ่งชีต้ามกรอบการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาภายในของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1. 	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า 1) ปีการศึกษา 2557  

ภาพรวมคะแนนเฉล่ียจากทุกคณะเท่ากับ 3.72 การด�ำเนินงานระดับดี คะแนนอยู่

ระหว่าง 2.28-4.32 โดยมีคณะที่มีการด�ำเนินงานระดับดี 16 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

76.19) การด�ำเนินงานระดับพอใช้ 4 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 19.04) และ การด�ำเนิน

งานต้องปรับปรุง 1 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 4.77) จากคณะทั้งหมด 2) ปีการศึกษา 

2558 ภาพรวมคะแนนเฉล่ียจากทกุคณะเท่ากบั 4.15 การด�ำเนนิงานระดบัด ีคะแนน

อยู่ระหว่าง 3.38-4.78 โดยมีคณะที่มีการด�ำเนินงานระดับดีมาก 3 คณะ (คิดเป็นร้อย

ละ 14.29) การด�ำเนินงานระดับดี 17 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 80.95) และการด�ำเนิน

งานระดบัพอใช้ 1 คณะ (คดิเป็นร้อยละ 4.76) จากคณะทัง้หมด 3) ปีการศกึษา 2559 

ภาพรวมคะแนนเฉล่ียจากทุกคณะเท่ากับ 4.21 การด�ำเนินงานระดับดี คะแนนอยู่

ระหว่าง 2.95-4.75 โดยมีคณะที่มีการด�ำเนินงานระดับดีมาก 4 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

19.05) การด�ำเนินงานระดับดี 16 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 76.19) และการด�ำเนินงาน

ระดับพอใช้ 1 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 4.76) จากคณะทั้งหมด

	 2. 	 ผลการศกึษาพัฒนาการของผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการ

ศกึษา 2557-2559 พบว่า 1) จ�ำนวน 11 คณะ ผลการประเมนิคณุภาพมแีนวโน้มของ

คะแนนที่ดีขึ้นทุกปี (คิดเป็นร้อยละ 52.38) 2) ตัวบ่งชี้ที่คณะส่วนใหญ่มีแนวโน้มของ

ผลการประเมินที่ดีขึ้นทุกปี มีจ�ำนวน 11 ตัว 

ค�ำส�ำคัญ : การวิเคราะห์, การประกันคุณภาพภายใน, การประเมิน

Abstract			 

	 An Analysis of Internal Educational Quality was undertaken at a selected 

number of teaching sections at Mahasarakham University during the  

Academic years of 2014-2016. The analysis adhered to the guidelines set out 

in the quality assessment framework of the Commission of Higher Education 

and focused on results and development of internal educational quality at 21 

teaching sections, 18 faculties, 2 colleges and 1 institution in 13 indicators. 



3Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

	 The findings were: 

	 1. 	 The results of the internal educational quality comparison were 1) in 

the 2014 academic year, the overall score of every faculty was 3.72, at good 

level, with the range from 2.28 to 4.32. There were 16 faculties at the good 

level (76.19%), 4 faculties at Fair level (19.04%), and 1 faculty at Need  

Improvement level (4.77%) 2) In the 2015 academic year, the overall score of 

every faculty was 4.15, at good level, with the range from 3.38 to 4.78 score. 

There were 3 faculties at Very Good level (14.29%), 17 faculties at good 

level (80.95%), and 1 faculty at Fair level (4.76%) 3) In the 2016 academic 

year, an overall score of every faculties was 4.21 at good level with the range 

from 2.95 to 4.75 score. There were 4 faculties at the Very Good level (19.05%), 

16 faculties at the good level (76.19%), and 1 faculty at the Fair level (4.76%). 

	 2. 	 Development of internal educational quality during academic years 

2014-2016 was twofold 1) There were 11 faculties (52.38%) showing an 

improving trend each year 2) There were 11 indicators in which most faculties 

were part of an improving trend each year.

keywords : analysis, internal quality assurance, assessment 

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้กําหนดจุดมุ่งหมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด 

รายละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ ง

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุง

รกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนั

อุดมศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2554) โดยภารกิจหลัก

ที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี  

4 ประการ คอื การผลิตบณัฑติ การวจิยั 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

การดาํเนนิการตามภารกจิทัง้ 4 ประการ
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ดังกล่าวมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการ

พฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก

หลายประการ ท่ี ทําให ้การประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

เป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องเร่งดําเนินการ 

(กัมปนาท อาชา, 2555)

	 การประกนัคณุภาพภายในเป็นการ

สร้างระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 

เป้าหมายและระดบัคณุภาพตามมาตรฐาน 

ที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือ 

หน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้น

สงักดัและสถานศกึษากําหนดให้มรีะบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อ

เนือ่ง มกีารจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็น

รายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อ

สภาสถาบัน หน่วยงาน ต้นสังกัด และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและ

เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การ

พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (กัมปนาท อาชา, 2556)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศกึษาได้มปีระกาศคณะกรรมการประกนั 

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกนัคณุภาพภายใน ระดับอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2557 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2557) โดยก�ำหนดเป็น 

กรอบแนวทางการประกนัคณุภาพภายใน 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ระดับคณะและ

สถาบัน จ�ำนวน 13 ตัวบ่งชี้ เป็นต้นมา

จนถงึปัจจบุนัซึง่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เห็นชอบกรอบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในตามแนวทางของคณะ

กรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ

อดุมศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

	 แผนการประกนัคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามแต่ละปี

การศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการ

ประกันคุณภาพของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา ก�ำหนดให้

ระดบัคณะด�ำเนนิการจดัท�ำรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) และประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกช่วงเดือนกันยายน

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีหน่วย

งานจัดการเรียนการสอนที่อยู่ระบบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจ�ำนวน 

21 คณะ (18 คณะ 2 วิทยาลัย และ 1 

สถาบนั) แยกเป็น 3 กลุม่สาขา คอื กลุม่
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วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 คณะ กลุ ่ม

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี7 คณะ และ

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 

คณะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557-2559 

หน่วยงานจดัการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม เพื่อให้มหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานจัดการเรยีนการสอนได้ทราบ

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินและ

พัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557-

2559 หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมีข้อมูล

และแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนิน

งานที่สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เ พ่ือศึกษาผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2557-2559 หน่วยงานจัดการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. 	 เพื่อศึกษาพัฒนาการของผล

การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ปี

การศกึษา 2557-2559 หน่วยงานจดัการ

เรยีนการสอน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	

	 แหล่งข้อมูล

	 เอกสารรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2557-2559 หน่วยงานจัดการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 

63 เล่ม จาก 21 คณะ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นตารางเก็บข้อมูล (แบบ ป.1) 

ทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้และได้รบัการพจิารณา 

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญและ

คณะกรรมการทีป่รกึษาด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา

	 ขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลใน 13 ตัวบ่งชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม

แนวทางส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 1.1  

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ตัวบ่งชี้ 1.2 อาจารย์ประจ�ำคณะที่มี

คณุวฒุปิรญิญาเอก ตัวบ่งชี ้1.3 อาจารย์

ประจ�ำคณะทีด่�ำรงต�ำแหน่งทางวชิาการ 

ตัวบ่งชี้ 1.4 จ�ำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบ

เท่าต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ ตัวบ่งชี้ 
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1.5 การบริการนิสิตปริญญาตรี ตัวบ่งชี้ 

1.6 กจิกรรมนสิติระดับปริญญาตรี ตัวบ่งชี ้

2.1 ระบบและกลกลไกการบริหารและ

พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตัว

บ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ ตัวบ่งช้ี 2.3 ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ประจ�ำและนักวิจัย 

ตวับ่งช้ี 3.1 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ 5.1 

การบรหิารของคณะเพือ่การก�ำกับติดตาม 

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของคณะ ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบ

ก�ำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาการของ

ผลการประเมินเพื่อหาผลรวม ค่าเฉลี่ย 

และร้อยละ แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง 

แผนภมิู และบรรยายสรปุเป็นความเรยีง

	 การแปลผลการประเมิน

	 ค่าเฉลีย่ 0.00 - 1.50 คะแนน หมาย

ถงึ การด�ำเนนิงานต้องปรบัปรงุเร่งด่วน, 

1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง การ

ด�ำเนินงานต้องปรับปรุง, 2.51 - 3.50 

คะแนน หมายถึง การด�ำเนินงานระดับ

พอใช้, 3.51 - 4.50 คะแนน หมายถึง 

การด�ำเนินงานระดับดี, 4.51 - 5.00 

คะแนน หมายถึง การด�ำเนินงานระดับ

ดีมาก

ผลการวิจัย

	 1. ผลการประเมินคณุภาพการศกึษา 

ภายใน ปีการศึกษา 2557-2559 หน่วย

งานจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า 

		  1.1	 ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 

แยกตามคณะ จ�ำนวน 21 คณะ พบว่า 

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 การ

ด�ำเนินงานระดับดี คะแนนอยู่ระหว่าง 

2.28-4.32 โดยมคีณะทีม่กีารด�ำเนนิงาน

ระดับดี 16 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 76.19) 

การด�ำเนินงานระดับพอใช้ 4 คณะ (คิด

เป็นร้อยละ 19.04) และการด�ำเนินงาน

ต้องปรับปรุง 1 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

4.77) จากคณะทั้งหมด

			   คณะที่มีผลการประเมิน

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คณะเภสัช 

ศาสตร์ 4.32 คะแนน การด�ำเนินงาน

ระดับดี คณะวิทยาศาสตร์ 4.29 คะแนน 

การด�ำเนนิงานระดับดี และคณะเทคโนโลยี 

4.27 การด�ำเนินงานระดับดี ตามล�ำดับ 

			   คณะที่มีผลการประเมิน

ต�่ำสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ คณะนิติ 

ศาสตร์ 2.28 คะแนน การด�ำเนินงานต้อง

ปรับปรุง วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 2.63 

คะแนน การด�ำเนินงานระดับพอใช้ และ 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมิตศลิป์ 3.24 คะแนน การด�ำเนนิงาน

ระดับพอใช้ ตามล�ำดับ

		  1.2	 ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 

แยกตามคณะ จ�ำนวน 21 คณะ พบว่า 

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การ

ด�ำเนินงานระดับดี คะแนนอยู่ระหว่าง 

3.38-4.78 โดยมคีณะทีม่กีารด�ำเนนิงาน

ระดับดีมาก 3 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

14.29) การด�ำเนินงานระดับดี 17 คณะ 

(คิดเป็นร้อยละ 80.95) และการด�ำเนิน

งานระดับพอใช้ 1 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

4.76) จากคณะทั้งหมด

			   คณะที่มีผลการประเมิน

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถาบันวิจัย

วลัยรุกขเวช 4.78 คะแนน การด�ำเนิน

งานระดับดีมาก คณะพยาบาลศาสตร์ 

4.59 คะแนน การด�ำเนนิงานระดบัดมีาก 

และ คณะศึกษาศาสตร์ 4.54 คะแนน 

การด�ำเนินงานระดับดีมาก ตามล�ำดับ 

			   คณะที่มีผลการประเมิน

ต�่ำสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วิทยาลัย

ดุริยางคศิลป์ 3.38 คะแนน การด�ำเนิน

งานระดับพอใช้ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 

3.76 คะแนน การด�ำเนนิงานระดบัด ีและ

คณะนิตศิาสตร์ 3.77 คะแนน การด�ำเนนิ

งานระดับดี ตามล�ำดับ

		  1.3	 ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

แยกตามคณะ จ�ำนวน 21 คณะ พบว่า 

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 การ

ด�ำเนินงานระดับดี คะแนนอยู่ระหว่าง 

2.95-4.75 โดยมคีณะทีม่กีารด�ำเนนิงาน

ระดับดีมาก 4 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

19.05) การด�ำเนินงานระดับดี 16 คณะ 

(คิดเป็นร้อยละ 76.19) และการด�ำเนิน

งานระดับพอใช้ 1 คณะ (คิดเป็นร้อยละ 

4.76) จากคณะทั้งหมด 

			   คณะที่มีผลการประเมิน

สงูสดุ 3 อันดบัแรก ได้แก่ คณะเทคโนโลยี 

4.75 คะแนน การด�ำเนนิงานระดบัดมีาก 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4.62 คะแนน 

การด�ำเนินงานระดับดีมาก และสถาบัน 

วิจัยวลัยรุกขเวช 4.58 คะแนน การ

ด�ำเนินงานระดับดีมาก ตามล�ำดับ 

			   คณะที่มีผลการประเมิน

ต�่ำสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วิทยาลัย

ดุริยางคศิลป์ 2.95 คะแนน การด�ำเนิน

งานระดับพอใช้ คณะนิติศาสตร์ 3.52 

คะแนน การด�ำเนนิงานระดบัด ีและคณะ

การท่องเทีย่วและการโรงแรม 3.60 คะแนน 

การด�ำเนินงานระดับดี ตามล�ำดับ

	 2. 	 ผลการศึกษาพัฒนาการของ

ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

ปีการศึกษา 2557-2559 พบว่า
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		  2.1	 ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน จ�ำนวน 11 คณะ มี

แนวโน้มของคะแนนทีด่ขีึน้ทกุปี (คดิเป็น

ร้อยละ 52.38)ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะ

วัฒนธรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

และคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

		  2.2	 ตัวบ่งชี้ที่คณะส่วนใหญ่มี

แนวโน้มของผลการประเมนิทีด่ขีึน้ทกุปี 

มีจ�ำนวน 11 ตัวได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1.1 ผล

การบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ตัว

บ่งชี้ 1.2 อาจารย์ประจ�ำคณะที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก ตัวบ่งชี ้1.5 การบรกิารนสิติ

ระดับปริญญาตรี ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรม

นสิติระดบัปรญิญาตร ีตวับ่งชี ้2.1 ระบบ

และกลไกการบรหิารและพฒันางานวจิยั

หรืองานสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้ 2.2 เงิน

สนบัสนนุงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ ตวั

บ ่งชี้  2.3 ผลงานทางวิชาการของ

อาจารย์ประจ�ำและนักวิจัย ตัวบ่งชี้ 3.1 

การบรกิารวชิาการแก่สงัคม ตวับ่งชี ้4.1 

ระบบและกลไกการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของ

คณะ เพือ่การก�ำกบัตดิตามผลลพัธ์ตาม

พนัธกจิ และตวับ่งชี ้5.2 ระบบก�ำกบัการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร ยกเว้น 2 ตัว

บ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.4 จ�ำนวนนิสิตเต็ม

เวลาเทียบเท่าต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ 

และตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจ�ำคณะที่

ด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการ
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ตารางที่ 1 	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในภาพรวม ปีการศึกษา 2557-

2559 หน่วยงานจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่ คณะ

ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559

คะแนน
การด�ำเนิน

งาน
คะแนน

การด�ำเนิน

งาน
คะแนน

การด�ำเนิน

งาน

1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.76 ระดับดี 4.11 ระดับดี 4.36 ระดับดี

2 คณะศึกษาศาสตร์ 3.67 ระดับดี 4.54 ระดับดีมาก 4.47 ระดับดี

3 คณะการบัญชีและการจัดการ 4.20 ระดับดี 4.08 ระดับดี 4.27 ระดับดี

4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.28 ระดับพอใช้ 3.91 ระดับดี 4.08 ระดับดี

5 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.82 ระดับดี 3.89 ระดับดี 3.60 ระดับดี

6 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 3.83 ระดับดี 4.09 ระดับดี 4.22 ระดับดี

7 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 2.63 ระดับพอใช้ 3.38 ระดับพอใช้ 2.95 ระดับพอใช้

8 คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 3.45 ระดับพอใช้ 3.76 ระดับดี 4.37 ระดับดี

9 คณะนิติศาสตร์ 2.28 ต้อง

ปรับปรุง

3.77 ระดับดี 3.52 ระดับดี

10 คณะวิทยาศาสตร์ 4.29 ระดับดี 4.23 ระดับดี 4.49 ระดับดี

11 คณะเทคโนโลยี 4.27 ระดับดี 4.34 ระดับดี 4.75 ระดับดีมาก

12 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.96 ระดับดี 4.46 ระดับดี 4.49 ระดับดี

13 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์

3.24 ระดับพอใช้ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี

14 คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.09 ระดับดี 4.27 ระดับดี 4.53 ระดับดีมาก

15 คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 3.79 ระดับดี 4.25 ระดับดี 4.35 ระดับดี

16 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 3.87 ระดับดี 4.78 ระดับดีมาก 4.58 ระดับดีมาก

17 คณะพยาบาลศาสตร์ 4.05 ระดับดี 4.59 ระดับดีมาก 4.35 ระดับดี

18 คณะเภสัชศาสตร์ 4.32 ระดับดี 4.34 ระดับดี 4.21 ระดับดี

19 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 3.63 ระดับดี 4.00 ระดับดี 4.62 ระดับดีมาก

20 คณะแพทยศาสตร์ 3.99 ระดับดี 4.08 ระดับดี 3.93 ระดับดี

21 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 3.71 ระดับดี 4.14 ระดับดี 4.35 ระดับดี

คะแนนเฉลี่ยจากทุกคณะ 3.72 ระดับดี 4.15 ระดับดี 4.21 ระดับดี
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สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผลการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ปีการ

ศกึษา 2557-2559 หน่วยงานจดัการเรียน 

การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  

ผูว้จิยัน�ำประเดน็ทีส่�ำคญัๆ ตาม ตวับ่งช้ี

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา

อภิปรายผลดังนี้

	 1. 	 การบรหิารจดัการหลกัสตูรโดย

รวม

		  มหาวทิยาลยัมหาสารคามมผีล

การประเมนิหลกัสตูรในภาพรวมแนวโน้ม 

ดีขึ้นทุกปี (2.00 คะแนน 2.82 คะแนน 

และ 3.15 คะแนน) และจ�ำนวนหลกัสตูร

ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์การก�ำกบัมาตรฐานลดลง 

ทุกปี (32 หลักสูตร 13 หลักสูตร และ  

4 หลักสูตร) รวมทั้งมีจ�ำนวน 11 คณะ 

จากทั้งหมด 21 คณะ ท่ีมีแนวโน้ม

คะแนนดขีึน้ทกุปีด้วย สภามหาวทิยาลยั

มหาสารคาม (2559) ได้ตระหนักและให้

ความส�ำคญัต่อคณุภาพการจดัการเรยีน

การสอนโดยได้พจิารณาจากผลการประเมนิ 

ระดับหลักสูตรและมีมติผู ้บริหารมหา 

วิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน และหลักสูตร 

ด�ำเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอ

แนะคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่เกี่ยวข้อง

กบัการก�ำกบัตดิตาม ควบคมุ และตรวจ

สอบหลักสูตรให ้เป ็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน ดงันี ้1) เร่งด�ำเนนิการหลักสตูร 

ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ โดยการตรวจสอบ

จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร 2) ใน

การขออนุมัติเปิดหลักสูตรและแผนการ

รับนิสิต นั้น ให้มหาวิทยาลัยกลับไป

ทบทวนการขอเป ิดหลักสูตร และ

แผนการรับนิสิต โดยด�ำเนินการกลั่น

กรองให้ถูกต้องและเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานก่อนเสนอให้สภามหาวทิยาลัย

พิจารณาอนุมัติ 3) ให้มหาวิทยาลัยโดย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการ

เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอนโยบาย

และมาตรฐานในการปรับปรุงหลักสูตร 

เปิดหลักสูตร และการรับนิสิต เพื่อให้

คณะได้แนวทางการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน

และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรา 44 ของ 

คสช. รวมถึงมติสภามหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เห็นชอบหลักการให ้

หลักสูตรที่เปิดสอนแล้วไม่มีนิสิตต่อ

เนือ่งตัง้แต่ 4 ภาคการศกึษา ด�ำเนนิการ

ปิดหลักสูตร และสอดคล้องกับสถาบัน

คลงัสมองของชาต ิ(2559) ทีร่ะบุว่า การ

ดูแลคุณภาพงานวิชาการเป็นหนึ่งใน

ภาระหน้าทีข่องกรรมการสภามหาวทิยาลยั 
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สภาฯ ต้องค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงการ

เปิดหลักสูตรที่สะท้อนถึงผลผลิตที่มี

คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย

แต่ละแห่ง ประกอบกับสถานการณ์การ

แข่งขันด้านคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา และสภาฯ ควร

ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตร รวมทั้งข้อมูล ณ 

ปัจจบุนั ทีน่ายสุภทัร จ�ำปาทองเลขาธกิาร 

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (กกอ.) ได้

เปิดเผยมตคิณะกรรมการการอดุมศกึษา 

(2561) ให้ประกาศรายชื่อหลักสูตรที่ไม่

ด�ำเนนิการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

หลกัสตูรจากผลการประเมนิการประกนั

คุณภาพภายใน (IQA) เฉพาะในองค์

ประกอบที่ 1 เป็นเวลา 2 ปีติดต่อกัน (ปี

การศกึษา 2558 และ 2559) จ�ำนวน 182 

หลักสูตร จาก 42 สถาบันอุดมศึกษา 

โดยไม่มรีายช่ือหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม 

	 2. 	 อาจารย์ประจ�ำคณะทีม่คีณุวฒิุ

ปริญญาเอก

		  มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

จ�ำนวนอาจารย์ทีมี่คณุวฒุปิรญิญาเอกใน

ภาพรวมแนวโน้มดขีึน้ทกุปี (628 คน คดิ

เป็นร้อยละ 52.57, 666 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.71 และ 697 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.06 ตามล�ำดับ) ซึ่งเกณฑ์มาตรฐาน

เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 ก�ำหนด

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ�ำที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกที่ก�ำหนดเป็นคะแนนเต็ม 5 

คือ ร้อยละ 40 ขึ้นไป แต่อย่างไรก็ตาม

หากพิจารณาผลการประเมิน ปีการ

ศึกษา 2559 ปีล่าสุด เป็นรายคณะ ยังมี

จ�ำนวน 6 คณะ จากทั้งหมด 21 คณะ ที่

ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน เม่ือ

พิจารณาแยกตามกลุ่มสาขาแล้วผู้วิจัย 

พบว่า กลุ่มสาขาที่มีร้อยละของอาจารย์

คุณวุฒิปริญญาเอกท่ีสูงโดยส่วนมากจะ

เป็นคณะที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีร้อยละระดบักลางจะเป็น

คณะที่อยู ่ในกลุ ่มสาขาวิทยาศาสตร์

สขุภาพ และร้อยละระดบัต�ำ่จะเป็นคณะ

ที่อยู ่ในกลุ ่มสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และผู้วิจัยมีความคิดเห็น

ว่าส�ำหรับคณะที่จัดการเรียนการสอน

เฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี เช่น 

คณะนิติศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

คณะพยาบาลศาสตร์ อาจไม่จ�ำเป็นต้อง

มีอาจารย์ที่คุณวุฒิปริญญาเอกมากนัก 

ซึ่ งสอดคล ้องกับเกณฑ ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ที่ก�ำหนด

ให้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและอาจารย์

ผู ้รับผิดชอบและอาจารย์ผู ้สอนต้องมี

คุณวุฒิขั้นต�่ำปริญญาโท แต่อย่างไร
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ก็ตามการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือ

เป็นการศึกษาระดับสูงสุด ท่ีต้องการ

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ

ความลุม่ลกึทางวชิาการเพือ่ปฏบิตัพินัธกจิ 

ส�ำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวจิยั เพือ่การตดิตามความก้าวหน้า 

ทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ 

ดังนั้นสถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับ

คณุวฒิุทางการศกึษาทีต่รงหรอืสมัพนัธ์

กับหลักสูตรที่ เป ิดสอนในสัดส ่วนท่ี

เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของ

หลักสูตร สอดคล้องกับเพชราวลัย  

ถริะวณฐัพงศ และคณะ (2558) ซึง่กล่าว

ว่าการพัฒนาศักยภาพอาจารย์เป็นสิ่ง

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีท่ีจะช่วย

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะ

ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ให้ได้ผลดี 

มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วย

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรการพฒันา

ศักยภาพของอาจารย์ทุกคนในสถาน

ศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการ

บริหารงานของสถานศึกษาให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังไพฑูรย์  

สินลารัตน์ (2550) มองว่า การพัฒนา

อาจารย์เป็นการพฒันาท่ีเน้นสมัฤทธ์ิผล

ในการปรับปรุงศักยภาพอาจารย์เป็น

หลัก โดยทั่วไปสถาบันอุดมศึกษาจะ

พัฒนาทักษะด้านการสอนของแต่ละ

บุคคลเป็นหลัก แต่ในความเป็นจริง

อาจารย์ควรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ

เสริมต่อพันธกิจหลักของสถาบันอุดม 

ศึกษา คือ การสอน การวิจัย และการ

บรกิารวชิาการ ทัง้นี ้การทีม่หาวทิยาลยั

มหาสารคามมจี�ำนวนอาจารย์ทีม่คีณุวฒิุ

ปรญิญาเอกในภาพรวมแนวโน้มดีขึน้ทกุ

ปีส่วนหนึง่มาจากนโยบายการสนบัสนนุ

ทุนเพื่อการศึกษาต่อ เช่น ศึกษาต่อต่าง

ประเทศ สนบัสนนุค่าเล่าเรยีน ค่าใช้จ่าย

ประจ�ำเดอืน ค่าโดยสารเคร่ืองบนิ ค่าจดัท�ำ 

วทิยานพินธ์ (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 

2558) รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้กับ

พนกังานสายวชิาการ (อาจารย์) ทีส่�ำเรจ็

การศึกษาระดับปริญญาเอกให้ได้รับค่า

ตอบแทนพิเศษ 3,500 บาทต่อเดือน 

เป็นเวลา 2 ปี 

	 3.	 อาจารย์ประจ�ำคณะที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งทางวิชาการ 

		  มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

จ�ำนวนอาจารย์ทีด่�ำรงต�ำแหน่งทางวชิาการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์ ในภาพรวมแนวโน้ม

ดีขึ้นทุกปี (392 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.82, 455 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 

และ 497 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 ตาม

ล�ำดับ) ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะ

สถาบันกลุ่ม ข และ ค2 ก�ำหนดค่าร้อย
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ละของอาจารย์ประจ�ำท่ีท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางวชิาการทีก่�ำหนดเป็นคะแนนเตม็ 5 

คือ ร้อยละ 60 ขึ้นไป อย่างไรก็ตามหาก

พิจารณาผลการประเมินปีการศึกษา 

2 5 59  ป ี ล ่ า สุ ด  ภ าพรวมร ะดั บ

มหาวทิยาลยัจะมีแนวโน้มทีด่ขีึน้ แต่กยั็ง

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และยังมี

จ�ำนวน 20 คณะ จากทั้งหมด 21 คณะ 

ที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอีก

ด้วย มีเพียงคณะวิศวกรรมศาสตร์คณะ

เดยีวทีร้่อยละอาจารย์ประจ�ำคณะทีด่�ำรง

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ร้อยละ 72.82)  

ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ท้ังน้ี  

การด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่ง

สะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ว่า

ได้การศกึษาวจัิยเพือ่แสวงหาและพัฒนา

องค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับจันทร์เพ็ญ 

มนีคร (2557) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ืองการพัฒนา

ทางด้านวชิาการของอาจารย์ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า 1) การ

บริหารจัดการตนเองในการพัฒนาทาง

ด้านวิชาการของอาจารย์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับ จาก

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ ด้าน

การสอน ด้านวิชาชีพ ด้านการวิจัยและ

ด้านความรู ้ และ 2) การสนับสนุน 

ส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา

ทางด้านวิชาการของอาจารย์ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับ

จากด้านที่มีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 

ด้านการวิจัย ด้านความรู้ ด้านวิชาชีพ

และด้านการสอน 

		  ส� ำหรับผู ้ที่ จะยื่นขอเข ้ า สู ่

ต�ำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่วันที่ 17 

ตลุาคม 2561 เป็นต้นไป ต้องเป็นผลงาน

ทางวิชาการใน 4 กลุ่ม (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2560) โดย

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2561) มีความเห็นต่อ

เกณฑ์การประเมนิต�ำแหน่งทางวิชาการ

แบบใหม่ ดังนี้ “การขอต�ำแหน่งทาง

วชิาการในประเทศไทยนัน้ ยงัไม่มีความ

น่าเชื่อถือ ยังไม่เป็นกลาง และยังไม่มี

มาตรฐานที่สมบูรณ์แบบเพียงพอ ถ้าใน

ต ่ างประเทศเขาจะดู ท่ีค ่ าคะแนน  

H-Index ของอาจารย์แต่ละคนเป็นส�ำคญั 

อาจารย์คนหน่ึงถ้าตีพิมพ์ในวารสารที่มี 

Impact Factor สูงและมีค่า H-Index ถึง

เกณฑ์ อาจารย์คนนัน้ก็จะได้รบัต�ำแหน่ง

ทางวิชาการนั้นๆ โดยเขาจะไม่ไปเสีย

เวลาอ่านงานท่ีตีพิมพ์ในวารสารที่มีชื่อ

เสียงเหล่านั้น ซึ่งโดยส่วนตัวผมมองว่า

เป็นระบบที่แฟร์และลดปัญหาการเมือง

ในคณะ/มหาวิทยาลัยได้” 

 		  ทั้ งนี้  การที่ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีจ�ำนวนอาจารย์ที่ด�ำรง
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ต�ำแหน่งทางวิชาการในภาพรวมแนว

โน้มดขีึน้ทกุปี ถงึแม้จะยงัไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานทีร้่อยละ 40 ส่วนหนึง่ก็

มีความพยายามในการสร้างแรงจูงใจใน

การเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้

ช่วยศาสตราจารย์ 60,000 บาท ระดับ

รองศาสตราจารย์ 80,000 บาท และ

ระดับศาสตราจารย์ 100,000 บาท 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559) และ

มีโครงการบ่มเพาะนักวิจัยสายวิชาการ 

(อาจารย์) ต่อเนื่องมา 2 ปี ในการ 

ส่งเสริมให้คณาจารย์มีศักยภาพในการ

ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือการเข้าสู่

ต�ำแหน่งทางวิชาการ 

	 4. 	 ระบบและกลไกการบรหิารและ

พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

		  ส�ำหรับการด�ำเนินงานปีการ

ศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 และปี

การศึกษา 2559 มี 13 คณะ 18 คณะ 

และ 18 คณะ ตามล�ำดับ ท่ีสามารถ

ด�ำเนนิการได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ทุกประเด็น แต่เกณฑ์มาตรฐานที่คณะ

ด�ำเนินการได้น้อยที่สุด คือ “การพัฒนา

สมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการ

สร้างขวัญและก�ำลังใจตลอดจนยกย่อง

อาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ดีเด่น” มีจ�ำนวน 2 คณะ 

ไม่สามารถด�ำเนินการได้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน ส�ำหรับชุติมา วัฒนชัยสิทธิ์ 

และคณะ (2561) ได้ศกึษาพบว่า ในการ

พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หมึกพิมพ์บรรจุภัณฑ์ ควรใช้

วธิกีารดงัต่อไปนี ้การฝึกอบรม การสอน

งาน การฝึกปฏิบัติงานและทางานร่วม

กับผู้เชี่ยวชาญ การมอบหมายงานท่ี

ส�ำคัญและติดตามผล การนาเสนอผล

งาน และการให้ค�ำชมเชย หรือให้รางวัล

ในการท�ำงาน ส่วนขวัญดาว แจ่มแจ้ง 

และคณะ (2556) พบว่า กลยุทธ์การ

พฒันาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

ได้แก่ 1) การเพิ่มขีดความสามารถทุก

ระดบั 2) ปรบัรปูแบบการสร้างเครอืข่าย

เพื่อขยายความร่วมมือในการพัฒนา

สมรรถนะด้านการวิจัย ระหว่างองค์กร

ภายในมหาวทิยาลยั และองค์กรภายนอก 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 3) ส่ง

เสรมิความสามารถในการบรหิารจดัการ

งานวิจัย 4) พัฒนาระบบและกลไก

สนบัสนนุการวจิยั 5) ประสานความร่วม

มือเครือข่ายสนับสนุนการวิจัยแบบ

พหุภาคีเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 6) ส่ง

เสริมและเผยแพร่องค์ความรูจ้ากงานวจัิย 

ซ่ึงผู้วิจัยขอยกตัวอย่างกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะอาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ (2558) โดยก�ำหนดสมรรถนะ
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อาจารย์ระดบัสงูสดุ ระดบั 4 สกิขาจารย์ 

ซึง่ต้องมคีณุสมบตักิารได้รบัการยอมรับ 

เช่น มผีลงานตพีมิพ์และการอ้างองินําไป

ใช้ ได้รับรางวัลที่ได้รับเก่ียวกับศาสตร์

เฉพาะด้านหรอืผลงานวชิาการได้รบัการ

อ้างอิงและทุนวิจัยที่ได้รับท้ังระดับชาติ/

นานาชาติหรือการได้รบัเชิญให้นําเสนอ

ผลงาน/ Keynote speaker ในการ

ประชุมวิชาการทั้งระดับชาติ/นานาชาติ 

เป็นต้น 

	 5. 	 ผล ง านทางวิ ช ากา รของ

อาจารย์ประจ�ำ

		  มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ร้อยละผลงานทางวชิาการต่ออาจารย์ ใน

ภาพรวมไม่มีแนวโน้มที่ดีขึ้นทุกปี (ร้อย

ละ 40.82 ร้อยละ 49.76 และร้อยละ 

44.56 ตามล�ำดับ) แต่ก็ถือว่าสูงกว่า

เกณฑ์มาตรฐานของทุกกลุ ่มสาขาที่ 

สกอ. ก�ำหนด มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

(2557) มีการสนับสนุนการท�ำวิจัยระยะ

สัน้หลงัปรญิญาเอก ณ ต่างประเทศ โดย

สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนไม่เกินราย

ละ 200,000 บาท ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง

รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพการท�ำ 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา 

(2561) ซึ่งใช้รูปแบบ “พี่เล้ียง” โดย

คณาจารย์ท่ีมีความประสงค์จะจัดท�ำผล

งานทางวชิาการเพือ่ขอก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ หากมีผู้ทรงคุณวุฒิและ/

หรือคณาจารย์ท่ีผ่านการจัดท�ำผลงาน 

ทางวิชาการและได้รับการแต่งต้ังแล้ว

เป็น “พี่เลี้ยง” ให้ค�ำแนะน�ำ ตรวจแก้ไข 

จะเกิดก�ำลังใจในการด�ำเนินการ อีกทั้ง

ยงัเป็นกลไกทีเ่อือ้ต่อความส�ำเรจ็ในการ

จัดท�ำผลงานวิชาการ ภายใต้ความเสีย

สละและเจตนารมณ์ ทีห่วงัดี ห่วงใย และ

ใส่ใจของคณาจารย์ที่ท�ำหน้าที่พี่เลี้ยงที่

มีต่อผู้ท�ำผลงานวิชาการ รวมทั้งการให้

ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษา

ผู ้ทรงคุณวุ ฒิภายนอก” และอุทัย  

บญุประเสรฐิ (2547) กล่าวในบทความ เรือ่ง 

เอกสารและผลงานทางวิชาการส�ำหรับ

อาจารย์มหาวิทยาลัย ว่า “บทบาทที่

ส�ำคญัของมหาวทิยาลยั ความมชีือ่เสยีง

และการเป็นมหาวิทยาลัยที่จะได้รับการ

ยกย่องยอมรบักนัว่าเป็นมหาวทิยาลยัท่ี

ก้าวหน้าจะเป็นที่ยกย่องกันนั้น จะอยู่ที่

การค้นคว้าวิจัยบุกเบิกในวิทยาการและ

ความรู้เป็นส�ำคัญ อยู่ที่การขยายส่ิงที่

นิยมเรียกกันว่า ขยายขอบฟ้าแห่ง

วชิาการ (Extend horizon of knowledge) 

ซึ่งผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวนี้ 

ที่แท้จริง คือ อาจารย์ของมหาวิทยาลัย

แห่งนั้นๆ นั่นเอง” ส�ำหรับอานนท์ ศักดิ์

วรวิชญ์ (2561) มองทิศทางการท�ำผล
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งานทางวิชาการในอนาคต คือ เน้นไปที่

การท�ำงานวิจัยที่น�ำไปสู ่การพัฒนา

ประเทศและสามารถน�ำนวัตกรรม งาน

วิจัยมาผลิตและสร้างรายได้ และ/หรือ

ความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ 

มหาวิทยาลัยต้องเน้นรายได้จากการ

วิจัยที่สร้างนวัตกรรมและน�ำไปสู ่เชิง

พาณิชย์ (Commercialization) ออกมา

ท�ำใช้ได้จริง ส่งออกได้จริง ลดต้นทุนได้

จริง น�ำพาประเทศก้าวพ้นกับดักรายได้

ปานกลาง ขณะเดียวกันก็เป็นแหล่ง 

รายได้ส�ำคัญของมหาวิทยาลัยด้วย 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผล

การวิจัยไปใช้

		  1.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิ

ปริมาณ พบว่า ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา คอื จ�ำนวนหลกัสตูรทีไ่ม่

ผ่านเกณฑ์การก�ำกับมาตรฐาน จ�ำนวน

อาจารย์ประจ�ำคณะทีด่�ำรงต�ำแหน่งทาง

วิชาการ จ�ำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า

ต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ มหาวิทยาลัย 

คณะ และผู้ที่เกี่ยวข้องควรน�ำข้อมูลไป

ประกอบการจดัท�ำแผนกลยทุธ์และแผน

ปฏบิตักิารประจ�ำของมหาวทิยาลยั หรอื

น�ำข้อมูลไปทบทวน หรือปรับปรุงการ

ด�ำเนินงาน

		  1.2 	ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิ

คุณภาพ คือ การบริการนิสิตระดับ

ปรญิญาตรี กจิกรรมนสิติระดบัปริญญาตรี 

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ การบริการ

วิชาการแก่สังคม ระบบและกลไกการ

ท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม การบรหิาร 

ของคณะ ระบบก�ำกบัการประกนัคณุภาพ 

หลักสูตร จะเห็นว่าผลการด�ำเนินงาน

ของแต่ละคณะมีความแตกต่างกัน บาง

คณะมีผลการด�ำเนินงานเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น ทุกปี และ

บางคณะด�ำเนินงานไม่เป ็นไปตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน ดังนัน้ หน่วยงานรบัผดิ

ชอบหลักระดับสถาบันควรมีบทบาทใน

การสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับ

คณะต่างๆ เพื่อแลกประสบการณ์และ

แนวปฏิบัติท่ีดีและไม่ดีซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งการท�ำงานในลักษณะเครือข่าย 

เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบเพ่ือนช่วย

เพื่อน การศึกษา ดูงานข้ามคณะ

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง

ต่อไป

		  2.1 	วเิคราะห์หาสาเหตเุชิงลกึ

เป็นรายคณะที่มีผลการประเมินต�่ำสุด 

อาจต้องมกีารเกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิในลกัษณะ 
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ของการสัมภาษณ์ผู้บริหารของแต่ละ

คณะ และผู้รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

สอบทานข้อมูลว่าแต่ละตัวบ่งชี้เหตุใด

คณะถงึเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรอื

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

		  2.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม

โดยการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยว

กับกระบวนการบริหารจัดการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะท่ีมี

ผลการประเมินสูงสุด เพื่อถอดโมเดล

การด�ำเนินงานบริหารจัดการคณะ

		  2.3	 วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม

โดยเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัอดุมศกึษาที่

อยูใ่นลกัษณะใกล้เคยีงกนั เช่น กลุม่เน้น

การผลิตปริญญาตรี กลุ่มมหาวิทยาลัย

ของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหลือ กลุ่มมหาวิทยาลัยท่ี

มีอายุการก่อตั้งที่ใกล้เคียงกัน เป็นต้น

	 3. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน

จัดการเรียนการสอน โดยส่วนใหญ่การ

ด�ำเนนิงานระดบัดมีาก ดงันัน้ มหาวทิยาลยั 

และหน่วยงานจัดการเรียนการสอนควร

หาแนวทางร่วมกันในการวางแผนการ

ปรับเปล่ียนและการขับเคลื่อน เพื่อให้

มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจัดการ

เรยีนการสอนไปใช้ระบบคณุภาพอ่ืนทีม่ี

ความท้าทายและสามารถสะท้อนคณุภาพ 

ผลการด�ำเนนิงานและการขบัเคลือ่นการ

พัฒนาหน่วยงานจัดการเรียนการสอน

และมหาวิทยาลัยให ้พัฒนาสู ่ความ 

เป็นเลิศ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาแรงจงูใจและความต้องการในการเลอืก

เรยีนหลกัสูตรปรญิญาตรสีาขาวชิาเคมอีตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ของนกัเรียนมธัยมศกึษา ปีที ่6 (สายวิทยาศาสตร์) กลุม่ตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมลู

คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์) ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจ�ำนวน 300 คน  

จาก 10 โรงเรยีน มผีูต้อบกลบัแบบสอบถามรวมจ�ำนวน 282 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 94.00 

ซึ่งข้อมูลที่ได้น�ำไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส�ำเร็จรูปใน
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การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจและความต้องการในการเลือกสาขาวิชา

เคมีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีที่ 6 อยู่ในระดับมาก 

( = 2.95, SD = 0.39) 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรแีรกเข้าให้เป็นไปตามเป้าหมายตามทีก่�ำหนดของภาควชิาเคมอีตุสาหกรรม คณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุม่ตวัอย่างผู้ให้ข้อมูลคอื ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 

ผู้บริหารคณะ ผู้บริหารภาควิชาผู้รับผิดชอบงานด้านวิชาการ และคณาจารย์ผู้สอน

สาขาวชิาเคมีอตุสาหกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณแ์บบเจาะจงจ�ำนวน 

6 ท่าน ซึ่งข้อมูลที่ได้น�ำไปวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางการเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีแรกเข้า ประกอบไปด้วยวิธีการ

แบบผสมผสาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้นักเรียนได้รู้จักสาขาวิชามาก

ขึน้ การสร้างจดุแขง็ของหลกัสตูรโดยเน้นทีผ่ลลพัธ์ ผลติบณัฑิตเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของภาคอตุสาหกรรม กระตุน้ให้คณาจารย์ภาควชิาสร้างความร่วมมอืกบัภาค

อุตสาหกรรม การจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เข้ามาร่วมท�ำกิจกรรมในภาควิชาเพื่อให้

รบัทราบถงึเส้นทางอาชพี การประยกุต์ใช้ความรูใ้นชวีติประจ�ำวนัได้หลากหลาย การ

รบันกัศกึษามากกว่าแผนท่ีก�ำหนดไว้ส�ำรอง การปรับระบบการรบัเข้าเป็น TCAS รวม

ถึงการจัดสรรทุนการศึกษาต่างๆ โดยมหาวิทยาลัย เช่น Presidential Scholarship 

จ�ำนวน 50 ทุน ให้แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดส�ำหรับทุกคณะ 

เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจและความต้องการ, เคมีอุตสาหกรรม, นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6

Abstract				  

	 This research project had two purposes. The first purpose was to study 

the motivation and needs of Mathayomsuksa 6 students relative to their  

selection of courses for the Bachelor’s Degree in Industrial Chemistry Program. 
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The study was conducted at the Faculty of Science, Chiang Mai University. 

Sample data contributors were Mathayomsuksa 6 Students from schools in 

the upper Northern Region. Three hundred questionnaires were distributed to 

ten schools, and two hundred eighty two, or 94%, were completed and returned. 

The output was analyzed by computer with descriptive analysis which  

included frequency, number, percentage, and mean and standard deviation. 

The results showed that motivation and needs during study selection in  

Bachelor’s Degree in Industrial Chemistry Program, Faculty of Science, were 

at a very high level ( = 2.95, SD = 0.39), The second purpose was to  

understand how to increase the number of undergraduate students to meet 

the goals set by the Department of Industrial Chemistry, Faculty of Science, 

Chiang Mai University. Sample data contributors were university administrators, 

faculty administrators, and department administrators responsible for  

academic affairs, as well as lecturers from the Industrial Chemistry Department. 

Data collection was completed by interviewing 6 people; the output was  

analyzed using the content analysis method. The research found that guidelines 

for increasing the number of undergraduate students consists of an integrated 

approach including the combination of: Introducing the curriculum to more 

students, and strengthening the curriculum by focusing on outcomes, This 

approach produces graduates that meet the needs of the industry, faculty 

members that collaborate with industry and sets the students on a career path. 

Overall the university should consider offering scholarships such as The 

Presidential Scholarship that offers 50 scholarships to eligible students for all 

faculties.

Keyword : Motivation and Needs, Industrial Chemistry, Mathayomsuksa 6 

Students
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บทน�ำ

	 การเรยีนการสอนทางเคมีอุตสาหกรรม 

เปิดเป็นกระบวนวชิาเก่ียวกับเคมปีระยกุต์ 

ทางอุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 

เป็นต้นมา ซึง่ในระหว่างนัน้ ถอืเป็นวชิา

เลอืกของภาควชิาเคม ีคณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ความน่าสนใจ

และความส�ำคัญของวชิานี ้ได้ท�ำให้มกีาร

ส่งคณาจารย์ไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ประเทศฝรั่งเศส 

เนื่องจากมีโครงการ ให้ความช่วยเหลือ 

และเชือ่มโยงระหว่าง มหาวทิยาลยัตลูสู 

(วิศวกรรมเคมี) และ มหาวิทยาลัยมอง

ต์เปอลิเย (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 

กับคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ในโครงการเคมีอุตสาหกรรม

ของภาควชิาเคมีในระยะแรกๆ ครัน้เมือ่

ภาควชิาเคม ีมีความพร้อมมากขึน้ทัง้ใน

ด้านบคุลากรและห้องปฏบิตักิารทีค่่อยๆ 

สะสม ตระเตรียมไว้ ภาควิชาเคมีจึงได้

รับนักศึกษาเพิ่มขึ้นจากโควต้าเดิม อีก 

15 คน ในปี พ.ศ.2520 เพื่อจัดเตรียมให้

มีการเรียนการสอน ในทางเคมอีตุสาหกรรม 

และในปี พ.ศ. 2522 ภาควิชาเคมี คณะ

วทิยาศาสตร์ จงึได้ท�ำการเปิดการศกึษา

ทางเคมอีตุสาหกรรม ให้เป็นเคม ีแผน 2 

เพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการศึกษาเคมี

บริสุทธิ์ (เคมี แผน 1) และนักศึกษาเคมี

อุตสาหกรรมรุ่นแรก ได้จบการศึกษาใน

ปี พ.ศ. 2523 ครัน้เมือ่ได้พจิารณาความ

เหมาะสม ของการศึกษาในด้านนี้แล้ว 

มหาวทิยาลัยและทบวงฯ ได้เหน็ชอบใน

หลักการที่จะให้จัดต้ังการเรียนการสอน

ทาง เคมอีตุสาหกรรมขึน้ เป็นสาขาวชิา

เคมอีตุสาหกรรม ภาควชิาเคม ีทัง้นีเ้ป็น

โครงการ ที่อยู่ในแผนพัฒนาฉบับที่ 5 

(พ.ศ. 2525-2529) เนื่องจากโครงการ

เคมีอุตสาหกรรม ได้มีความพร้อมใน

ด้านต่าง ๆ  มาตามล�ำดบั และยงัมแีหล่ง

สนับสนุนความช่วยเหลืออีกแหล่งหนึ่ง

จากรัฐบาลญี่ปุ ่น ในโครงการซิลิเกต

เทคโนโลยีด้วย

	 ส�ำหรับการขยายเป็นสาขาวิชา  

เคมอีตุสาหกรรม ภาควชิาเคมไีด้ด�ำเนนิ

การจัดการเรียนการสอนต่อเนื่องมาจน

กระทั่งในปี พ.ศ. 2536 จึงได้รับอนุมัติ

ให้จดัตัง้เป็นภาควชิา  เคมอีตุสาหกรรม 

ส�ำหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษานั้น เริ่มมี

การเปิดระดับปริญญาโท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2543 และเริม่มีการเปิดในระดบัปรญิญา

เอก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 (ภาควิชาเคมี

อุ ตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่, 2560: ออนไลน์) 

จนถงึปัจจบุนั ภาควชิาเคมอีตุสาหกรรม   

คณะวิทยาศาสตร์ มีบุคลากรจ�ำนวนทั้ง
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สิน้ 24 คน แบ่งเป็นบคุลากรสายวชิาการ 

จ�ำนวน 15 คน และบคุลากรสาย ปฏบิติัการ 

จ�ำนวน 9 คน  (คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่, 2560 : ออนไลน์)

ภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์  

ได้ก�ำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีเข้าศึกษาในสาขาวิชา 

เคมีอุตสาหกรรม จ�ำนวน 50 คน ต่อปี

การศกึษา และจากข้อมลูจ�ำนวนนกัศกึษา 

ที่เข้าศึกษาสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม 

เมื่อปีการศึกษา 2556 มีจ�ำนวน 47 คน 

ปีการศึกษา 2557 มีจ�ำนวน 42 และใน 

ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 42 คน  (คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 

2560 : ออนไลน์) ซึง่มจี�ำนวนลดลง และ

จ�ำนวนนักศึกษามีน้อยกว่าเป้าหมายที่

วางไว้ ส่งผลให้ค่า FTES ของภาควิชาเคมี 

อุตสาหกรรมมีจ�ำนวนอาจารย์มากกว่า 

จ�ำนวนนักศึกษา

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศกึษาแรงจงูใจและความต้องการในการ

เลือกเรยีนหลกัสตูรปรญิญาตรีสาขาวชิา

เคมีอุตสาหกรรมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์) 

และศึกษาแนวทางการเพิ่มจ�ำนวน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแรกเข้าให้

เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ภาควิชา

ก�ำหนดว่าควรเป็นเช่นใด อย่างไรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความ

ต้องการในการเลือกเรียนหลักสูตร

ปริญญาตรี สาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 (สาย

วิทยาศาสตร์)

	 2. 	 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่ม

จ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีแรก

เข้าให้เป็นไปตามเป้าหมายตามทีก่�ำหนด 

ของภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 การศึกษาแรงจูงใจและความ

ต้องการในการเลือกเรียนหลักสูตร

ปริญญาตรี สาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 (สาย

วิทยาศาสตร์)

		  ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยโดยใช้วิธี

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ใช้แบบสอบถาม ความคดิเหน็ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 (สาย

วิทยาศาสตร์) ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนบน ในปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ
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และความต้องการส่วนตัว, อาชีพและ

สถาบนัการศกึษา โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง 

เป้าหมาย คือ นักเรียนมัธยมศึกษา ปีที่ 6 

(สายวทิยาศาสตร์) ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือ 

ตอนบน จ�ำนวน 10 โรงเรยีน รวมจ�ำนวน 

300 คน ซึ่งมีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 282 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.00 

โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้

ค�ำถามมาตรวัดแบบ Likert Method 

แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ 

ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก น้อย น้อยทีส่ดุ และ

ได้ก�ำหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary 

Weighing Method (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2540) มีเกณฑ์การแปลความหมายค่า

คะแนน แบ่งเป็น 4 ระดับ ค่าพิสัย โดย

แบ่งช่วงระดับด้วยวิธีการหาความกว้าง

ของอันตภาคชัน้โดยใช้สูตรการหาความ

กว้างอันตภาคชั้น คือ น�ำคะแนนสูงสุด 

ลบด้วยคะแนนต�ำ่สดุ และหารจ�ำนวนช่วง 

และเมือ่รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมทางสถิตสิ�ำเร็จรปูวิเคราะห์ 

เกี่ยวกับค่าความถี่และค่าร้อยละ

	 2.	 การศึกษาแนวทางการเพิ่ม

จ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีแรก

เข้าให้เป็นไปตามเป้าหมายตามทีก่�ำหนด 

ของภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

		  ผู ้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์คัดเลือกแบบเจาะจงไปยัง 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะ  

ผู้บริหารภาควิชาผู้รับผิดชอบงานทาง

ด้านวิชาการ และคณาจารย์ผู้สอนสาขา

วชิาเคมอุีตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมจ�ำนวน 6 

ท่าน สอบถามความคดิเหน็ในประเดน็ที่

เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่มจ�ำนวน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแรกเข้าให้

เป็นไปตามเป้าหมายตามท่ีก�ำหนดของ

ภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม เนื้อหาท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

แบบอุปนัย
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ผลการวิจัย 

	 ตอนที่ 1

	 การเลือกเรียนต่อมีหลากหลายปัจจัยซึ่งผู้วิจัยได้พบว่านักเรียนมีระดับแรงจูงใจ

และความต้องการในการเลือกเรียน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ�ำนวนร้อยละของระดบัแรงจงูใจ

และความต้องการเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

n= 282

แรงจูงใจและความต้องการ

ระดับแรงจูงใจและความต้องการ

SD
ความ 

หมายมากที่สุด

(ร้อยละ)

มาก

(ร้อยละ)

น้อย

(ร้อยละ)

น้อยที่สุด

 (ร้อยละ)

แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัว

1.	 ท่านมคีวามสนใจเลอืกสาขาวชิาเคมี

อุตสาหกรรมเป็นอันดับแรก

7

(2.48)

71

(25.18)

153

(54.26)

51

(18.09)

2.12 0.72 น้อย

2.	 ท่านรู้จักสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม

มาก่อนว่าศึกษาเกี่ยวกับอะไร

14

(4.96)

74

(26.24)

156

(55.32)

38

(13.48)

2.23 0.74 น้อย

3.	 ท ่านได ้รับทราบข ้อมูลจากการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรสาขาวิชา

เคมีอุตสาหกรรม

8

(2.84)

63

(22.34)

154

(54.61)

57

(20.21)

2.08 0.73 น้อย

4.	 ท่านมีความเห็นว่าสาขาวิชาเคมี

อุตสาหกรรมเป็นสาขาที่ได้รับความ

นิยม

14

(4.96)

143

(50.71)

111

(39.36)

14

(4.96)

2.56 0.67 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมแรงจูงใจและความต้องการส่วนตัว 2.25 0.52 น้อย

แรงจูงใจและความต้องการ

ด้านอาชีพ

5.	 ท่านมีความคิดเห็นว่าสาขาวิชาเคมี

อตุสาหกรรมเป็นทีต้่องการของตลาด

แรงงาน

48

(17.02)

173

(61.35)

53

(18.79)

8

(2.84)

2.93 0.68 มาก

6.	 เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาจากภาควิชาเคมี

อุตสาหกรรมแล้ว จะมรีายได้ทีด่ี

35

(12.41)

186

(65.96)

53

(18.79)

8

(2.84)

2.88 0.64 มาก
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แรงจูงใจและความต้องการ

ระดับแรงจูงใจและความต้องการ

SD
ความ 

หมายมากที่สุด 

(ร้อยละ)

มาก

(ร้อยละ)

น้อย 

(ร้อยละ)

น้อยที่สุด

 (ร้อยละ)

7.	 ท่านต้องการความม่ันคงก้าวหน้าใน

อาชีพ

165

(58.51)

102

(36.17)

11

(3.90)

4

(1.42)

3.52 0.64 มาก

ที่สุด

8.	 ท่านต้องการสร้างความสมัพนัธ์กับผู้

อยู่ในวิชาชีพ

111

(39.36)

130

(46.10)

34

(12.06)

7

(2.48)

3.22 0.75 มาก

9.	 ท่านต้องการท�ำอาชพีท่ีสงัคมต้องการ 138

(48.94)

115

(40.78)

22

(7.80)

7

(2.48)

3.36 0.73 มาก

ที่สุด

10.	ท่านต้องการอาชีพที่มีเกียรติและได้

รับการยกย่องในสังคม

116

(41.13)

121

(42.91)

36

(12.77)

9

(3.19)

3.22 0.79 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมแรงจูงใจและความต้องการด้านอาชีพ 3.19 0.48 มาก

แรงจูงใจและความต้องการด้าน

สถาบันการศึกษา

11.	หลกัสตูรเกีย่วข้องกบังานท่ีท�ำหรอืจะ

ท�ำในอนาคต

83

(29.43)

147

(52.13)

46

(16.31)

6

(2.13)

3.09 0.73 มาก

12.	หลกัสูตรน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ 94

(33.33)

134

(47.52)

49

(17.38)

5

(1.77)

3.12 0.75 มาก

13.	ชื่อเสียงมาตรฐานและคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย

94

(33.33)

156

(55.32)

29

(10.28)

3

(1.06)

3.21 0.66 มาก

14.	ระบบการศกึษาอ�ำนวยความสะดวก 90

(31.91)

169

(59.93)

19

(6.74)

4

(1.42)

3.22 0.63 มาก

15.	มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 119

(42.20)

136

(48.23)

23

(8.16)

4

(1.42)

3.31 0.68 มาก

ที่สุด

16.	ชื่อเสียงคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 61

(21.63)

162

(57.45)

52

(18.44)

7

(2.48)

2.98 0.71 มาก

17.	ค่าใช้จ่ายเป็นที่ยอมรับได้ 66

(23.40)

164

(58.16)

43

(15.25)

9

(3.19)

3.02 0.72 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมแรงจูงใจและความต้องการด้านสถาบันการศึกษา 3.14 0.51 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม 2.95 0.39 มาก

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และจ�ำนวนร้อยละของระดบัแรงจงูใจ

และความต้องการเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจและความ

ต้องการเกีย่วกบัการเลอืกสาขาวชิาเคมี

อตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่ อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่รวม

เท่ากับ 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.39

	 เมื่อพิจารณาประเด็นเก่ียวกับแรง

จงูใจและความต้องการเกีย่วกบัการเลอืก 

สาขาวชิา เคมอีตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถแยก

ประเด็นการพิจารณาได้ดังนี้ 

	 1.	 แรงจูงใจและความต้องการ

ส ่วนตัวในการเลือกสาขาวิชาเคมี

อตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี

	 2.	 แรงจูงใจและความต้องการอยู่

ในระดบัน้อย มีค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 2.25 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยมีราย

ละเอียดอธิบายดังน้ี สาขาวิชา เคมี

อตุสาหกรรมเป็นสาขาทีไ่ด้รับความนยิม 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.56 ส�ำหรับ

การรู้จักสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรมมา

ก่อนว่าศกึษาเกีย่วกบัอะไร มคีวามสนใจ

เลือกสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรมเป็น

อันดับแรก และการได้รับทราบข้อมูล

จากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสาขา

วิชาเคมีอุตสาหกรรม อยู่ในระดับน้อย 

(ค่าเฉลี่ย 2.23, 2.12, 2.08 ตามล�ำดับ) 

แรงจูงใจและความต้องการด้านอาชีพ 

ในการเลือกสาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ

และความต้องการในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 โดยมีรายละเอียด

อธิบายดังนี้ ความต้องการความมั่นคง

ก้าวหน้าในอาชพี และต้องการท�ำอาชพี

ที่สังคมต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 3.52, 3.36 ตามล�ำดับ) ส่วน

ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อยู่ใน

วิชาชีพ ต้องการอาชีพที่มีเกียรติและได้

รบัการยกย่องในสงัคม มคีวามคดิเห็นว่า

สาขาวชิาเคมีอตุสาหกรรมเป็นทีต้่องการ 

ของตลาดแรงงาน และเมื่อส�ำเร็จการ

ศกึษาจากภาควชิาเคมอีตุสาหกรรมแล้ว 

จะมรีายได้ทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

3.22, 3.22, 2.93, 2.88 ตามล�ำดับ)

		  แรงจูงใจและความต้องการ

ด้านสถาบันการศึกษา โดยรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีแรงจูงใจและความ

ต้องการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.51 โดยมีรายละเอียดอธิบายดังน้ี 

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.31 สูงกว่า

ด้านอื่นๆ ส่วนระบบการศึกษาอ�ำนวย

ความสะดวก ชื่อเสียงมาตรฐานและ
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คุณภาพของมหาวิทยาลัย หลักสูตรน�ำ

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ หลักสูตร

เกี่ยวข ้องกับงานท่ีท�ำหรือจะท�ำใน

อนาคต ค่าใช้จ่ายเป็นที่ยอมรับได้ และ

ชื่อเสียงคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน อยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.22, 3.21, 3.12, 

3.09, 3.02, 2.98 ตามล�ำดับ)

	 ตอนที่ 2

	 แนวทางการเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีแรกเข้าให้เป็นไปตาม

เป้าหมายตามทีก่�ำหนดของภาควชิาเคมี

อตุสาหกรรม  คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่

	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้

ข้อมลูแบบเจาะจงจากผู้บริหารมหาวทิยาลัย 

ผู้บริหารคณะ ผู้บริหารภาควิชา ซึ่งเป็น

ผู้รับผิดชอบงานทางด้านวิชาการ และ

คณาจารย ์ผู ้ สอนในสาขาวิชาเคมี

อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ รวมทั้ง

สิ้นจ�ำนวน 6 ท่าน เพื่อการสัมภาษณ์ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเพิ่ม

จ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีแรก

เข้า โดยผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้วิธี

การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัย ผลการ

ศึกษาพบว่า แนวทางการเพิ่มจ�ำนวน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีแรกเข ้า 

ประกอบไปด้วยวิธีการแบบผสมผสาน 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้

นักเรียนได้รู้จักสาขาวิชามากขึ้น การ

สร้างจุดแข็งของหลักสูตรโดยเน้นที่

ผลลัพธ์ คือผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

กระตุน้ให้คณาจารย์ภาควชิาสร้างความ

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม การจัด

กิจกรรมให้นักเรียนได้เข้ามาร่วมท�ำ

กิจกรรมในภาควิชา เพื่อให้รับทราบถึง

เส้นทางอาชีพ การเรียนในสาขาวิชา 

การประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ�ำวัน

ได้หลากหลาย ซึง่เป็นจดุเด่นของภาควชิา 

การรับนักศึกษามากกว่าแผนที่ก�ำหนด

ไว้ส�ำรองหากเมือ่มนีกัศกึษาลาออก การ

ปรับระบบการรับเข้าเป็น TCAS (Thai 

University Center Admission System) 

รวมถึงการจัดสรรทุนการศึกษาต่างๆ 

เช่น Presidential Scholarship โดย

มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 50 ทุน ให้แก่

นั กศึกษาที่ มี คุณสมบัติตรงตามที่

มหาวิทยาลัยก�ำหนดส�ำหรับทุกคณะ 

เป็นต้น

อภิปรายผล

	 ตอนที่ 1	

	 แรงจูงใจและความต้องการในการ

เลือกเรียนหลักสูตรปริญญาตรี สาขา

วชิาเคมอุีตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ของนักเรียน
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มัธยมศึกษา ปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์)

	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยม 

ศึกษา ปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์) ในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่มีแรง

จงูใจและความต้องการในการเลือกเรยีน

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา เคมี

อตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เหน็ว่า อาชพีทีม่รีายได้ด ีอาชพี

ทีเ่ป็นความต้องการของตลาดแรงงาน มี

ความมั่นคงก้าวหน้า มีเกียรติ เป็นท่ี

ยกย่องในสังคม รวมถึงสถาบันการ

ศึกษาที่มีชื่อเสียง มีหลักสูตรจัดการ

เรยีนการสอนได้มาตรฐานและมคีณุภาพ

ในระดบัค่าใช้จ่ายทีย่อมรบัได้ ตามความ

เห็นของนักเรียนมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 

(สายวทิยาศาสตร์) ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอื 

ตอนบน เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เนื่องจาก

ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้คือส่วนหนึ่งในแรง

จงูใจและล�ำดบัขัน้ของความต้องการของ

มนษุย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ซึ่งเป็นแรง

ขับที่มีความส�ำคัญท่ีสุดและเป็นเบ้ือง

หลงัพฤตกิรรมของมนษุย์ สอดคล้องกบั

การศึกษาของจุฑามาศ ชูจินดา ,  

กิติยานภาลัย ภู่ตระกูล และ ณภัทร  

โชคธนินกุล (2555) ท่ีได้ศึกษา เรื่อง  

แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่3 ในเขต

จังหวัดนนทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการ

ศึกษาคือ เหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทาง

เศรษฐกจิ ภาพลักษณ์ของสถาบนั ปัจจัย

ทางสงัคม และบคุคลทีเ่กีย่วข้อง มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ศิรินภา ศรีโคกล่าม (2556) ที่ได้ศึกษา 

เรื่อง แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ

สถาบันการพลศึกษาของนักศึกษา  

ชั้นปีที่ 1 ในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 

2555 พบว่าแรงจูงใจด้านการประกอบ

อาชีพ ด้านสังคม ด้านเหตุผลส่วนตัว 

และด้านบคุคลทีเ่กีย่วข้อง มคีวามคดิเหน็ 

เกี่ยวกับแรงจูงใจไปในทิศทางเดียวกัน

	 ตอนที่ 2

	 แนวทางการเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีแรกเข้าให้เป็นไปตาม

เป้าหมายตามทีก่�ำหนดของภาควชิาเคมี

อตุสาหกรรม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

เชียงใหม่

	 ผลการวิจัยพบว่า วิธีการแบบผสม

ผสานหลากหลายเป็นส่วนหนึง่ในแนวทาง 

การเพ่ิมจ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีแรกเข้าให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก�ำหนดได้ เช่น การประชาสัมพันธ์
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หลักสูตรให้นักเรียนได้รู้จักในวงกว้าง 

การสร้างจดุแขง็ของหลกัสตูร ผลติบณัฑติ 

ให้ตรงความต้องการของภาคอตุสาหกรรม 

การสร้างกิจกรรมของภาควิชา รองรับ

ให้นกัเรยีนได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้รับ

ทราบถึงโอกาสเส้นทางอาชีพ ตลอดจน

การปรับระบบการรับเข้านักศึกษาเป็น 

TCAS รวมถึงการจัดสรรทุนการศึกษา

โดยส่วนงานต่างๆ ให้แก่นักเรียนผู้มี

คุณสมบัติตรงตามท่ีก�ำหนดได้มีโอกาส

เข้าเรียนมากขึ้น ดังนั้น การท�ำงานของ

ผูบ้รหิารทุกระดับต้องเป็นผูน้�ำทัง้วชิาการ 

และการบริหารอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์

การท�ำงานทีก่ว้างไกล วางแผนระยะยาว 

มองให้ไกลไปให้ถึงมีระบบงานท่ีปฏิบัติ

ได้ชัดเจนต่อเนื่อง ประกอบกับภาควิชา

ควรต้องมีการสร้างระบบและกลไกส่ง

เสริมการเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีแรกเข้าด้วยวิธีการ ช่องทาง

ต่างๆ แบบเชิงรุกให้มากยิ่งขึ้น รวมถึง

การมีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง การ

แนะน�ำจากเพือ่น ความสมัพนัธ์ระหว่าง

รุ่นพี่-รุ่นน้อง ยังเป็นส่วนเสริมสร้างแรง

บันดาลใจให้นักเรียนมัธยมศึกษา ปีที่ 6 

(สายวิทยาศาสตร์) ให้มาเลือกเรียนใน

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเคมี

อุตสาหกรรมได้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียน

มัธยมศึกษา ปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์) 

ค�ำนึงถึงอาชีพหลังส�ำเร็จการศึกษาท่ีมี

รายได้ดี มั่นคง มีเกียรติ เป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นแรงขับส�ำคัญ

อยู่เบ้ืองหลังพฤติกรรมของนักเรียนใน

การเลือกเรียนหลักสูตรปริญญาตรี ดัง

น้ัน ภาควิชาควรพัฒนาหลักสูตรตาม

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ควร

เลือกใช้สื่อหรือรูปแบบการน�ำส่งข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ท่ีสอดรับกับเทคโนโลยี 

เหมาะสมตามสถานการณ์ เข้าถึงกลุ่ม

นักเรียนเป้าหมายได้ตรง อันจะส่งต่อ

การรับรู ้และเลือกเรียนสาขาวิชาเคมี

อุตสาหกรรมของนักเรียน น�ำไปสู่การ

เพ่ิมจ�ำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แรกเข้าของทางภาควิชาต่อไป

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

 	 1.1 	ภาควิชาเคมีอุตสาหกรรมควร

เข้ามามีบทบาทในการก�ำหนดทิศทาง

และวิธีการช่วยให้นักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่จะเลือกเข้าศึกษาในสาขา

วิชาเคมีอุตสาหกรรม ได้มองเห็นเส้น

ทางเดินของการศึกษา การต่อยอดใน

สายอาชีพนี้อย ่างเป ็นระบบ ท�ำให ้
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นักเรียนสามารถคาดคะเนหรือตั้งเป้า

หมาย ตลอดจนวางแผนการศึกษาและ

วางแผนอาชีพของตนได้ชัดเจน มอง

เห็นโอกาสความก้าวหน้าของตนท้ังใน

ด้านการศึกษาและโอกาสด้านอาชีพต่อ

ไปในอนาคตทั้งภาครัฐและเอกชนได้

อย่างชัดเจน ภายหลังจากส�ำเร็จการ

ศึกษา

	 1.2	 ในภาพรวมของนกัเรยีนมธัยม 

ศึกษา ปีที่ 6 (สายวิทยาศาสตร์) ในเขต

พื้นที่ภาคเหนือตอนบน ยังไม่รู้จักสาขา

วชิา เคมอีตุสาหกรรมว่าเป็นศาสตร์หรอื

เป็นการศึกษา ในเรื่องใด เกี่ยวกับอะไร 

จึงมีโอกาสน้อยที่นักเรียนจะสนใจเลือก

สาขาวชิาเคมอีตุสาหกรรมเป็นอนัดบัแรก 

ดงันัน้ ภาควชิาเคมีอตุสาหกรรมควรเร่ง

ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้

เข้าถึงกลุ ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายผ่านสื่อและรูปแบบวิธีการต่างๆ 

โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและ

ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน 

ต่อไป

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัใน

อนาคต

		  2.1	 ควรขยายความกว้างของ

พื้นท่ีในการเก็บข้อมูล เพื่อให้เห็นภาพ

ในองค์รวมมากยิ่งขึ้น

		  2.2 	ควรท�ำแผนประชาสมัพนัธ์ 

ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตรงส�ำรวจความต้องการตลาดแรงงาน 

ท้ัง ณ ปัจจุบัน และอนาคตข้างหน้าใน

อีก 20 ปี เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ของประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

กิตติกรรมประกาศ
	

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุคณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได ้ให้การ

สนบัสนนุงบประมาณส�ำหรบัการด�ำเนนิ

งานวจัิย ขอขอบพระคณุหวัหน้าภาควชิา 

เคมีอุตสาหกรรม ที่ปรึกษาโครงการ 

วิจัยฯ ท่ีได้ให้การสนับสนุนและให้ค�ำ

แนะน�ำในการท�ำวจิยัครัง้นีจ้นเสรจ็สมบรูณ์

	 ขอขอบใจนกัเรยีนมธัยมศกึษา ปีที่ 

6 (สายวิทยาศาสตร์) ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน จ�ำนวน 10 โรงเรียน ที่ให้ความ

อนเุคราะห์กรอกข้อมลูตอบแบบสอบถาม 

ท�ำให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประยกุต์หลกัการลนีในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย จากงบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

สรุนารกีลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีค้อืโครงการวิจยัทีเ่สนอของบประมาณสนบัสนนุ

การวิจัย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�ำนวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรวมทั้งสิ้น 

224 ตวัอย่าง ศกึ ษาวจิยัโดยทดลองแบบกลุม่เดยีวทดสอบก่อนและหลงั การวเิคราะห์

ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา

	 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครื่องมือลีนท�ำให้สามารถลดรอบเวลาการท�ำงานได้

ร้อยละ 43.78 ลดเวลาน�ำได้ร้อยละ 53.85 ลดชิ้นงานเสียได้ร้อยละ 69.23 และลดค่า

1-2 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1-2 Institute of Research and Development, Suranaree University of Technology.
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ใช้จ่าย 106.13 บาทต่อโครงการ ท�ำให้ประสิทธิภาพด้านเวลาเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.82 

ด้านชิ้นงานดีเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.16 และด้านค่าใช้จ่ายดีขึ้นร้อยละ 67.38 

ค�ำหลัก: ลีน, ประสิทธิภาพ, รอบเวลาการท�ำงาน, ค่าใช้จ่าย

Abstract				  

	 A financial exercise applied the concept of LEAN to increase the  

efficiency of budget allocations for research projects at Suranaree University 

of Technology. The 224 subjects in this case study were recipients of grants 

in fiscal year 2017. Experimental studies were One-Group Pretest-Posttest 

Design, and the statistical methods employed were descriptive statistics. 

	 The results showed that implementation of LEAN could reduce cycle time 

by 43.78 per cent; the lead time by 53.85 per cent; defect by 69.23 per cent 

and the budget by 106.13 per case. The cycle time efficiency increased by 

21.82 per cent; the first-time successful tasks efficiency increased by 35.16 

per cent and the expended budget efficiency increased by 67.38 per cent. 

Keywords: Lean, Efficiency, Cycle Time, Budget 

บทน�ำ 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เป็น

มหาวทิยาลยัเฉพาะทางด้านวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยท่ีีเน้นการบรหิารงานแบบ 

“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยจึงได้ก�ำหนด SUT Re-

Profile 2020 พร้อมกบัก�ำหนดวสิยัทศัน์ 

“Excellent Academic Institution in STI 

and Society Accountability” เพื่อบรรลุ

วสิยัทัศน์ดังกล่าว มหาวิทยาลยัได้ก�ำหนด 

5 ยุทธศาสตร์หลัก เพื่อเป็นแนวทางใน

การท�ำงาน กล่าวคอื 1) การสร้างความเป็น 

เลศิทางวชิาการ 2) การเป็นมหาวทิยาลยั 

แห่งการวิจัย 3) การสร้างคุณค่าต่อ

เศรษฐกิจและสังคมด้วยวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม 4) การสร้าง

ความผูกพันกับวัฒนธรรมของภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื 5) การบรหิารงาน
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ที่น�ำสมัย เป็นธรรม และการสร้างระบบ

นิเวศแห ่งคุณภาพ (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี. 2560)

	 การจัดสรรงบประมาณโครงการ

วิจัยที่ได้รับจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 

ซึ่งถือเป็นภาระกิจหลักของสถาบันวิจัย

และพัฒนา ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

การวจัิยของคณาจารย์และนกัวจิยัภายใน 

มหาวิทยาลัย ซึ่งงานดังกล่าวประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นตอนการ

เสนอของบประมาณ ขั้นตอนการชี้แจง

งบประมาณ ขัน้ตอนการจัดสรรงบประมาณ 

ขั้นตอนการน�ำข้อมูลท่ีจัดสรรลงระบบ 

NRMS ในแต่ละปีมีผู้สนใจส่งข้อเสนอ

โครงการปีละประมาณ 250 โครงการ 

เป็นเงนิมากกว่า 350 ล้านบาทต่อปี และ

มีโครงการที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติให้

ได้รบัทนุวจิยัปีละประมาณ 200 โครงการ 

เป็นเงินมากกว่า 90 ล้านบาทต่อปี 

(สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2560)

	 สภาพปัญหาการจดัสรรงบประมาณ 

โครงการวจิยัทีไ่ด้รบัจากเงนิงบประมาณ

แผ่นดนิ เมือ่พจิารณาตามประเภทความ

สญูเปล่า ก่อนการปรบัปรงุกระบวนการ

พบว่ามีผลิตเกินความจ�ำเป็น (Over 

Production) มกีารถ่ายเอกสารเผือ่ผูร่้วม

ประชุมและในขั้นตอนการตรวจสอบ  

2 ครั้ง การถ่ายเอกสารเผื่อส�ำหรับการ

ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่น

กรองจัดสรรโครงการวิจัย เป็นต้น รวม

ทั้งด้านวัสดุคงคลัง (Inventory) จะต้อง

ส�ำรองกระดาษ A3 ไว้เพราะข้อมูลเยอะ

ต้องใช้กระดาษแผ่นใหญ่ ซึง่ใช้เพยีงปีละ

ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการเก็บข้อเสนอ

โครงการท่ีผ่านการพจิารณาในแต่ละรอบ 

ซึ่งในแต่ละปีมีการพิจารณาประมาณ  

3 รอบ ท�ำให้ต้องเกบ็เอกสารปีละประมาณ 

250 โครงการ และเก็บไว้อย่างน้อย 5 ปี 

รวมเอกสารเก็บจ�ำนวนกว่า 1,250 โครงการ 

ท�ำให้ต้องมห้ีองเกบ็เอกสาร ด้านของเสยี 

(Defect) จากการบันทึกข้อมูลการพิมพ์

ถกูผดิงานทนุวจิยัใน File Excel ระหว่าง

หว่างเดอืน กรกฎาคม – กนัยายน 2559 

พบว่ามกีารพมิพ์ผดิเฉลีย่ 5 แผ่น ใน 28 

แผ่น คิดเป็นร้อยละ 17.86 นอกจากนี้ 

ยังมีการถ่ายเอกสารผิด การส่ังพิมพ์

กระดาษไม่ตรงกับด้านที่ต้องการ และมี

กระดาษเสียเช ่น ยับ เป ื ้อน ฯลฯ  

ท�ำให้เกิดของเสียจ�ำนวนมาก ด้านของ

กระบวนการมากเกินจ�ำเป็น (Excess 

Processing) มกีารเตรยีมเอกสาร ข้อมลู

ไว้ตั้งแต่ยังไม่ทราบผลการประเมินจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) มีข้ันตอนการพิจารณาหลายขั้น

ตอน ตั้งแต่ระดับสาขาวิชา ส�ำนักวิชา 

และพิจารณาที่สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมย่อยๆ ใน

กระบวนการทีม่าก มส่ีวนทีซ่�ำ้ซ้อน และ 

วกวน เป็นต้น ด้านการรอคอย (Waiting) 

รอคอยผู้บังคับบัญชาในการพิจาณา

เอกสารเบื้องต้น ประมาณ 5 วัน และรอ

คอยคณะอนุกรรมการประมาณ 14 วัน 

นอกจากนี้ ยังต้องเสียเวลารอบการ

พจิารณาของปีงบประมาณ รอระยะเวลา

การประกาศรับข ้อเสนอโครางการ

ประจ�ำปีจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

วิจัยแห ่งชาติ  นอกจากนี้ ยั งรอใน

กระบวนการพจิารณาการจัดสรรทนุ ท้ัง

จากนักวิจัย สาขาวิชา ส�ำนักวิชา สถาน

วิจัย ฯลฯ ท�ำให้รอบเวลาการรอคอย

ยาวนาน

	 จากสภาพดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้หา

วธิกีารทีจ่ะท�ำการปรบัปรงุการจัดสรรงบ

ประมาณโครงการวจิยัให้มปีระสิทธภิาพ

มากขึน้ โดยใช้แนวคดิลนีเพือ่เป็นเครือ่ง

มือที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานในการลดความสูญเปล่า 

ด้านการเพิม่ประสทิธิภาพ การใช้ทรพัยากร 

ขององค์กรให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร

เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิด

ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยสามารถ

บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรน้อย

ที่สุด ดังนั้นงานการจัดสรรงบประมาณ

และการวิจัยเพื่อขอรับงบประมาณจาก

ส�ำนักงบประมาณถือเป็นงานหลักของ

สถาบนัวจิยัและพฒันา จงึท�ำให้ผูว้จิยัน�ำ

แนวคดิลนีมาเป็นกรอบในการแก้ไขและ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ประยกุต์หลักการลนีในการเพิม่

ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย จากงบประมาณแผ่นดิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ทบทวนวรรณกรรม 

	 งานวจิยัทางด้านการเพิม่ประสิทธภิาพ 

การท�ำงาน เช่น วรวรรณ ศลิมัฐ (2557) 

ได้ศกึษาประสทิธิภาพการให้บรกิารของ

ธนาคารออมสิน โดยการศึกษานี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาในการให้บริการของ

ธนาคารออมสนิฯ และเพือ่ศกึษาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการให้บริการ ของธนาคารออมสินฯ 

จากการศกึษาพบว่า การขาดประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงาน เกิดจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้

	 1. 	 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร 

สาเหตุเกิดจากขั้นตอนการท�ำงานท่ียุ่ง

ยากและ ซับซ้อน
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	 2. 	 ปัจจยัด้านพนกังาน สาเหตุเกดิ

จาก พนกังานของธนาคารออมสนิฯ เป็น

พนักงานเข้าใหม่และไม่มีประสบการณ์

การท�ำงานธนาคารมาก่อน 

	 3. 	 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม สาเหตุ 

เกิดจาก ธนาคารยังมีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกไม่เพยีงพอกบัความต้องการของ

ลกูค้า สถานท่ีให้บริการยงัมีความสะดวก 

ไม่เพียงพอ 

	 4. 	 ปัจจัยเครื่องมือ การให้บริการ 

สาเหตเุกดิจาก เครือ่งให้บรกิารอตัโนมตัิ

ไม่เพียงพอ 

	 ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาใน

ระยะสั้นธนาคารออมสินควรจะแก ้

ปัญหาด้านการบริหารงานด้านต้นทุน  

ด้านสภาพแวดล้อม ในระยะยาวธนาคาร

ออมสนิควรจะแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร 

ด้านการบริการ ด้านลูกค้า 

	 งานวิจัยทางด้านการลดค่าใช้จ่าย 

เช่น เอราวลิ ถาวร และ คณะ (2557) ได้

ท�ำการศึกษาแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลพะเยา มีแนวคิดลดค่าใช้

จ่ายของแผนกให้ลดลงตามนโยบายของ

โรงพยาบาล เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

แผนผงั พาเรโต เพือ่คัดเลอืกปัญหาทีส่่ง

ผลมากทีส่ดุนํามาแก้ปัญหาพบว่า ค่าใช้

จ่ายที่สูงที่สุด คือ ค่าใช้จ่ายด้านการ

แพทย์ โดยเฉพาะ ถุงมือยาง (Gloves) 

และพลาสเตอร์ (Transpore) ดังนั้น  

ผูว้จิยัจงึได้นําเทคนคิการแก้ปัญหาแบบ 

DMAIC (DMAIC Problem Solving) มา

ประยุกต์ใช้เพื่อหาแนวทางการลดค่าใช้

จ ่ายวัสดุสิ้นเปลืองดังกล่าว ทั้งนี้ได้

วเิคราะห์สาเหต ุของปัญหาโดยใช้ผงัเหตุ 

และผลแล้วปรับปรุงแก้ไขโดยประยุกต์

ใช้เทคนิคและเครื่องมือทางวิศวกรรม

ร่วมด้วย ได้แก่ การควบคุมด้วยสายตา 

(Visual Control) และหลักการ ECRS 

ทําให้หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินได้

แนวทางการลดค่าใช้จ่าย วสัดส้ิุนเปลอืง

ทีส่อดคล้องกบับรบิทของหน่วยงานและ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื่อลดค่าใช้

จ่ายต่อไป 

	 งานวิจัยทางด้านลดระยะเวลาการ

ท�ำงาน เช่น ปรัชญา ไวยฤทธิ์ และ ปริญ 

วีระพงษ (2558) ในการศึกษาเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการใหบรกิารของบรษัิท 

ABC คลังสินค้า จํากัด โดยสํารวจและ

เกบ็รวบรวมข้อมลู ระบบการจัดการคลงั

สินค้าของบริษัท ABC คลังสินค้า จํากัด 

พบว่ารปูแบบหลังการปรับปรงุและกอน

ปรับปรุง การจัดเก็บสินค้าคงคลังและ

การใช้พื้นที่ใช้สอยให้เกิดประโยชน์ 

ระบบและเทคโนโลยีตางๆที่นํามาใชใน

คลังสินค้า การจัดเก็บและจัดวางสินคา

ที่ไมเหมาะสม กระบวนการเบิกสินคา
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ของพนักงานใชเวลานานและมีข้อผิด

พลาดสูง ดังนั้นวัตถุประสงคของงาน

วิจัย คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการ

ลดระยะเวลาของการหยิบสินค้าโดย

ใชพ้ืนที ่shopping area ของบริษัท ABC 

คลังสินคา จํากัด ลดระยะเวลาตั้งแต 

แยกสินคาและสงสินค้าไปยังพ้ืนท่ี out 

bound ใชเวลาทั้งหมด เวลาเฉลี่ยใน

สัปดาหที่ 12 ลดลงร้อยละ 25.32

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 Lean เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถน�ำมา

ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานโดยมี

แนวคดิหลกัในการท�ำงานโดยท�ำเฉพาะ

งานที่มีคุณค่า (Value Added) ในมุม

มองของผูร้บับรกิาร นอกจากน้ียังมองว่า 

ความสญูเปล่าท�ำให้เกดิปัญหาและท�ำให้

ประสทิธภิาพการท�ำงานลดลง ท�ำให้เกดิ

ค่าใช้จ่ายทีส่งู ท�ำให้เสยีคน เสยีทรพัยากร 

ในการดูแลรักษารวมถึงการด�ำเนินการ 

ดังนั้นเมื่อพบว่ามีความสูญเปล่าอยู่ใน

กระบวนการใด ก็ต้องหาวิธีการก�ำจัด  

ซึ่งความสูญเปล่าตามแนวคิดของลีน

ประกอบด้วย ของเสยี (Defect) ผลติเกนิ

ความจ�ำเป็น (Over Production) การรอ

คอย (Waiting) การขนส่งหรือเคลื่อน

ย้ายที่มากเกินไป (transportation) วัสดุ

คงคลัง (Inventory) การเคลื่อนไหวร่าง

หายไม่เหมาะสม (Motion) กระบวนการ

ผลิตเกินจ�ำเป็น (Excess Processing) 

(Womack. J.P. and Jones. D.T. 1996) 

ซ่ึงปัจจุบันแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน�ำ 

มาใช้อย่างแพร่หลายในหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัย (St Andrews University, 

2017)

	 ประสทิธภิาพ การใช้ทรพัยากรของ

องค์กรให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรเป็น

วธิกีารจดัสรรทรพัยากรเพือ่ให้เกดิความ

สิน้เปลอืงน้อยทีส่ดุโดยสามารถบรรลจุดุ

มุง่หมายโดยใช้ทรัพยากรน้อยทีสุ่ดกล่าว

คือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) 

คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ที่ก�ำหนดไว้สูงสุด หรือใช้เวลาน้อยที่สุด 

และความพยายามเลก็น้อยกส็ามารถให้

ผลงานทีไ่ด้ส�ำเรจ็ลงอย่างสมบรูณ์ (Certo 

2000, Herzberg et al. 1959 อ้างถึงใน 

ระพพีฒัน์ ปาละวงศ์, 2532, หน้า 13-16) 

เป็นการสนบัสนนุให้มวีธิกีารบรหิารทีจ่ะ

ได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้

จ่ายน้อยที่สุดนั้นก็คือการลดค่าใช้จ่าย

ด้านวัตถแุละบคุลากรลงในขณะท่ีพยายาม 

เพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและความ

ราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น  

(ตนิ ปรชัญาพฤทธ์, 2537 หน้า 130) ซึง่

อาจเปรียบเทียบ ได้หลายมิติ เช่น มิติ
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ทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเรื่อง

เงนิแต่อย่างเดยีวแต่หมายถงึทรพัยากร

อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิตนั้น ๆ 

ด้วย เช่น เวลาหรือวัตถุดิบ มิติทางการ

บรหิารอาจพจิารณาจากความ พงึพอใจ

ของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหาร

เพื่อบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคมอาจ

พิจารณาจากผล การสะท ้อนกลับ 

(สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั, 2553, หน้า 120)

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง

		  โครงการวจิยั กรณงีบประมาณ

แผ่นดิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยศึกษาในรอบปีประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 224 ตัวอย่าง

	 2.	 เครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู

		  -	 ผังสายธารคุณค่า (Value 

Stream Mapping : VSM) โดยท�ำการ

รวบรวมข้อมูลดังนี้

			   1.	 รอบการรวบรวมข้อมูล 

(Cycle Time: C/T)

			   2.	 เวลาน�ำ (Lead Time : 

LT)

			   3.	 ชิ้นงานเสีย (แผ่น)

			   4.	 ค่าใช้จ่าย โดยเป็นค่า

กระดาษและค่าถ่ายเอกสาร 

		  -	 เครือ่งมอืวเิคราะห์สภาพปัญหา

		  -	 แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละ

กิจกรรม

	 3.	 วิธีการรวบรวมข้อมูล

		  ท�ำการเกบ็ข้อมลูก่อนเริม่โครงการ 

และหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ 

โดยเกบ็ข้อมูล ระยะเวลาการท�ำงาน ชิน้

งานเสยี ค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 224 ตวัอย่าง

		  จ�ำนวนครัง้ของการเกบ็ ได้จาก

การหาจ�ำนวนครัง้ในการจบัเวลา ใช้การ

แจกแจง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

ค่าผิดพลาด ± 5 % ดังนี้

4 
 

มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผล การสะท้อนกลับ 
(สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2553, หน้า 120) 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่าง 
โครงการวิจัย กรณีงบประมาณแผ่นดิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยศึกษาในรอบปีประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 จ้านวน 224 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
- ผังสายธารคุณค่า (Value Stream 

Mapping : VSM) โดยท้าการรวบรวม
ข้อมูลดังนี้ 
1. รอบการรวบรวมข้อมูล  (Cycle 

Time: C/T) 
2. เวลาน้า (Lead Time : LT) 
3. ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 
4. ค่าใช้จ่าย โดยเป็นค่ากระดาษและ

ค่าถ่ายเอกสาร  
- เครื่องมือวิเคราะห์สภาพปัญหา 
- แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละกิจกรรม 

3. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ท้าการเก็บข้อมูล ก่อนเริ่มโครงการ และหลังจาก

การปรับปรุงกระบวนการ โดยเก็บข้อมูล ระยะเวลาการ
ท้างาน ชิ้นงานเสีย ค่าใช้จ่าย จ้านวน 224 ตัวอย่าง 

จ้านวนครั้งของการเก็บ ได้จากการหาจ้านวนครั้ง
ในการจับเวลา  ใช้การแจกแจง  Z ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95 % ค่าผิดพลาด ± 5 % ดังนี้ 

N′   N
 x −  x

 x
  

N′ = จ้านวนครั้งของการจับเวลาที่ต้องการ 
N = จ้านวนครั้งของการจับเวลาเบื้องต้น  
X = ค่าเวลาที่จับได้ของแต่ละครั้ง ถ้า N′≤N ไม่    
      ต้องจับเวลาเพิ่ม ถ้า  
N′>N ให้จับเวลาเพิ่ม = N′-N (Caroline Hayes,   
        2017) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ  
    พรรณนา  
2) ตัวแปรที่ศึกษา คือ ประสิทธิภาพของการ

ด้าเนินการโดยพิจารณาจาก 
- ด้านเวลา 
- ด้านชิ้นงาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย 
5. กระบวน การ ปรับปรุง งานจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย ตามแนวทางของลีน 
1) จัดท้าผังและวิเคราะห์กระบวนการท้างาน 
2) ส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนท้าการปรับปรุง

กระบวนการ 
3) จัดท้าผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
4) วิเคราะห์และวางแผนการปรับปรุง

กระบวนการท้างาน 
5) ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ 

 
 
ผลการศึกษา 

1. กระบวนการท างานของ การจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย 

วิเคราะห์กระบวนการท้างานของ การจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย ด้วยแผนภูมิการไหลของงาน  
แล้วจัดท้าผังสายธารคุณค่า โดย งานจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัยมีฝ่ายที่เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ 
ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป และฝ่าย
ประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ในการด้าเนินงานหลักโดย
งานหลักของฝ่ายประสานงานการวิจัย มีขั้นตอนการปฏิบัติ
จ้านวน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การเสนอของบประมาณ 
2) การชี้แจงงบประมาณ 
3) การจัดสรรงบประมาณ 
4) การน้าข้อมูลที่จัดสรรลงระบบ NRMS 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาขั้นตอนการ
จัดสรรงบประมาณ โดยมีขั้นตอนย่อย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การดึงข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2 จ้าแนกหมวดหมู่งบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 3 น้ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ 

   พิจารณามาใส่เพื่อประกอบการ 
   ตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 4 น้าข้อมูลที่จัดท้าเบื้องต้นเสนอต่อ 
   ผู้บริหาร 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ 
    ผู้บังคับบัญชา 

ขั้นตอนที่ 6 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา 
    กลั่นกรองและจัดสรรงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการพิจารณาจากการศึกษา 
   ข้อมูลก่อนเริ่มการปรับปรุง     
   กระบวนการ แล้วน้ามาจัดท้าผังสาย 
   ธารคุณค่า (VSM) ได้ดังนี้ 

 

N	=	 จ�ำนวนคร้ังของการจบัเวลาท่ีต้องการ

N 	= 	จ�ำนวนครัง้ของการจับเวลาเบือ้งต้น 

X 	= 	ค่าเวลาท่ีจับได้ของแต่ละครั้ง ถ้า 

N≤N ไม่ต้องจับเวลาเพิ่ม ถ้า 

N>N ให้จับเวลาเพิ่ม = N-N (Caroline 

Hayes, 2017)

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  1) 	 ข้อมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 

		  2)	 ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า  คื อ 

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินการโดย

พิจารณาจาก
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			   -	 ด้านเวลา

			   -	 ด้านชิ้นงาน

			   -	 ด้านค่าใช้จ่าย

	 5.	 กระบวนการปรับปรุงงาน

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย ตาม

แนวทางของลีน

		  1)	 จัดท�ำผังและวิเคราะห์

กระบวนการท�ำงาน

		  2)	 ส�ำรวจข้อมูลเบือ้งต้นก่อน

ท�ำการปรับปรุงกระบวนการ

		  3)	 จดัท�ำผงัสายธารแห่งคณุค่า 

(VSM)

		  4)	 วเิคราะห์และวางแผนการ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

		  5)	 ประเมินผลการปรับปรุง

กระบวนการ

ผลการศึกษา

	 1.	 กระบวนการท�ำงานของการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย

		  วิเคราะห์กระบวนการท�ำงาน

ของการจดัสรรงบประมาณโครงการวจัิย

ด้วยแผนภมูกิารไหลของงาน แล้วจดัท�ำ

ผังสายธารคุณค่า โดยงานจัดสรรงบ

ประมาณโครงการวิจัยมีฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย

สารสนเทศการวิจัย ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป และฝ่ายประสานงานการวิจัย ซึ่ง

มีหน้าท่ีในการด�ำเนินงานหลักโดยงาน

หลกัของฝ่ายประสานงานการวจิยั มขีัน้

ตอนการปฏิบัติจ�ำนวน 4 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 การเสนอของบประมาณ

		  2)	 การชี้แจงงบประมาณ

		  3)	 การจัดสรรงบประมาณ

		  4)	 การน�ำข้อมูลที่จัดสรรลง

ระบบ NRMS

		  การศึกษาในคร้ังนีเ้ป็นการศึกษา 

ขัน้ตอนการจดัสรรงบประมาณ โดยมขีัน้

ตอนย่อย 7 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 การดึงข้อมูล

		  ขั้นตอนที่ 2 จ�ำแนกหมวดหมู่

งบประมาณ

		  ขั้นตอนที่ 3 น�ำรายละเอียดที่

เกี่ยวข้องกับการพิจารณามาใส่เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ

		  ขั้นตอนที่ 4 น�ำข้อมูลที่จัดท�ำ

เบื้องต้นเสนอต่อผู้บริหาร

		  ขั้นตอนที่ 5 ปรับแก้ตามข้อ

เสนอแนะของผู้บังคับบัญชา

		  ขั้นตอนที่  6 ประชุมคณะ

อนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองและ

จัดสรรงบประมาณ

		  ขั้นตอนที่  7  แจ ้ งผลการ

พิจารณาจากการศึกษาข้อมูลก่อนเริ่ม

การปรับปรุงกระบวนการ แล้วน�ำมาจัด

ท�ำผังสายธารคุณค่า (VSM) ได้ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอน กระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 
จากส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการปรับปรุง

กระบวนการ ตามผังสายธารคุณค่า แผนภาพที่ 1 พบว่า 
รอบเวลาการท้างาน  (C/T) ที่นานที่สุดคือ ขั้นตอนที่ 3 
จ้านวน 622 นาที รอบเวลาการท้างานทั้งกระบวนการรวม
ทั้งสิ้น 1,695 นาที เวลาน้า (LT) ที่นานที่สุดคือขั้นตอนที่ 6 
จ้านวน 30 วัน เวลาน้าทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 52 วัน 
จ้านวน ค่าใช้จ่าย  (Exp.) ที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่าย
เอกสารมากที่สุดในขั้นตอนที่ 6 รวมป็นมูลค่า 34 ,693 
บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 35,278 บาท 
 
 

รวมทั้งสิ้น 

C/T = 1,695 นาที 
LT = 52 วัน 
Exp.  = 35,278  บาท 

ขั้นตอนที่ 1 
การดึงข้อมูล 

C/T = 45 นาที 
LT = 1 วัน 
Exp. = 0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ขั้นตอนที่ 4 
น้าเสนอต่อผู้บริหาร 

C/T = 120 นาที 
LT = 9 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนที่ 2 
จ้าแนกหมวดหมู่ 

C/T = 464 นาที 
LT = 3 วัน 
Exp.  = 0 

ขั้นตอนที่ 3 
การพิจารณา 

C/T = 622 นาที 
LT =4 วัน 
Exp.  = 193 บาท 

ขั้นตอนที่ 5 
ปรับแก้ตามผู้บังคับบัญชา 

C/T = 236 นาที 
LT = 3 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนที่ 6 
ประชุมคณะอนุกรรมการ 

C/T = 175 นาที 
LT = 30 วัน 
Exp.  = 34,693 บาท 

ขั้นตอนที่ 7 
แจ้งผลการพิจารณา 

C/T = 33 นาที 
LT = 2 วัน 
Exp.  = 6 บาท 

ภาพประกอบ 1 แสดงขั้นตอน กระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย

		  จากส�ำรวจข้อมลูเบือ้งต้นก่อน

การปรับปรุงกระบวนการ ตามผังสาย

ธารคุณค่า ภาพประกอบ 1 พบว่า รอบ

เวลาการท�ำงาน (C/T) ท่ีนานท่ีสุดคือ 

ขั้นตอนที่ 3 จ�ำนวน 622 นาที รอบเวลา

การท�ำงานทั้งกระบวนการรวมท้ังสิ้น 

1,695 นาท ีเวลาน�ำ (LT) ทีน่านทีส่ดุคอื

ขั้นตอนที่ 6 จ�ำนวน 30 วัน เวลาน�ำทั้ง

กระบวนการรวมทั้งสิ้น 52 วัน จ�ำนวน

ค่าใช้จ่าย (Exp.) ที่เป็นค่ากระดาษและ

ค่าถ่ายเอกสารมากท่ีสุดในขั้นตอนท่ี 6 

รวมป็นมูลค่า 34,693 บาท รวมค่าใช้

จ่ายทั้งกระบวนการรวมทั้งส้ิน 35,278 

บาท

	 2.	 ปัญหาและสาเหตขุองงานการ

จัดสรรจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

ท�ำการวเิคราะห์ปัญหาและหาสาเหตดุ้วย 

ผังก้างปลา โดยพบว่าจุดที่เป็นปัญหา

และสาเหตุในแต่ละกระบวนการดังนี้
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2. ปัญหาและสาเหตุ ของงานการจัดสรร จัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย  

ท้าการวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุด้วย  
ผังก้างปลา โดยพบว่าจุดที่เป็นปัญหาและสาเหตุ ในแต่ละ
กระบวนการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหากระบวน การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย ด้วยผังก้างปลา
 
จากการวิเคราะห์ปัญหากระบวน การจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัยด้วยผังก้างปลา ตามแผนภาพที่ 2 พบว่าใน 

ด้านบุคลากร ผู้รับผิดชอบงานการจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย มีปัญหาการขาดความเชี่ยวชาญด้านการเงิน  
ขาดความช้านาญในการพิมพ์ และต้องรับรับผิดชอบหลาย
หน้าที ่ 

ด้านวัสดุ หรือเอกสาร มีปัญหาด้านจ้านวนโครงการที่
เสนอขอรับงบประมาณมีจ้านวนมาก ในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณ แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว 

 

ด้านการจัดการ มีปัญหาด้านท้าข้อมูลที่ต้องแข่งกับ
เวลาและปริมาณ เพื่อให้ทันเวลา ใช้เวลาในการด้าเนินการ
นาน และไม่มีการทบทวนกระบวนการ 

3. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ได้น้ามาวางแผ นแก้ไข
ปัญหา โดยได้ท้าการแก้ไขปัญหาตามสภาพที่พบ ดังนี้ 

 
 
 
 

จ้านวนโครงการจ้านวนมาก 

M-บุคลากร 

ประสิทธิภาพการ
จัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย
โครงการวิจัย  

รับผิดชอบหลายหน้าที่ 

M-การจัดการ 

ท้าข้อมูลทั้งหมด
เผื่อไว้ 

ไม่มีการทบทวน
กระบวนการ 

ขาดความช้านาญในการพิมพ์ 

ขาดความเชี่ยวชาญด้านการเงิน 

M-วัสดุ 

ใช้เวลาในการ
ด้าเนินการนาน 

ภาพประกอบ 2 	 แสดงการวเิคราะห์ปัญหากระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการ

วิจัยด้วยผังก้างปลา

		  จากการวเิคราะห์ปัญหากระบวน 

การจดัสรรงบประมาณโครงการวจัิยด้วย

ผงัก้างปลา ตามภาพประกอบ 2 พบว่าใน

		   ผูร้บัผดิชอบงานการจัดสรรงบ

ประมาณโครงการวจัิย มปัีญหาการขาด

ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน ขาดความ

ช�ำนาญในการพิมพ์ และต้องรับรับผิด

ชอบหลายหน้าที่ 

		  ด้านวสัด ุหรอืเอกสาร มปัีญหา

ด้านจ�ำนวนโครงการทีเ่สนอขอรับงบประมาณ 

มจี�ำนวนมาก ในแต่ละรอบปีงบประมาณ 

แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว

		  ด้านการจัดการ มีปัญหาด้าน

ท�ำข้อมูลท่ีต้องแข่งกับเวลาและปริมาณ 

เพือ่ให้ทนัเวลา ใช้เวลาในการด�ำเนนิการ

นาน และไม่มีการทบทวนกระบวนการ

	 3.	 การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน

		  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ได้

น�ำมาวางแผนแก้ไขปัญหา โดยได้

ท�ำการแก้ไขปัญหาตามสภาพทีพ่บ ดงันี้
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แผนภาพที่ 3 แสดงสภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย 
เมื่อท้าการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้ท้าการปรับปรุงกระบวนการท้างาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิม  

ภาพประกอบ 3 แสดงสภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย

	 เม่ือท�ำการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้

ท�ำการปรับปรงุกระบวนการท�ำงาน เพือ่

ให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้

7 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงสภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย 
เมื่อท้าการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้ท้าการปรับปรุงกระบวนการท้างาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิม  ภาพประกอบ 4 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิม 
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แผนภาพที่ 5 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบใหม ่
 

4. ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน จัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย 

ผลของการใช้เครื่องมือ  Lean เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการท้างานการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย  

 
ตารางที่ 3 แสดงรอบเวลาการท้างาน เวลาน้า ชิ้นงานที่เสียและค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ลดลง ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 
รอบเวลาการท้างาน (CT) (นาที)  1,695 953 742 43.78 
เวลาน้า (LT) (วัน)  52 24 28 53.85 
ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 65 20 45 69.23 
ค่าใช้จ่าย (บาท) 35,278 11,506 23,772 67.38 

จากตารางที่ 3 ต้องพิจารณาจากการท้างานแบบ
เกิม กับการท้างานแบบใหม่ จากงานแต่ละชิ้นและรวม
ทั้งหมด 224 โครงการ พบว่าผลของการใช้เครื่องมือ  Lean 
ก่อนและหลังการปรั บปรุงกระบวนการงานจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย สามารถลดรอบเวลาการท้างาน
ได้ร้อยละ 43.78  ลดงาน เวลาน้า ได้ร้อยละ 53. 85   
 

ลดชิ้นงานเสียที่เกิดจากการพิมพ์ผิด ได้ร้อยละ 69.23  
ลดค่าใช้จ่ายที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสาร ได้ร้อยละ 
67.38  

ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ประสิทธิภาพด้าน
เวลา ด้านชิ้นงาน และด้านค่าใช้จ่ายมีดังนี้

ตารางที่ 4 ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 

ภาพประกอบ 5 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบใหม่

	 4.	 ผลการปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย

		  ผลของการใช้เครื่องมือ Lean 

เพือ่การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

ตารางที่ 3 	แสดงรอบเวลาการท�ำงาน เวลาน�ำ ชิ้นงานที่เสียและค่าใช้จ่ายก่อนและ

หลังการปรับปรุงงาน

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ลดลง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

รอบเวลาการท�ำงาน (CT) (นาที) 1,695 953 742 43.78

เวลาน�ำ (LT) (วัน) 52 24 28 53.85

ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 65 20 45 69.23

ค่าใช้จ่าย (บาท) 35,278 11,506 23,772 67.38
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	 จากภาพประกอบ 3 ต้องพิจารณา

จากการท�ำงานแบบเกิม กับการท�ำงาน

แบบใหม่ จากงานแต่ละชิ้นและรวม

ทัง้หมด 224 โครงการ พบว่าผลของการ

ใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการงานจัดสรรงบ

ประมาณโครงการวิจัย สามารถลดรอบ

เวลาการท�ำงานได้ร้อยละ 43.78 ลดงาน

เวลาน�ำได้ร้อยละ 53.85 ลดชิ้นงานเสีย

ท่ีเกิดจากการพิมพ์ผิดได้ร้อยละ 69.23 

ลดค่าใช้จ่ายที่เป็นค่ากระดาษและค่า

ถ่ายเอกสารได้ร้อยละ 67.38 

	 ผลของการใช ้ เครื่องมือ Lean 

ประสทิธภิาพด้านเวลา ด้านชิน้งาน และ

ด้านค่าใช้จ่ายมีดังนี้

ตารางที่ 4 	ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงงาน

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ผลต่าง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

ประสิทธิภาพด้านเวลา (CT/LT) 0.023 0.028 0.005 21.82

ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดี 

(ชิ้นงานดี/ชิ้นงานทั้งหมด)
0.66 0.90 0.23 35.16

ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย

(ค่าใช้จ่าย/จ�ำนวนผู้ขอ)
157.49 51.37 106.13 67.38

	 จากตารางที ่4 พบว่าผลของการใช้

เคร่ืองมือ Lean ท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ด้านเวลาเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.82 ท�ำให้

ประสิทธิภาพด้านชิ้นงานดีเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 35.16 ท�ำให้ประสิทธิภาพด้านค่าใช้

จ่ายลดลงร้อยละ 67.38 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การวิจัย

	 1.	 อภิปรายผลการวิจัย

		  หลงัจากการน�ำเครือ่งมอื Lean 

มาใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน

ในการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 

สามารถท�ำให้รอบเวลาการท�ำงานลดลง 

งานมปีระสทิธภิาพขึน้ และค่าใช้จ่ายลด

ลง เป็นผลมาจากการปรับปรุงกระบวน 

การท�ำงาน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี

มาช่วยทั้ง B-Office, System4 และ 

Google Mail ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปรชัญา ไวยฤทธิ ์และ ปริญ วรีะพงษ 

(2558) ท�ำให้เวลาน�ำลดลงซ่ึงส่วนใหญ่

มีผลมาจากการน�ำงานที่สามารถท�ำ

ภายนอกได้มาด�ำเนินการก่อน การ

ก�ำหนดสตูรใน Excel ท�ำให้การพจิารณา

ของคณะอนุกรรมการฯ ท�ำได้เร็วขึ้น 

ท�ำให้ชิ้นงานเสียที่เกิดจากการพิมพ์ผิด

ลดลงมาจากการดึงข้อมูลจาก NRMS 

และ System4 ท�ำให้ลดการพิมพ์ข้อมูล

และส่งผลโดยตรงกบัชิน้งานเสยีเนือ่งจาก 

การพมิพ์ผดิ ลดค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นค่ากระดาษ 

และค่าถ่ายเอกสารได้ร้อยละ 67.38 ส่วน

ใหญ่ มาจากการเปลีย่นระบบการพิจารณา 

บนเอกสาร มาเป็นการพิจารณาบนจอ

คอมพวิเตอร์ผ่านเครือ่งฉาย ซึง่นอกจาก

ช่วยประหยัดแล้ว ยังช่วยลดโอกาส

ความลับรั่วไหลด้วย ซึ่งจากภาพรวม 

ดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการท�ำให้

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในด้านเวลา ด้าน

ชิ้นงานดี และด้านค่าใช้จ่ายลดลง

ข้อเสนอแนะ

	 ข ้ อ เสนอแนะ ในการน� ำ ไป ใช ้

ประโยชน์โดยน�ำไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานการจัดสรรงบประมาณ 

โครงการวิจัยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมยิ่ง

ขึ้นอีก

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

ควรศึกษาเปรียบเทียบการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานการจดัสรรงบประมาณ 

โครงการวิจยัจากแหล่งงบประมาณอืน่ๆ

กิตติกรรมประกาศ 
	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัเงนิอดุหนนุการ

วิจัยจากเงินอุดหนุนการวิจัยสถาบัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอ

ขอบคุณ รศ. ดร. พีระพงษ์ อุฑารสกุล  

ผู ้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานทีเ่สียสละเวลาใน

การช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
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บทคัดย่อ

	 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นกระบวนการรวมกลุ่มของครู ผู้บริหาร

สถานศกึษา และนกัการศึกษาเพ่ือร่วมพลงักันเรยีนรูอ้ย่างเป็นกลัยาณมิตร โดยมวีสิยัทศัน์ 

เป้าหมาย และภารกจิผ่านการแลกเปลีย่นเรียนรู ้ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชพีครู

ประกอบด้วย 1) ความเชื่อ ค่านิยม เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) ภาวะผู้น�ำร่วม

ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) วัฒนธรรมองค์กรที่มีความไว้วางใจ

ในฐานะที่เป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ เน้นการพูดคุยเพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอน 

และ 4) การร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือ ร่วมเรยีนรูแ้ละน�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิอย่างมส่ีวนร่วม 

ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชพีครจูะช่วยยกระดับคณุภาพการเรียนการสอนให้ดขีึน้

บนพ้ืนฐานของความเข้าใจซึง่กนัและกนั ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมน�ำพาความส�ำเร็จสูก่ารศกึษา
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ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู้ทางวิชาชีพ, วิชาชีพคร ูการศึกษา, การแบ่งปัน, การจัดการ

ความรู ้

Abstract
				  

	 The professional learning community of teachers is a group of like-minded 

teachers, school administrators, and educators who are 1) empowered by 

friendship, share common vision, goals and missions toward effective learning, 

2) a learning community that also consists of leadership in the professional 

learning community, 3) an organizational culture leaning toward change, trust, 

and work in a professional manner, with an emphasis on supporting, developing 

and promoting instructional strategies, and 4) empowered in learning and 

teaching through action learning and full participation. A professional learning 

community of teachers who create quality teaching and learning based on 

learning together, thinking together, doing together, and achieving success 

together.

Keywords: Professional learning, teacher profession, education, sharing, 

knowledge management 

บทน�ำ

	 การพัฒนาครูมีความส�ำคัญต่อการ

ปฏิรูปการศึกษาเป็นอย่างมาก แม้ว่า

การเรยีนการสอนยุคใหม่จะเปลีย่นแปลง 

ไปทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติการเรียนรู้

ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ครูก็ยัง

ถือว่าเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความส�ำเร็จ

ของการเรียนการสอนในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ี

ออกแบบและประ เมินการ เรี ยนรู ้ 

(ประสาท เนืองเฉลิม. 2550) ครูยุคใหม่

ไม่ได้ท�ำหน้าที่แค่ถ่ายทอดความรู้เพียง

อย่างเดยีว หากแต่มภีาระหน้าท่ีรบัผิดชอบ 

มากมาย ทั้งนี้เนื่องจาก สภาพแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ นโยบายทางการศึกษา 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เริ่มมี

ความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ความ
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ก้าวหน้าของวทิยาการต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 

และสือ่ต่าง ๆ  ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ได้อย่างหลากหลาย (ประสาท เนืองเฉลมิ. 

2558) ครูจึงต้องปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้อง 

กับบริบททางการศึกษา

	 การเรียนการสอนมีความท้าทาย

มากยิ่งขึ้น เมื่อท่ัวโลกมีการปฏิรูปการ

ศึกษา ในขณะเดียวกันการปฏิรูปการ

เรียนการสอนยิ่งต้องปรับตัวให้เร็วขึ้น

ตามความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมยุคใหม่ รวมทั้งการประเมิน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีบ่่งชีถ้งึคณุภาพ 

การศึกษาและการศึกษาศักยภาพการ

แข่งขนัของผูเ้รียนระดับชาตแิละนานาชาติ 

ดงันัน้ ครจูงึต้องปรับนวตักรรมทางความคดิ 

และวิธีการปฏิบัติตนเพื่อน�ำไปสู่ความ

เป็นครมืูออาชีพ บทความนีจึ้งมคีวามมุง่

หมายเพือ่น�ำเสนอชมุชนแห่งการเรยีนรู้

ทางวิชาชพี ซึง่ต้องปรับความคดิและเปลีย่น 

วธิกีารปฏบิตัใินการพฒันาวชิาชพี ผลที่

ได้ช่วยให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั 

ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

น�ำพาผูเ้รยีนไปสูค่วามส�ำเร็จของการค้น

พบศักยภาพตนเอง และตอบสนองต่อ

เป้าหมายของการศึกษาระดับชาติท่ีมุ่ง

ให้ผูเ้รยีนเป็นคนด ีมปัีญญา และสามารถ 

สร้างความสุขเชิงบวกได้

ร่วมสร้าง ร่วมเรียนรู ้ร่วมพฒันา

	 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ 

PLC (P ro fess iona l  Lea rn ing  

Community) เป็นการร่วมใจ ร่วมพลัง 

ร่วมลงมือท�ำ และร่วมกันเรียนรู้ของครู  

ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในการยก

ระดับคุณภาพการศึกษาบนพื้นฐาน

วัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน

นักปฏิบัติแบบกัลยาณมิตร โดยมีการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และ

ภารกจิร่วมกนั ครูท�ำงานร่วมกนัแบบทมี

เรียนรู้ และผู้บริหารดูแลสนับสนุนสู่การ

เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปล่ียนแปลงสู่

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นความ

ส�ำเร็จหรือประสิทธิผลของ ผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ และความสุขของการท�ำงานร่วม

กันของสมาชิกในชุมชน 

	 การมีส่วนร่วมจะช่วยให้รับรู ้และ

เข้าใจการท�ำงานโดยไร้อคติ Sergio-

vanni (1994) ได้สรุปว่าการเรียนรู้ร่วม

กันผ่านชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ

เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติ

งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่สถานศกึษา

ร่วมมือ ร่วมพลังกันเพื่อสร้างความเข้ม

แข็งทางการศึกษา มุ่งหวังให้เกิดการ

ปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนหรือ

งานวิชาการโรงเรียน ในขณะท่ี Hord 
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(1998) ก็เสนอมุมมองท�ำนองเดียวกัน 

โดยมองว ่าการร ่วมกันท�ำกิจกรรม

ทางการเรียนการสอน แสดงถึงการเป็น

ผูน้�ำร่วมกนัของคร ูหรอืเปิดโอกาสให้ครู

เป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง (วิจารณ์  

พานิช. 2555) การมีคุณค่าร่วม และ 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน อาศัยความต้องการ

และความสนใจของครูร ่วมวิชาชีพ  

สู่มาตรฐานการเรียนรู้และยกคุณภาพ

การศกึษาเป็นหลัก (Senge. 1990) การ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้

จึงเริ่มจากการเรียนรู้ของครู เรียนรู้ที่จะ

เหน็การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง การมส่ีวน

ร ่วมของครู ท่ีจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้รวมถึงการร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของผู้ปฏิบัติ (Wilson. 2016) 	  

ชุมชนการเรียนรู้กับวิชาชีพครู

	 ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีมหีลกั

คดิหลายประการในการพฒันาคร ูพฒันา 

ผู้เรียน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หลกัการสร้างชมุชนการเรยีนรู้ทางวิชาชพี 

ควรไม่กลัวความผดิพลาดและศกึษาจาก

การเรยีนรูส้ิง่นัน้ การไม่น�ำความผดิพลาด 

เข้ามาเป็นปัญหา แต่จะต้องท�ำความ

เข้าใจอย่างลกึซ้ึงในสิง่นัน้ การขบัเคลือ่น

ผลที่เกิดขึ้นจะมองไปท่ีความล้มเหลว

หรอืสิง่ท่ีไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ว่าเกดิจาก

ผลกระทบของการด�ำเนินการอะไรและ

จะจัดการอย่างไร รวมท้ังต้องมีความ

ยืดหยุ่นสูงเม่ือมีความล้มเหลว และมี

ความยนืหยดัในการเรยีนรูจ้ากความล้ม

เหลว หากเกิดปัญหาจะมีการแก้ปัญหา

จากผู้เชี่ยวชาญแทนการพึ่งพาเพียงแค่

การจดัการทีเ่ป็นทางการเท่านัน้ ท่ีส�ำคัญ 

ต้องสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะเริ่ม

จากการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติ 

การสอนจนเป็นการปฏิบัติที่ดี แล้วน�ำ

การปฏิบัตินี้มาเรียนรู้ร่วมกัน

	 Williams et.al. (2008) ได้กล่าวถึง

ลักษณะภายในขององค์กรที่ด�ำเนินการ

ผ่านชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี สอดคล้อง 

กับส่วนประกอบของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของ Hord (2009) 

ดงัน้ี 1) ต้องมีความเชือ่ ค่านยิม เป้าหมาย 

และวิสัยทัศน์ เดียวกันหรือร่วมกัน 2) 

ภาวะผู้น�ำร่วม ในการสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ต้องมีผู้น�ำและผู้ตาม

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ และให้การ

สนับสนุนเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กรมีความไว้

วางใจ มีบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร 

เป็นเพือ่นร่วมวิชาชพี เตมิเตม็ส่วนทีข่าด 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน องค์กรมีการ

ปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ต้องเน้นการ

ท�ำงานท่ีเปิดโอกาสให้มีการท�ำงานที่
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ช ่วยเหลือกันมากกว ่ าการสั่ งการ 

มีชั่วโมงพูดคุยเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอนส�ำหรบัคร ู4) ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมอื 

เรยีนรูร่้วมกัน การประยกุต์และน�ำสู่การ

ปฏิบัติร่วมกัน เปิดใจรับและให้การดูแล

และแบ่งปันความรู้หรือประสบการณ์ 

ที่ประสบความส�ำเร็จของเรา เพื่อการ

เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพการเรียนรู้การ

ปฏบิตังิานทีต่รงกบัภาระงานร่วมกนั นัน่

คือพัฒนาการสอนสู ่คุณภาพผู ้เรียน 

(เกศทิพย์ ศุภวานิช. 2561)

	 ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีครตู้อง

เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มที่มีลักษณะ

คล้าย ๆ กัน เช่น การจัดกลุ่มครูที่มี

ลกัษณะใกล้เคยีงกนั กลุม่ครทูีส่อนวชิา/

กลุ่มสาระเดียวกันในระดับชั้นเดียวกัน 

กลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกันใน

ช่วงชัน้เดยีวกนั กลุม่ครตูามลกัษณะงาน 

จ�ำนวนสมาชิก 6-8 คน (ผู ้บริหาร/

ศึกษานิเทศก์ หมุนเวียนเข้าร่วม ทุก

กลุ่ม) ควรจัดชั่วโมงอยู่ในภาระการสอน

ของคร/ูภาระงาน เพือ่ไม่ให้ครถูอืว่าเป็น

ภาระเพิ่มขึ้น ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวย

ความสะดวก (Knowledge Facilitator) 

จะเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่สร้างบรรยากาศให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนการ

เรียนรูท้างวชิาชพี รกัษาระดบัการมส่ีวน

ร่วมในการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องสมาชกิ 

ควบคุมประเด็นการพูดคุย และย่ัวยุให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ทุกคน

แสดงความคดิเหน็ คณุกจิ (Knowledge 

Prac t i t i one r )  เป ็นผู ้ ร ่ วมพูดคุย 

แลกเปล่ียนเรียนรู ้ /ผู ้ เล ่าเร่ือง/ผู ้เล ่า

ประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ของ

ตนเองจากการปฏิบัติจริง จะต้องเปิดใจ

รับฟัง และเสนอความคิดเห็นอย่าง

สร้างสรรค์ รับแนวทางไปปฏิบัติและน�ำ

ผลมาเสนอ คุณลิขิต ผู้บันทึก (Note 

Taker) จะเป็นผู้จดบันทึกความรู้ จับ

ความให้ได้ถูกต้องเทีย่งตรง บนัทกึให้ได้

รายละเอียดที่ผู้เล่าเล่า เป็นผู้ฟังที่ดีหรือ

เป็นสมาชกิคนหนึง่น�ำเอาข้อมลูจากการ

เล่า/วิเคราะห์ตีความของกลุ่มไปไว้ใน

ฐานข้อมลูทีส่มาชกิหรอืผูส้นใจจะเข้าถงึ

ได้ง่าย คุณเอื้อ (Chief Knowledge  

Officer) เป็นผู้คอยจัดกระบวนการให้

เกิดการสร้างวิสัยทัศน์และมองเห็น 

เป้าหมายร่วมกัน ให้ก�ำลังใจ/ให้รางวัล

เมื่อด�ำเนินการจนเกิดผลส�ำเร็จ 

	 การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู ้

ทางวชิาชพีครเูริม่จากหนัหน้ามาพดูคยุ

ถึงประเด็นปัญหาการเรียนการสอน

อย่างจริงใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง ทั้งนี้ผู ้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องอาทิ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

นกัการศกึษา และผูป้กครองจะได้มส่ีวน

ร่วมในการก�ำหนดแนวทางการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน (Plan) ซึ่งแนวทางการ
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แก้ไขปัญหาจะเป็นสิ่งที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีสามารถน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติได้ ท้ังน้ีการเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาอาจมีผู ้เชี่ยวชาญทางการ

ศึกษาเป็นผู ้คอยสนับสนุนตามหลัก

วชิาการ จนน�ำไปสูก่ารท�ำแผนการเรยีน

รู้ร่วมกัน ลงมือปฏิบัติ (Do) และน�ำผล

มาพดูคยุอย่างเปิดใจด้วยการใช้สนุทรยี

สนทนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน

ลงมือท�ำ (See) การปฏิบัติอาจมีทั้ง

ส�ำเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายและไม่

เป็นไปตามทีค่าดหวงั ซึง่การหนักลบัมา

มองผลการด�ำเนินการแก้ไขตามที่ได้

ร่วมกันวางแผนจะช่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ได้สะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน (Reflect) จนก่อให้เกิด

นวัตกรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมการ

ท�ำงานร่วมกัน ดังภาพประกอบ 1 4 
 

ปัญหา  สาเหตุ  แนวทางแก้ไข  
การเรียนรู้ผ่านบทเรียน 

การเรียนรู้เชิงรุก 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนรู้แบบโครงงาน 

      
    เลือกวิธีการ  
      

น าผลพูดคุย 
ปรับและน าผลมาคุย 

สรุปผล 

  จัดท าแผนการเรียนรู้
ร่วมกัน 

 

      
  น าแผนไปใช้    

        
  ไม่ส าเร็จ  ส าเร็จ  นวัตกรรม  
      เผยแพร่  

 
ภาพที่ 1 การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (ดัดแปลงจาก เกศทิพย์ ศุภวานิช. 2561) 

 
ปัจจัยความส าเร็จ ของการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
 การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จล้วนมี
ปัจจัยที่เกื้อหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่
เป้าหมายของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบไปด้วย การมีภาวะผู้น า การบริการจัดการที่ดี 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก การมีเทคโนโลยีสนั บสนุน 
และการมีเครื่องมือสนับสนุนในการด าเนินงาน การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
ในการสร้างสรรค์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเริ่มจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติการสอนจนเป็น
การปฏิบัติที่ดี น าการปฏิบัตินี้มาเรียนรู้ร่วมกันโดยมี
ข้อตกลงร่วมกันอยู่ 4 ข้อ ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและ
กัน การไม่ใช้ค าพูดที่เป็นการดูถูกผู้อื่น การรับฟังอย่าง
ตั้งใจ และการมีส่วนร่วม ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้น า
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมีหลักการท างาน 4 ข้อที่เป็น
พื้นฐานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การลดการ
แยกตัวออกจากองค์กรของบุคลากร การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากร การดูแลใส่ใจ การก่อให้เกิด
สิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกัน และการส่งเสริมให้มี
คุณภาพที่ดีขึ้น ซึ่งผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ
โรงเรียนส่งผลต่อการประสิทธิภาพการพัฒนาครูโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้จะประสบ
ผลส าเร็จได้เมื่อผู้น าในโรงเรียนด าเนินการ และผู้มีส่วน
ร่วมได้น ากิจกรรมดังกล่าวมาใช้ร่วมกัน    

 ภาว ะผู้น าในการท าหน้าที่ผู้อ านวยความ
สะดวกจะมีความส าคัญในการท าให้ การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประสบความส าเร็จ การ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน การแบ่งปันความรู้ 
การรับฟังความคิดเห็น  การร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนก็
มีความส าคัญที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จเช่นกัน 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการ พัฒนาการ
ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ อย่างมืออาชีพ ความร่วมมือ
ระหว่างครูนักปฏิบัติ เป็นนวัตกรรมการท างานที่ ส าคัญ 
งานวิจัยได้เสนอแนะการปฏิรูปโรงเรียนเชิงบวกว่า ครูที่
ได้มีส่วนร่วมในสถานการณ์จริง ช่วยให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น (Wilson. 2016) การวิจัย
ยังค้นพบแนวปฏิบัติของผู้น าของโรงเรียนในการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ  Hairon 
et.al. (2017) ได้สรุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพเป็นเครื่องมือในการยกระดับวิชาชีพครู ส่งเสริม
การเปลี่ยนแปลงท่ีตัวครู ผู้บริหารโรงเรียน และ ระบบ
การศึกษา  
 นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน ชุมชนควร
สร้าง สัมพันธภาพด้านการศึกษาโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ การสอนเป็นทีมระดับชั้นเดียวกัน ข้อตกลงของ
โรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษา หรือ
องค์กรวิชาชีพครู (Brown et.al. 2018) การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ที่แท้จริงนั้นเป็นการเน้ นไปที่การเรียนรู้

ภาพประกอบ 1	 การด�ำเนินการชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (ดัดแปลงจาก  

เกศทิพย์ ศุภวานิช. 2561)

ปัจจัยความส�ำเร็จของการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

	 การด�ำเนินงานให้ประสบความ

ส�ำเร็จล้วนมีปัจจัยท่ีเก้ือหนุนให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทีน่�ำไปสูเ่ป้าหมายของการ

สร้างชมุชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี ประกอบ 

ไปด้วย การมีภาวะผู ้น�ำ การบริการ

จัดการท่ีดี การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

การมีเทคโนโลยีสนับสนุน และการมี

เครื่องมือสนับสนุนในการด�ำเนินงาน 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและสามารถ
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น�ำไปสู่การปฏิบัติได้ในการสร้างสรรค์

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเริ่มจากการ

เรียนรู ้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติการ

สอนจนเป็นการปฏบิตัทิีด่ ีน�ำการปฏบิตัิ

นีม้าเรยีนรู้ร่วมกนัโดยมข้ีอตกลงร่วมกนั

อยู ่4 ข้อ ได้แก่ การเคารพซึง่กันและกนั 

การไม่ใช้ค�ำพูดที่เป็นการดูถูกผู้อื่น การ

รับฟังอย่างตั้งใจ และการมีส่วนร่วม  

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเป็นผู้น�ำท่ีน�ำไปสู่

การเปลีย่นแปลงมหีลกัการท�ำงาน 4 ข้อ

ที่เป็นพื้นฐานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ได้แก่ การลดการแยกตวัออกจากองค์กร

ของบคุลากร การเพิม่ประสิทธภิาพของ

บุคลากร การดูแลใส่ใจ การก่อให้เกิด 

สิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกัน และ

การส่งเสริมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ซึ่งผล

การปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน

ส่งผลต่อการประสทิธภิาพการพฒันาครู

โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่ง

การเรยีนรูจ้ะประสบผลส�ำเรจ็ได้เมือ่ผูน้�ำ

ในโรงเรียนด�ำเนินการ และผู้มีส่วนร่วม

ได้น�ำกิจกรรมดังกล่าวมาใช้ร่วมกัน 	  

	 ภาวะผูน้�ำในการท�ำหน้าทีผู่อ้�ำนวย

ความสะดวกจะมีความส�ำคัญในการ

ท�ำให้การสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรูท้าง

วิชาชีพประสบความส�ำเร็จ การก�ำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน การแบ่งปัน

ความรู ้การรบัฟังความคดิเหน็ การร่วม

แสดงความคิดเห็นในการหาแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนก็

มีความส�ำคัญที่ส่งผลให้ประสบความ

ส�ำเร็จเช่นกัน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเป็นการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ของผู้ปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ความร่วม

มือระหว่างครูนักปฏิบัติเป็นนวัตกรรม

การท�ำงานทีส่�ำคญั งานวิจยัได้เสนอแนะ

การปฏิรูปโรงเรียนเชิงบวกว่าครูท่ีได้มี

ส่วนร่วมในสถานการณ์จริง ช่วยให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 

(Wilson. 2016) การวิจัยยังค้นพบแนว

ปฏบิตัขิองผูน้�ำของโรงเรยีนในการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ที่ประสบความ

ส�ำเร็จ Hairon et.al. (2017) ได้สรุปว่า 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น

เครื่องมือในการยกระดับวิชาชีพครู  

ส ่ ง เสริมการ เปลี่ ยนแปลงที่ ตั วค รู  

ผู้บริหารโรงเรียน และระบบการศึกษา 

	 นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

ชุมชนควรสร้างสัมพันธภาพด้านการ

ศึกษาโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ การสอน

เป็นทีมระดับชั้นเดียวกัน ข้อตกลงของ

โรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ศึกษา หรือองค์กรวิชาชีพครู (Brown 

et.al. 2018) การสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ที่แท้จริงนั้นเป็นการเน้นไปท่ีการ

เรียนรู้มากกว่าการสอน และเน้นความ
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ร่วมมือและความรับผิดชอบ รวมท้ังผู้

บริหารโรงเรียนที่มีการดูแลใส่ใจให้เกิด

สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ร่วมกัน 

ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ อยู่ที่โครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็น

ในการจัดเตรียมและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

มีการน�ำเครื่องมือมาใช้ได้อย่างอย่าง

เหมาะสม อาทิ การวางแผนอย่างเป็น

ระบบและมีเป้าหมายร่วมกัน การลงมือ

ท�ำร่วมกนั การสงัเกตในชัน้เรียนร่วมกนั 

ครูมีความไว้วางใจและความเคารพซึ่ง

กันและกัน และการสะท้อนผลการ

ด�ำเนินงาน (Ahn. 2016)
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการวางแผนการปฏบิตังิานและคณุภาพ

การท�ำงานของพนักงานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพ่ือทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อทดสอบการวางแผน การปฏิบัติงาน

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการท�ำงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�ำนวน 239 คน เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
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สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) 

พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นด้วยเกีย่วกบัการ

มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

การบริหารเวลา ด้านการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของงาน ด้าน การก�ำหนดวธีิการปฏิบติั 

และด้านการวเิคราะห์โอกาสความส�ำเรจ็ของแผนปฏบิติังาน และพนกังานสายสนบัสนนุ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณภาพการท�ำงาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ

พอใจของทุกฝ่าย และ 2) การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารเวลา ด้านการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน ด้านการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ และด้านการวิเคราะห์

โอกาสความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพการ

ท�ำงานโดยรวม 

ค�ำส�ำคญั: การวางแผนการปฏบิตังิาน, คณุภาพการท�ำงาน, พนกังานสายสนบัสนนุ

Abstract

	 The purposes of this research were: to study operational planning and job 

quality, to verify the relationships between operational planning and job  

quality and to examine the effects of operational planning and job quality, of 

supporting staff of Mahasarakham University. The samples for this research 

were 239 supporting staffs of Mahasarakham University. This study employed 

a questionnaire. The statistics used for analyzing the collected data were: 

average, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple linear 

regressions. The result of this study indicate that 1) the supporting staff of 

Mahasarakham University had overall opinions at a high level on operational 

planning and in each aspect including: time management, priority for dispatching 

jobs, operation method and the analysis of success opportunities of jobs  

planning. And, they had the overall opinions at high level on the job quality 

and in each aspect: goal accomplishment, use and provision of resources, 
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operation process and participant satisfaction. And 2) Operational planning, 

time management, priority for dispatching jobs, operation method and the 

analysis of success opportunities of jobs planning positively and significantly 

affect the overall job quality. 

Keywords: Operational Planning, Job Quality, Supporting Staff 

บทน�ำ

	 ปัจจุบันการบริหารงานในองค์กร

ภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้บริหารทุกคน

ล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของตน

ได้รบัการพฒันา และต้องการให้บคุลากร

ของตนมีการพัฒนาตนเองอยู ่ เสมอ  

ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอด

เวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน 

และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับ การ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงาน

หรือองค์กรใด ที่บุคลากรมีการพัฒนา

ตนเอง ย่อมท�ำให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานและน�ำมาซ่ึงความเจริญ

ก้าวหน้าขององค์กร นอกเหนือจากการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้ว การ

พัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าใน

อาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองน้ันถือ

เป็นการแข่งขนักบัตวัเอง เพ่ือเป็นบนัได

ไปสูค่วามก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการ 

เตรยีมความพร้อมในการทีจ่ะต้องแข่งขนั 

กับ คนอื่นในโลกของการท�ำงานที่มีการ

แข่งขนัสงู ซึง่เวทกีารท�ำงานจะเปิดโอกาส 

ให้กบัคนทีม่ปีระสิทธิภาพ ในการท�ำงาน

เสมอ (พจน์ พจนพาณชิย์กลุ. 2556) ซึง่

ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น 

ต้องม ีการวางแผนการปฏบิตังิานให้เป็น

ไปตามวตัถุประสงค์ ของการท�ำงาน และ 

การวางแผนจะเป็นการตดัสนิใจล่วงหน้า

ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์จริง ซึ่งเป็นสิ่งที่

ท�ำให้สามารถก�ำหนดส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

ช่วยให้การท�ำงานเป็นไปตามล�ำดบัขัน้ตอน 

ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะไม่เกิดความกังวล

ต่องานท่ีท�ำ เนื่องจากมีการวางแผน 

ไว้ล่วงหน้าแล้วและยังช่วยให้สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

(เสนาะ ติเยาว์. 2543)

	 ก า ร ว า ง แ ผ น กา ร ปฏิ บั ติ ง า น  

(Operational Planning) เป็นกระบวนการ 

ในการก�ำหนดขั้นตอน การปฏิบัติ วิธี

การปฏบิตั ิสามารถวดัผลได้ภายในระยะ

เวลาท่ีก�ำหนด เพื่อน�ำไปปฏิบัติในการ
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ท�ำงานของบุคคลให้บรรลุเป้าหมายใน

การท�ำงานในแต่ละปี โดยการวางแผน

ปฏบิตังิานต้องมีความสอดคล้องกบัแผน

ปฏิบัติงานประจ�ำปีขององค์กร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร (สุกัญญา 

งามชมภู. 2557) ซึ่งการวางแผนการ

ปฏิบติังานจะช่วยสนบัสนนุ ให้ผู้ปฏบิตังิาน 

รูท้ศิทางการท�ำงาน รูว่้าควรท�ำอะไร และ 

ท�ำอย่างไร จงึจะได้ผลและบรรลตุามเป้า

หมาย ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานมี

การวางแผนจะช่วยให้สามารถคาดคะเน

การเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดในอนาคต

ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถปรับเปล่ียน 

วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงในขณะเดยีวกนัยงัเป็นการ

เตรียมความพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลง

น้ันอย่างเหมาะสม เนือ่งจาก การวางแผน 

ท�ำให้รู ้ทั้งวิธีการท�ำงานและเป้าหมาย 

ของงาน จึงท�ำให้มีความชัดเจนในการ

ท�ำงานและ การท�ำงานต่างๆ ย่อมต้อง

อาศัยการวางแผนใน การปฏิบัติงาน 

เพือ่น�ำมาช่วยให้การท�ำงานมีประสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น (สมิต สัชฌุกร. 2553) ทั้งนี้

องค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้การวางแผน

การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 

ด้านการบรหิารเวลา (Time Management)  

ด้านการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 

(Priority for Dispatching Jobs) ด้าน

การก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ (Operation 

Method) และด้านการวิเคราะห์โอกาส

ความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติงาน (The 

Analysis of Success Opportunities of 

Jobs Planning) (Kinichi และ Williams. 

2009)

	 คุณภาพการท�ำงาน (Job Quality) 

เป็นการปฏบิตัโิดยใช้ความรู ้ความสามารถ 

ของตน เพื่อที่จะท�ำงาน ที่ได้รับมอบ

หมายหรือที่ได้ตั้งเป้าหมายให้บรรลุผล 

มกีารปฏบิติังานได้เหมาะสมและท�ำงาน

ได้เสรจ็สมบรูณ์ มปีระสทิธภิาพ (อธิภทัร 

ไวแสน. 2554) ในปัจจุบันองค์กรต่างให้

ความส�ำคญักบัคณุภาพการท�ำงาน โดย

การด�ำเนินงานในแต่ละกิจการต้องมี

คุณภาพ มีการท�ำงานที่เป็นระบบและ

ชดัเจน โดยมอบหมายให้มผีูม้หีน้าท่ีและ

รับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนอ�ำนาจใน

การตัดสินใจและสั่งงาน ที่ชัดเจน เพื่อ

ให้การด�ำเนนิงานเป็นระบบและ มรีปูแบบ 

ทีช่ดัเจนสามารถตดิตามประเมนิผลและ

ปรับปรุงให้เกิดเหมาะสมในการท�ำงาน 

(อรทัย วาระนุช. 2551) ซึ่งคุณลักษณะ

ของบุคคลที่ท�ำงานอย่างมีคุณภาพ

เป็นการตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มความ

สามารถใช้เทคนิคในการท�ำงานเพื่อให้

ได้ผลงานทีด่มีคีณุภาพและใช้ทรพัยากร
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อย่างคุ ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เป็น

บุคคลที่ มีความสุขและพอใจในการ

ท�ำงาน พร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพและ

ปรมิาณของผลงานคดิค้นดดัแปลงวิธกีาร 

ท�ำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ

ของคุณภาพการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 

(Goal Accomplishment) ด้านการจดัหา

และใช้ปัจจัยทรัพยากร (Provide and 

Resource Using) ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Operation Process) และ

ด้านความพอใจของทกุฝ่าย(Participant 

Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ. 2552)

	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  

(Mahasarakham University) เป็นสถานบนั 

การศึกษาของรัฐท่ีมุ่งม่ันในการสั่งสม

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย

ศึกษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผสมผสานกับ

วทิยาการทีเ่ป็นสากลให้เกิดความงอกงาม 

ทางสติปัญญาสามารถพัฒนาตนเองให้

เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและ

คุณธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2560) นอกจากนีม้หาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ 

ยกระดับการบริหารธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยั มุ่งเน้นการพฒันาทัง้ระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน 

รวมไปถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความแข็งแกร่ง

สามารถเล้ียงตนเองได้ และยงัเน้นระบบ

ธรรมาภบิาลในทุกระดับ ตัง้แต่ระดบัสภา 

มหาวิทยาลัยไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที ่

ปฏิบัติการ โดยการมีระบบการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลทีช่ดัเจน ต้ังแต่นโยบาย

และกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลการจัดหา และจัดการอัตราก�ำลัง 

การบริหารระบบค่าตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน์ การวัด และประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน รวมถึงการจัดท�ำแผนการ 

พัฒนาบุ ค ล าก ร  ( มหา วิทย า ลั ย 

มหาสารคาม. 2560)

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างการวางแผน การปฏิบัติงานกับ

คุณภาพการท�ำงานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่จะทดสอบว่า การ

วางแผน  การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์

และส่งผลต่อคณุภาพการท�ำงานหรอืไม่ 

อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย 

สามารถน�ำไปเป ็นแนวทางในการ

วางแผนการปฏิบติังาน และปรบัปรงุผล

การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามความ
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ต้องการของผู้บังคับบัญชา รวมไปถึง

เป็นส่วนช่วยให้การปฏบิตังิานเกดิความ

คล่องตวั และสามารถเตรยีมความพร้อม

เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาการวางแผนการ

ปฏบิตังิานของพนักงานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. 	 เพือ่ศกึษาคณุภาพการท�ำงาน

ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 	

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานกับ

คุณภาพการท�ำงานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 4. 	 เพื่อทดสอบการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ที่ส ่งผลต่อคุณภาพการ

ท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1. 	 การวางแผนการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม

	 2. 	 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

ส่งผลต่อคณุภาพการท�ำงานของพนกังาน 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการ

วิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 708 

คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2560) กลุ ่มตัวอย่าง 

(Sample) ที่ ใช ้ ในการวิจัย ได ้แก ่ 

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�ำนวน 300 คน โดยเปิด

ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  

ศรสีะอาด. 2553) และใช้วธีิการสุม่ตวัอย่าง 

แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 

ซ่ึงจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงาน  

ทีส่งักัด ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 

300 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับมา จ�ำนวน 293 

ชุดและเป็นแบบ สอบถามที่ถูกต้องครบ

ถ้วนท้ังส้ิน คิดเป็นร้อยละ 79.67 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day 

(2005) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถาม 

ต้องมอีตัราตอบกลบัมาอย่างน้อยร้อยละ 

20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ และเครื่องมือ



64 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และหน่วยงานที่สังกัด

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนการปฏบิตังิานของพนกังานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาการวางแผนการ

ปฏบิตังิานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การบริหารเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญ ของงาน จ�ำนวน  

4 ข้อ ด้านการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ 

จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านการวิเคราะห์

โอกาสความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

การวางแผน การปฏิบัติงาน มีค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.90

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการท�ำงานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 16 

ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการ

ท�ำงานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ จ�ำนวน  

4 ข้อ ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรพัยากร 

จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบติังาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านความพอใจของ

ทุกฝ่าย จ�ำนวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย ใช้

ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

คุณภาพการท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 0.94 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห ์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter
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ผลการวิจัย

ตาราง 1 	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแผนการปฏบัิติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การวางแผนการปฏบิตังิาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความคิด

เห็น

ด้านการบริหารเวลา 4.03 0.56 มาก

ด้านการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 3.71 0.66 มาก

ด้านการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ 3.82 0.63 มาก

ด้านการวิเคราะห์โอกาสความส�ำเร็จของ

แผนปฏิบัติงาน

3.76 0.56 มาก

โดยรวม 3.83 0.51 มาก

ตาราง 2 	 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวมและเป็นรายด้านของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณุภาพการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิดเห็น

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 3.52 0.72 มาก

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3.54 0.83 มาก

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3.67 0.70 มาก

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 3.71 0.57 มาก

โดยรวม 3.61 0.64 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า พนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ

วางแผนการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการบรหิารเวลา ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านการก�ำหนดวิธี

การปฏิบัติ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�ำเรจ็ของแผน

ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ

ด้าน การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71
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	 จากตาราง 2 พบว่า พนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด ้วยเกี่ยวกับการมี

คณุภาพการท�ำงานโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ด้าน

การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.54 และด้านการบรรลุเป้า

หมายความส�ำเร็จ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52

ตาราง 3	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการ

ท�ำงานโดยรวมของพนักงาน สายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร JOQ TIM PDJ OPM ASO VIFs

3.61 4.03 3.71 3.82 3.76

S.D 0.64 0.56 0.66 0.63 0.56

JOQ  – 0.611* 0.624* 0.696* 0.711*

TIM – 0.688* 0.575* 0.601* 2.204

PDJ – 0.671* 0.545* 2.416

OPM – 0.652* 2.312

ASO – 2.005

* P < 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระ

แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกดิ

ปัญหา Multicollinearity ดังน้ัน จึงได้

ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ 

VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปร

อิสระการวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่า

ตั้งแต่ 2.005 – 2.416 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์

กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Black. 

2006)
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ตาราง 4 	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับคุณภาพการ

ท�ำงานโดยรวมของพนักงาน  สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

การวางแผนการปฏิบัติงาน

คณุภาพการท�ำงานโดยรวม 

(JOQ)

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.878 0.202 3.878 < 0.0001

ด้านการบริหารเวลา 0.142 0.068 2.093 0.037

ด้านการจดัล�ำดับความส�ำคัญของงาน 0.140 0.059 2.358 0.019

ด้านการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ 0.288 0.061 4.696 < 0.0001

ด้านการวิเคราะห์โอกาสความส�ำเร็จ

ของแผนปฏิบัติงาน

0.424 0.064 6.590 < 0.0001

F = 99.101 p < 0.0001 Adj R2 = 0.629

	 จากตาราง 4 พบว่า การวางแผน 

การปฏิบัติงาน ด้านการบริหารเวลา 

(TIM) ด้านการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของ

งาน (PDJ) ด้านการก�ำหนดวิธีการ

ปฏิบัติ (OPM) และด้าน  การวิเคราะห์

โอกาสความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติงาน 

(ASO) มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพ การท�ำงานโดยรวม (JOQ) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่ งสามารถเขียนสมการพยากรณ์

คุณภาพการท�ำงานโดยรวม (JOQ) ได้

ดังนี้ JOQ = 0.878 + 0.142TIM + 

0.140PDJ + 0.288OPM + 0.424ASO

อภิปรายผล

	 พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับการมี การวางแผนการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านการบริหารเวลา ด้าน 

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน ด้าน

การก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ และด้านการ

วิเคราะห์โอกาสความส�ำเร็จของแผน

ปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนการ

ปฏิบัติงานมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงาน เพราะเม่ือมีการวางแผน

จะท�ำให้ การท�ำงานเป็นไปอย่าง มรีะบบ 
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มีแนวด�ำเนินการและวิธีการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีขั้นตอนใน การท�ำงานอย่าง

ชดัเจนและยงัสามารถการเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงาน เพราะการวางแผน เป็น

มาตรการในการปฏิบัติงานให้เกิดผล

ส�ำเร็จ ใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆ ที่มี

อยูจ่�ำกดัได้อย่างประหยดั ช่วยลดความ

เสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดเสียหาย 

และช่วยให้มองเหน็หรอืคาดคะเนอุปสรรค 

หรอืปัญหาในการปฏบิตังิานได้ สอดคล้อง 

กบังานวจิยัของสกุญัญา งามชมภู (2557 : 

83) พบว่า พนักงานสายสนับสนุน  

มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพ 

การวางแผนปฏบัิตงิานโดยรวม และเป็น

รายด้านอยู ่ในระดับมาก เนื่องจาก 

ประสทิธภิาพการวางแผนปฏิบตังิานเป็น 

การวิเคราะห์และการตัดสินใจว่าจะท�ำ

อย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ

ท�ำงานประจ�ำปีและแปลงความคิดใน

การท่ีจะท�ำงานต่างๆ ออกมาเป็นเอกสาร 

เพือ่น�ำมาแยกแยะให้สามารถน�ำไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานเป็นเดือน สัปดาห์ และ

ประจ�ำวันได้ และสามารถช่วยให้บรรลุ

ผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้และใช้

ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดได้คุ ้มค่า 

สอดคล ้องกับงานวิจัยของสุภัคพร  

ชลอเลิศ (2560 : 79) พบว่า บุคลากร

ด้านการบัญชี การเงินและพัสดุ มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการวางแผน 

การปฏิบัติงานเชิงรุกโดยรวม และเป็น

รายด้านอยู ่ในระดับมาก เนื่องจาก 

บคุลากรด้านการบญัช ีการเงนิและพสัดุ

ให้ความส�ำคญักบัการวางเป้าหมายและ

แผนงานไว้ก่อนเสมอ รวมไปถึงมีการ

ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานก่อนลงมือ

ปฏิบัติและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

และคุ่มค่ามากที่สุด เพื่อให้ได้ผลงาน ที่มี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปรารถนา หวานเหย (2558 : 91) พบว่า 

นกับญัชบีรษิทั มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่ว

กับการวางแผนการปฏิบัติงานทาง การ

บัญชีที่ดีโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดับมากเนื่องจาก การวางแผนการ

ปฏบิตังิาน เป็นล�ำดบัแรกทีท่กุองค์กรจะ

ต้องจัดท�ำ เพื่อเป็น ตัวสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี

ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

องค์กร นักบัญชีบริษัทจึงให้ความส�ำคัญ

กับการก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงาน

อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานได้มีประสิทธิภาพและ ให้

ความส�ำคัญกับการศึกษาข้อมูลต่างๆ 

เพื่อให้ การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

และยังให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์

ข้อมูลทางด้านการปฏิบัติงาน ให้บรรลุ

เป้าหมาย
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	 พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียว

กับการมีคุณภาพการท�ำงานโดยรวม 

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านกระบวน การปฏิบัติงาน และด้าน

ความพอใจ ของทุกฝ่าย เนื่องจากการ

ปฏบิติังานของบคุลากรให้มคีณุภาพต่าง

เป็นท่ีคาดหวังขององค์กร จึงท�ำให้

บุคลากรจะต้องมพีฤติกรรมในการท�ำงาน 

ที่จะท�ำให้ได้ผลงานออกมามีคุณภาพ 

โดยมวัีตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน และเป้าหมาย 

ที่สอดคล้องกัน เป็นการท�ำให้ผล การ

ท�ำงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้  มี

กระบวนการท�ำงานและการตัดสินใจท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมโดยค�ำนึงถึงผล

ของงานเป็นอันดับแรก และเพื่อให้การ

ท�ำงานเกิดคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของนรศิรา ธรรมรกัษา (2556 : 

85) พบว่า บคุลากรทางด้านการเงนิ การ

บัญชีและพัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับการมีคุณภาพการท�ำงานโดยรวม 

และเป ็นรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก 

เนื่องจากคุณภาพการท�ำงานเป็นความ

สามารถใน  การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้า

หมายที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ความรู้ความ

สามารถอย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบ

ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้งานมี

ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจัิยของ

เพทาย เพียรทอง (2558 : 70) พบว่า 

คุณภาพการท�ำงานเป็นหัวใจหลักใน 

การปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้า

หมายตามที่ ตั้งไว้ ดังนั้น องค์กรจะต้อง

มกีารอ�ำนวยความสะดวกหรอืสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผล 

ท�ำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

เสร็จตามก�ำหนดเวลา และส�ำเร็จตาม

แผนการปฏิบัติงาน ที่องค์กรได้วางไว้ 

สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด

ได้อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิประโยชน์ 

สูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ลลิตา แว่นแก้ว (2557 : 73) พบว่า 

บุคลากรผู้ท�ำบัญชี มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีคุณภาพการท�ำงานโดย

รวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งจาก คณุภาพของงานเป็นหวัใจของ

การท�ำงาน ซึง่คนและองค์กรต้องด�ำเนนิ

การไปพร้อมๆ กัน โดยบุคลากรผู้ท�ำ

บัญชีถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญของ

องค์กรใน การจัดท�ำและน�ำเสนอรายงาน

ทางการเงินให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ซึง่

ผลงาน จะเป็นส่ิงสะท้อนถงึคณุภาพการ
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ท�ำงานของบุคลากร

	 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การบริหารเวลา มีความสัมพันธ์และ 

ส่งผลต่อคุณภาพ การท�ำงานโดยรวม 

เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับต้องมีการท�ำงานแข่งกับเวลา 

จึงท�ำให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติ

งานมีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดคุณภาพใน

การท�ำงาน โดยม ีการวางแผนการก�ำหนด 

กลยุทธ์การท�ำงานและ การวิเคราะห์

ปรับปรุงระบบการท�ำงานให้สอดคล้อง

กับบริบทขององค์กร และสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ความ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุภัคพร ชลอเลิศ (2560 : 86) พบ

ว่า การวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุก 

ด้านการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจาก การ

บริหารเวลาในการท�ำงานเป็นตัวช่วย

ก�ำหนดความส�ำเร็จของงาน เป็นการ

แบ่งเวลาให้กับ การท�ำงานแต่ละอย่าง 

แต่ละประเภท เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ทนัเวลา

ที่ก�ำหนด งานที่ออกมามีคุณภาพตรง

ตามที่องค์กรก�ำหนด โดยมีการสูญเสีย

ทรัพยากร ขององค์กรน้อยที่สุด และได้

ปรมิาณงานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของสุกัญญา งามชมภู 

(2557 : 85) พบว่า ประสิทธิภาพการ

วางแผนปฏบัิตงิาน ด้านการบรหิารเวลา 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับความคิดสร้างสรรค์ใน การท�ำงาน 

เน่ืองจากการบริหารเวลาในการท�ำงาน

ในกิจกรรมต่างๆ เป็นกระบวนการเพ่ิม

ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานให้ทนั

ต่อเวลาที่ก�ำหนดไว้และเป็นไปตามเป้า

หมายทีก่�ำหนดไว้และสอดคล้องกบังาน

วจิยัของฐิตารย์ี วงศ์มงักรและ จารวุรรณ 

บุตรสุวรรณ (2554 : 67) พบว ่า 

ประสิทธิภาพการบริหารเวลามีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจาก

ประสิทธิภาพการบริหารเวลานั้นจะ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ถ้า

บุคลากรมี  การบริหารจัดการเวลาที่ดี 

ท�ำให้ตวัของบคุลากรเองสามารถปฏิบัติ

งานได้ทันต่อความต้องการ และแก้ไข

สถานการณ์ทีเ่กดินัน้ได้ทนัต่อเหตกุารณ์ 

ย่อมส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

เป็นอย่างมาก

	 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน มี

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพการ

ท�ำงานโดยรวม ด้านการบรรลเุป้าหมาย 

ความส�ำเร็จ และด้านการจัดหาและใช้

ปัจจัยทรัพยากร เนื่องจากการจัดล�ำดับ
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ความส�ำคัญของงาน มีความส�ำคัญที่

สามารถช่วยให้เกดิประสิทธิภาพและเกดิ 

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน จะเหน็ได้ว่า 

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานหรือ

กิจกรรม ในแต่ละวนั ช่วยก�ำหนดทศิทาง

ในการปฏิบัติงาน ช่วยเพิ่มโอกาสและ

ความส�ำเร็จของงานจนบรรลุเป้าหมาย 

ความส�ำเร็จ นอกจากนี้การน�ำเครื่องมือ

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ

ท�ำงาน ยังสามารถลดเวลาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานได้มากขึ้นอีก

ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัคพร 

ชลอเลศิ (2560 : 86) พบว่า การวางแผน  

การปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบ เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงาน ทั้งนี้เนื่องจาก

การจดัล�ำดบัความส�ำคัญของงานจะช่วย

ให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงงานที่มีความ

ส�ำคัญและเร่งด่วน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถเลอืกงานทีจ่ะท�ำก่อน ท�ำหลงัได้

อย่างถูกต้องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

องค์กรและสามารถช่วยให้ส่งมอบงานที่

ได้รับมอบหมายได้ตามระยะเวลาท่ี

ก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ

สมใจ ลักษณะ (2552 : 45) กล่าวว่า 

คณุภาพของงานทีม่คีวามถกูต้อง เรยีบร้อย 

และสมบูรณ์ครบถ้วนตามก�ำหนด อาจ

เกดิจากการควบคุมงานและการจดัล�ำดบั 

ความส�ำคัญของงาน เพื่อก�ำกับดูแลให้ 

ผูป้ฏบิตังิานปฏบัิตไิด้มาตรฐานงานครบ

ถ้วนทัง้เชงิปรมิาณงานในหน้าทีร่บัผิดชอบ 

หรือปฏิบัติงาน ไม่ผิดพลาดบกพร่อง 

ได้ผลตามเป้าหมายทันเวลา ไม่เกิดการ

สูญเปล่าของทรัพยากร

	 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การก�ำหนดวธิกีารปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธ์ 

และส่งผลต่อคุณภาพการท�ำงานโดยรวม 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้าน

ความพอใจ ของทุกฝ่าย เนื่องจากการ

ก�ำหนดวธิกีารปฏบิติังาน มคีวามส�ำคญั

ต่อการด�ำเนินการ ซึ่งเป็นการก�ำหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กิจกรรมราย

ละเอียดของงานและช่วงเวลาในการ

ด�ำเนนิงาน ดังนัน้ การก�ำหนด วธิใีนการ

ปฏิบัติงานจึงเป็นอีกหนึ่งงานในการจัด

ท�ำแผนปฏิบติังานของพนกังาน โดยต้อง

ใช้ความรู ้ความสามารถเฉพาะบุคคล 

เฉพาะหน้าที่ ซึ่งใน การคิดขั้นตอนการ

ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ และสามารถ 

น�ำมาปฏิบัติงานและประเมินผล การ

ปฏบิตังิานได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สภุคัพร ชลอเลศิ (2560 : 85) พบว่า การ

วางแผน  การปฏบิตังิานเชงิรกุ ด้านการ
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ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการปฏบิตังิาน 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการท�ำงาน ทั้ งนี้

เนื่องจากขั้นตอนแรกการแรกของการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องมี

การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการท�ำงาน

ให้มีความชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้

ปฏิบัติงานได้มีการวางแผนและก�ำหนด

กลยุทธ์ ในการท�ำงาน ซึ่งการก�ำหนด

วัตถุประสงค์ใน การปฏิบัติงานของ

บุคลากรนั้น หากมีการวางแผนการ

ท�ำงานได้ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การปฏิบตัิ

งานมีความถูกต้อง ความครบถ้วน และ

กระบวนการในการปฏบิตังิานมีความน่า

เชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปราถนา หวานเหย (2558 : 94) พบว่า 

การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการ

ท�ำงาน เนื่องจากการปฏิบัติงาน ให้มี

คณุภาพนัน้ จะต้องมกีารก�ำหนดเป้าหมาย 

และการก�ำหนดแนวทาง เพื่อให้การ

ปฏบิตังิานได้ตรงตามแบบแผนทีก่�ำหนด 

ซ่ึงการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการท�ำงานนัน้ 

หากมีการวางแผนการท�ำงานได้ดีแล้ว 

ย่อมส่งผลให้การมีความน่าเช่ือ และ

สุดท้ายแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพ

ในการท�ำงาน 

	 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�ำเรจ็ของแผน

ปฏบิตังิาน มคีวาม สัมพนัธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพการท�ำงานโดยรวม ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ ด้านการ

จดัหาและใช้ปัจจยัทรพัยากร ด้านกระบวน 

การปฏบิติังาน และ ด้านความพอใจของ

ทุกฝ่าย เนื่องจากการวิเคราะห์กระบวน 

การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่มี

ความส�ำคัญ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

หน่วยงาน ช่วยให้สามารถระบรุายละเอยีด 

ของงานเกี่ยวกับข้อก�ำหนดขอบเขต 

ของงาน มาตรฐานการท�ำงาน และยัง

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและการ

พัฒนางาน เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจ

ในงานแต่ละชนิด ส่งผลให้การท�ำงาน

บรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสุภัคพร ชลอเลิศ (2560 : 85) 

พบว่า การวางแผนการปฏบิตังิานเชงิรุก 

ด้านการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน ท้ังนี้

เนื่องจากการวิเคราะห์กระบวนการ

ปฏบิตังิาน ซึง่เป็นตวัช่วยในการก�ำหนด

ทิศทางการปฏิบัติงาน และลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความเป็น
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ระบบในการท�ำงานมีความเข้าใจในเนื้อ

งานมากขึ้น เกิดความพร้อมใน การ

ท�ำงาน สามารถท�ำงานได้รวดเรว็มากยิง่

ขึ้น รวมถึงช่วยลดการสิ้นเปลืองของ

ทรัพยากรได้อีกด้วย และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุกัญญา งามชมภู (2557 : 

86) พบว่า ประสิทธิภาพการวางแผน

ปฏิบัติงาน ด้านการวิเคราะห์โอกาส

ความส�ำเรจ็ ของแผนปฏบิตังิานมคีวาม

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

คิดสร้างสรรค์ในการท�ำงาน เนื่องจาก

การวเิคราะห์โอกาสความส�ำเรจ็ของแผน

ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส�ำคัญในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1 	พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การบริหารเวลาโดยมุ่งเน้นให้มีการ

วางแผนด้านเวลาในการปฏบิตังิาน การ

แบ่งเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ขององค์กร รวมถึงการมีเวลาในการ

ตรวจสอบ ความถูกต้องของงาน ก่อน

ด�ำเนินการเสนอผู้บังคับบัญชา

		  1.2	 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน โดย

ตระหนักถึงการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ส�ำคัญเร่งด่วนให้เสร็จภายในระยะเวลา

ที่องค์กรก�ำหนด และให้ความส�ำคัญกับ

การแบ่งแยกประเภทของงานที่มีความ

ส�ำคญัก่อนหลงัอย่างเป็นระบบ เพือ่ช่วย

ลดการปฏิบัติงานซ�้ำซ้อน

		  1.3 	พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การก�ำหนดวธิ ีการปฏบิตั ิโดยมกีารการ

วางเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติ

งานและมุ่งเน้นในการด�ำเนินงานตาม

แผนการที่วางไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นระบบ ซึง่จะช่วยลดความซ�ำ้ซ้อนใน

การท�ำงานได้เป็น อย่างดี

		  1.4	 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�ำเรจ็ของแผน

ปฏบิตังิาน โดยให้ความส�ำคญัการศกึษา 

เรยีนรู ้ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และมุง่มัน่

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 

รวมถงึม ีการวเิคราะห์วธีิการปฏบิตังิาน
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ก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่เสมอ

		  1.5	 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนกั

ถึงคุณภาพการท�ำงาน โดยให้ความ

ส�ำคัญกับการปฏิบัติงาน ให้เสร็จตามที่

ได ้รับมอบหมายและตามแผน การ

ปฏบิตังิานทีก่�ำหนดไว้ มกีารปฏบิตังิาน

ด้วยความรอบคอบ เพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ี

ความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ และเชือ่

ถือได้

	 2. 	 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรศึกษาความสัมพันธ์

และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การ

วางแผน การปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพ

การท�ำงาน เช่น การพัฒนาความรู้ เพื่อ

ศึกษาว่าการพัฒนาความรู้ จะมีความ

สัมพันธ์หรือผลกระทบต่อคุณภาพ การ

ท�ำงานหรือไม่ อย่างไร 

		  2.2	 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth-Interview) เพือ่

ให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็น 

และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากทีสุ่ด

		  2.3	 ควรเปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง

จากพนักงานสายสนับสนุน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างอื่น เช่น บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุ เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึง

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีการวางแผนการ

ปฏิบั ติและคุณภาพการท�ำงานเป ็น

อย่างไร 

		  2.4	 ควรมีการศกึษาตวัแปรตาม 

หรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ ์

และผลกระทบต่อการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน เช่น ประสิทธิภาพ การ

ท�ำงาน เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง การวางแผนการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพ การท�ำงาน จะมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

		  2.5 	ควรมกีารศึกษาข้อมลูของ

กลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะท�ำการส่งแบบ 

สอบถาม เกี่ยวกับ ชื่อ ต�ำแหน่ง หน่วย

งานท่ีสังกัดที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการ

ป้องการการตีกลับของแบบสอบถาม  

อันเนื่องมาจากการลาออกหรือการย้าย

หน่วยงาน ท่ีสังกดัของผู้ตอบแบบสอบถาม



75Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

กิตติกรรมประกาศ
	

	 งานวิจัยฉบับน้ี ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้

ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

อย่างดีจากอาจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง 

ที่ให้ความช่วยเหลือ ในการตรวจสอบ 

แก้ไขเครือ่งมอืในการวจัิย ตลอดจนมอบ

ความรูแ้ละให้ค�ำแนะน�ำแนวทางด้านต่างๆ 

จนงานวิจัยส�ำเร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคณุบุคลากรผู้ปฏบัิติงาน 

ด้านพสัดใุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ที่

กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลา

ในการใช้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

ท�ำให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิจัย

เอกสารอ้างอิง

กองการเจ้าหน้าที่ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (ม.ป.ป.) ค้นหา

บุคลากร. สืบค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2560, จาก <www.pd.msu.ac.th/pd4/

hr-สถิติบุคลากร> 

ฐิตารีย์ วงศ์มังกร และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิภาพการบริหารเวลาความเครียดในการท�ำงานและผลการปฏิบัติ

งานของบคุลากร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

งานวิจัยสาขาการบัญชี มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม.

นรศิรา ธรรมรกัษา. (2556). ผลกระทบของการบรหิารการเปล่ียนแปลงท่ีมต่ีอคุณภาพ

การท�ำงานของบคุลากรทางด้านการเงนิ การบญัชแีละพัสดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. วิทยานพินธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

บญุชม ศรสีะอาด. (2553). การวจิยัเบือ้งต้น. พมิพ์ครัง้ที ่8 กรงุเทพฯ : สวุรียิาสาส์น.

ปรารถนา หวานเหย. (2558). ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบติังานทางการบญัชี

ที่ดีที่มีต่อคุณภาพ การท�ำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

พจน์ พจนพาณิชย์กุล. (ม.ป.ป.). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคล. 

สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2561, จาก < http://doctorpotp.blogspot.

com/2014/01/blog-post_31.html>



76 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

เพทาย เพียรทอง. (2558.) ผลกระทบของความสุขในการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพ

การท�ำงานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาในประเทศไทย. วทิยานพินธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (ม.ป.ป.). ข้อมูลท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สบืค้นเมือ่ 15 ธนัวาคม 2560, จาก <http://www.web.msu.ac.th/msucont.

php?mn=mhistory> 

ลลติา แว่นแก้ว. (2557). ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุสมบัติทางการบญัชทีีดี่กบัคณุภาพ

การท�ำงานของผู ้ท�ำบัญชีในจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ บช.ม. 

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สมใจ ลักษณะ. (2552). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน. พิมพ์ครั้งท่ี 6. 

กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

สมิต สัชฌุกร. (2553). การวางแผนปฏิบัติงาน. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : สายธาร.

สุกัญญา งามชมภู. (2557). ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนปฏิบัติงานที่มี

ต่อความคดิสร้างสรรค์ใน การท�ำงานของพนักงานสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม. วทิยานพินธ์ บธ.ม. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.

สุภัคพร ชลอเลิศ. (2560) ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรด้านการบัญชี การเงินและพัสดุ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

เสนาะ ติเยาว์. (2543). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์.

อธภิทัร ไวแสน. (2554). ความสมัพันธ์ระหว่างบคุลกิลกัษณะทางวิชาชพีกบัคณุภาพ

การปฏิบัติงานนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน. 

วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อรทยั วาระนชุ. (2551). ผลกระทบของการมีส่วนร่วมในงานทีมี่ต่อคณุภาพการท�ำงาน

ของนักบัญชีธุรกิจเครื่องแต่งกายในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ บช.ม. 

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.



77Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

Kinichi, A., Williams, B. (2009) Management: A Practical. New York : Mc Graw-

Hill.

Aaker, D.A., Kumar, V. & Day, G.S. (2005). Marketing research. New York : 

John Wiley & Son.

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making 4th ed. 

USA : John Wiley & Son. 	

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed). New York : McGraw-Hill.



1	 พนักงานปฏิบัติงาน ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
1 	Staff Office of Information Technology Services Chiang Mai University

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพันต่องานของบุคลากร สังกัด

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Factors Related to Work Engagement of Employees in the 

Information Technology Service Center of Chiang Mai 

University

สายใจ ใจเย็น1

Saijai Jaiyen1

Received: 15 January 2019; 
Revised: 1 March 2019; 
Accepted: 19 March 2019

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่องาน การรับรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การ การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงานของ

บุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความสามารถของ

ตนด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงานกับความผูกพันต่องาน (3) เพื่อสร้างสมการ

พยากรณ์ความผกูพนัต่องานของปัจจัยต่างๆ 3 ประการได้แก่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การ การรบัรู้ความสามารถของตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน กลุม่

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่อยู่ในสังกัด ส�ำนักบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�ำนวนทั้งสิ้น 85 คน ได้มาโดยข้อมูลจากระบบ 

CMU MIS ณ วนัที ่6 มถินุายน 2560 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามแบ่ง

เป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปมีค�ำถามแบบมีค�ำตอบให้เลือก 2  

ค�ำตอบ (Simple-dichotomous Question) และค�ำถามท่ีมีหลายค�ำตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Question) แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .77 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 แบบสอบถามค่านิยมในการท�ำงาน มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานทางสถติใิช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิด

เห็นต่อความผูกพันต่องานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นต่อการรับรู้การ

สนบัสนนุจากองค์การโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มรีะดบัความคดิเห็นต่อการรบัรูค้วาม

สามารถของตนด้านอาชพี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ต่อค่านยิมในการ

ท�ำงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 2) การรับรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 การรับรู้ความสามารถ

ของตนด้านอาชพีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน อย่างมนียัส�ำคญัที่

ระดบั .01 ค่านยิมในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องานอย่าง

มนียัส�ำคญัมีระดบั .01 และ 3) ค่านยิมในการท�ำงานทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพนั

ต่องานของบุคลากรสังกัดส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ได้ร้อยละ 49 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถน�ำมาสร้างสมการ

พยากรณ์ดังนี้

	 สมการคะแนนดิบ

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 0.40work

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

	 Z
Y
/= 0.03Z

pos
 – 0.15Z

per
 + 0.79Z

work

ค�ำส�ำคัญ: ความผูกพันต่องาน,การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ,การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ 
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Abstract			 

	 This research aims to (1) study the engagement, perceived organizational 

support, perceived occupational self-efficacy, and work values of the employees 

in the Information Technology Service Center of Chiang Mai University, (2) 

study the relationship between perceived organizational support, Self-efficacy 

of the profession and the value of working with job commitment. (3) construct 

an equation of job commitment with factors: Self-efficacy of the profession and 

values in the work. The samples used in this study were personnel involved 

in the study from the Office of Information Technology Services Chiang Mai 

University. A total of 85 students were interviewed. A Self-efficacy questionnaire 

consisted of 2 simple-dichotomous questions and multiple choice questions. 

The reliability of the questionnaire was .77. The value of confidence was .90. 

Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation The Pearson Product Moment Correlation Coefficient Multiple Regression 

Analysis

	 The results showed that: 1) Personnel Bureau of Information Technology 

Services had positive feedback on overall job involvement and very high  

opinions on perceived organizational support. There was a significant level of 

self-efficacy, and a positive opinion on the values of the work. 2) Perceived 

organizational support was positively correlated with job commitment at .01 

level. Self-efficacy in occupation positively correlated with job commitment. 

Workplace values were positively correlated with job engagement significantly 

at .01 and 3) Work values that predicted job commitment of personnel in the 

office. Information Technology Services Chiang Mai University were 49% with 

statistical significance at .01 level.
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	 Raw Score

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 0.40work

	 Standard Score

	 Z
Y
/= 0.03Z

pos
 – 0.15Z

per
 + 0.79Z

work

Keywords: job commitment, perceived organizational support, perceived 

professional competence

บทน�ำ

	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด้าน

เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว องค์กรจะต้องมีการปรับตัวเพื่อ

ให้ทันและเข้ากับสภาพแวดล้อมให้ได้

ป ัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงที่จะท�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเรจ็ได้คอืบคุลากร 

ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญนอก

เหนือจากองค์ประกอบด้านงบประมาณ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหาร

จดัการ ซึง่องค์ประกอบทัง้หมดนีจ้ะต้อง

ท�ำหน้าที่ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบ

หมายในงานที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้

องค์กรนั้นๆ ได้มีการเคล่ือนไหวและ

ด�ำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กร

หรือเป ้าหมายขององค ์กรอย ่างมี

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมายนโยบายและแผนงาน

ต่างๆ องค์กรหรอืหน่วยงานใดจะประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายได้นัน้ต้องอาศยั 

ปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะทรัพยากร

บุคคลถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งใน

การขับเคล่ือนให้ด�ำเนินกิจการบรรลุได้

ตามเป้าหมายและเป็นกลไกในการน�ำ

พาองค์กรก้าวไปสู ่ความเป็นเลิศถึง

ความสามารถในการด�ำเนนิการและการ

แข่งขันได้ ซึ่งในการบริหารงานของ

หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัต่างๆ ทัง้

ภาครัฐและเอกชนทรัพยากรบุคคลใน

หน่วยงานนับเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

มากองค์ประกอบหนึ่งที่จะท�ำให้หน่วย

งานประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

งาน ทรพัยากรในองค์กรประกอบไปด้วย 

คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่

และเทคโนโลยีที่มีบทบาทที่ส�ำคัญยิ่ง 

อย่างไรกต็าม คนยงัเป็นปัจจยัระดบัแนว

หน้าความส�ำเร็จมาสู่องค์การ (พะยอม 

วงศ์สารศรี. 2541) 

	 การพฒันาองค์การสูก่ารเป็นองค์การ 

สมรรถนะสูง (High Performance 
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Organization : HPO) ให้ความส�ำคญักบั

บุคลากร ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และผล

งานขององค์การทีโ่ดดเด่น ซึง่เกณฑ์การ

พฒันาองค์การสู ่HPO ได้ให้ความส�ำคญั

กบับคุลากรทัง้ในเรือ่งความหลากหลาย 

(Workforce Diversity) ท่ีองค์การต้อง

ระบแุละท�ำความเข้าใจในบรบิทองค์การ 

การมุ่งเน้นบคุลากร (Workforce Focus) 

ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมของ

บุคลากร (Workforce Environment): 

องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมปีระสิทธผิล 

ต่อผลส�ำเร็จขององค์การและเก้ือหนุน

บคุลากร องค์การมีวธิกีารอย่างไรในการ

บริหารขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง

บุคลากร เพื่อให้งานขององค์การบรรลุ

ผลส�ำเร็จ องค์การด�ำเนินการอย่างไร

เพื่อรักษาบรรยากาศในการท�ำงานที่มี

ความปลอดภัย สวสัดิภาพ และเกือ้หนนุ

ต่อการท�ำงาน 2) ความผูกพันของ

บุคลากร (Workforce Engagement) 

องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บุคคล

ประสบความส�ำเร็จในระดบัองค์การ และ

ระดับบุคคล โดยให้อธิบายวิธีการที่

องค์การพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิารและผูน้�ำ 

เพือ่ให้เกดิผลการด�ำเนนิการทีด่ ีรวมทัง้

วิธีการที่องค์การท�ำให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

การพฒันาบคุลากรเป็นปัจจยัหลกัส�ำคญั 

ทีจ่ะท�ำให้องค์การเป็นองค์การสมรรถนะ

สูง (HPO) องค์การต้องให้ความส�ำคัญ

ในการพัฒนาและจูงใจให้พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการท�ำงานอย่าง

เตม็ความรูค้วามสามารถ ความทุม่เทให้

กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความ

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความรู้สึก

เป็นเจ้าขององค์กรที่ต้องการมีส่วนร่วม

จนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี

ความจงรักภักดีต่อองค์กร มีความรู้สึก

เชือ่มัน่และศรทัธาต่อองค์กรอย่างจรงิใจ 

จนกลายเป ็นความรักความผูกพัน 

นอกจากนั้นความผูกพันต่องาน (work 

engagement) ของบุคลากรในองค์การ

นับเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานขององค์การ ความ

ผกูพนัต่องานนัน้เป็นภาวะทางจติใจทาง

บวกของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ด้รบัการเติมเตม็

ในแง่ของงาน ประกอบไปด้วยองค์

ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) การมีพลัง

ในการท�ำงาน (vigor) หมายถึง การมี

พลังกายและพลังใจอย่างเต็มเปี่ยมใน

การท�ำงาน ต้องการที่จะทุ ่มเทความ

พยายามในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

แม้ว่าจะต้องเผชิญกับความยากล�ำบาก

หรอือปุสรรคใด ๆ  ในการท�ำงาน 2) การ
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อุทิศตน (dedication) หมายถึง การท่ี 

ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่างานนัน้มคีวามส�ำคัญ 

มกีารทุม่เทและเกีย่วข้องกบังานในระดบัสงู 

มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ 

รู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นมีความท้าทาย และ 

3) การซมึซบัในงาน (absorbtion) หมาย

ถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีสมาธิ มีความ

ใส่ใจ มีความสุขกับการท�ำงานจนยากที่

จะถอนตัวจากงาน มีความภาคภูมิใจที่

ได้ท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วง (Schaufeli, 

Salanova, González-Romá and Bak-

ker, 2002) 

	 การมีความผูกพันต ่องานของ

บุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ และนอกเหนือจาก

หน้าที่ ตลอดจนความพึงพอใจในงาน 

และความผูกพันต ่องานยังมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออก

จากงาน (Jones & Hunter, 2005)

	 มีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อ

ระดับความผูกพันต่องานของบุคลากร 

จากแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนั

ต่องานตามแนวคิดของ Schaufeli and 

Bakker (2004) ที่ระบุถึงทรัพยากรใน

งาน (Job resources) และทรัพยากร

ส่วนบคุคล (Personal resources) ทีเ่ป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่องาน 

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะศึกษาปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในงาน อัน

ได้แก่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

(perceived organizational support) 

และศกึษาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัทรัพยากร 

บคุคล ได้แก่ การรับรูค้วามสามารถของ

ตนด้านอาชพี (perceived occupational 

self-efficacy) และค่านิยมในการท�ำงาน 

(work value)

	 ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการด�ำเนิน

งานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก ให้มี

ประสทิธภิาพ และการสร้างธรรมาธบิาล

ในการบริหารและการบริการโดยมีเป้า

หมายในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม

แผนกระบวนการบริหารของส�ำนักทั้ง  

3 บริการ ให้บรรลุเป้าหมาย อันได้แก่  

1) บริการ IT Infrastructure : ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานไอทีเพื่อบริการแก่

นักศึกษาบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

2) บริการ Information System : ระบบ

ข้อมลูกลางของมหาวทิยาลยัเพือ่สนบัสนนุ 

การบรหิารจดัการ 3) บรกิาร IT for 21st 

Century Learning : ระบบไอทีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานองค์กรไปสู่

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิ

การที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังนั้น ส�ำนักฯ 
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จึงต้องดูแลเอาใจใส่บุคลากรท่ีเป็นฟัน

เฟืองขององค์กรเป็นอย่างดี สร้างความ

รู้สึกให้บุคลากรมีความรู้สึกในทางบวก

ต่องาน มีความผูกพันต่องาน มีความ

กระตอืรือร้นในการปฏบิตังิาน เพ่ือรกัษา

บคุลากรท่ีมคีณุภาพอยูก่บัองค์กรต่อไป 

และจากท่ีบุคลากรลาออกตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2557 จนถึงปัจจุบัน เป็นจ�ำนวน 19 คน 

ซึ่งถือว่าเป็นจ�ำนวนการลาออกอยู่ใน

ระดับที่มาก (อ้างถึงค�ำสั่งลาออกส�ำนัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) บุคลากร

มาท�ำงานสายเป็นประจ�ำและเป็นจ�ำนวน

มาก (อ้างถงึระบบเวลางานส�ำหรบัส�ำนกั

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) แสดง

ความถึงความเอาใจใส่และความผูกพัน

ของบุคลากรทีม่ต่ีองานต่อองค์กร ดงันัน้

ผูวิ้จยัจึงเหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะท�ำการศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ 

กับความผูกพันต่องานของบุคลากร

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาใน

สามตัวแปร ได้แก่ การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การการรับรู้ความสามารถของ

ตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน 

เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทาง

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความผูกพันต่องาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี และ 

ค่านยิมในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนัก

บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รับรู ้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

และค่านยิมในการท�ำงานกบัความผูกพนั 

ต่องาน

	 3.	 เพื่อสร ้างสมการพยากรณ์

ความผูกพันต่องานของปัจจัยต่างๆ  

3 ประการได้แก่ การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกัด 

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 85 

คน (ข้อมูลจาก ระบบ CMU MIS ณ วัน

ที่ 6 มิถุนายน 2560)
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	 สมมุติฐาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี 

ค่านิยมในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผูกพันต่องาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี 

และค่านิยมในการท�ำงาน สามารถ

พยากรณ์ความผูกพันต่องาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยลักษณะ

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

(Ques t ionna i re )  มีลักษณะของ

แบบสอบถาม ทีมี่ลกัษณะแบบปลายปิด 

(Closed-ended Questions) และ

ลักษณะแบบปลายเปิด (Open- ended 

Questions)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์

จากหัวหน้าฝ่ายเพื่อขออนุญาตแจก

แบบสอบถามบุคลากรในสังกัดแต่ละ

ฝ่าย 85 ฉบับ 

	 2. 	 ผู ้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม

และท�ำการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ 

ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์ จ�ำนวน 79 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 

92.24 น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และ

ประมวลผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม เมือ่ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการตรวจ

สอบความสมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วน

ของแบบสอบถามทุกฉบับ สถิติท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถติใินการค�ำนวณ โดยใช้สถติิ ดังนี้

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพื่อค�ำนวณหาร้อยละ ค่า

เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้

บรรยายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา 

	 2. 	 การวิ เคราะห ์สหสัมพันธ ์  

(Correlation) โดยใช้สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) ในการหาความ

สมัพนัธ์เพือ่ทดสอบสมมตฐิานที ่1 การรบัรู ้

การสนบัสนนุจากองค์การ การรบัรูค้วาม

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน
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การท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่องาน

	 3. 	 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ในการ

สร้างสมการเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รับรู ้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

และค่านยิมในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ 

ความผูกพันต่องานได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการดังนี้

	 1. 	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถามวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าเฉลี่ย

ร้อยละ (Percentage)

	 2. 	 ความคิดเห็นต่อการท�ำงาน

ของบคุลากรสงักดัส�ำนกับริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดัง

ต่อไปนี้

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาแบ่งออกเสนอเป็น 2 

ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทาง

สถิติเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่

ทดสอบสมมติฐาน

		  สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน

การท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันต่องาน

		  สมมติฐานที่ 2 การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องาน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตเิกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ตารางที่ 1	แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับ

รู้การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ ค่า

นิยมในการท�ำงาน และความผูกพันต่องาน

ตัวแปร คะแนนเต็ม S.D. การแปล

ความหมาย

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) 48 32.87 5.66 มาก

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ (per) 114 83.03 9.66 มาก

ค่านิยมในการท�ำงาน(รวม)(work) 168 130.76 14.22 มาก

-	 ค่านิยมในการท�ำงานภายใน 84 63.63 8.19 มาก

-	 ค่านิยมในการท�ำงานภายนอก 84 67.13 7.78 มาก

ความผูกพันต่องาน 54 40.96 7.29 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีคะแนนค่าเฉล่ีย 

32.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 48 

คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 5.66 การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ มีคะแนนค่า

เฉลี่ย 83.03 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

114 คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 9.66 ค่านิยมใน

การท�ำงาน(รวม) มีคะแนนค่าเฉล่ีย 

130.76 คะแนน จากคะแนนเต็ม 168 

คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 14.22 โดยแบ่งออก

เป็น ค่านิยมในการท�ำงานภายใน มี

คะแนนเฉลี่ย 63.63 จากคะแนนเต็ม 84 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 8.19 และค่านิยมในการท�ำงาน

ภายนอก มีคะแนนเฉล่ีย 67.13จาก

คะแนนเต็ม 84 อยู่ในระดับมาก ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.78 ความ

ผูกพันต่องาน มีคะแนนค่าเฉลี่ย 40.96 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 54 คะแนน อยู่

ในระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 7.29
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตเิกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ตารางที่ 2	แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับ

รู้การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ ค่า

นิยมในการท�ำงาน และความผูกพันต่องาน

ตัวแปร (1) (2) (3) (4)

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) 1 .44** .52** .37**

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชพี (per) 1 .71** 42**

ค่านิยมในการท�ำงาน(work) 1 .69**

ความผูกพันต่องาน 1

** p<.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันต่องานของบุคลากรส�ำนัก

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ .37 , .42 

และ .69 ตามล�ำดับ

	 จงึสรปุได้ว่า ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1,2,3 ของการ

วิจัย กล่าวคือการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ การรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชพี ค่านยิมในการท�ำงานมคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน

ของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

	 สมมติฐานที่  2 การ รับรู ้ การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องาน
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ตารางที่ 3	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกัน

ท�ำนายความผกูพันต่องานของบคุลากรส�ำนักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตัวแปรพยากรณ์ b SE
b

Beta t P

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) .03 5.86 .03 .28 .784

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

(per)

-.11 .13 -.15
-1.28

.206

ค่านิยมในการท�ำงาน(work) .40 .09 .79 6.35 .000

ค่าคงที่ -3.43 .06 .560

R=.70 R
Square

=.49 R
adj

=.47 Overall F =24.16 p<.01

	 จากตารางที ่3 พบว่า ถ้าน�ำตวัแปร

พยากรณ์ทั้ง 3 ตัว คือการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่องานของบคุลากรส�ำนกับรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร้อยละ 49  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากบั .70 แต่มีเพยีงตวัแปรเดยีว ได้แก่ 

ค่านิยมในการท�ำงานเท่านั้น ที่สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของความผกูพนั

ของงานได้อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

เท่ากับ .40 ส่วนตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ และการรับรู ้

ความสามารถของตนด้านอาชีพ ไม่

สามารถพยากรณ์ความผกูพันต่องานได้

อย่างมีนัยทางสถิติ

	 จากตารางสามารถน�ำมาสร ้าง

สมการพยากรณ์ดังนี้

	 สมการคะแนนดิบ

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 

0.40work

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

Z
Y
/= 0.03Z

pos
 – 0.15Z

per
 + 0.79Z

work

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	 จากการศึกษาพบว่าบุคลากร 

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชพี อยู่ในระดับมาก 

ค่านิยมในการท�ำงาน (รวม) โดยแบ่ง

ออกเป็น ค่านิยมในการท�ำงานภายใน 

และค่านิยมในการท�ำงานภายนอก 
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ความผูกพันต่องาน อยู่ในระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพฤตกิรรมของบคุคล

ที่แสดงออกในทางบวกเกี่ยวกับงานที่

ตนเองรับผิดชอบอย่างมีความต้ังใจ ใจ

จดใจจ่ออยู่กับงาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ให้กับงาน มีความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงาน และมีความพอใจในงานที่ท�ำอยู่ 

	 2. 	 การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การ การรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงาน  

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั

ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 

		  2.1	 จากการศกึษาพบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน

อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคดิของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ 

(Eisenberger et al., 1986) คือ การรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การเป็นการรับรู้

ของพนกังานว่าองค์การได้มองเหน็คณุค่า 

ในการท�ำงานของพนักงาน มีการแสดง

ถงึความห่วงใยและสนบัสนนุให้พนกังาน 

มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีซึง่พนกังานจะรบัรูไ้ด้

จากผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติ

งาน ไม่ว่าจะเป็นการได้รบัเงนิเดอืนหรอื

ผลตอบแทนเพิม่ขึน้ การได้เล่ือนต�ำแหน่ง 

ทั้งในสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำงาน สวัสดิการ 

หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรม

องค์การ ค่านิยมขององค์การ หรือการ

ได้รับการยอมรับจากองค์การ เป็นต้น 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็น

ความเชื่อและความรู้สึกของพนักงานที่

ได้รับจากการปฏิบัติงานว่าองค์การเป็น

เสมอืนบคุคลท่ีมีความเมตตากรณุาหรอื

เป็นบุคคลท่ีมีความไม่ยุติธรรมหรือโหด

ร้าย โดยรับรู้จากนโยบาย บรรทัดฐาน 

กระบวนการ และการกระท�ำขององค์การ 

ซ่ึงส่งผลกระทบกับพนักงาน การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การสามารถตอบ

สนองความต้องการทางจิตวิทยาและ

ทางสังคมของพนักงาน ท�ำให้รู ้สึกว่า

องค์การพร้อมท่ีจะด�ำเนินงานในด้าน

ต ่างๆ เพื่อให ้ความช ่วยเหลือเมื่อ

พนักงานต้องการ และได้สอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของกนกวรรณ เต็มโศภนิกลุ 

(2558:78) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การและความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการกรมพนิจิและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า ระดับ

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

		  จ ากผลการวิ จั ย ในครั้ ง นี้  

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส�ำนักบริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับรู ้ถึงการ

สนับสนุนจากองค์กร เนื่องจากองค์กรมี

ความเอาใจใส่ด้านการท�ำงานโดยการส่ง

เสริมด้านการพัฒนาองค์ความรู้ เช่น 

การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษา 

ดูงาน ฯลฯ การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้

การสนบัสนนุให้บคุลากรสร้างนวตักรรม 

และการดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพของ

บุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ โดยการจัด

โครงการสวสัดกิารตรวจสขุภาพประจ�ำปี 

จัดห้องออกก�ำลังกาย จัดโครงการโยคะ

รักษาสุขภาพจัดโครงการแข่งขันกีฬา 

สภีายใจประจ�ำปี และสนับสนนุให้บคุลากร 

ทีม่คีวามสามารถด้านกฬีาประเภทต่างๆ 

เข้าร่วมการแข่งขันกับมหาวิทยาลัย จัด

โครงการให้รางวัลบุคลากรดีเด่น และ

รางวลัประกวดนวตักรรม จากการสนบัสนนุ 

สิ่งต่างๆเหล่านี้จึงส่งผลบุคลากรนั้นมี

ความรกัต่อองค์กรและมคีวามผกูพนัต่อ

งาน

		  2.2	 จากการศึกษาพบว่าการ

รับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจัิยของ Luszczynska, 

Guterres-Dona and Schwarzer (2005) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ความสามารถทั่วไปของตนเอง (Gen-

eral Self-Efficacy) ผลการศึกษาพบว่า 

การรับรู้ความสามารถทั่วไปของตนเอง

มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุดกับการ

มองโลกในแง่ดี (Optimism) การควบคมุ

ตนเอง (Self-Regulation) และการ

ยอมรับนับถือตนเอง (Self-Esteem) 

นอกจากนี้ผลการเรียน (Academic 

Performance) ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) และการประเมิน

ความเครียด (Stress Appraisals) ยังมี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถ

ทัว่ไปของตนเองเช่นเดยีวกนัในทางตรง

กนัข้ามการรบัรูค้วามสามารถทัว่ไปของ

ตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ

ซึมเศร้า (Depression) และความวิตก

กังวล (Anxiety) และสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของสุภาพร เหมือนละม้าย 

(2556) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้ความ

สามารถของตนเอง คณุลกัษณะของงาน 

บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบ

ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

คุณลักษณะของงาน และบรรยากาศ

องค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ในงานของพยาบาลวชิาชีพและสามารถ

ใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมการผกูพนัใน

งานของพยาบาลวิชาชีพได้ที่ร้อยละ 21 

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างและ 
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ส่งเสรมิให้พยาบาลมคีวามพงึพอใจและ

ความผกูพนัในงานทีท่�ำและเป็นแนวทาง 

ให้ฝ่ายบริหารน�ำมาใช้ในการสร้างแรง

จูงใจและปรับรูปแบบการท�ำงานเพื่อ 

ส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามผกูพนั 

ในงานและยังส่งผลในการลดอัตราการ

ลาออกจากงานในสายงานพยาบาลได้ 

และสอดคล้องกบัส�ำนกับริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศด�ำเนินการจัดเวทีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้โดยให้มีการบูรณาการ

ท�ำงานระหว่างฝ่าย น�ำเอาความรู้ของ

แต่ละคนแต่ละฝ่ายมาแบ่งปันเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์

		  จากผลการวิจัยในครัง้นี ้แสดง

ให้เหน็ว่าบคุลากรส�ำนกับรกิารเทคโนโลยี 

สารสนเทศได้รับรูถึ้งการรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนด้านอาชีพ เนื่องจากองค์กรได ้

ส่งเสรมิให้บคุลากรเหน็คณุค่าของตนเอง 

และของงาน โดยการสนบัสนุนให้บคุลากร 

สร้างนวตักรรม จดัโครงการวจิยัสถาบนั

เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพ 

สนับสนุนให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติขอ

ต�ำแหน่งทางวชิาการเพือ่ความก้าวหน้า

ทางสายอาชีพ และเปิดโอกาสให้ทุกคน

แสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน

อย่างสม�่ำเสมอ จากการสนับสนุนดัง

กล่าวส่งผลให้บคุลากรมคีวามเชือ่มัน่ใน

ความสามารถของตนเอง มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง มีแรง

จูงใจในการท�ำงาน

		  2.3 	จากการศึกษาพบว่า ค่า

นิยมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัย

ส�ำคญัมรีะดับ .01 ซึง่สอดคล้องงานวจิยั

ของ Khaleque (1992) ศกึษาค่านยิมใน

การท�ำงานทัศนคติและผลการปฏิบัติ

งานโดยท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 60 คน ในอตุสาหกรรมเครือ่งนุม่

ห่ม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติ

งานของคนงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัค่านิยมในการท�ำงานและทศันคตต่ิอ

ความสามารถและการแข่งขันในการ

ท�ำงาน และสอดคล้องกับวัฒนธรรม

องค์กรจากค่านิยมองค์กรน�ำไปสู่การ 

ส่งเสรมิให้บคุลการปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรม 

องค์กรดังนี้ I : Innoveative ความคิด

แปลกใหม่และสร้างสรรค์เพ่ือพฒันางาน

และการเรียนรู ้ ส�ำนักฯได้ส่งเสริมให้

บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมและการ

วิจัยสถาบัน เพื่อน�ำผลงานมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการให้

บริการและกระบวนการปฏิบัติงานของ

ส�ำนักฯ จัดประกวดให้รางวัลนวัตกรรม 

และสนับสนุนให้น�ำเสนอนวัตกรรมใน

เวทีต่าง ๆ T:Team-Driven การท�ำงาน

เป็นทีม มีการท�ำงานร่วมกันทั้งรูปแบบ



93Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

คณะกรรมการทีม่าจากทกุฝ่ายและกลุม่

นักคิด (Talent) เป็นการบูรณาการ

ระหว่างฝ่ายที่ร่วมกันพัฒนางานท�ำให้

เกดินวัตกรรมบรกิารใหม่ๆ เกดิมาตรฐาน 

ในการท�ำงาน S : Service-Oriented 

เอาใจใส่การบริการต้องค�ำนึงถึงความ

พึงพอใจของลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสยี C : Continuous Improvement การ

ปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพ มีการตรวจ

สอบ ประเมินและพัฒนางานบุคลการ

อย่างมีต่อเนือ่ง และสอดคล้องได้รับการ

ตรวจการประเมินตนเองตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�ำเนนิการที่

เป็นเลศิ ปีการศกึษา 2559 เมือ่วนัที ่2-3 

พฤศจิกายน 2560 พบว่า จุดแข็งของ

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร คือ มีการ

สร้างบรรยากาศด้านบุคลากร โดยการ

ด�ำเนินการดูแลด้านสุขภาพ สวัสดิการ 

และด้านความปลอดภัย มีการเตรียม

บุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

โดยถ่ายทอดองค์ความรูร้ะหว่างผู้รบัผดิ

ชอบหลกั กบัรอง หมนุเวยีนผู้ปฏบัิตงิาน

ไปในกลุม่งานและส่งเสรมิการท�ำงานให้

บรรลุผลโดยการด�ำเนินการแบบมีส่วน

ร่วม และมีการน�ำค่านิยมมาด�ำเนินการ

อย่างชดัเจนในการเสรมิสร้างวฒันธรรม

องค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารเปิดกว้าง

จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า

บคุลากรส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มค่ีานยิมในการท�ำงานในระดบัสงู เนือ่งจาก 

องค์กรได้ส่งเสรมิให้บคุลากรได้มโีอกาส

ให้มีอิสระทางความคิด มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้

อย่างสม�่ำเสมอ จัดกิจกรรมสร้างความ

สมัพันธ์สามคัค ีเช่น จดักฬีาสภีายใน จดั

กจิกรรม work rally ปรับปรงุห้องท�ำงาน

ให้ถูกสขุอนามยั จดักจิกรรม 5 ส. ประจ�ำ

ปี จดักจิกรรมด�ำหวัผูบ้รหิารและผูอ้าวโุส

ประจ�ำปี จัดกิจกรรมมอบวุฒิบัตรผู้ที่

ปฏิบัติงานดีเยี่ยมประจ�ำปี และยกย่อง

สรรเสรญิบคุลากรทีก่ระท�ำความดีให้แก่

สังคม 

		  การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การการรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงาน 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องานได้

		  ผลการวิ เคราะห ์สนับสนุน

สมมติฐานข้อนี้เพียงบางส่วน โดยผล

การศึกษาพบว่า มีเพียงค่านิยมในการ

ท�ำงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพัน

ต่องานของบุคลากรสังกัดส�ำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ได้ร้อยละ 49 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ ค่านยิมในการท�ำงานสามารถ 
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อธิบายถึงความผูกพันต่องาน หมายถึง

บุคลากรมีความเช่ือ มีความศรัทธา  

มคีวามอสิระในความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

และมีแรงจูงใจในงานที่ปฏิบัติ จึงแนว

โน้มว่าบุคลากรมีความกระตือรือร้นใน

การท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ

ณัฎฐิกา บูรณกูล (2552) ศึกษาเรื่อง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์

และค่านยิมในการท�ำงาน กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู

โรงเรียนเอกชน ในอ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ค่านิยมในการท�ำงาน 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (R2 = 36.0) ซึ่งเป็น

พฤติกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลในด�ำเนนิงานขององค์การ 

ได้เป็นอย่างดี

	 จากผลการวเิคราะห์พบว่า ค่านยิม

ในการท�ำงานสามารถอธิบายถึงความ

ผูกพันต่องาน หมายถึงบุคลากรมีความ

เช่ือ มีความศรัทธา มีความอิสระใน

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีแรงจูงใจ

ในงานทีป่ฏบิตั ิจงึแนวโน้มว่าบคุลากรมี

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะการในน�ำผลการ
วิจัยไปประยุกต์ใช้

	 1. 	 จากผลการศึกษา ที่พบว่าค่า

นิยมในการท�ำงานสามารถเป็นปัจจัยที่

พยากรณ์ความผกูพนัต่องานของบคุลากร 

ในส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนั้น ส�ำนักฯ

ควรให้ความส�ำคญัในเรือ่งของค่านยิมใน

การท�ำงานกับความผูกพันต่องานมาก

ยิง่ขึน้ โดยองค์กรจะต้องสือ่สารและเน้น

ย�้ำในเรื่องของค่านิยมให้บุคลากรที่เป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจนและสม�่ำเสมอจน

เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร สร้างเชื่อมั่น

ความเล่ือมใส ความศรัทธาในค่านิยม

องค์กรให้แก่พนกังานให้เกดิแรงจงูใจใน

การปฏิบัติงาน สนับสนุนให้บุคลากรได้

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต่างๆ เช่น 

ร่วมแสดงความคดิเหน็ ร่วมเสนอแนะใน

การท�ำงานให้รูสึ้กได้ว่าตนเป็นส่วนหนึง่

ขององค์กร 

	 2.	 เห็นควรน�ำข้อมูลผลการวิจัย

ศึกษาครั้งนี้จะน�ำไปใช้ในการก�ำหนด

นโยบายการบรหิารจดัการด้านการพฒันา 

บุคลากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนปัจจัย

ต่างๆให้เกิดความผูกพันของบุคลากร

ต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ัง
ต่อไป

	 เห็นควรศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส� ำ นักบ ริการ เทค โน โลยี ส า ร เทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยศึกษาตาม

สถานภาพของบุคลากร และหน่วยงาน

ที่สังกัด เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุง

แก้ไขด้านบริหารงานบุคคลต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 

รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทีช่่วยท�ำให้งานวจิยั

ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ (1) ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นใน

การพฒันาตวับ่งชีค้วามส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ของบณัฑติวทิยาลยั 

(2) พฒันาตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่ใช้ในการบรหิาร

จัดการการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยใช้เทคนิคการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม และกระบวนการจดัการความรู ้การวจิยัครัง้นีใ้ช้เวลาในการวจิยั 2 วง

รอบปีการศึกษา (เริ่มปีการศึกษา 2557-2558) ท�ำการศึกษา 2 ระยะ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลัก ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร และบุคลากร และผู้ประเมิน

คุณภาพภายใน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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	 1) 	 สภาพปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส�ำเร็จของงาน

ประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ในทุกปีที่ผ่านมาตัวบ่งชี้ที่บัณฑิต

วิทยาลัยรับการประเมินมีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การประกัน

คุณภาพ ไม่มีการวิพากษ์ก่อนน�ำมาใช้งาน และไม่สะท้อนผลการด�ำเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย 

	 2) 	 ปีการศกึษา 2557 มตีวับ่งช้ีทีส่ะท้อนคณุภาพการบรหิารจดัการงานประกนั

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�ำนวน 20 ตัวบ่งชี้ 

จ�ำแนกเป็น องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ

ที ่2 ตวับ่งช้ีเชงิกลยทุธ์ จ�ำนวน 12 ตวับ่งช้ี และในปีการศกึษา 2558 มตีวับ่งชี ้จ�ำนวน 

12 ตัวบ่งชี้ จ�ำแนกเป็น องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำและงานเชงิกลยทุธ์ในช่วงปีการศกึษา 2557-2558 พบว่า 

ปีการศกึษา 2557 ผลการประเมนิคณุภาพภายในบณัฑติวทิยาลยั โดยรวมมคีณุภาพ

ระดับดี ( = 4.19) และปีการศึกษา 2558 โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก ( = 4.78)

ค�ำส�ำคัญ: ตัวบ่งชี้, งานประจ�ำ, งานเชิงกลยุทธ์

Abstract									       
			 
	 This research aimed to 1) study problems and needs for developing key 

performance indicators for routine and strategic tasks of the graduate school 

at Mahasarakham University, 2) develop key performance indicators for routine 

and strategic tasks in order to manage internal quality assurance standard. 

This research employed participatory research method and knowledge  

management. This research applied two academic year cycles (2014 – 2015) 

and was divided into 2 phases using 3 groups of key informants providing 

information in each research phase.
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	 The results of the research are as follows;

	 1. 	 The graduate school’s indicators were audited every year and were 

part of a university assignment. However, the indicators were not related with 

the graduate school organizational context and inappropriate index development  

failed either to support internal assurance standard or to reflect graduate school 

performances.

	 2. 	 Academic year 2014; at the graduate school there were 20 key  

performance indexes subdivided into element 1 routine work index consisting 

of 8 indicators and element 2 strategic index consisting of 12 indicators while 

in academic year 2015 there were 12 key performance indexes subdivided 

into element 1 routine work index consisting of 6 indicators and element 2 

strategic index consisting of 6 indicators. The application results of the routine 

and strategic tasks key performance indexes in academic years of 2014 – 2015 

showed the results of internal assurance audit at a good level ( =4.19) and at 

a very good level ( = 4.78) 

Keywords: Key Performance Index, Routine, Strategic Tasks

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยก�ำหนดราย

ละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ 

การประกันคุณภาพการศึกษา การ

ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้าง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจ

สอบและประเมินการด�ำเนินงานให้เป็น

ไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ให้

ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการ

ศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดท�ำรายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เสนอต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิด

เผยต่อสาธารณชนเพื่อน�ำไปสู ่การ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
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และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (ส�ำนักงานมาตรฐานและ

คุณภาพอุดมศึกษา ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2557)

	 บัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนการจัดการศึกษา มีพันธกิจใน

การ “สนบัสนนุการผลติบณัฑติทีส่งูกว่า

ระดบัปรญิญาตรท่ีีมีคณุภาพทางวชิาการ 

และองค์ความรู ้ระดับมาตรฐานสากล 

มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยมีปณิธาน  

มุ่งมัน่สูก่ารเป็นองค์กรชัน้น�ำในการก�ำกบั 

ประสานงาน สนับสนุน และส่งเสริมการ

พฒันาองค์ความรูท้ีเ่ป็นสากล ได้ด�ำเนนิ

งานประกันคุณภายใน โดยยึดตาม

แนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มาโดยตลอด ใช้วิธีการประมวลรวม

ระหว่างมาตรฐาน ตวับ่งชี ้ของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

มาตรฐาน ตวับ่งชี ้ของส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (สมศ.) และพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย มาตั้งแต่การปีการศึกษา 

2547 จนถงึปัจจุบนั แต่เนือ่งจากผลการ

ด�ำเนินงานในปีท่ีผ่าน ๆ  มา ยงัพบว่า ตวั

บ่งชีท้ีบั่ณฑติวทิยาลัยรบัการประเมินใน

ทกุ ๆ  ปีมเีพยีงตวับ่งชีร่้วมทีม่หาวทิยาลยั 

ก�ำหนดเท่านัน้ (บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม, 2557) ซึ่งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในมีความคิดเห็น

ว่า ในการวัดความส�ำเร็จของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ปัจจยัหนึง่ทีจ่�ำเป็นมากกค็อื การ

ที่ต้องมีตัวชี้วัด ที่ดีและเหมาะสม ซึ่ง

ปัจจบุนัหน่วยงานสนบัสนนุจะยังไม่มตัีว

บ่งชี้กลางเหมือนกับคณะต่าง ๆ การ

สร้างดชันชีีว้ดัผลส�ำเรจ็ (KPI) จงึเป็นส่ิง

ส�ำคัญยิ่ง เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย 

และใช้วัดผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

ภายในองค์กร ทั้งงานเชิงกลยุทธ์ และ

งานประจ�ำ และยงัสามารถแสดงผลของ

การวัด หรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิง

ประมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานขององค์กรอย่างแท้จริงภายใต  ้

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

	 ผลจากการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ 

การศกึษาภายในบณัฑติวทิยาลยั พบว่า 

มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งตัวบ่งชี้ในแต่ละปีมี

เพียงตวับ่งชีร่้วมทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนด

ตามกรอบของหน่วยงานสนับสนุนการ

จดัการเรยีนการสอนในแต่ละปีการศกึษา 

จะแตกต่างไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 

ท่ียังไม่สามารถสะท้อนผลการด�ำเนิน

งานของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เช่น 

ในปีการศึกษา 2556 ผลการประเมิน
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คุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในภาพรวม 

จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ พบ

ว่า ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 4.96 คะแนน 

หมายถึง ผลการดําเนินงานได้คุณภาพ

ระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาผลการดํา

เนินงาน รายตัวบ่งชี้ จํานวน 10 ตัวบ่งชี ้

พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดําเนินงาน

ระดับดีมาก จํานวน 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1กระบวนการพัฒนาแผน 

ตวับ่งชีท้ี ่2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนบัสนนุ ตวับ่งชีท้ี ่6.3 

(สมศ11) การพัฒนา สุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 

(สกอ) ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและ 

ผูบ้รหิารทกุระดบั ของสถาบนั ตวับ่งชีท้ี่ 

7.2 (สกอ) การพฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรยีนรู ้ตวับ่งชีท้ี ่7.4 (สกอ) ระบบบรหิาร

ความเสี่ยง ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 (สมศ13) การ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

สถาบัน ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 (สกอ) ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตวับ่งชีท้ี ่10.1 ระดบัความสาํเรจ็

ของการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

ของนสิติระดับบณัฑติศกึษา และตวับ่งชี้ 

10.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนิน

การทดสอบความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษของนิสิต ระดับบัณฑิต

ศึกษาก่อนสําเร็จการศึกษา โดยคณะ

กรรมการประเมินได้เสนอแนะจุดที่ควร

พัฒนาของบัณฑิตวิทยาลัย คือ บัณฑิต

วิทยาลัย ไม่ได้กําหนดเป้าหมายการ

บรหิารงานในเชงิผลลพัธ์หรอือกีนยัหนึง่

ไม่มีตัวชี้วัดในเชิง Output มีเพียงตัวชี้

วัดเชิงกระบวนการ ซึ่งจากการประเมิน

จะได้คะแนนเต็มเกือบทุกตัวเพราะ

หน่วยงานได้ดาํเนนิการครบทกุขัน้ตอน 

และได้เสนอแนะให้บณัฑติวทิยาลยั ควร

กําหนดเป้าหมายและทิศทางในการทํา

งานในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีพันธกิจหน้าท่ีชัดเจน 

และควรมีการกําหนด KPI ที่วัดความ

สาํเรจ็ของหน่วยงานด้วยซึง่อาจจะไม่ใช่ 

ตัวชี้วัดจาก สกอ. หรือ สมศ. เท่านั้นแต่

อาจเป็น KPI ที่หน่วยงานกําหนดขึ้นมา

เฉพาะของหน่วยงานเพื่อใช ้ในการ

ควบคมุ และตดิตามงานตามพนัธกจิของ

บณัฑติวทิยาลัย (Leading KPI) หรอืวดั

ความสําเรจ็ของบณัฑติวิทยาลยั (บณัฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2557)  ประกอบกับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้มีนโยบายให้หน่วยงาน

สนบัสนนุการจดัการศกึษา พฒันาตวับ่ง

ชี้และเกณฑ์การประเมิน เพื่อใช้เป็นก

รอบการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

ในช่วงปีการศึกษา 2557-2558 โดยมี
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การก�ำหนดตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 3 องค์

ประกอบ ตามกรอบการประกนัคณุภาพ

ภายใน วงรอบปีการศกึษา 2557 ส�ำหรับ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

ดังน้ี องค์ประกอบที ่1 ตวับ่งชีง้านประจ�ำ 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 

และองค์ประกอบที ่3 ตวับ่งชีร่้วม ดงันัน้ 

บัณฑิตวิทยาลัยจึงเห็นควรให้มีการ

พัฒนาตัวชี้วัด (KPI) ความส�ำเร็จของ

งานประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์ โดย 

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบคุลากรบณัฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 การพัฒนาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้

ได้ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ 

และงานเชิงกลยุทธ์ท่ีดีจากการมีส่วน

ร่วมของบุคลากร เป็นท่ียอมรับร่วมกัน

ทั่วทั้งองค์กร และสามารถน�ำมาใช้เป็น

ส่วนหนึง่ของการบรหิารจัดการงานภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยใช้เป็นตัวบ่งชี้งานประจ�ำและ

งานเชงิกลยทุธ์ในระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน มีการติดตามผลของการใช  ้

ตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 

ซึง่ผู้วจิยัได้ด�ำเนินการศกึษาข้อมลูทัง้สิน้ 

4 ระยะ คอื ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตัว 

บ่งชีค้วามส�ำเรจ็ของงานประจ�ำ และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ระยะที่ 

2 พัฒนาตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของงาน

ประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์และทดลอง

ใช้ตวับ่งชีใ้นระบบประกนัคณุภาพภายใน 

ปีการศกึษา 2557-2558 ระยะที ่3 ศกึษา 

ผลของการน�ำตวับ่งชีไ้ปใช้ในการบรหิาร

จัดการ โดยการประเมินอภิมาน และ

ระยะที่ 4 ศึกษายืนยันความเหมาะสม

ของตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ

และงานเชิงกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายในนอกสถาบนั ในครัง้นีผู้ว้จิยัจะขอ

น�ำเสนอผลของการด�ำเนินการวิจัยใน

ระยะที ่1 และระยะที ่2 เท่านัน้ หากท่าน

สนใจงานวจิยัฉบบัเต็มสามารถดาวน์โหลด 

ได้ที่ https://goo.gl/pC8Sy3

	 ส่วนระยะที่ 3 และระยะที่ 4 จะน�ำ

เสนอในครั้งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความ

ต้องการ จ�ำเป็นในการพัฒนาตัวบ่งชี้

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 

	 2.	 เพือ่พฒันาตัวบ่งชีค้วามส�ำเรจ็

ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่

ใช้ในการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพ 

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงานเชิง 

กลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย โดยใช้การ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Partici-

patory Action Research : PAR) โดย 

ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา ทั้งสิ้น 4 ระยะ ใน

ทีน่ีจ้ะขอน�ำเสนอวธีิการศกึษาในระยะที่ 

1 และระยะที่ 2 ดังนี้

 	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 1 กลุ่ม

ผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน กลุ่ม 2 กลุ่มผู้

ปฏิบัติงานในบัณฑิตวิทยาลัย จ�ำนวน 

12 คน และกลุ ่ม 3 กลุ ่มผู ้ประเมิน  

ปีการศึกษาละ 3 คน (2 วงรอบปีการ

ศึกษา) รวมทั้งสิ้น 6 คน

	 ขอบเขตของการวิจัย ในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาศึกษา 2 วงรอบการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2557-2558 (เริ่ม

ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2557 - 3 สิงหาคม 

2559) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่ง

ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะที่ 1 ใช้แบบบันทึกรายงาน 

การประชุม/ แบบบันทึกบทวิเคราะห์

แนวทางการพัฒนา/แบบบันทึกแนว

ปฏิบัติที่ดี 

	 ระยะที ่2 ใช้การวจัิยปฏบิติัการแบบ

มส่ีวนร่วม เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์โดยตรง

ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัย

ยงัใช้เครือ่งมอือืน่ ๆ  เช่น การสนทนากลุม่ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และ

การจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด 

การสนทนาในขั้นตอนการศึกษาบริบท 

การก�ำหนดปัญหา การวางแผนปฏิบัติ

การวิจัย การร่วมก�ำหนดเป้าหมายและ

แผนงาน รวมไปถงึการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยการบันทึกการ

ประชุมและถอดบทเรียนจากกระบวน 

การกลุม่ โดยก�ำหนดเป้าหมายทีต้่องการ 

ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม โดยการระดมสมอง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหลอมรวมความรู ้

จากบคุลากรบณัฑติวทิยาลยั จ�ำนวน 15 คน 

ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และ

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ภายใต้งานที่

ได้รบัมอบหมายตามพนัธกจิ งานนโยบาย 

และงานเชิงกลยุทธ์ และวิเคราะห์ทาง

เลือกที่เหมาะสม ที่จะน�ำไปสูการปฏิบัติ

งานร่วมกันเพื่อเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่

จะน�ำไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และถอด

บทเรียนจากการท�ำงานวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม สรุปผล จ�ำนวน 3 ครั้ง 

ทดลองใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามขั้น

ตอนในช่วงที่ 1-4 
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	 วิธีการสร้างเครื่องมือ 

	 เมื่อผู ้วิจัยได้ประชุมชี้แจง และ

ท�ำความเข้าใจกับผู ้บริหาร บุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย ผู้วิจัยเริ่มท�ำงานตาม

แผนที่ก�ำหนดไว้ 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยใช้การ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

เพือ่แก้ปัญหาในเชงิสภาพความเป็นจรงิ 

มีการด�ำเนินงานตามขั้นตอน ดังน้ี 1) 

ขัน้การศกึษาบรบิท 2) ขัน้ก�ำหนดปัญหา 

3) ขัน้การวางแผนปฏบิตังิานวจัิย 4) ขัน้

การตดิตาม ตรวจสอบและปรบัปรงุ รวมทัง้ 

การแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย 5) 

ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ ผู้

วจิยัจะท�ำการสรปุผลการวจิยั และเรยีบ

เรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ 

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

	 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ จะเริ่ม

พฒันาและทดลองใช้ในวงรอบการประเมนิ 

ปีการศึกษา 2557-2558 (เริ่มตั้งแต่ 1 

กรกฎาคม 2557 - 31 สิงหาคม 2559) 

แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้

	 ช่วงที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงานเชิงกล

ยุทธ์ และทดลองใช้ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ

ของงานประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์ใน

ระบบประกันคุณภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557 ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินการ

วิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. 	 การก�ำหนดปัญหา 

	 2. 	 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

ปฏิบัติงานวิจัย ตามขั้นตอนดังนี้		

		  2.1) 	สร้างทีมงาน โดยแบ่ง

เป็น 3 กลุ่มงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

งานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืคล้ายกนั 

เรยีนรูจ้ากการบอกเล่าประสบการณ์ จบั

ประเด็น แลกเปลี่ยน ถอดบทเรียน 

		  2.2) 	ก�ำหนดกลุ่มเครือข่าย 

เพื่อศึกษาดงูานเพือ่เป็นแนวทางในการ

พฒันาตวับ่งชีค้วามส�ำเร็จของงานประจ�ำ 

และงานเชงิกลยทุธ์ และมีการศกึษาดงูาน 

เพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรูจ้ากประสบการณ์

ตรงด้านการบรหิารงานระดับบณัฑติศกึษา 

และการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษา 

		  2.3) ประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

และทบทวนผลที่ได้จาการศึกษาดูงาน  

ถอดบทเรียน จนได้แนวปฏิบติัทีดี่จาการ

ศึกษาดูงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาตวับ่งชีค้วามส�ำเร็จของงานประจ�ำ 

และงานเชิงกลยุทธ์ 
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	 3.	 ด�ำเนินการ (Do) พัฒนาตวับ่งชี ้

(KPI) วัดความส�ำเร็จของงานประจ�ำ 

และงานเชิงกลยุทธ์ หลังจากท่ีได้มีการ

ประชุมเพื่อวเิคราะห์ประเด็นปัญหาและ

สาเหตุ และได้ไปศึกษาดูงานแล้วน้ัน 

บณัฑติวทิยาลยั ได้มีการจัดเวทกีารแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ (knowledge sharing  

forum) เพื่อให้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

ได้มีการแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยน

เรยีนรูอ้ย่างสม�ำ่เสมอ และเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แลก

เปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่างเป็นทางการ 

จดัประชุมเพือ่ด�ำเนินการวจิยัแบบการมี

ส่วนร่วม (PAR) จ�ำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

	 คร้ังที ่1 ประชมุชีแ้จงกรอบแนวทาง

การด�ำเนนิงาน จดัประชมุเพ่ือด�ำเนนิการ 

วจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม วตัถปุระสงค์  

เป้าหมายการพัฒนาตัวบ่งชี้ และแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ความคิดเห็น ก�ำหนด

แนวทางการ วิธกีารด�ำเนนิงาน และมอบ

หมายผูร้บัผดิชอบ ให้ยกร่างตวับ่งชีภ้าย

ใต้งานที่ได้รับมอบหมายตามขั้นตอน 

ดังนี้

 	 (1)	 ก�ำหนดวัตถปุระสงค์หรอืผลลพัธ์ 

ที่องค์กรต้องการ (what to measure)

 	 (2)	 ก�ำหนดปัจจัยสู ่ความส�ำเร็จ 

(key success factor) ที่สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์ที่องค์กร

ต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปรมิาณ 

ความพึงพอใจ

	 (3) 	 ก�ำหนดตวัตวัชีว้ดัทีส่ามารถบ่งชี ้

ความส�ำเร็จของประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

จากการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์

หรือผลลัพธ์ท่ีองค์กรต้องการ (how to 

measure) ซึ่งสามารถแสดงเป็นข้อมูล

ในเชิงปริมาณและก�ำหนดสูตรในการ

ค�ำนวณ

 	 (4) 	กล่ันกรองตัวชี้วัดเพื่อหาตัวชี้

วัดหลัก โดยจัดล�ำดับและก�ำหนดน�้ำ

หนักความส�ำคัญของตัวชี้วัดแต่ละตัว

และกระจายตัวชี้วัดสู่งานที่เกี่ยวข้อง

 	 (5) 	จดัท�ำ KPI Dictionary โดยระบุ

รายละเอียดทีส่�ำคญัของตวัชีว้ดัแต่ละตวั 

เช่น ชื่อของตัวชี้วัดค�ำจ�ำกัดความ หรือ

นิยามของตัวชี้วัด สูตรในการค�ำนวณ 

หน่วยของตวัชีว้ดัผูเ้กบ็ข้อมลู ความถีใ่น

การรายงานผล เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน�ำตัวชี้

วัดไปใช้ในการปฏิบัติงาน

	 (6)	 ถอดบทเรียนจากการท�ำงาน

วิจัยแบบมีส่วนร่วม จัดท�ำ (ร่าง) ตัวบ่งชี ้

และเกณฑ์มาตรฐาน วัดความส�ำเรจ็ของ

งานประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์ ตาม

หลักการ แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา มา

วเิคราะห์เชงิเนือ้หา ทีม่คีวามสอดคล้อง

กันเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัยและ

ก�ำหนดเป็น (ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์

การประเมินคุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ 
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คือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input) ด้าน

กระบวนการ (process) ด้านผลผลิต 

(output) 

	 ครั้งท่ี 2 จัดเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) 

ซึง่เป็นการรวมกลุม่กนัของผูป้ฏบิตังิาน

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพัฒนาตัว

บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน เพื่อวัด

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงาน

เชิงกลยุทธ์ ตามกรอบการด�ำเนินงานปี

การศึกษา 2557 ดังนี้

	 1) 	 น�ำเสนอ ร่างตวับ่งช้ี และเกณฑ์ 

มาตรฐาน ที่ได้จากการประชุมครั้งท่ี 1 

มาน�ำเสนอในที่ประชุม เป็นรายบุคคล 

กรณีสร้าง KPI เดี่ยว หรือกรณีที่เป็นตัว

ชี้วัดร่วม จะน�ำเสนอรายกลุ่มงาน

	 2) 	 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน

พิจารณา และให้ข้อเสนอในการสร้าง 

KPI ตามข้อตกลงเบือ้งต้น และพิจารณา

จากประเด็น หรือค�ำถามในการวิจัย มี

ดังนี้

		  (2.1)	 ความสอดคล้องกบัวิสยั

ทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ 

และเป้าประสงค์ของบัณฑิตวิทยาลัย

		  (2.2)	 ตัวชี้วัด KPI ที่พัฒนา 

แสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่

ส�ำคัญขององค์กร หรือกิจกรรมที่ส�ำคัญ

ซึง่หากผดิพลาดจะก่อใหเ้กดิปญัหารา้ย

แรงในองค์กรหรือหน่วยงาน ต้องมี

บคุคลหรือหน่วงงานรบัผดิชอบดชันีช้ีวดั

ทุกตัวท่ีสร้างขึ้น เป็นเหตุและดัชนีชี้วัด

ที่เป็นผล

		  (2.3)	 ดัชนชีีว้ดัทีส่ร้างขึน้ควร

เป็นดชันชีีว้ดัทีบ่ณัฑติวทิยาลยัสามารถ

ควบคุมได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

		  (2.4) 	 เป็นดชันชีีว้ดัทีส่ามารถ

วัดผลได้ และบุคคลทั่วไปเข้าใจ ไม่ใช่มี

เพียงผู้จัดท�ำเท่านั้นที่เข้าใจ

 		  (2.5)	 ดชันชีีว้ดัทีส่ร้างขึน้ต้อง

ช่วยให้ผู ้บริหารและบุคลากรสามารถ

ติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคัญของ

องค์กรได้ นอกเหนอืจากการใช้ดชันชีีวั้ด

เพื่อการประเมินผลงาน

		  (2.6) 	ไม่ก่อให้เกิดความขัด

แย้งภายในองค์กร 

	 3) 	 ถอดบทเรียนจากการท�ำงาน

วิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) จัดท�ำ (ร่าง) 

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน วัดความ

ส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงานเชิงกล

ยุทธ์ ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่

ศึกษา มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 

analysis) ที่มีความสอดคล้องกันเพื่อใช้

เป็นกรอบในการวิจัยและก�ำหนดเป็น 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ คือ ด้าน

ปัจจัยน�ำเข้า (input) ด้านกระบวนการ 
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(process) ด้านผลผลิต (output)

	 ครั้งท่ี 3 จัดเวทีในการแลกเปลี่ยน

และทบทวน (ร่าง) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

การประเมิน ตามกรอบการเนินงานปี

การศกึษา 2557 เพือ่รบัรองและประกาศ

ใช ้และส�ำรวจความคิดเห็นเกีย่วกบัการ

พัฒนา (KPI) วัดความส�ำเร็จของงาน

ประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ โดยพิจารณา

จากเกณฑ์การทดสอบคณุภาพของดชันี

ชีวัด หรือค�ำถามในการวิจัย มีดังนี้

		  (1) 	ความพร้อมของข้อมูล 

ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูล

เพียงพอหรือไม่

 		  (2) 	ความถูกต้องของข้อมูล 

ประเมินว่าข้อมูลท่ีมีอยู่ของดัชนีช้ีวัด

แต่ละตัวเป็นข้อมูลที่ทันสมัยและเป็น

ข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่

		  (3) 	ต้นทุนในการจัดหาหรือ

จดัเกบ็ข้อมลู ประเมนิว่าการหาหรอืเกบ็

ข้อมลูส�ำหรบัดชันีชีว้ดัแต่ละตวัใช้ต้นทนุ

มากน้อยเพียงใด และคุ้มค่าหรือไม่

 		  (4) 	ความชัดเจนของตัวชี้วัด

ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีความ

ชัดเจนและทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องเข้าใจตรง

กันหรือไม่

		  (5) 	ถอดบทเรียนจากการ

ท�ำงานวจิยัแบบมส่ีวนร่วม (PAR) จดัท�ำ 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน วัด

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงาน

เชงิกลยทุธ์ ตามหลกัการ แนวคดิทฤษฎี

ทีศ่กึษา มาวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (content 

analysis) ที่มีความสอดคล้องกันเพื่อใช้

เป็นกรอบในการวิจัยและก�ำหนดเป็น 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ คือ ด้าน

ปัจจัยน�ำเข้า (input) ด้านกระบวนการ 

(process) ด้านผลผลิต (output) 

	 4) 	 ขัน้ตอนการตดิตาม ตรวจสอบ

และแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัยใน

ระยะที่ 2

		  ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและผู้ที่มีส่วน

ร่วมในการวจัิย ร่วมพิจารณาหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน แล้วน�ำมาปรับ

เปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด�ำเนิน

งานบรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้ประเมิน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ

ประเมินผลประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพ

ของตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ รวมทัง้ให้ข้อมลู

ย้อนกลับ ในช่วงวงรอบปีการศึกษา  

2557-2558 

		  ช่วงที ่2 การตดิตามประเมนิผล 

โดยการประเมินผลการประกันคุณภาพ

ภายใน บัณฑิตวิทยาลัย โดยคณะ

กรรมการประเมนิคณุภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557 มีขั้นตอน ดังนี้
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		  2.1	 ประเมินคุณภาพภายใน

บัณฑิตวิทยาลัย จากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 

2557 ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามแต่ง

ตั้ง จ�ำนวน 3 คน 

		  2.2 	จดัท�ำสรปุผลการประเมนิ  

จดุแขง็ จดุอ่อน และแนวทางพฒันาตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ

น�ำเสนอที่ประชุมพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินต่อไป

		  2.3	 การจัดท�ำแผนพัฒนา

คุณภาพ (improvement plan) จากผล

การประเมินคุณภาพภายในโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ วงรอบการประเมินการศึกษา 

2557 และมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ช่วงที ่3 การพฒันาตวับ่งชีง้านประจ�ำ 

และงานเชิงกลยุทธ์ ตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมิน ในวงรอบปี

การศึกษา 2558 มีขั้นตอน ดังนี้

		  1) 	 ศึกษา วิเคราะห์ผลการ

ประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจดุอ่อนและข้อ

เสนอแนะ แนวทางพฒันาตวับ่งช้ีจากผล

ประเมินปีการศึกษา 2557

		  2) 	 ก�ำหนดประเด็นปัญหา

ตามข้อเสนอแนะขอคณะกรรมการ

ประเมิน ร่วมกนัค้นหาปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาโดยใช้วิธีการจัดประชุมแบบ

กลุม่เพือ่ระดับความคดิเหน็ การสนทนา

สอบถามและการสังเกตเพื่อสรุปปัญหา

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ และแสวงหา

แนวทางพัฒนาร่วมกันอย่างเป็นระบบ

		  3) 	 หาแนวทางแก้ไขและพฒันา 

โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการด�ำเนินการใน

ข้อ 2 มาร่วมกนัประชมุพิจารณาแนวทาง 

แก้ไขร่วมกัน ท�ำความเข้าใจ และตัดสิน

ใจเลอืกวิธกีารแก้ไขปัญหาและพฒันาตวั

บ่งชี้ เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

ตามแผนปฏิบัติการ

		  4) 	 ด�ำเนินการพฒันาตวับง่ชี้

เพ่ือแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะโดยให้

บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม โดยได้

กรอบการประเมินประกันคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา 2558 

		  5) 	 ติดตามประเมินผลหลัง

ประชุมปฏิบัติการ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมลูทีไ่ด้จากกระบวนการทีเ่กดิขึน้เพือ่

สรปุเป็นองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการวจิยั น�ำ

ตัวบ่งชี้ที่ได้ไปทดลองใช้ในวงรอบปีการ

ศึกษา 2558 น�ำตัวบ่งชี้ท่ีได้จากการ

ประชุมครั้งที่ 3 ไปใช้เป็นกรอบการ

ประเมินประกันคุณภาพภายในปีการ

ศึกษา 2558 

	 ช่วงที่ 4 การติดตามประเมินผล 

โดยการประเมินผลการประกันคุณภาพ
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ภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณะ

กรรมการประเมินคณุภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2558 ผู้วิจัยมีวิธีการด�ำเนินการ

วิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

		  1) 	 ติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย จาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวิทยาลัย

มหาสารคามแต่งตั้ง จ�ำนวน 3 คน 

		  2)	 ศึกษาผลการประเมิน จุด

แขง็ จดุอ่อน และแนวทางพฒันาตามข้อ

เสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิน�ำ

เสนอท่ีประชุมพิจารณาปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการประเมินต่อไป

		  3) 	 การจัดท�ำแผนพัฒนา

คุณภาพ จากผลการประเมินคุณภาพ

ภายในโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ วงรอบการ

ประเมินการศกึษา 2558 และมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย

ประสานงานโดยการจัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ในช่วงปี

การศกึษา 2557-2558 และขอความร่วม

มือในการให้ข้อมูลส�ำหรับการวิจัย ซึ่ง

ตามระบวนการวิจัยข้างต้น มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนจากกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งตามระยะเวลา 2 

ระยะ คือ 

	 1. 	 เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการ

สังเคราะห ์ เอกสารรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายในย้อนหลัง 3 ปี 

ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อศึกษา

ประเด็นปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นใน

การพัฒนา และก�ำหนดแนวทางการ

พัฒนาร่วมกัน สนทนากลุ่มประเด็นการ

พฒันาตวับ่งชีง้านประจ�ำและงานเชงิกล

ยุทธ์ การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสร้างช้ี

วัดความส�ำเร็จของงานประจ�ำและงาน

เชิงกลยุทธ์ และศึกษาดูงานเพื่อแลก

เปล่ียนประสบการณ์เรื่องแนวทางการ

พัฒนาตัวบ่งชี้งานประจ�ำและงานเชิง 

กลยุทธ์ แบบบันทึกรายงานการประชุม 

จากผู้ร่วมให้ข้อมูล 

	 2. 	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม เก็บข้อมูลการสังเกต ซักถาม 

การสนทนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัด

กิจกรรมกลุ่ม การน�ำเสนอผลและการ

ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรมการวจัิย 

ในประเด็น การพัฒนาตัวชี้วัดความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำและงานเชงิกลยุทธ์

บัณฑิตวิทยาลัย 
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	 3. 	 ถอดบทเรยีนจากการวจิยัปฏิบัต ิ

การแบบมีส่วนร่วม เพื่อหาแนวทางการ

จดัการความรูร่้วมกัน และท�ำการบนัทกึ

ข้อมูลเป็นแผนที่ความคิด เก็บรวมรวม

ข้อมูลจากการสังเกต การสนทนาแลก

เปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม เพ่ือ

ก�ำหนดแนวทางร่วมกนั และประเมนิผล

ภายหลังจัดกิจกรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามระยะ

เวลา 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1-2 

	 1. 	 วิเคราะห์ผลการอภิปรายกลุ่ม 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และ

สงัเคราะห์ข้อมูลจากการด�ำเนินการวจัิย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

	 2. 	 ใช้ค่าสถติเิชงิพรรณนา เป็นค่า

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการ

ประเมินการจัดกิจกรรมการวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม

	 3. 	 สังเคราะห ์ผลการวิ จัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม เพือ่สรปุองค์ความรูท้ีไ่ด้

จากการวิจัยเป็นแนวทางที่เหมาะสมใน

การจัดการความรู้ของบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย

	 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์

การประเมินระดบัคณะและระดบัสถาบนั 

แล้วน�ำค่าเฉลี่ย ( ) มาแปลความหมาย 

ระดับคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การประเมินระดับคณะและระดับ

สถาบัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 2557 126-127)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลครัง้นี้  

	 ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 1) ร้อยละ 

(percentage) 2) ค่าเฉลีย่ ( ) 3) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

สรุปผลการศึกษา

	 1. 	 ผลการศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงาน

เชงิกลยทุธ์ของบัณฑติวทิยาลยั โดยการ

วจิยัปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วม รวมทัง้ส้ิน 

จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

จ�ำนวน 3 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ใน

บัณฑิตวิทยาลัย จ�ำนวน 12 คน พบว่า 

ตวับ่งชีท้ีบ่ณัฑติวทิยาลยัรบัการประเมิน
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ในทุกปีที่ผ่านมามีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมท่ี

มหาวิทยาลัยก�ำหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การ

พัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การ

ประกนัคณุภาพไม่มีการวพิากษ์ก่อนน�ำ

ไปใช้งาน ตัวบ่งชี้ไม่สะท้อนผลการ

ด�ำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง ดังภาพประกอบ 1

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  1) ร้อยละ (percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย ( )  3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จของงาน
ประจ า และงานเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  
โดยกา รวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งส้ิน

จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 
คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ในบัณฑิตวิทยาลัย 
จ านวน 12 คน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่บัณฑิตวิทยาลัยรับ
การประเมินในทุกปีที่ผ่านมามีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมที่
มหาวิทยาลัยก าหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กร การพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูก
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ ไม่มีการวิพากษ์
ก่อนน าไปใช้งาน  ตัวบ่งชี้ไม่ สะท้อนผลการ
ด าเนินงาน ของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างแท้จริง   
ดังภาพประกอบ 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  
 จากการศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา พบว่า นโยบายไม่ชัดเจน และไม่คร อบคลุม 
ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ  บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ มีภาระงานมาก บุค ลากรให้
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพน้อย การ
บริหารจัดการยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของ
องค์กร สาเหตุเกิดจาก ระบบกลไกการด าเนินงาน
ไม่คลอบคลุม ยังไม่มีมาตรการการก ากับติดตาม
การด าเนินงาน ขาดการเชื่อมโยงผลการด าเนินงาน
สู่การปฏิบัติงานจริง  ทรัพยากรสนับสนุนไม่

เพียงพอ งบป ระมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยีล้าสมัยไม่เพียงพอ สาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เกณฑ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไม่มีความชัดเจนส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน กรอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินมี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย   

จากสภาพปัญหาและสาเหตุดังกล่าว
ข้างต้น บัณฑิตวิทยาลยั จึงมีความต้องการจ าเป็น 
ที่จะทบทวนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร และพัฒนาตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานเพื่อ

-ระบบและกลไกการด าเนินงานไม่
ครอบคลุม 

ปัจจัยภายนอก 
เกณฑ์ สมศ./สกอ./กพร./มมส. 

บุคลากร นโยบาย 

- นโยบาย 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
- การบริหารจัดการ 
- ทรัพยากร 
มีความ 
ชัดเจน 

KPI-Grad-QA 
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของงานประจ าและ
งานเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ ทรัพยากรสนับสนุน ผู้บริหาร 

-ไม่ชัดเจน 

-เปลี่ยนแปลงบ่อย 

-ไม่ชัดเจน 
    -ไม่ครอบคลุม 

-มีภาระงานมาก 

-ให้ความส าคัญน้อย 

-ไม่ให้ความส าคัญ 

 -เทคโนโลยีล้าสมัย 
ไม่เพียงพอ 

-งบประมาณ 
 ไม่เพียงพอ 

-ขาดมาตรการก ากับติดตาม  
 การด าเนินงาน 

-การเชื่อมโยงผลการประเมิน 
 สู่การปฏิบัติงานจริง 

-ขาดความรู้ 
      ความเข้าใจ 

-ให้ความส าคัญ 
 น้อย 

ภาพประกอบ 1  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

		  จากการศึกษาการวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา พบว่า นโยบายไม่

ชัดเจน และไม่ครอบคลุม ผู้บริหารไม่

เห็นความส�ำคัญ บุคลากรขาดความรู้

ความเข้าใจ มภีาระงานมาก บคุลากรให้

ความส�ำคญักบัการประกนัคณุภาพน้อย 

การบรหิารจดัการยงัไม่บรรลผุลตามเป้า

หมายขององค์กร สาเหตุเกิดจาก ระบบ

กลไกการด�ำเนินงานไม่คลอบคลุม ยัง

ไม่มีมาตรการการก�ำกับติดตามการ

ด�ำเนินงาน ขาดการเชื่อมโยงผลการ

ด�ำเนนิงานสู่การปฏบิตังิานจรงิทรพัยากร 

สนับสนุนไม่เพียงพอ งบประมาณไม่

เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

ล้าสมัยไม่เพียงพอ สาเหตุจากปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ เกณฑ์มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไม่มีความชัดเจนส�ำหรับ

หน่วยงานสนับสนุน กรอบตัวบ่งช้ีและ

เกณฑ์การประเมินมีการเปล่ียนแปลง

บ่อย  

		  จากสภาพปัญหาและสาเหตุ 

ดังกล่าวข้างต้น บัณฑิตวิทยาลัย จึงมี

ความต้องการจ�ำเป็นที่จะทบทวนตัวบ่ง

ชีใ้ห้สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร และ
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พฒันาตวับ่งชีเ้ฉพาะของหน่วยงานเพือ่

ใช้ในการควบคุมและติดตามงานตาม

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย สอดคล้อง

กับผลการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงมีความคิด

เห็นว่า ในการวัดความส�ำเร็จของหน่วย

งานปัจจัยหนึ่งที่จ�ำเป็นมากก็คือ การท่ี

ต้องมีตัวชี้ วัด ที่ดีและเหมาะสม ซ่ึง

ปัจจบุนัหน่วยงานสนบัสนนุจะยังไม่มตีวั

บ่งชี้กลางเหมือนกับคณะต่าง ๆ การ

สร้างดชันชีีว้ดัผลส�ำเรจ็ (KPI) จงึเป็นสิง่

ส�ำคัญยิ่ง เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย 

และใช้วัดผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

ภายในองค์กร ทั้งงานเชิงกลยุทธ์ และ

งานประจ�ำ และยงัสามารถแสดงผลของ

การวัด หรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิง

ประมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานขององค์กรอย่างแท้จรงิภายใต้พนัธ

กิจของบัณฑติวทิยาลยั บณัฑติวทิยาลยั 

ควรมีการวางแผนในการพัฒนางาน

ประจ�ำทุกงาน ควรสร้างหรือพัฒนา

นวตักรรม เพือ่พฒันางานประจ�ำทกุงาน

ให้มปีระสทิธภิาพและบรรลตุามเป้าหมาย 

เช่น พฒันางานประจ�ำทีเ่ป็นภารกจิปกติ

ของหน่วยงาน และการพัฒนางานใหม่

เพิ่มขึ้น 

		  บัณฑิตวิทยาลัยได้มีฉันทามติ

ร่วมกนัในการก�ำหนดแนวทางทางพฒันา 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินงาน

ประจ�ำและงานเชงิกลยทุธ์ โดยใช้เทคนคิ 

การวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (PAR)  

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จของ

งานประจ�ำ และงานเชิงกลยุทธ์ ของ

บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ

ร่วมกันท่ัวท้ังองค์กร ใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ (KM) ซึ่งถือเป็นกระบวน

การในการพัฒนางาน และพัฒนาบุคคล 

องค์กร ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

โดยการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action 

learning) ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันของ 

ผูป้ฏิบตังิานภายในบณัฑติวิทยาลยั เพือ่

แก้ไขปัญหาในการวางแผนในการพฒันา

งานประจ�ำทุกงานให้มีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น

	 2. 	 ผลของการพัฒนาตัวบ ่งชี้

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำและงาน

เชิงกลยุทธ์ และผลการทดลองใช้ตัวบ่ง

ชี้ในระบบประกันคุณภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557-2558 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลักได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน 

และกลุ่มผู้ปฏบิตังิาน ในบณัฑติวทิยาลยั 

จ�ำแนกตามกลุ่มงาน เลือกแบบเจาะจง

จากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ในช่วงปีการ
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ศึกษา2557-2558 จ�ำนวน 12 คน และ

กลุ่มผู้ประเมิน จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ ผู้

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน

บัณฑิตวิทยาลัย ในช่วงวงรอบการ

ประเมิน ป ีการศึกษา 2557-2558  

ปีการศึกษาละ 3 คน รวมเป็น 6 คน พบ

ว่า 	  

		  2.1) 	ผลของการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�ำเร็จของงานประจ�ำและงาน

เชิงกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2557 มีตัวบ่งชี้

ทีส่ะท้อนคณุภาพการบรหิารจดัการงาน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย

มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�ำนวน 20 

ตวับ่งชี ้จ�ำแนกเป็น องค์ประกอบท่ี 1 ตวั

บ่งชี้งานประจ�ำ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 

จ�ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ และปีการศึกษา 

2558 มีตัวบ ่งชี้ที่สะท ้อนคุณภาพ 

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ

ภายในบณัฑติวทิยาลยัมคีวามเป็นได้ใน

การปฏิบัติ จ�ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ จ�ำแนก

เป็น องค์ประกอบที ่1 ตวับ่งชีง้านประจ�ำ 

จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 

ตวับ่งชีเ้ชงิกลยทุธ์ จ�ำนวน 6 ตวับ่งชี ้ซึง่

พฒันามากจากข้อค้นพบและข้อคดิเหน็

ของคณะกรรมการประเมิน ปีการศกึษา 

2557 ในประเด็นดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้เหมือน

กัน ยุบรวมกัน 2) ตัวบ่งชี้ย่อย น�ำไป

ก�ำหนดเป็นเกณฑ์การประเมิน หรือกิจ

รรมตามแผนงานภายใต้ตัวบ่งชี้  3) 

วิพากษ์เกณฑ์การประเมินของหน่วย

งานสนับสนุน จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกที่ศูนย ์ พัฒนาและ

ประกนัคณุภาพจดัขึน้ 4) ปรบัปรงุแก้ไข

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน ราย

ละเอียดปรากฏดังตาราง 1
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ตาราง 1 	 การวเิคราะห์กรอบการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40   องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40  

 

  1.1 ร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการบัณฑิต

วิทยาลัย 

5 5 QA58-1.1 1.1ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ

บัณฑิตวิทยาลัย

6 4 QA57-

2.11

  1.2 ระดับความส�ำเร็จ

ในการตรวจสอบรูป

เล่มบทนิพนธ์ 

5 3 ตัด QA58 

(นโยบาย 

ยุบ

โครงการ)

1.2 ระดับความ

ส�ำเร็จของ 

การด�ำเนินงาน

สารบรรณบัณฑิต

วิทยาลัย

6 5 QA57-1.4

  1.3 ระดับความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนินงาน

บริการวิชาการ

5 5 ตัด QA58 

(นโยบาย 

ยุบ

โครงการ)

1.3 ร้อยละความ

ส�ำเร็จของการผลิต

สื่อประชาสัมพันธ์

เพื่อเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์ขององค์กร

6 5 QA57-1.5

1.4 ระดับความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนินงาน

สารบรรณ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

5 5 QA58-1.2 1.4 ระดับความ

ส�ำเร็จในการรับ

นิสิตใหม่ระดับ

บัณฑิตศึกษา

6 3 QA57-1.6

 1.5 ระดับความส�ำเร็จ

ของการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อ

เสริมสร้างภาพลักษณ์

ขององค์กร 

5 5 QA58-1.3 1.5 ระดับความ

ส�ำเร็จของการ

ก�ำกับติดตาม

หลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร

6 5 QA57-2.3

 1.6 ระดับความส�ำเร็จ

ในการรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

5 5 QA58-1.4  1.6 ระดับความ

ส�ำเร็จของการ

พิจารณาแต่งตั้ง

อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์

6 5 QA57-2.4
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ตาราง 1 	 การวเิคราะห์กรอบการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40   องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40  

 

 1.7 ระดับความส�ำเร็จ

ของการจัดปฐมนิเทศ

นิสิตใหม่ระดับบัณฑิต

ศึกษา 

5 3 ปรับ

เกณฑ์การ

วัดตัวบ่งชี้ 

QA58-1.4

 -      

 1.8 ระดับความส�ำเร็จ

ของการจัดสอบ

ประมวลความรู้ 

5 3 ปรับ

เกณฑ์การ

วัดตัวบ่ง

ชี้QA58-

1.4 

 -      

องค์ประกอบที่ 2 

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์

30 4.08 องค์ประกอบที่ 2 

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์

30

 2.1 ระดับความส�ำเร็จ

ของการรายงานผล

ร้อยละของผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา ป.โท-ป.เอก ที่

ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ในระดับชาติ

และนานาชาติต่อ

จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา 

2.5 5 QA58-2.1 2.1 ระดับความ

ส�ำเร็จของการ

รายงานผลร้อยละ

ผลงานของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา 

ป.โท-ป.เอก ที่ได้

รับการตีพิมพ์ หรือ

เผยแพร่ในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ

ต่อจ�ำนวนผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา

5 5 QA57-2.1

 2.2 ระดับความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนิน

งานการทดสอบความ

สามารถด้านภาษา

อังกฤษของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

2.5 2 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

QA58-2.2

 2.2 ร้อยละความ

ส�ำเร็จของการ

อบรมด้านภาษา

อังกฤษของนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา

5 5 QA57-2.2 

ปรับชื่อ

และเกณฑ์

การวัดใน

ปี 58



116 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40   องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40  

 

 2.3 ระดับความส�ำเร็จ

ของการก�ำกับติดตาม

หลักสูตรให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 

2.5 5 ย้ายไป

งานประจ�ำ 

QA58-1.5

 2.3 จ�ำนวนฐาน

ข้อมูลสารสนเทศที่

ปรับปรุงหรือพัฒนา

เพื่อรองรับการ

บริหารตาม

ยุทธศาสตร์ ของ

บัณฑิตวิทยาลัย

5 5 QA57-

(2.6/2.8)

 2.4 ระดับความส�ำเร็จ 

ของการพิจารณาแต่ง

ตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

2.5 5 ย้ายไป

งานประจ�ำ 

QA58-1.6

 2.4 ระดับความ

ส�ำเร็จของการ

พิจารณาผลงาน

วิจัยหรือผลงาน

สร้างสรรค์ของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

เพื่อใช้ประกอบการ

ส�ำเร็จการศึกษา

5 5 QA57-2.7

 2.5ระดับความส�ำเร็จ

ของการพิจารณาแต่ง

ตั้งอาจารย์ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

2.5 5 ตัดยุบไป

เป็นเกณฑ์

การวัด

ส่วนหนึ่ง

ของงาน

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 

2.3 QA58

 2.5 ร้อยละความรู้

ความเข้าใจของ

นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษาหลังจากการ

อบรมกระบวนการ

ด้านการวิจัย

5 5 QA57-

2.11

 2.6 จ�ำนวนฐานข้อมูล

สารสนเทศที่ปรับปรุง

หรือพัฒนาเพื่อรองรับ

การบริหารตาม

ยุทธศาสตร์ของ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

2.3

 2.6 ร้อยละความรู้

ความเข้าใจของ

นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษาหลังจากการ

อบรมกระบวนการ

ด้านจริยธรรมการ

วิจัย

5 5 QA57-

2.12

ตาราง 1 	 การวเิคราะห์กรอบการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)
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องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้ำ 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40   องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

40  

 

 2.7 ระดับความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการจัด

พิมพ์บทนิพนธ์ 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

2.6

 -      

 2.8 ระดับความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

รับสมัคร Online 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ยุรวม 

ตัวบ่งชี้ 

2.3

 -      

 2.9 ระดับความส�ำเร็จ

ของการปรับปรุงการ

เรียนการสอนเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการเขียน

บทความภาษาอังกฤษ

ระดับปริญญาเอก 

2.5 0 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี้  

QA58-2.2

 -      

 2.10 ระดับความ

ส�ำเร็จของการจัด

จ�ำแนกวารสารที่มี

คุณภาพเพื่อใช้

ประกอบการส�ำเร็จการ

ศึกษา 

2.5 5 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.4

 -      

 2.11 ระดับความ

ส�ำเร็จของการพัฒนา

ศักยภาพด้านการวิจัย

ของนิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษา 

2.5 4 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.5

 -      

 2.12 ระดับความ

ส�ำเร็จของการจัด

อบรมโปรแกรม 

Turnitin 

2.5 3 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.6

 -      

ตาราง 1 	 การวเิคราะห์กรอบการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)



118 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

		  2.2) 	ผลการทดลองใช้ตวับ่งชี้

ความส�ำเร็จของงานประจ�ำและงาน

เชิงกลยุทธ์ในช่วงปีการศึกษา 2557-

2558 พบว่า ปีการศึกษา 2557 ผลการ

ประ เ มินการด� ำ เนินงานตามองค ์

ประกอบคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 

จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ โดย

รวมมีคุณภาพระดับดี และเมื่อพิจารณา

ตามองค์ประกอบคุณภาพ พบว่า มีผล

การด�ำเนินงานด้านผลลัพธ์ มีคุณภาพ

ระดับดีมาก รองลงมามีผลการด�ำเนิน

งานด้านกระบวนการ มีคุณภาพระดับดี 

รายละเอียดปรากฏดังตาราง 2 และปี

การศกึษา 2558 ผลการประเมนิคณุภาพ

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ผลการ

ประเมนิการด�ำเนนิงานตามองค์ประกอบ 

คุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2558 จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี ้

โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก และเม่ือ

พิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบ

ว่า ผลการด�ำเนินงานมีคุณภาพระดับดี

มากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

รองลงมาด้านกระบวนการและด้าน

ผลลัพธ์ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 3
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ตาราง 2 	 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2557

องค์ประกอบคุณภาพ จ�ำนวน 

ตัวบ่งชี้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย (คะแนนรวมทุก

ตัวบ่งชี้/จ�ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด)

ระดับคุณภาพ 

0.00 - 1.50 การด�ำเนิน

งานต้องปรับปรุงเร่ง

ด่วน 

1.51 - 2.50 การด�ำเนิน

งานต้องปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การด�ำเนิน

งานระดับพอใช ้

3.51 – 4.50 การด�ำเนิน

งานระดับด ี

4.51 – 5.00 การด�ำเนิน

งานระดับดีมาก

I P O คะแนนเฉลี่ย

องค์ประกอบ 1  

ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ
8 - 4.14 5.00 4.25 ดี

องค์ประกอบ 2  

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์
12 - 4.00 5.00 4.08 ดี

องค์ประกอบ 3  

ตัวบ่งชี้ร่วม
1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 21 - 4.11 5.00 4.19 ดี

ผลการประเมิน - ดี ดีมาก ดี

			   จากตาราง 2 พบว่า ผล

การประเมินการด�ำเนินงานตามองค์

ประกอบคณุภาพบัณฑติวทิยาลยั ปีการ

ศึกษา 2557 จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 21 

ตัวบ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดี ( = 

4.19) และเมือ่พจิารณาตามองค์ประกอบ 

คณุภาพ พบว่า มผีลการด�ำเนนิงานด้าน

ผลลพัธ์ มคีณุภาพระดบัดมีาก ( = 5.00) 

รองลงมามีผลการด�ำเนินงานด ้าน

กระบวนการ มีคุณภาพระดับดี ( = 

4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์

ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 3 กลุ่ม

ตัวบ่งชี้ร่วม มีคุณภาพระดับดีมาก ( = 

5.00) รองลงมาองค์ประกอบที่ 1 กลุ่ม

ตวับ่งชีง้านประจ�ำ มคีณุภาพอยูใ่นระดบั

ด ี( = 4.25) และองค์ประกอบ 2 กลุม่ตัว

บ่งชี้เชิงกลยุทธ์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

( = 4.08) 
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ตาราง 3 	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2558

องค์ประกอบ จ�ำนวน

ตัวบ่งชี้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  

(คะแนนรวมถ่วงน�้ำหนัก 

ทุกตัวบ่งชี้/น�้ำหนักทุกตัวบ่งชี ้

ในองค์ประกอบ)

ระดับคุณภาพ  

0.00 - 1.50 การ

ด�ำเนินงานต้อง

ปรับปรุงเร่งด่วน  

1.51 - 2.50 การ

ด�ำเนินงานต้อง

ปรับปรุง  

2.51 - 3.50 การ

ด�ำเนินงานระดับ

พอใช้  

3.51 - 4.50 การ

ด�ำเนินงานระดับดี  

4.51 - 5.00 การ

ด�ำเนินงานระดับดี

มาก

I P O รวม

องค์ประกอบ 1  

ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ
6 - 4.50 4.38 4.45 ดี

องค์ประกอบ 2  

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์
6 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบ 3  

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม
6 - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 18 5.00 4.81 4.68 4.78 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก

			   จากตาราง 3 พบว่า ผล

การประเมินการด�ำเนินงานตามองค์

ประกอบคณุภาพบัณฑติวทิยาลยั ปีการ

ศึกษา 2558 จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 18 

ตัวบ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก 

( = 4.78) และเมื่อพิจารณาตามองค์

ประกอบคุณภาพ พบว่า ผลการด�ำเนิน

งานมคีณุภาพระดบัดมีากทัง้ 3 ด้านโดย

เรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ( = 5.00) รองลงมา

ด้านกระบวนการ ( = 4.81) และด้าน

ผลลัพธ์ ( = 4.68) 

			   เมื่อพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 2 

กลุ ่มตัวบ ่งชี้ เชิงกลยุทธ ์  และองค ์

ประกอบที ่3 กลุม่ตัวบ่งชีร่้วม มคีณุภาพ
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ระดับดีมาก ( = 5.00) รองลงมาองค์

ประกอบที ่1 กลุม่ตวับ่งชีต้ามพนัธกจิ มี

คุณภาพอยู่ในระดับดี ( = 4.45) 

อภิปรายผล

	 1. 	 ผลของการศกึษาปัญหาและ

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ตัวบ่งชี้พบปัญหาดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การ

พัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การ

ประกนัคณุภาพไม่มีการวพิากษ์ก่อนน�ำ

ไปใช้งาน 2) ตัวบ่งช้ีไม่สะท้อนผลการ

ด�ำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง จาการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า 

นโยบายไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุม 

ผู้บริหารไม่เห็นความส�ำคัญ บุคลากร

ขาดความรู้ความเข้าใจ มีภาระงานมาก 

บุคลากรให้ความส�ำคัญกับการประกัน

คุณภาพน้อย การบริหารจัดการยังไม่

บรรลุผลตามเป ้าหมายขององค ์กร 

สาเหตุเกิดจาก ระบบกลไกการด�ำเนิน

งานไม่คลอบคลุม ยังไม่มีมาตรการการ

ก�ำกับติดตามการด�ำเนินงาน ขาดการ

เชื่อมโยงผลการด�ำเนินงานสู่การปฏิบัติ

งานจรงิ ทรพัยากรสนบัสนนุไม่เพยีงพอ 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ เทคโนโลยีล้าสมัยไม่เพียงพอ 

สาเหตุจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ เกณฑ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีความ

ชัดเจนส�ำหรับหน่วยงานสนับสนุน 

กรอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินมี

การเปลี่ยนแปลงบ่อย จากสภาพปัญหา

และสาเหตุดังกล่าวข้างต้น บัณฑิต

วิทยาลัย จึงมีความต้องการจ�ำเป็นที่จะ

ทบทวนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบท

ขององค์กร และพัฒนาตัวบ่งชี้เฉพาะ

ของหน่วยงานเพือ่ใช้ในการควบคมุและ

ติดตามงานตามพันธกิจของบัณฑิต

วิทยาลัย สอดคล้องกับผลการประเมิน

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน เห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัย ควรมี

การวางแผนในการพฒันางานประจ�ำทกุ

งาน ควรสร้างหรอืพฒันานวตักรรม เพือ่

พฒันางานประจ�ำทกุงานให้มปีระสทิธิภาพ 

และบรรลุตามเป้าหมาย เช่น พฒันางาน

ประจ�ำท่ีเป็นภารกิจปกติของหน่วยงาน 

และการพัฒนางานใหม่เพิ่มขึ้น 

		  บัณฑิตวิทยาลัยจึงมีความ

ต้องการทีจ่ะก�ำหนดแนวทางทางพฒันา

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินงาน

ประจ�ำและงานเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน โดย

ใช้เทคนคิ การวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วม (PAR) ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ 

ของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให ้เป ็นที่
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ยอมรบัร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร ใช้กระบวน 

การจัดการความรู้ (KM) ซ่ึงถือเป็น 

กระบวนการในการพัฒนางาน และ

พฒันาบคุคล องค์กร ในรูปแบบของการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

ตัวบุคคล โดยการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 

(action learning) ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่ม

กันของผู ้ปฏิบัติงานภายในบัณฑิต

วิทยาลัย เพื่อแก ้ ไขป ัญหาในการ

วางแผนในการพัฒนางานประจ�ำทุกงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งบัณฑิต

วทิยาลยัสามารถน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาได้

อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องตามหลัก

การแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม การ

ศึกษาวิเคราะห์ (analysis) ศึกษาบริบท 

ด�ำเนินการศึกษาสภาพปัญหา จาก

เอกสารผลการประเมินประกันคุณภาพ

ภายในบณัฑติวทิยาลยัโดยผูท้รงคณุวฒุิ

ภายนอก โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายในย้อนหลัง 3 ปี รวมทัง้วเิคราะห์ผล

จากการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินทั้งระบบประกันคุณภาพ (QA) 

การปฏบิตัริาชการตามค�ำรบัรอง (TOR) 

และการบริหารจัดการความเสียง และ

ก�ำหนดเป้าหมายทีต้่องการ และประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำและงานเชงิกลยทุธ์

ของบัณฑิตวิทยาลัย ด�ำเนินการศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา 

บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เรือ่งการพฒันาตวับ่งขี ้วเิคราะห์ประเดน็ 

ปัญหา สาเหตุ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อาทิ นโยบาย/งบประมาณ/บุคลากร/

ทรัพยากรบุคคล/ปัจจัยภายนอกที่ส่ง

ผลกระทบต่อหน่วยงาน แสวงหาความรู้

เพิ่มเติมจากฐานความรู ้ที่มีอยู ่ และ

ประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

การสร้างตัวชี้วัดความส�ำเร็จ KPI : Key 

Performance Indicator (2555: 

เว็บไซต์) และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ 

“การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคณุภาพ 

คนงาน และองค์กร” ของจิรัชฌา วิเชียร

ปัญญา (2555: เว็บไซต์) ซึ่งพบว่า การ

แสวงหาความรู้จากการพัฒนา (devel-

opment) เป็นการพัฒนาความรู้ขึ้นมา

ภายในองค์กร และการหลอมรวมกัน 

(fusion) เป็นการน�ำบุคลากรที่มีความรู้

ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัเข้ามาประชมุ 

หรอืท�ำงานร่วมกนัเพือ่ก่อให้เกดิความรู้

ใหม่ ๆ  ขึน้ภายในองค์กร บณัฑิตวทิยาลัย 

จึงได้น�ำแนวคิด หลักการ และแนวทาง

ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้การพัฒนาตัว 

บ่งชีค้วามส�ำเรจ็ของงานประจ�ำและงาน

เชิงกลยุทธ์ครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2552) ได้



123Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

ศึกษาเกี่ยวกับ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (participatory action 

research-PAR) : มติใิหม่ของรปูแบบวธิี

วิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น 

ซึ่งพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (participatory action re-

search-PAR) เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา

และแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนที่

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว . )  และบัณฑิตวิทยา ลัยของ

มหาวิทยาลัยหลายแห่งทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้ให้ความส�ำคัญและกระตุ้นให้

นักวิจัย/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้

เป ็นรูปแบบในการวิ จัยและการท�ำ

วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเพื่อตอบ

สนองต่อโจทย์แห่งการพัฒนาและการ

แก้ไขปัญหาทีมุ่่งไปทีก่ารค้นหาแนวทาง

อันเป็นรูปธรรมที่เกิดจากการระดม

สมองในลักษณะของการมีส่วนร่วมของ

หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปรับเปลี่ยน

กระทวนทัศน์ของการวิจัยจากรูปแบบ

ดั้งเดิมที่การตั้งประเด็นของปัญหาเริ่ม

ต้นและจบกระบวนการโดยนักวิจัย เป็น

งานวจิยัทีเ่ริม่ต้นจากชมุชน ชมุชนมส่ีวน

ร่วม ทัง้ในมติิของการร่วมกนัเรยีนรูร่้วม

กัน แสวงหาปัญหา และคิดค้นแนวทาง

ออกเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาที่เป็น

เรือ่งอนัเป็นฉนัทามตขิองชมุชน รวมทัง้

ร่วมรับผลของการพัฒนา โดยมีนักวิจัย

ภายนอกท�ำหน้าทีเ่ป็นผูเ้อือ้อ�ำนวย หรอื

วิทยากรกระบวนการร่วมกับนักวิจัย

ชุมชนที่เป็นชาวบ้าน ดังนั้น การวิจัยจึง

สร้างคุณลักษณะของการเรียนรู ้แบบ

พหุภาคี พร้อมกับบังเกิดผลพลอยได้ท่ี

เป็นจิตส�ำนึกตระหนักในปัญหา หน้าท่ี 

และร่วมกันแก้ปัญหา ส่งเสริมกิจกรรม

กลุ่ม ท�ำงานร่วมกันทั้งแก้ปัญหา และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยให้นัก

วิจัยท่ีสนใจใช้รูปแบบนี้ในการท�ำวิจัย

เพ่ือแก้ปัญหา โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อ

พัฒนา (research and development) 

 	 2. 	 ผลการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ 

ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่

ใช้ในการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพ 

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า 

		  ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำ และงานเชงิกลยทุธ์ 

และทดลองใช้ตัวบ่งชี้ในระบบประกัน

คณุภาพภายใน ปีการศกึษา 2557-2558 

พบว่า ปีการศึกษา 2557 มีตัวบ่งช้ีที่

สะท้อนคุณภาพการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย

มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�ำนวน 20 

ตวับ่งชี ้จ�ำแนกเป็น องค์ประกอบที ่1 ตวั

บ่งชี้งานประจ�ำ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 
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จ�ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ และปีการศึกษา 

2558 มีตัวบ่งชี้ที่สะท้อนคุณภาพการ

บริหารจัดการงานประกันคณุภาพภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัยมีความเป็นได้ในการ

ปฏิบัติ จ�ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ จ�ำแนกเป็น 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�ำ 

จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 

ตวับ่งชีเ้ชงิกลยทุธ์ จ�ำนวน 6 ตวับ่งชี ้ซึง่

พฒันามากจากข้อค้นพบและข้อคดิเหน็

ของคณะกรรมการประเมิน ปีการศกึษา 

2557 ในประเด็นดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้เหมือน

กัน ยุบรวมกัน จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) ตัว

บ่งชี้ย่อย น�ำไปก�ำหนดเป็นเกณฑ์การ

ประเมนิ หรอืกจิรรมตามแผนงานภายใต้

ตวับ่งชี ้จ�ำนวน 6 ตวับ่งชี ้และ 3) วพิากษ์ 

เกณฑ์การประเมนิของหน่วยงานสนบัสนนุ 

จ�ำนวน 2 คร้ัง โดยผูท้รงคณุวฒุภิายนอก

ที่ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพจัดข้ึน 

4) ปรับปรุงแก้ไขตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมินได้ 

		  ซึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินของบัณฑิตวิทยาลัย 

ที่รวบรวมได้ จากการทบทวนเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม พบว่ า ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวข้องมีจํานว

นมาก การคัดสรรตัวบ่งชี้ ใช้วิธีการหา

ข้อมูล หลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่ ข้อ

เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอ

แนะของคณะกรรมการประเมิน การคัด

สรรตัวบ่งชี้ทําให้ลดจํานวนตัวบ่งชี้

ได้อย่างมหีลกัการ ลดความซ�ำ้ซ้อนของ

ตัวบ่งชี้ ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน 

และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้ได้จริงกับ

สถานการณ์ป ัจจุบัน สอดคล้องกับ

นงราม เศรษฐพานิช (2540 อ้างอิงใน  

ณรินี แย้มสกุล และคณะ, 2540: 163) 

กล่าวว่า มีประเด็นพิจารณา 3 ประเด็น

คือ ตัวชี้วัดที่มีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 

ตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริง และตัวชี้วัดมีปัญหาอะไร

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขส่งผลให้ได้ตัวชี้วัด

และคะแนนที่ก�ำหนดมีความสมบูรณ์

		  ผลการทดลองใช้ตวับ่งชีค้วาม

ส�ำเร็จของงานประจ�ำ และงานเชิงกล

ยทุธ์ในช่วงปีการศกึษา 2557-2558 พบ

ว่า ปีการศึกษา 2557 ผลการประเมิน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดย

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

จ�ำนวน 3 คน ผลการประเมนิการด�ำเนนิ

งานตามองค์ประกอบคุณภาพบัณฑิต

วิทยาลัย จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 21 ตัว

บ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดี และเมื่อ

พิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบ
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ว่า มีผลการด�ำเนินงานด้านผลลัพธ์  

มคีณุภาพระดบัดมีาก รองลงมามผีลการ

ด�ำเนินงานด้านกระบวนการ มีคุณภาพ

ระดับดี และปีการศึกษา 2558 ผลการ

ประเมนิคณุภาพภายในบณัฑติวทิยาลยั 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน จ�ำนวน 3 คน พบว่า ผลการประเมนิ 

การด�ำเนินงานตามองค์ประกอบคณุภาพ 

บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ โดย

รวมมีคุณภาพระดับดีมาก และเม่ือ

พจิารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบว่า 

ผลการด�ำเนนิงานมีคณุภาพระดบัดีมาก

ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัยน�ำเข้า รอง

ลงมาด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ 

ซึ่งตัวบ่งชี้ที่พัฒนาสามารถประเมินได้

ครบทกุมิติของระบบการประกนัคณุภาพ 

คอื ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ สะท้อนผลการบริหาร

จดัการของหน่วยงาน เพ่ือให้ผูบ้รหิารได้

น�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรงุพฒันา

ต่อไป 

		  จะเห็นได้ว่าบัณฑิตวิทยาลัย 

ได้มีการด�ำเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเรจ็ของงานประจ�ำและงานเชงิกลยทุธ์

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการให้

อิสระต่อหน่วยงานในการพัฒนาภายใต้

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย อันเป็น

หน่วยงานก�ำกับ ติดตาม และประสาน

งานและกระตุ้นให้เกิดระบบกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในโดยมุ ่งเน ้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร

อย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มกีารจดัการความ

รู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งบัณฑิตวิทยาลัยยัง

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ค้นพบโดยผู้

ประเมินและน�ำมาปรับปรุงพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าปีที่

ผ่านมา

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผล

การวิจัยไปใช้

		  1.1	 ข ้ อ เสนอแนะส� ำหรั บ

มหาวิทยาลัย

			   ตวับ่งช้ีทีไ่ด้สามารถน�ำไป

ใช้เป็นข้อสนเทศประกอบการประเมินใน

ระดับสถาบนั ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

		  1.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัผูบ้รหิาร

			   ผู ้บริหารควรให ้ความ

ส�ำคญั สร้างความตระหนกั และสนบัสนนุ 

ให้หน่วยงานสายสนับสนุนพัฒนาตัวบ่ง

ชีเ้พือ่ประกอบการประเมนิคณุภาพภายใน 

เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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		  1.3 	ข้อเสนอแนะส�ำหรบัหน่วย

งาน

			   1.3.1	 จากความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้น เกิดจากการ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้หน่วยงานอ่ืน

ควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

			   1.3.2	 ควรสร ้ างความ

ตระหนกัให้กบับคุลากรภายในองค์กรให้

เห็นความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม โดย

ใช้หลกัการการวจิยัเพ่ือพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาการท�ำงานโดยเน้นการมส่ีวนร่วม

ของบุคลในองค์กร เพ่ือให้เกดิวฒันธรรม

คุณภาพภายในองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้

วิจัยเห็นว่าสามารถน�ำมาแก้ปัญหาได้

อย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารและ

บคุลากรบณัฑติวทิยาลยัทกุท่านทีม่ส่ีวน

ร่วมในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องที่ท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงไป

ได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนสิิตเภสัชศาสตร์ต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและจรรยาบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คอื ด้านเนือ้หาวชิาทีเ่รียน ด้านการจดัการ
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เรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสื่อการเรียน

การสอนและสิง่อ�ำนวยความสะดวก กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นสิิตเภสชัศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 31 ข้อ ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นด้วยกับการจัดการเรียนการสอนวิชา

นติเิภสัชและจรรยาบรรณโดยรวมในระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นิสิตเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านสื่อการเรียนการสอนและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็น, นิติเภสัชและจรรยาบรรณ, นิสิตเภสัชศาสตร์

Abstract 

	 The purpose of this research was to investigate pharmacy students’  

opinions towards the teaching and learning process in the Pharmaceutical 

Jurisprudence and Ethics course at the Faculty of Pharmacy, Mahasarakham 

University in five aspects: content, course management, lecturers, measurement  

and evaluation, and instructional media and facility materials, overall and each 

aspect. The samples in this research were 89 fourth year pharmacy students 

in the Faculty of Pharmacy, Mahasarakham University. The instrument used 

in the study was a five rating scale questionnaire with 31 items. The reliability 

of the questionnaire was 0.89. Statistics was used to analyze the data percentage,  

mean and standard deviation. The findings showed that the pharmacy students’ 

opinions on the teaching and learning process of the Pharmaceutical Jurisprudence 

and Ethics course, Faculty of Pharmacy, Mahasarakham University in each 

and overall aspects were at a highest level, except for instructional media and 

facility materials aspect, which was at a high level.

Keywords : Opinion, Pharmaceutical Jurisprudence and Ethics, Pharmacy 

Students
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บทน�ำ

	 ประเทศได้มกีารปฏริปูการศกึษามา

อย่างต่อเนื่องและได้มีการตราพระราช

บญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ที่

เน้นการปฏิรูปในด้านการบริหาร การ

จดัการเรยีนการสอน มุง่หวังให้ผู้เรยีนได้

มีโอกาสเรียนรู ้ตลอดชีวิตและตรงกับ

ความสนใจของตนเอง และต้องได้รับ

การบริการด้านการศึกษาจากภาครัฐ

อย่างมีคุณภาพ ผู้สอนจะต้องให้ความ

ส�ำคัญกับผู้เรียน รวมถึงการศึกษาและ

ท�ำความเข้าใจถึงลักษณะต่างๆ ของ 

ผูเ้รยีน เพือ่น�ำมาใช้ในการวเิคราะห์และ

จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ซ่ึง

เป็นหนึง่ในกระบวนการประกนัคณุภาพ

การศึกษา (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2537)

	 ทั้งนี้ ได้มีประกาศกระทรวงศึกษา 

ธกิาร ได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร 

ระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 ข้อ 14 เรือ่ง 

การประกันคุณภาพของหลักสูตรให้ทุก

หลกัสตูรก�ำหนดระบบการประกนัคณุภาพ 

ของหลกัสตูรให้มคีวามชดัเจน อย่างน้อย 

ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ การ

บรหิารหลักสตูร ทรพัยากรประกอบการ

เรียนการสอน การสนับสนุนและการให้

ค�ำแนะน�ำปรึกษา และความต้องการของ

ตลาดแรงงาน สงัคม และ/ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้ด�ำเนินการ

เรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา

มาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน

องค์ประกอบที่ 2 เรื่องของการจัดการ

เรียนการสอน ที่ได้ระบุไว้ว่า เมื่อสิ้นสุด

การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ต้อง

มกีารประเมนิการเรยีนการสอนโดยนสิติ 

และน�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อ

น�ำมาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค

เรียนต่อไป (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2545)

	 วิชา 0701456 นิติเภสัชและจรรยา

บรรณ เป็นรายวิชาหนึ่งในหมวดวิชา

เฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ ของหลักสูตรเภสัช

ศาสตรบัณฑิต นิสิตจะได้เรียนเกี่ยวกับ

กฎหมายที่เก่ียวข้องทางด้านสุขภาพ 

ตลอดจนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพเภสัชกรรม  

ดังน้ัน ผู ้วิจัยในฐานะผู ้ประสานงาน

รายวิชาจึงมีความสนใจศึกษาความคิด

เห็นของนสิิตเภสัชศาสตร์ต่อการจดัการ

เรียนการสอนวิชานิติเภสัชและจรรยา

บรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มาเป็นข้อมลูส�ำหรบัน�ำไป

ปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนให้

มคีณุภาพและสอดคล้องกบันโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อันจะก่อให้
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เกิดผลดีต่อคุณภาพของบัณฑิตท่ีจะจบ

ไปเป็นเภสชักรเพือ่ท�ำหน้าทีร่บัใช้สังคม

ต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิต

เภสชัศาสตร์ต่อการจัดการเรยีนการสอน

วชิานติเิภสชัและจรรยาบรรณใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน ด้านการ

จดัการเรยีนการสอน ด้านอาจารย์ผูส้อน 

ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสื่อ

การเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก

วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวจิยัเชงิเชิงพรรณนา (Descrip-

tion Research)

	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นิสิตชั้นปีที่ 4 คณะ

เภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

จ�ำนวน 119 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตช้ันปีที่ 4  

คณะเภสัชศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณ ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2560 จ�ำนวน 89 คน ซึ่งได้

มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น

ของนสิติเภสชัศาสตร์ต่อการจดัการเรยีน 

การสอนวิชานิติเภสัชและจรรยาบรรณ 

โดยแบ่งค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลู

ทั่วไป ได้แก่ เพศ ระบบการเรียน และ

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 

	 ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของนิสิตเภสัชศาสตร์ต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและ

จรรยาบรรณใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนื้อหาวิชาที่เรียน จ�ำนวน 7 ข้อ ด้าน

การจัดการเรียนการสอน จ�ำนวน 8 ข้อ 

ด้านอาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้าน

การวดัและประเมนิผล จ�ำนวน 6 ข้อ และ

ด้านสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก จ�ำนวน 5 ข้อ โดยเป็นข้อ

ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ 

Likert’s scale (วิชัย อู่อ้น. 2550: 17)  

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

	 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
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	 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

	 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

	 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

	 ส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิด 

เกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการจดัการเรยีน 

การสอนในรายวิชานิติเภสัชและจรรยา

บรรณ 

	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ความเชื่อมั่น (Reliability) กับนิสิต

เภสชัศาสตร์ จ�ำนวน 30 ชดุ ทีไ่ม่ใช่กลุม่

ตัวอย่างของงานวิจัย แล้วน�ำค�ำตอบมา

ค�ำนวณค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ

ครอนบาค (Cronbach’s Apha Coef-

fient) ซึง่ได้ค่าความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.89 

ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่สงู 

เนื่องจากโดยปกติค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยไม่ควรต�่ำกว่า 0.70 (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์. 2551: 258) หลังจากน้ัน

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติ

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ด้วย

การหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 โดยใช้เกณฑ์การประเมินและแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545) ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง 

เห็นด้วยมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง 

เห็นด้วยมาก 

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง 

เห็นด้วยปานกลาง 

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง 

เห็นด้วยน้อย 

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

	 ผูว้จิยัคํานงึจรยิธรรมการวจิยัในทกุ

ขั้นตอนท่ีทําการศึกษา โดยให้สิทธิใน

การตัดสินใจและสมัครใจเข้าร่วมการ

วิจัยด้วยตนเอง ผู้ถูกวิจัยมีสิทธิในการ

ปกปิดข้อมลูบางอย่าง หรือสามารถถอน

ตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเมื่อ การเข้า

ร่วมหรือการถอนตัวจากการวิจัยไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อการเรียน ในส่วนการ 

นําเสนอผลการวิจัยผู ้วิจัยน�ำเสนอใน

ภาพรวม ไม่มีการระบุชื่อหรือข้อมูลที่

สอบกลับถึงตัวนิสิตได ้และทําลาย

แบบสอบถามเมือ่รวบรวมข้อมลูเสรจ็สิน้
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ผลการวิจัย 

	 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดงัต่อไปนี ้

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคล 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่  4 

จ�ำนวน 89 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 78.7 และนิสิตเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 21.3 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต

ที่ลงทะเบียนเรียนในระบบปกติ คิดเป็น

ร้อยละ 57.3 และระบบพเิศษคดิเป็นร้อย

ละ 42.7 และส่วนใหญ่มเีกรดเฉลีย่สะสม

ในช่วง 3.01-4.00 คิดเป็นร้อยละ 83.1 

และ 2.00-3.00 คิดเป็นร้อยละ 16.9 

	 2. 	 ความคิดเห็นต ่อการจัด 

การเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและ

จรรยาบรรณ 

		  ระดับความคิดเห็นต่อการจัด 

การเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและ

จรรยาบรรณของนิสติโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด ( =4.50) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ ได้แก่ ด้านอาจารย์ผูส้อน ( =4.65)  

รองลงมา ได้แก่ ด้านเนือ้หาวชิา ( =4.52)  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ( =4.51) 

และด้านการวดัและประเมนิผล ( =4.51) 

ตามล�ำดับ แสดงดังตารางที่ 1 

		  โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

		  2.1	 ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน 

			   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณของนิสิต จ�ำแนก

ตามเนื้อหาวิชาท่ีเรียนโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ( =4.52) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ เน้ือหาที่เรียนมีประโยชน์ต่อ

การน�ำไปประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม  

( =4.75) รองลงมา ได้แก่ เนือ้หาทีเ่รยีน

มกีารสอดแทรกเรือ่งคณุธรรมจรยิธรรม 

( =4.70) และเน้ือหาที่เรียนมีความทัน

สมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจบุนั ( =4.63) ตามล�ำดบั และข้อทีม่ี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาท่ี

เรียนสอดคล้องกับความต้องการของ

นิสิต และเนื้อหาท่ีเรียนมีความสัมพันธ์

ต่อเนื่องกัน ( =4.35)
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ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและจรรยาบรรณในภาพรวม (n=89)

ด้านที่ประเมิน S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.52 0.47 มากที่สุด

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.51 0.45 มากที่สุด

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.65 0.47 มากที่สุด

ด้านการวัดและประเมินผล 4.51 0.48 มากที่สุด

ด้านสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.26 0.57 มาก

รวม 4.50 0.40 มากที่สุด

		  2.2 	ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 

			   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณของนิสิต จ�ำแนก

ตามการจัดการเรียนการสอนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.51) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนโดยเชญิอาจารย์พเิศษทีม่ี

ประสบการณ์มาให้ความรู ้และแลก

เปลีย่นประสบการณ์ ( =4.62) รองลงมา 

ได้แก่ มีการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้น

ให้นิสิตมีส ่วนร่วมในกิจกรรมได้คิด

วิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม ( =4.58) มี

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ 

ผู ้เรียนได้พัฒนาการ คิดได้อภิปราย  

ซกัถาม และแสดงความคดิเหน็ ( =4.56) 

ตามล�ำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมในการสอน เพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรูใ้ห้แก่นสิติอย่างเหมาะสม ( =4.34) 

		  2.3 	ด้านอาจารย์ผู้สอน 

			   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณของนิสิต จ�ำแนก

ตามอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( =4.65) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ผู้สอน/อาจารย์พิเศษมีความรู้ใน

เนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ( =4.70) 

รองลงมา ได้แก่ ผู้สอน/อาจารย์พิเศษมี

ความเป็นกันเองให้ค�ำแนะน�ำและรับฟัง

ความคดิเหน็ ( =4.67) มผีูส้อน/อาจารย์
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พิเศษมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหา

วิชา ( =4.66) ตามล�ำดับ และข้อที่ม ี

ค ่าเฉลี่ยน ้อยท่ีสุด ได ้แก ่  ผู ้สอน/ 

อาจารย์พิเศษมีความรอบรู้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ใหม่ๆ ( =4.60) 

		  2.4 	ด้านการวดัและประเมนิผล 

			   พบว่า ระดบัความคดิเห็น

ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณของนิสิต จ�ำแนก

ตามการวดัและประเมนิผลโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.51) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เปิดเผยคะแนนท่ีได้

จากการวดัผล ( =4.60) รองลงมา ได้แก่ 

มกีารวัดและประเมินผลการเรยีนมคีวาม

ชัดเจนและยุติธรรม ( =4.55) มีการ

ประเมนิผลการเรยีนการสอนทีส่อดคล้อง 

กบักจิกรรมการเรียนรูท้ีจ่ดัให้ผู้เรยีนและ

อิงพัฒนาการของผู้เรียน ( =4.54) ตาม

ล�ำดับ และข้อท่ีมีค ่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ ใช้เทคนิคหรือวิธีการวัดและ

ประเมินผลอย่างหลากหลาย ( =4.42)

		  2.5 	ด้านสือ่การเรยีนการสอน

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

		  พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ

การจัดการเรียนการสอนวิชานิติเภสัช

และจรรยาบรรณของนิสิต จ�ำแนกตาม

สือ่การเรยีนการสอนและส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (

=4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ในห้องเรียน

มอีปุกรณ์ทีท่นัสมยัและพร้อมใช้งาน เช่น 

LCD, Visualizer, เครื่องเสียง ( =4.38) 

รองลงมา ได้แก่ ห้องเรียนมีเครื่องปรับ

อากาศทีม่คีวามพร้อมในการใช้งาน ( =4.31) 

ในห้องเรยีนมอีปุกรณ์ท่ีใช้ในท�ำกจิกรรม

กลุ่ม เช่น กระดาษ Flip chart ปากกา 

อย่างเพยีงพอ ( =4.26) ตามล�ำดบั และ

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุด ได้แก่ ห้องสมดุ

มหีนงัสอืส�ำหรบัสบืค้นทีเ่พยีงพอ ( =4.13) 

	 3. 	 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

		  นิสิตมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชานิติ

เภสชัและจรรยาบรรณให้มปีระสทิธิภาพ 

ดังนี ้1) นิสิตต้องการให้เพิ่มการท�ำแบบ

ฝึกหัดจากกรณีศึกษา (case study) 

มากขึ้น เพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียน

และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 2) 

นสิติต้องการให้มกีารน�ำเอกสารประกอบ 

การสอน/วดีีโอ/คลปิต่างๆ รวบรวมไว้ใน

ช่องทางอื่นๆ เช่น Facebook, Google 

Classroom ซึ่งจะท�ำให้นิสิตสามารถ

เข้าไปศึกษาหรือทบทวนบทเรียนย้อน

หลังได้ตลอดเวลา 3) นิสิตเสนอให้
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อาจารย์ท�ำเอกสารสรุปและเทคนิคช่วย

จ�ำ เนื่องจากมีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย

เป็นจ�ำนวนมาก และ 4) นิสิตเสนอแนะ

ให้ผู ้สอนมีการยกตัวอย่างช่ือยาและ

กรณศีกึษาทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติประจ�ำวัน

เพื่อจะท�ำให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล

	 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต

เภสชัศาสตร์ต่อการจัดการเรยีนการสอน

วิชานิติเภสัชและจรรยาบรรณโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน ด้าน

การจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย ์

ผู้สอน และด้านการวัดและประเมินผลอ

ยู่ในระดับมากที่สุด มีเพียงด้านสื่อการ

เรยีนการสอนและสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ที่อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขออภิปรายผล

เป็นรายด้าน ดังนี้ 

	 1. 	 ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์มีความคิด

เห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสชัและจรรยาบรรณด้านเนือ้หาวชิาที่

เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากนสิติเหน็ว่าเนือ้หา

ของวชิาท่ีเรยีนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเม่ือ

จบเป็นเภสัชกรได้ ได้มีการสอดแทรก

เรือ่งคณุธรรมจรยิธรรมในการเรยีนการสอน 

ตลอดจนมกีารปรบัเนือ้หาให้มีความทนั

สมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนีย์ 

ภู่พันธ์ (2546) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรที่ดี

ต้องตรงตามความมุ ่งหมายของการ

ศึกษาและลักษณะของการพัฒนาการ

ของผูเ้รยีน นอกจากนีจ้ะต้องยดืหยุน่ได้

ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์

ต่างๆ เช่น ความเปลีย่นแปลงทางสังคม 

	 2. 	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์มีความคิด

เห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณด้านการจัดการ

เรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากมกีารจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเชิญ

อ า จ า รย ์ พิ เ ศ ษจ า กภา ยน อ ก ท่ี มี

ประสบการณ์มาให้ความรู ้และแลก

เปล่ียนประสบการณ์ มีการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นให้นิสิตได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ และลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมจริง รวมท้ังมีกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริมให ้

ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิด ได้มี

การอภิปรายแลกเปลี่ยน ซักถาม และ

กล้าแสดงความคดิเหน็ ซึง่สอดคล้องกับ
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แนวคิดของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ที่

กล่าวว่า กระบวนการเรยีนการสอนท่ีดนีัน้ 

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนควรให้

สอดคล้องกบัจุดประสงค์และเนือ้หาวิชา 

คือ การสอนต้องท�ำให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนา ทั้งด้านความรู้ ความคิด เจตคติ 

และด้านทักษะ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความ 

รู ้แจ้ง คิดชอบ และปฏิบัติดี รวมทั้ง 

ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้คดิ วเิคราะห์ วจิารณ์ 

และรู้จักวิธีแสวงหาความรู้และวิธีคิดแก้

ปัญหา 

	 3. 	 ด้านอาจารย์ผู้สอน 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์มีความคิด

เห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสชัและจรรยาบรรณด้านอาจารย์ผู้สอน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี 

เนื่องจากผู้สอนและอาจารย์พิเศษเป็น

บคุคลทีมี่ความรูใ้นเนือ้หาวชิาทีส่อนเป็น

อย่างดี ประกอบกับมีความเป็นกันเอง 

สามารถให้ค�ำแนะน�ำและเปิดใจยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของนิสิตในเรื่องต่างๆ 

ตลอดจนมีทักษะและความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ ท�ำให้นิสิตได้เกิด

การเรียนรู ้ในเนื้อหาวิชาอย่างเต็มที่ 

สอดคล้องกบั พชัราภรณ์ พสวุตั (2533) 

กล่าวว่า ผู้มีสมรรถภาพทางด้านวิชา

สามญั วชิาเฉพาะ และวชิาอาชพีครูเป็น

อย่างดี ต้องเป็นผู้มีสมรรถภาพในด้าน

ความรู ้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา มี

สมรรถภาพในการสอนเป็นอย่างดี โดย

น�ำหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสม สามารถจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนได้อย่างเหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคม มี

เทคนิคในการสอนนักเรียนให้เกิดการ

เรียนรู้ได้เร็ว มีความสามารถในการน�ำ

วธิกีารวดัและประเมนิผลการสอน ตลอด

จนน�ำผลมาปรับปรุงการสอน และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุรัตน์ 

กันต์พิทยา และคณะ (2550) และอิสรา 

จุมมาลี และวิลาสินี หิรัญพานิช (2551) 

ที่พบว่านิสิตแพทย์และนิสิตพยาบาลมี

ความคิดเห็นต่อผู้สอนในระดับมาก 

	 4. 	 ด้านการวัดและประเมินผล 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์มีความคิด

เห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณด้านการวัดและ

ประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้สอนมีการ

เปิดเผยคะแนนที่ได้จากการวัดผลทุก

ครัง้ อาจารย์ผู้สอนมกีารวดัและประเมนิ

ผลการเรียนทีม่คีวามชดัเจนและยตุธิรรม 

รวมท้ังมีการประเมินผลการเรียนการ

สอนที่สอดคล้องกับกิจกรรม การเรียนรู้

ที่จัดให้ผู ้เรียนและอิงพัฒนาการของ 

ผูเ้รยีน สอดคล้องกบัแนวคดิของ อทุมุพร 
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จามรมาน (2544) กล่าวว่า การวัดผล

ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการสอน 

การวัดผลเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่

ตัวผู้เรียนและผู้สอนว่ามีข้อบกพร่องใน

ด้านใดเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 

	 5. ด้านสือ่การเรยีนการสอนและสิง่

อ�ำนวยความสะดวก 

		  นิสิตเภสัชศาสตร์มีความคิด

เห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิติ

เภสัชและจรรยาบรรณด้านสื่อการเรียน

การสอนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่ง

มาจากทางคณะเภสัชศาสตร์ได้จดัเตรยีม 

ห้องเรียนให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและ

พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ เช่น LCD, Visual-

izer, เครือ่งเสยีง มีการจดัห้องเรยีนให้มี

เครือ่งปรบัอากาศท่ีมคีวามพร้อมในการ

ใช้งาน รวมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

ท�ำกิจกรรมกลุ่ม เช่น กระดาษ Flip 

chart ปากกา อย่างเพียงพอ ดังที่ ภพ 

เลาหไพบลูย์ (2537) กล่าวว่า การจดัสือ่

การเรียนการสอนทางวทิยาศาสตร์ ควร

จดัให้มคีวามต่อเนือ่ง สอดคล้องกับล�ำดบั 

เนื้อหาวิชา ข้ันตอน และกระบวนการ

แสวงหาความรู้วิทยาสาสตร์ การเลือก

ใช้สือ่การเรยีนการสอนต้องให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับเป้าหมายของแต่ละ

เนื้อหาด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการ

จัดการเรียนการสอนวิชานิติเภสัชและ

จรรยาบรรณของนสิติเภสชัศาสตร์ คณะ

เภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไป

ใช้ในการพัฒนาและปรังปรุงการเรียน

การสอน ดังนี้ 

	 1. 	 ด้านเนื้อหาวิชาที่เรียน 

		  จากการศกึษา นสิติเหน็ว่าเนือ้หา 

วชิาทีเ่รยีนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน

การประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น ผู้สอนในรายวิชา

ควรมีการอธิบายให้เห็นถึงความส�ำคัญ

และการเชื่อมโยงเนื้อหาที่นิสิตก�ำลัง

เรียนน้ันมีประโยชน์และสามารถน�ำ

ประยุกต์ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ

เภสัชกรรมในบริบทต่างๆ ได้อย่างไร 

	 2. 	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

		  จากการศึกษา นิสิตเห็นว่ามี

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เชิญอาจารย์พิเศษที่มีประสบการณ์มา

ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ดังนั้น คณะเภสัช-

ศาสตร์ควรจดักจิกรรมบรรยายและเชญิ

วทิยากรหรืออาจารย์พิเศษท่ีมปีระสบการณ์ 
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มาร่วมสอนอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งจะท�ำให้

นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้และได้มุม

มองที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ตลอดจนได้เรยีนรูท้กัษะในเร่ืองต่างๆ ที่

วทิยากรหรอือาจารย์พเิศษได้สอดแทรก

ระหว่างการบรรยาย 

	 3. 	 ด้านอาจารย์ผู้สอน 

		  จากการศึกษา นิสิตเห็นว่า 

ผู ้สอนและอาจารย์พิเศษมีความรู ้ใน

เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ดังนั้น คณะเภสัชศาสตร์ควร

มีการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

เวลา โดยให้อาจารย์ผู้สอนลาไปอบรม

เพือ่พฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอในด้าน

วิชาการและเทคนิคการจัดการเรียน 

การสอนที่มีประสิทธิภาพ 

	 4. 	 ด้านการวัดและประเมินผล 

		  จากการศึกษา นิสิตเห็นว่า 

ผูส้อนมกีารเปิดเผยคะแนนทีไ่ด้จากการ

วดัผลมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันัน้ อาจารย์

ผู ้สอนควรมีการช้ีแจงเกณฑ์การให้

คะแนนทกุหัวข้อในช่ัวโมงแรกของรายวชิา 

เพื่อเป็นข้อตกลงร่วมกัน และนิสิตสร้าง

ตรวจสอบและของดูคะแนนของตนเอง

ได้ รวมถึงการแจ้งผลการเรียนรู้เพื่อใช้

ในการพฒันาตนเองของผูเ้รยีนแต่ละคน 

ซึ่งจะท�ำให้นิสิตสามารถปรับตัวและ

สามารถปรบัปรุงข้อบกพร่องของตนเอง

ได้ 

	 5. 	 ด้านสื่อการเรียนการสอนและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

		  จากการศึกษา นิสิตเห็นว่า

คณะเภสชัศาสตร์ได้จดัเตรยีมห้องเรยีน

ให้มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและพร้อมใช้งาน 

เช่น LCD, Visualizer, เครื่องเสียง มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น ทางคณะเภสัช-

ศาสตร์ควรมกีารตรวจสอบและปรบัปรงุ

อุปกรณ์ให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้

งานอยู่เสมอ เพื่อให้นิสิตทุกคนเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

	 1. 	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการ

สอนวิชานิติเภสัชและจรรยาบรรณของ

นิสิตเภสัชศาสตร์ 

	 2. 	 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกใน

แต่ละด้านโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิง

คุณภาพ ได้แก่ การอภิปรายกลุ่มย่อย 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นต้น จะท�ำให้ได้

ข้อมูลท่ีมีความลุ่มลึกทางวิชาการและ

สามารถน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงการ

เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 



139Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณนิสิตเภสัชศาสตร์

ชั้นปีที่ 4 ทุกคนท่ีเสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคณุคณะ

เภสัชศาสตร์ ที่ช่วยสนับสนุนอุปกรณ์ที่

ใช้ในการท�ำงานวจิยัจนส�ำเรจ็ลุล่วงด้วยดี

เอกสารอ้างอิง

จตุรัตน์ กันต์พิทยา, จงเจริญ เมตตา, ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์, มณเฑียร เปสี. (2550). 

การประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 371 581 รังสีวิทยา

คลินิก โดยนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 5 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 

2548. วารสารศรีนครินทร์เวชสาร. 22:38-44.

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.

พัชราภรณ์ พสุวัต. (2533). การศึกษาสมรรถภาพความเป็นครูของนักศึกษาฝึกสอน 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง. โครงการวจิยัภาควชิาหลกัสูตร

และการสอน. คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง. 

ภพ เลาหไพบูลย์. (2537). แนวการสอนวิทยาศาสตร.์ กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2545). คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา. มหาสารคาม : 

อภิชาตการพิมพ์.

วาโร เพ็งสวัสดิ์. (2551). วิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.

วิชัย วงษ์ใหญ่. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน: ภาค

ปฏิบัต.ิ กรุงเทพมหานคร: สุวียาสาส์น. 

วชิยั อูอ้่น. (2550). การวจิยัและการสบืค้นข้อมลูทางธุรกจิ. กรงุเทพฯ : พริน้ท์แอทม.ี

สุนีย์ ภู่พันธ์. (2546). แนวคิดพื้นฐานการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร. เชียงใหม่: 

แสงศิลป์.



140 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

อาภรณ์ ใจเที่ยง. (2546). หลักการสอน (ฉบับปรับปรุง). พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : 

โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์.

อิสรา จุมมาลี, วิลาสินี หิรัญพานิช. (2551). ความคิดเห็นของนิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 2 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาเภสัช 

วิทยา 1 ส�ำหรับนิสิตพยาบาล. วารสารวิชาการ ม.อบ. 10:88-96.

อุทุมพร จามรมาน. (2544). วิธีท�ำการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดม 

ศึกษา. กรุงเทพฯ.



วารสารสาระคาม
หลักเกณฑ์และค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่

ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คุีณค่าต่อการพฒันาองค์ความรูท้างวชิาการ และเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านวิจัย

สถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย  

ก�ำหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม) 

	 บทความและบทความวิจัยท่ีจะน�ำมาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้จะต้องได้รับ

การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) ก่อน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 
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สากล และน�ำไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้

เดมิและเสนอความรูใ้หม่ทีท่นัสมยั รวมทัง้ข้อคดิเหน็ทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูอ่้าน ผลงาน
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และเหตุผลน�ำไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ ่งหมายที่
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เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้ง
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อยู่ด้านล่าง

			   1.10	 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับ

การสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

			   1.11	 เอกสารอ้างอิง (references) ส�ำหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
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