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บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

  การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มารับบริการ

ต่อการให้บริการในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผู้มารับบริการเป็นรายข้อใน

แต่ละด้านของการให้บรกิารโดยเปรยีบเทยีบภายในกลุม่หน่วยงาน 2 หน่วยงาน และ

เปรียบเทียบภายในกลุ่มคลินิก 9 คลินิก กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่มารับบริการในแต่ละ

หน่วยงานและคลินิกในโรงพยาบาลทันตกรรม ในระหว่างวันที่ 3 มกราคม 2561 –  

2 มีนาคม 2561 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sample)  

รวมทัง้ส้ินจ�านวน 500 คน ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการให้

บริการในโรงพยาบาลทันตกรรม แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับ 5 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อขอรับบริการ) ด้านการให้บริการ 

(ขณะรบับรกิาร) ด้านบคุลกิภาพของผู้ให้บรกิาร ด้านสถานที ่อปุกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่ง

ใช้ และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทยีบคะแนนความ

คิดเห็นของผู้มารับบริการเป็นรายข้อของหน่วยงาน 2 หน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ 

Independent-Samples t-test และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผู้มารับ

บริการเป็นรายข้อของคลินิก 9 คลินิก ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) 

  ผลการศกึษาความคิดเหน็ต่อการให้บรกิารของในโรงพยาบาลทนัตกรรมใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณา ในแต่ละด้านของหน่วยงาน พบว่า มคีวามคดิ

เหน็ต่อการให้บรกิารด้านบคุลกิภาพของผูใ้ห้บรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( = 4.41, SD = 0.74) 

รองลงมาคอื ด้านการให้บรกิาร (ขณะตดิต่อขอรบับรกิาร) ( = 4.37, SD = 0.80) และ

ด้านสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ( = 4.23, SD = 0.80) ตามล�าดับ เมื่อ

พจิารณาการให้บรกิารในแต่ละด้านของคลนิกิต่าง ๆ  พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการให้

บริการด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.49, SD = 0.74) รองลง

มาคือ ด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อขอรับบริการ) ( = 4.22, SD = 0.79) และด้าน

สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ( = 4.22, SD = 0.82) ตามล�าดับ

  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงานแต่ละด้าน

เป็นรายข้อ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และความคิดเห็นต่อการให้

บริการของคลินิกต่าง ๆ พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ในหวัข้อระยะเวลาในการนัง่รอก่อนการรักษาของคลนิกิทนัตกรรมพร้อมมลูมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด ( = 4.13, SD = 0.63) แตกต่างกับคลินิกปริทันตวิทยาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด  

( = 3.52, SD = 0.79) หัวข้อทันตแพทย์ให้ท่านลงนามในใบยินยอมก่อนการรักษา

ของคลินิกทันตกรรมส�าหรับเด็กมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.52, SD = 0.65) แตกต่างกับ

คลินกิทนัตกรรมประดษิฐ์ซึง่มค่ีาเฉล่ียต�า่สดุ ( = 3.68, SD = 1.25) หวัข้อทนัตแพทย์

มีความรู้ความสามารถและความช�านาญ ในการให้การรักษาของคลินิกทันตกรรม 

จัดฟันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.63, SD = 0.49) แตกต่างกับคลินิกปริทันตวิทยาซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุด ( = 4.17, SD = 0.68) หัวข้อมีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพียงพอของ
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คลนิกิทนัตกรรมจัดฟันมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( = 4.27, SD = 0.68) แตกต่างกบัคลนิกิทนัต

กรรมพร้อมมูลซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ( = 3.66, SD = 1.11)

  ผลของการศกึษาคณุภาพการให้บรกิารในโรงพยาบาลทนัตกรรม ของแต่ละ

หน่วยงานและคลนิิกในการให้บรกิาร ด้านต่าง ๆ  สามารถใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในภาพ

รวมทีจ่ะน�าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารของแต่ละหน่วยงานและคลนิกิ 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลต่อไป

ค�าส�าคัญ : ความคิดเห็น, การบริการ, ความพึงพอใจ

Abstract    

  The objective of this study was to evaluate the level of service in each 

department and clinic of the Dental Hospital, Faculty of Dentistry Chiang Mai 

University. The evaluation was accomplished by soliciting and comparing 

client’s opinions about the numerous dental services provided by the university’s 

two Departments and nine Dental Clinics. From January 3rd 2018 to March 

2nd 2018, five hundred volunteers, patients of each Department and Dental 

Clinic, completed a questionnaire. Data were collected by convenience sampling 

using a rating scale questionnaire. The set of questionns focused on dental 

services in several aspects: dental service (prior to the dental treatment), 

dental service (during dental treatment) personality of providers, facilities and 

treatment fee. The reliability of this questionnaire was tested and the result 

was 0.93. Data were analyzed by descriptive analysis such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation and comparing the scores of clients’ 

from two Departments by Independent-Samples t-test and One-Way ANOVA 

from the nine Dental Clinics.

  Opinions of Dental Hospital services were excellent. When considered 

by aspect in each Department, it was found that the personality of providers 
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showed the highest mean score ( = 4.41, SD = 0.74) followed by dental service 

prior to the service ( = 4.37, SD = 0.80) and facilities ( = 4.23, SD = 0.80), 

respectively. When considered by aspect in each Dental Clinic, it was found 

that personality of providers showed the highest mean score ( = 4.49, SD = 

0.74) followed by dental service (prior to the dental treatment) ( = 4.22, SD = 

0.79) and facilities ( = 4.22, SD = 0.82), respectively.

  Each topic of service in the departments demonstrated no statistical 

significance. The overall clients’ opinions about dental hospital service revealed 

a significant difference (P < 0.05) on waiting time before treatment with the 

highest mean score from Comprehensive Dental Clinic ( = 4.13, SD = 0.63) 

and the lowest mean score from Periodontal Dental Clinic ( = 3.52, SD = 0.79). 

Also, a significant difference in consent form preparation by the dentist prior 

to treatment had the highest mean score from Pediatric Dental Clinic ( = 4.52, 

SD = 0.65) and the lowest mean score was from the Prosthodontic Dental 

Clinic ( = 3.68, SD = 1.25), Highest mean score of knowledge and specialty 

rating was found in Orthodontic Dental Clinic ( = 4.63, SD = 0.49) and the 

lowest mean score was found in Periodontal Dental Clinic ( = 4.17, SD = 0.68). 

Facilities mean score showed the highest in Orthodontics Dental Clinic 

( = 4.27, SD = 0.68) and the lowest in Comprehensive Dental Clinic ( = 3.66, 

SD = 1.11).

  The results from this study on the quality of dental service are useful 

as basic guidelines for receiving hospital accreditation and developing and 

improving each unit’s dental services.

Keywords : Opinion, Service, Satisfaction
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บทน�า

 โรงพยาบาลทนัตกรรม เป็นหน่วยงาน 

ที่มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา สังกัดส่วน

งานคณะทนัตแพทยศาสตร์ ตาม พ.ร.บ. 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2551 จัดตั้งขึ้น

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุการเรยีน 

การสอนการวิจยัของนักศกึษาทันตแพทย์ 

ในระดบัปรญิญาตรแีละระดบัหลงัปรญิญา 

และให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมในการให้

บริการทางทนัตกรรมแก่ผูป่้วยในจังหวดั

เชยีงใหม่และเขตภาคเหนอื โดยโรงพยาบาล 

ทนัตกรรมเป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

ขัน้สูง ให้การดแูลผู้ป่วยเขตจังหวดัเชยีงใหม่ 

และรับการส่งต่อการรักษาผู้ป่วยใน 8 

จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ 

เชียงราย พะเยา แม่ฮ่องสอน ล�าพูน 

ล�าปาง แพร่ และน่าน อีกทัง้เป็นศนูย์กลาง 

การรักษาทางทันตกรรม รวมทั้งการฝึก

อบรมสาขาทันตแพทยศาสตร ์ แก ่ 

ทันตบุคลากรในภาคเหนือและประเทศ

เพ่ือนบ้าน และให้ค�าปรกึษาด้านวชิาการ

ทางทันตแพทยศาสตร์ ในแต่ละปีมี 

ผู้มารับบริการ ทางทันตกรรมประมาณ 

120,000 คน 

 โรงพยาบาลทันตกรรม คณะ 

ทันตแพทยศาสตร์ ได้ด�าเนินการตาม

นโยบายการพฒันาโรงพยาบาลคณุภาพ

เพื่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานโรงพยาบาล (Hospi ta l  

Accreditation, HA) และมีมาตรฐาน 

เทียบเท่าระดับสากลมาอย่างต่อเนื่อง 

โดยปัจจัยแวดล้อมหลายอย่างที่กระตุ้น

ให ้โรงพยาบาลต้องการการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล อาทิเช่น (ฐิติมา 

ทุ ่งเกรียงไกร, 2555) ข้อบัญญัติใน

รฐัธรรมนญูเน้นการให้บรกิารท่ีมีมาตรฐาน 

การผลกัดนัให้โรงพยาบาลรฐัแปรสภาพ

เป็นองค์กรมหาชน เพื่อความอยู่รอด

ขององค์กรและการยอมรบัจากสงัคม อีก

ทัง้ผู้รบับรกิารมคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบั

การบรกิารทีไ่ด้มาตรฐานและมคีณุธรรม

เพิ่มสูงขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ของผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเป็นองค์กรท่ี

สาม (Third Party Payment) เช่น 

ส�านักงานประกันสังคม บริษัทประกัน

ชีวิต บริษัทประกันสุขภาพ เป็นต้น  

ซึ่งผู ้รับผิดชอบเหล่านี้ มีแนวโน้มที่จะ

เรียกร้องการบริการที่ได้มาตรฐานและ  

มีคุณภาพจากโรงพยาบาลมากขึ้น 

นอกจากนั้นนโยบายของรัฐบาลในการ

ใช ้บัตร 30 บาทรักษาได ้ ทุกโรค  

ถ้ารัฐบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิ

เลือกสถานพยาบาลเอง โรงพยาบาลที่

ไม่ได้รบัรองคุณภาพกค็งจะอยูไ่ม่ได้หรอื

อาจจะมีผู้ไปใช้บริการลดลง เป็นต้น 
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 จากปัจจัยทีก่ล่าวมา เป็นตัวกระตุน้

ให ้ โ ร งพยาบาลทันตกรรม  คณะ 

ทันตแพทยศาสตร์ ต้องเร่งปรับปรุง

คุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานและได้รับ

การรับรองคุณภาพมาตรฐาน โดยได้

ด�าเนินโครงการการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง 

และได้รบัการรบัรองการพฒันาคณุภาพ 

ขั้น 1 และ 2 พร้อมกันครั้งแรก เมื่อวันที่ 

30 มิถุนายน 2559 และได้รับการตรวจ

เยี่ยมฯ เพื่อธ�ารง การพัฒนาคุณภาพ 

ขั้น 2 โดยได้รับการรับรองการพัฒนา

คุณภาพ ขัน้ 2 เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 

2560 ทีผ่่านมา ซึง่ในการพฒันาคุณภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาลทันตกรรม ยังจะ

ต้องด�าเนนิการอย่างต่อเน่ือง และปัจจบัุน 

สถานบริการทางทันตกรรมทั้งภาครัฐ

และเอกชนมจี�านวนมาก อกีทัง้นโยบาย

ของรัฐบาลและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ของผู้มารับบริการ ท�าให้ผู้บริการมีทาง

เลือกมากขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

จ�านวนผู้มารับบริการในโรงพยาบาล

ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ และ

คุณภาพการให้บริการถือเป็นปัจจัย

ส�าคัญท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้มารับบริการและการบริหารจัดการ 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต

แพทยศาสตร์ ให้บรรลุเป้าหมายทั้ง

ระบบการเรียนการสอน และการด�าเนิน

โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

โรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นความปลอดภัย

ของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ เพื่อให้บริการแก ่

ผู ้มารับบริการอย ่างมีคุณภาพและ

พัฒนาการบริการในด้านต่าง ๆ ในครั้ง

น้ีผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการให้บริการ 

ในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต

แพทยศาสตร์ จากความคิดเห็นของ 

ผู้มารับบริการตามหน่วยงานและคลินิก

ต่าง ๆ เพื่อวัดระดับมาตรฐานและผล

สัมฤทธิ์ในการให้บริการและสามารถน�า

ผลของการศึกษาไปพัฒนาการด�าเนิน

การของโรงพยาบาล ในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการบริการในแต่ละ

ด้านต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 

ผู้มารับบริการต่อการให้บริการในโรง

พยาบาลทนัตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 2)  เพ่ือเปรยีบเทยีบคะแนนความ

คิดเห็นของผู้มารับบริการเป็นรายข้อใน

แต่ละด้านของการให้บรกิารโดยการเปรยีบ 

เทยีบภายในกลุ่มหน่วยงาน 2 หน่วยงาน 

และเปรียบเทียบภายในกลุ่มคลินิก 9 

คลินิก 
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วิธีการด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มเป้าหมาย

 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้มาใช้บริการ

ทางทนัตกรรม ในโรงพยาบาลทนัตกรรม 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ จากสถิติผู้มารับบริการทาง

ทันตกรรมในโรงพยาบาลทันตกรรม 

ประจ�าปี 2560 มีจ�านวน 120,848 คน 

กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางทาโร ยามาเน่  

ในระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% โดยท�าการ

เก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี 3 มกราคม 2561 

– 2 มีนาคม 2561 เวลา 9.00 น. – 15.00 น. 

โดยเลือกกลุ ่มตัวอย ่างตามสะดวก 

(Convenience Sample) ในแต่ละ 

หน่วยงานและคลินิกต่าง ๆ จ�านวน  

500 คน ดังนี้

 กลุ่มหน่วยงาน

 1.  หน่วยเวชระเบียนและประสาน

สิทธิ์ (Reg) 70 คน

 2.  หน่วยเภสัชกรรม (Rx) 35 คน

 กลุ่มคลินิก

 1.  คลินิกพิเคราะห์โรคช่องปากฯ 

(Diag) 55 คน

 2.  คลนิกิรงัสวีทิยาช่องปากฯ (X-ray) 

30 คน

 3.  คลินิกศัลยศาสตร์ช ่องปากฯ 

(Surg) 65 คน

 4.  คลินิกปริทันตวิทยา (Perio) 65 

คน

 5.  คลนิกิทนัตกรรมบรูณะ (Restore) 

55 คน

 6. คลินกิทนัตกรรมพร้อมมลู (Compre) 

30 คน

 7.  คลนิกิทนัตกรรมจดัฟัน (Ortho) 

40 คน

 8. คลนิกิทนัตกรรมส�าหรบัเดก็ (Pedo)  

25 คน

 9.  คลนิกิทันตกรรมประดษิฐ์ (Pros) 

30 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืคอื แบบสอบถามความคดิ

เห็นต่อการให้ บริการในโรงพยาบาล

ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั

ความคิด เห็นต ่อการให ้บริการใน 

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทย 

ศาสตร์ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับตามวิธีการของ

ลิเคอร์ท (Likert) ของกลุ่มหน่วยงาน ใน
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ด้านบคุลกิภาพของผูใ้ห้บรกิาร ด้านการ

ให้บริการ (ขณะติดต่อขอรับบริการ) 

ด้านสถานที ่อุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ 

และด้านค่าใช้จ่าย

 และการให้บรกิารของกลุม่คลนิกิใน

ด้านการให้ บริการ (ขณะติดต่อขอรับ

บริการ) ด้านการให้บริการ (ขณะรับ

บริการ) ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 

ด้านสถานที ่อุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ 

และด้านค่าใช้จ่าย

วิธีการรวบรวมข้อมูล

 1. ท�าหนังสือถึงคณบดีในการ

ด�าเนินการ

 2.  น�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

ตามหน่วยงานและคลินิกต่าง ๆ

 3.  ผู ้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม

และท�าการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ 

ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามท่ี

สมบรูณ์จ�านวน 500 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์และประมวลผล 

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติวิเคราะห์

ข้อมูล

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

จ�านวน ร้อยละ

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการ

ในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ใช้

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) การวเิคราะห์ความแตกต่างทางสถติ ิ

ของคะแนนความคิดเห็นของผู ้มารับ

บริการเป็นรายข้อในแต่ละด้าน โดยพจิารณา 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p<0.05) ดัง

นั้น จะพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

เมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 โดยตัวแปร

อสิระ ได้แก่ ผูม้าใช้บรกิารในแต่ละคลนิกิ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนความคิดเห็น

ของผู้มารับบริการแต่ละหัวข้อในแต่ละ

ด้านของการให้บรกิาร เปรียบเทียบภายใน 

กลุ่มหน่วยงาน 2 หน่วยงาน ด้วยสถิติ 

Independent-Samples T-Test และ

เปรียบเทียบภายในกลุ่มคลินิก 9 คลินิก 

ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากค่า 

Sig. น้อยกว่า 0.05 จะมีความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่ม จึงต้องวิเคราะห์หาความ

แตกต่างดังกล่าวด้วยการเปรียบเทียบ

พหคุณูวิธทีกูย์ี (Multiple Comparisons 

with Tukey’s HSD) 
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ผลการศึกษา

 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของ 

ผู้มารับบริการต่อการให้บริการด้านต่าง 

ๆ ของหน่วยงาน 2 หน่วยงาน คอื หน่วย

เวชระเบยีนและประสานสทิธ์ิ และหน่วย

เภสัชกรรม และการเปรียบเทียบความ

แตกต่างทางสถิติภายในกลุ่มหน่วยงาน 

2 หน่วยงาน

 ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อ

การให้บริการด้านต่าง ๆ ของคลินิก 9 

คลินกิ คอื คลินกิพเิคราะห์โรค ช่องปากฯ 

คลินิกรังสีวิทยาช ่องปากฯ คลินิก

ศลัยศาสตร์ ช่องปาก คลนิกิปรทินัตวทิยา 

คลนิกิทันตกรรมบรูณะ คลนิกิทนัตกรรม

พร้อมมลู คลนิกิทนัตกรรมจดัฟัน คลินกิ

ทันตกรรมส�าหรับเด็ก และคลินิกทันต

กรรมประดษิฐ์ และการเปรียบเทยีบความ 

แตกต่างทางสถิติภายในกลุ่มคลินิก 9 

คลินิก

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

จ�านวน (ร้อยละ)

Reg Rx Diag X-ray Surg Perio Re-

store

Compre Ortho Pedo Pros รวม

เพศ

- ชาย

- หญิง

23 (33)

47 (67)

11 (31)

24 (69)

20 (36)

35 (64)

8 (27)

22 (73)

24 (37)

41 (63)

29 (45)

36 (55)

22 (40)

33 (60)

11 (37)

19 (63)

16 (40)

24 (60)

9 (36)

16 (64)

14 (47)

16 (53)

187 (37)

313 (63)

อายุ

- 1 - 30 ปี

- 31 - 50 ปี

- 51 - 70 ปี

- 70 ปีขึ้นไป

35 (50)

17 (24)

16 (23)

2 (3)

26 (75)

5 (14)

4 (11)

0 (0)

41 (75)

9 (16)

5 (9)

0 (0)

21 (70)

7 (23)

2 (7)

0 (0)

50 (77)

9 (14)

6 (9)

0 (0)

38 (59)

15 (23)

11 (17)

1 (1)

20 (36)

12 (22)

21 (38)

2 (4)

3 (10)

3 (10)

19 (63)

5 (17)

38 (95)

2 (5)

0 (0)

0 (0)

9 (36)

16 (64)

0 (0)

0 (0)

0 (0)

6 (20)

17 (57)

7 (23)

281 (57)

101 (20)

101 (20)

17 (3)

ระดับการศึกษา

- ประถมศึกษา

- มัธยมศึกษา

- ปริญญาตรี

- สูงกว่า ป.ตรี

7 (10)

25 (36)

35 (50)

3 (4)

1 (3)

7 (20)

24 (68)

3 (9)

6 (11)

14 (25)

32 (58)

3 (6)

3 (10)

7 (23)

18 (60)

2 (7)

3 (5)

12 (18)

48 (74)

2 (3)

1 (2)

19 (29)

39 (60)

6 (9)

5 (10)

15 (27)

31 (56)

4 (7)

4 (13)

7 (23)

14 (47)

5 (17)

3 (8)

19 (47)

14 (35)

4 (10)

5 (20)

5 (20)

12 (48)

3 (12)

6 (20)

11 (37)

8 (27)

5 (16)

44 (9)

141 (28)

275 (55)

40 (8)

อาชีพ

- นร./นศ.

- ค้าขาย/ธุรกิจ

- รับจ้างทั่วไป

- รับราชการ

- ว่างงาน

25 (36)

6 (9)

15 (21)

10 (14)

14 (20)

23 (66)

2 (6)

3 (8)

5 (14)

2 (6)

36 (66)

4 (7)

5 (9)

5 (9)

5 (9)

17 (56)

2 (7)

6 (20)

2 (7)

3 (10)

42 (65)

6 (9)

9 (14)

1 (1)

7 (11)

31 (48)

10 (15)

10 (15)

5 (8)

9 (14)

18 (33)

9 (16)

7 (13)

6 (11)

15 (27)

3 (10)

8 (27)

1 (3)

3 (10)

15 (50)

24 (60)

1 (2)

5 (13)

4 (10)

6 (15)

5 (20)

5 (20)

3 (12)

6 (24)

6 (24)

1 (3)

3 (10)

1 (3)

5 (17)

20 (67)

225 (45)

56 (11)

65 (13)

52 (11)

102 (20)
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จ�านวน (ร้อยละ)

Reg Rx Diag X-ray Surg Perio Re-

store

Compre Ortho Pedo Pros รวม

ที่พัก

- ตัวเมืองเชียงใหม่

- ต่างอ�าเภอ

- ต่างจังหวัด

34 (49)

30 (43)

6 (8)

23 (66)

12 (34)

0 (0)

36 (65)

17 (31)

2 (4)

14 (47)

13 (43)

3 (10)

40 (62)

21 (32)

4 (6)

36 (55)

26 (40)

3 (5)

28 (51)

23 (42)

4 (7)

10 (33)

18 (60)

2 (7)

10 (25)

24 (60)

6 (15)

9 (36)

15 (60)

1 (4)

11 (37)

16 (53)

3 (10)

251 (50)

215 (43)

34 (7)

รายได้

- 1–20,000 บ.

-20,001-30,000 บ.

- 30,001 บ. ขึ้นไป

42 (60)

18 (26)

10 (14)

17 (48)

9 (26)

9 (26)

31 (56)

10 (18)

14 (26)

16 (53)

8 (27)

6 (20)

40 (61)

14 (22)

11 (17)

31 (48)

17 (26)

17 (26)

26 (47)

13 (24)

16 (29)

17 (57)

6 (20)

7 (23)

24 (60)

7 (17)

9 (23)

12 (48)

7 (28)

6 (24)

15 (50)

6 (20)

9 (30)

271 (54)

115 (23)

114 (23)

สิทธิการรักษา

- บัตร 30 บาท

- สิทธิ ขรก.

- พนง. รัฐวิสาหกิจ

- ประกันสังคม

- สวัสดิการ 

 พนง. เอกชน

- ช�าระเอง

- อื่น ๆ

12 (17)

15 (22)

5 (7)

7 (10)

0 (0)

22 (31)

9 (13)

8 (23)

6 (17)

0 (0)

3 (8)

0 (0)

8 (23)

10 (29)

19 (34)

5 (9)

1 (2)

7 (13)

4 (7)

12 (22)

7 (13)

6 (20)

2 (7)

1 (3)

5 (17)

0 (0)

10 (33)

6 (20)

10 (15)

3 (5)

2 (3)

10 (16)

0 (0)

21 (32)

19 (29)

14 (21)

9 (14)

0 (0)

9 (14)

1 (1)

18 (28)

14 (22)

10 (18)

17 (31)

1 (2)

11 (20)

0 (0)

10 (18)

6 (11)

4 (13)

16 (53)

0 (0)

7 (23)

0 (0)

2 (8)

1 (3)

9 (22)

6 (15)

1 (2)

7 (18)

2 (5)

14 (35)

1 (3)

6 (24)

3 (12)

0 (0)

5 (20)

0 (0)

10 (40)

1 (4)

7 (23)

14 (47)

0 (0)

6 (20)

1 (3)

2 (7)

0 (0)

105 (21)

96 (19)

11 (2)

77 (15)

8 (2)

129 (26)

74 (15)

 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า ผูม้า

รับบริการในโรงพยาบาลทันตกรรมเป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 1-30 ปี ส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น

นักเรียน/นักศึกษามีท่ีพักอยู่ในตัวเมือง

เชียงใหม่ มีรายได้ 1-20,000 บาท และ

ส่วนใหญ่ช�าระเงนิเอง ดังแสดงในตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)



11Sarakham Journal : Vol.10 No.2 Jul. - Dec. 2019

ตารางที่ 2 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านบุคลิกภาพ และการเปรียบ

เทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มหน่วยงาน

ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ
 (S.D.)

Sig.
Reg Rx

1. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย

2. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ ยกมือไหว้ กล่าวทักทาย

3. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร แสดงความเป็นกันเอง

4. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพในการสื่อสารกับท่าน

4.56 (0.58)

4.29 (0.66)

4.36 (0.76)

4.52 (0.70)

4.60 (0.60)

4.17 (0.95)

4.40 (0.77)

4.54 (0.70)

0.899

0.138

0.758

0.949

รวม 4.43 (0.67) 4.43 (0.75)

ภาพรวม 4.41 (0.74) มาก

 จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวมความคิดเหน็ของผูม้ารับบรกิาร

ต่อการให้บริการของหน่วยงาน ด้าน

บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ข้อ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้ บริการแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย (หน่วยเภสัชกรรม) มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและเม่ือเปรียบเทียบ

ทางสถิติพบว่าค่า Sig. มากกว่า 0.05 

ทุกข้อ ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ

ของกลุ่มหน่วยงานในแต่ละข้อจึงไม่มี

ความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3  ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อ

ขอรับบริการ) และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มหน่วยงาน

ด้านคุณภาพการให้บริการ

(ขณะติดต่อขอรับบริการ)

 (S.D.)
Sig.

Reg Rx

1. มีการให้บริการตามล�าดับก่อน-หลัง

2. ความสะดวกของขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว

4. เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมลู ค�าแนะน�า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

 และถูกต้อง

5. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่าง

เหมาะสม

 ด้วยความเต็มใจ

4.54 (0.74)

4.43 (0.74)

4.30 (0.80)

4.41 (0.73)

4.24 (0.75)

4.51 (0.70)

4.49 (0.74)

4.40 (0.74)

4.43 (0.65)

4.40 (0.77)

0.945

0.757

0.601

0.980

0.358

รวม 4.36 (0.77) 4.46 (0.72)

ภาพรวม 4.37 (0.80) มาก
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 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวม ความคดิเหน็ของผูม้ารับบริการ 

ต่อการให้บรกิารของหน่วยงานด้านการ

ให้บริการ (ขณะติดต่อขอรับบริการ) อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อ 1 มีการให้บริการตามล�าดับ

ก่อน-หลัง (หน่วยเวชระเบียนฯ) มีค่า

เฉลี่ยมากท่ีสุด และเม่ือ เปรียบเทียบ

ทางสถิติพบว่า ค่า Sig. มากกว่า 0.05 

ทุกข้อ ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ

ของกลุ่มหน่วยงานในแต่ละข้อจึงไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ตารางที่ 4  ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มหน่วยงาน

ด้านสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
 (S.D.)

Sig.
Reg Rx

1.  มีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอต่อความต้องการ

2.  ความสะอาดของสถานที่นั่งรอรับบริการ

3. สภาพแวดล้อมของสถานที่ เช่น ทางเดิน ห้องน�้ามีความ

สะอาด เรียบร้อย

4.  อากาศในบริเวณห้องถ่ายเทสะดวก ไม่อึดอัด

5.  แสงสว่างภายในบริเวณให้บริการเพียงพอ

6.  มีอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย

4.14 (0.80)

4.27 (0.70)

4.07 (0.77)

4.19 (0.77)

4.26 (0.81)

4.22 (0.83)

4.09 (0.89)

4.37 (0.69)

4.31 (0.80)

4.46 (0.61)

4.49 (0.61)

4.43 (0.74)

0.898

0.709

0.098

0.792

0.539

0.989

รวม 4.19 (0.78) 4.36 (0.72)

ภาพรวม 4.23 (0.80) มาก

 จากตารางที ่4 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวม ความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

ต่อการให้บรกิารของหน่วยงานด้านสถานที่ 

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 

5 แสงสว่างภายในบริเวณ

ให้บริการเพียงพอ (หน่วยเภสัชกรรม) 

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ และเมือ่เปรยีบเทยีบ

ทางสถิติ พบว่า ค่า Sig. มากกว่า 0.05 

ทกุข้อ แสดงว่าความคดิเหน็ของผูม้ารบั

บรกิารของกลุม่หน่วยงานในแต่ละข้อไม่ม ี

ความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 5  ภาพรวมความคดิเห็นต่อการให้บรกิารด้านค่าใช้จ่าย และการเปรยีบเทียบ

คะแนนรายข้อของกลุ่มหน่วยงาน

ด้านค่าใช้จ่าย
 (S.D.)

Sig.
Reg Rx

1. เวลาที่ใช้ในการช�าระเงินค่าบริการเหมาะสม

2. ค่าใช้จ่ายในการรักษาทางทันตกรรมเหมาะสม

4.12 (0.72)

4.19 (0.72)

4.57 (0.65)

4.63 (0.60)

0.244

0.917

รวม 4.15 (0.72) 4.60 (0.62)

ภาพรวม 4.22 (0.92) มาก

 จากตารางที ่5 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวม ความคดิเหน็ของผูม้ารับบริการ 

ต่อการให้บริการของหน่วยงานด้านค่า

ใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 2 ค่าใช้จ่ายในการ

รักษาทางทันตกรรมเหมาะสม (หน่วย

เภสชักรรม) มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด และเมือ่

เปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า ค่า Sig. 

มากกว่า 0.05 ทุกข้อ ความคิดเห็นของ

ผู ้มารับบริการของกลุ ่มหน่วยงานใน

แต่ละข้อจงึไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�าคัญ

ตารางที่ 6 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อ

ขอรับบริการ) และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก

ด้านคุณภาพการให้บริการ

(ขณะติดต่อขอรับบริการ)

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

1. ความสะดวกของขั้นตอน

การติดต่อขอรับบริการ

4.27
(0.62)

4.13
(0.63)

4.27
(0.54)

4.12
(0.70)

4.24
(0.61)

4.47
(0.57)

4.15
(0.74)

4.28
(0.79)

4.30
(0.60)

0.423

2. มีการให้บริการตามล�าดับ

ก่อน-หลัง

4.31
(0.69

4.37
(0.61)

4.26
(0.67)

4.22
(0.60)

4.26
(0.62)

4.60
(0.56)

4.40
(0.59)

4.48
(0.59)

4.38
(0.56)

0.187

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นใน

การให ้บริ การด ้ วยความ

รวดเร็ว

4.15
(0.70

4.30
(0.65)

4.34
(0.59)

4.29
(0.70

4.22
(0.66)

4.52
(0.63)

4.03
(0.80)

4.33
(0.56)

4.37
(0.56)

0.104
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ตารางที่ 6 ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อ

ขอรับบริการ) และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก (ต่อ)

ด้านคุณภาพการให้บริการ

(ขณะติดต่อขอรับบริการ)

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย

ความสุภาพและมีไมตรีจิต

4.35
(0.61)

4.50
(0.57)

4.34
(0.72)

4.40
(0.72)

4.52
(0.57)

4.63
(0.56)

4.44
(0.60)

4.56
(0.50)

4.48
(0.57)

0.439

5. เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมลู ค�าแนะน�า 

ตอบข้อซกัถามได้อย่างชัดเจน 

ถูกต้อง

4.25
(0.75

4.50
(0.51)

4.46
(0.64)

4.14
(0.77)

4.36
(0.65)

4.57
(0.57)

4.32
(0.57)

4.48
(0.59)

4.40
(0.56)

0.050

6. เจ้าหน้าที่ช่วยแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้ด้วยความเต็มใจ

และเหมาะสม

4.35
(0.70)

4.47
(0.63)

4.39
(0.68)

4.16
(0.74)

4.30
(0.69)

4.50
(0.57)

4.20
(0.65)

4.36
(0.64)

4.27
(0.58)

0.282

7. การบริการมีระบบการ

ประสานงานที่ดี

4.22
(0.76)

4.43
(0.63)

4.35
(0.69)

4.14
(0.74)

4.30
(0.57)

4.33
(0.61)

4.25
(0.59)

4.32
(0.63)

4.33
(0.66)

0.613

8. ระยะเวลาในการนัง่รอก่อน

การรักษา*

3.53ab
(1.01)

3.87ab
(0.82)

4.11ab
(0.87)

3.52a
(0.79)

3.91ab
(0.81)

4.13b
(0.63)

3.75ab
(0.78)

3.63ab
(1.17)

3.87ab
(0.68)

0.001

รวม 4.18
(0.73)

4.32
(0.63)

4.31
(0.67)

4.12
(0.72)

4.26
(0.65)

4.47
(0.59)

4.19
(0.66)

4.30
(0.68)

4.30
(0.60)

ภาพรวม 4.22 (0.79) มาก

* ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ต่างกัน แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ได้ค่า a ต่างกับ b ; a ไม่

ต่างกับ ab และ b ไม่ต่างกับ ab

 จากตารางที ่6 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวมความคิดเหน็ของผูม้ารับบรกิาร

ต่อการให้บริการของคลินิกต่าง ๆ ด้าน

การให้บรกิาร (ขณะตดิต่อขอรับบรกิาร) 

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อพบ

ว่า ข้อ 4 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

สุภาพและมีไมตรีจิต (คลินิกทันตกรรม

พร้อมมูล) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และเมื่อ

เปรียบเทียบทางสถิติพบว่า ข้อ 8 ระยะ

เวลาในการนั่งรอก่อนการรักษา มีค่า 

Sig. น้อยกว่า 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบทาง

สถติิ พบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคลินิกทันต

กรรมพร้อมมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (b) และ

คลินิกปริทันตวิทยามีค่าเฉลี่ยต�่าสุด (a) 

ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 7  ภาพรวมความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านการให้บรกิาร (ขณะรบับรกิาร) 

และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก

ด้านคุณภาพการให้บริการ

(ขณะติดต่อขอรับบริการ)

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

1.  ทันตแพทย์ให้ข้อมูลเกี่ยว

กบัสาเหต ุวิธีการรักษา ข้ัน

ตอนการรักษาทางทันต

กรรม และค่าใช้จ่ายแก่ท่าน

อย่างเพียงพอและชัดเจน

4.24

(0.64)

4.40

(0.67)

4.43

(0.68)

4.37

(0.67)

4.54

(0.57)

4.50

(0.73)

4.50

(0.64)

4.60

(0.50)

4.47

(0.57)

0.280

2. ทันตแพทย์สอบถามข้อมูล

เกีย่วกบัโรคประจ�าตวัและการ

แพ้ยาของท่านก่อนการรักษา

ทุกครั้ง

4.58

(0.50)

4.69

(0.47)

4.68

(0.53)

4.54

(0.69)

4.54

(0.64)

4.63

(0.56)

4.40

(0.78)

4.60

(0.50)

4.60

(0.50)

0.504

3. ทันตแพทย์ให้ข้อมูลเกี่ยว

กับผลของโรคประจ�าตัวต่อ

การท�าฟัน และผลของการ

ท�าฟันต่อโรคประจ�าตัวก่อน

การรักษา

4.47

(0.56)

4.21

(0.85)

4.35

(0.73)

4.29

(0.67)

4.29

(0.83)

3.96

(1.27)

4.11

(0.75)

4.60

(0.50)

4.18

(1.01)

0.249

4. ทันตแพทย์ให้ท่านลงนาม

ในใบยินยอมการรักษา (Con-

sent form) ก่อนการรักษา*

4.16ab

(0.81)

4.48b

(0.64)

4.51b

(0.62)

4.13ab

(0.77)

4.21ab

(0.85)

3.93ab

(1.21)

4.18ab

(0.60)

4.52b

(0.65)

3.68a

(1.25)

<0.001

5. ทันตแพทย์มีความรู้ ความ

สามารถ และความช�านาญใน

การให้การรักษา*

4.45ab

(0.54)

4.37ab

(0.67)

4.45ab

(0.64)

4.17a

(0.68)

4.34ab

(0.63)

4.33ab

(0.61)

4.63b

(0.49)

4.40ab

(0.64)

4.24ab

(0.69)

0.032

6. ทันตแพทย์มีความเห็นอก

เห็นใจ และดูแลเอาใจใส่ ใน

การให้การรักษา

4.38

(0.59)

4.47

(0.63)

4.52

(0.59)

4.46

(0.61)

4.57

(0.60)

4.45

(0.57)

4.64

(0.49)

4.60

(0.67)

4.59

(0.57)

0.510

7. ทันตแพทย์ให้การรักษา

ด้วยความนิ่มนวล

4.29

(0.79)

4.37

(0.67)

4.40

(0.72)

4.26

(0.69)

4.35

(0.73)

4.37

(0.72)

4.38

(0.67)

4.52

(0.65)

4.50

(0.58)

0.816

8. เวลาในการให้การรักษา

ของทันตแพทย์เหมาะสม

4.15

(0.74)

4.27

(0.69)

4.28

(0.72)

3.97

(0.80)

3.96

(0.75)

4.28

(0.70)

4.10

(0.81)

4.25

(0.73)

4.10

(0.67)

0.196

9. ทันตแพทย์อธิบายและ

แนะน�าการดูแลสุขภาพช่อง

ปากหลังการรับบริการทาง

ทันตกรรม

4.33

(0.73) 

4.52

(0.78) 

4.37

(0.80) 

4.44

(0.69) 

4.34

(0.68) 

4.57

(0.57) 

4.13

(0.72) 

4.54

(0.59) 

4.25

(0.75) 

0.196
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ตารางที่ 7  ภาพรวมความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านการให้บรกิาร (ขณะรบับรกิาร) 

และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก (ต่อ)

ด้านคุณภาพการให้บริการ

(ขณะติดต่อขอรับบริการ)

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

10. ทนัตแพทย์มกีารนดัหมาย

เพื่อกลับมาตรวจเช็คหลังการ

รักษา

4.26

(0.73)

4.48

(0.74)

4.37

(0.65)

4.40

(0.63)

4.43

(0.69)

4.57

(0.50)

4.35

(0.70)

4.36

(0.63)

4.33

(0.73)

0.730

11. ท่านรู้สึกมั่นใจเมื่อมารับ

บริการทางทันตกรรมที่นี่

4.35

(0.61)

4.52

(0.51)

4.42

(0.64)

4.35

(0.57)

4.41

(0.60)

4.60

(0.56)

4.51

(0.64)

4.67

(0.48)

4.31

(0.66)

0.218

12. ผู ้ช ่วยฯ ข้างเก้าอี้ ให้

บริการท่านอย่างคล่องแคล่ว 

ด้วยความกระตือรือร้น

4.20

(0.69)

4.48

(0.59)

4.35

(0.68)

4.06

(0.68)

4.11

(0.85)

4.14

(0.57)

4.30

(0.79)

4.50

(0.66)

4.17

(0.76)

0.210

13. ผู ้ช ่วยฯ ข้างเก้าอี้ ให้

บรกิารท่านด้วยความอ่อนโยน 

นุ่มนวลขณะให้บริการ

4.28

(0.64)

4.57

(0.50)

4.32

(0.73)

4.13

(0.66)

4.00

(0.82)

4.33

(0.58)

4.33

(0.60)

4.50

(0.72)

4.21

(0.88)

0.129

รวม 4.32

(0.66)

4.45

(0.65)

4.42

(0.67)

4.27

(0.68)

4.31

(0.71)

4.36

(0.70)

4.35

(0.67)

4.51

(0.61)

4.28

(0.74)

ภาพรวม 3.99 (1.38) มาก

* ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ต่างกัน แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ได้ค่า a ต่างกับ b ; a ไม่

ต่างกับ ab และ b ไม่ต่างกับ ab

 จากตารางที ่7 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวม ความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

ต่อการให้บริการของคลินิก ต่าง ๆ ด้าน

การให้บริการ (ขณะรับบริการ) อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า ข้อ 2 ทันตแพทย์สอบถามข้อมูล

เก่ียวกบัโรคประจ�าตวัและการแพ้ยาของ

ท่านก่อนการรักษาทุกครั้ง (คลินิกรังสีฯ 

และคลินิกศัลย์ฯ) มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด 

และเมื่อเปรียบเทียบทางสถิติพบว่า ข้อ 

4 ทนัตแพทย์ให้ท่านลงนามในใบยนิยอม 

การรกัษา (Consent form) ก่อนการรกัษา 

และข้อ 5 ทันตแพทย์มีความรู้ ความ

สามารถ และความช�านาญในการให้การ

รักษา มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 โดยพบ

ว่าข้อ 4 ของคลนิกิทนัตกรรมส�าหรบัเดก็

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (b) และคลนิกิทนัตกรรม 

ประดิษฐ ์มีค ่าเฉลี่ยต�่าสุด (a) และ 

ข้อ 5 พบว่าคลนิกิทนัตกรรมจดัฟัน มค่ีา

เฉลี่ยสูงสุด (b) และคลินิกปริทันตวิทยา

มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด (a) ดังแสดง ในตาราง

ที่ 7
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ตารางที่ 8  ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 

และการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก 

ด้านบุคลิกภาพ

ของผู้ให้บริการ

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

1. เจ้าหน้าที/่ผูช่้วยฯ แต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย

4.65
(0.52)

4.63
(0.49)

4.55
(0.53)

4.51
(0.53)

4.50
(0.58)

4.55
(0.57)

4.50
(0.55)

4.68
(0.48)

4.28
(0.75)

0.166

2. เจ้าหน้าที่/ผู้ช่วยฯ ให้การ

ต้อนรบั กล่าวทกัทาย ยิม้แย้ม

แจ่มใส เป็นมิตร แสดงความ

เป็นกันเอง

4.36
(0.62)

4.43
(0.63)

4.45
(0.66)

4.42
(0.70)

4.36
(0.63)

4.38
(0.49)

4.35
(0.77)

4.60
(0.50)

4.39
(0.79)

0.914

3. เจ้าหน้าที/่ผูช่้วยทนัตแพทย์ 

ใช้วาจาสุภาพในการส่ือสาร

กับท่าน

4.48
(0.61)

4.63
(0.49)

4.59
(0.58)

4.49
(0.53)

4.38
(0.63)

4.41
(0.57)

4.40
(0.59)

4.72
(0.46)

4.48
(0.63)

0.201

4. ทันตแพทย์แต่งกายสะอาด

เรียบร้อย

4.60
(0.53)

4.67
(0.55)

4.66
(0.53)

4.65
(0.48)

4.65
(0.55)

4.70
(0.47)

4.60
(0.54)

4.72
(0.46)

4.66
(0.55)

0.990

5. ทันตแพทย์มีบุคลิกน่าเชื่อ

ถือ

4.51
(0.54)

4.60
(0.56)

4.55
(0.56)

4.55
(0.53)

4.60
(0.53)

4.63
(0.49)

4.53
(0.60)

4.64
(0.49)

4.55
(0.57)

0.977

6. ทันตแพทย์ย้ิมแย้มแจ่มใส 

แสดงความเป็นกนัเองกบัท่าน

4.49
(0.57)

4.67
(0.55)

4.58
(0.56)

4.57
(0.58)

4.58
(0.56)

4.60
(0.50)

4.52
(0.60)

4.60
(0.58)

4.60
(0.50)

0.959

7. ทันตแพทย์ใช้วาจาสุภาพ
ในการสื่อสารกับท่าน

4.58
(0.50)

4.77
(0.43)

4.61
(0.55)

4.63
(0.51)

4.64
(0.48)

4.67
(0.48)

4.65
(0.53)

4.72
(0.46)

4.60
(0.50)

0.873

รวม 4.52
(0.55)

4.63
(0.53)

4.57
(0.57)

4.54
(0.55)

(4.53)
(0.56)

4.56
(0.51)

4.51
(0.60)

4.67
(0.49)

4.51
(0.61)

ภาพรวม 4.49 (0.74) มากที่สุด

 จากตารางที ่8 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวม ความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 

ต่อการให้บริการของคลินิก ต่าง ๆ ด้าน

บุคลิกภาพของผู้ให้บริการอยู่ในระดับ

มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อ 7 ทันตแพทย์ใช้วาจาสุภาพในการ

สื่อสารกับท่าน (คลินิกรังสีฯ) มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ

พบว่า ค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกข้อ 

ความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิารของกลุ่ม

คลินิกในแต่ละข้อจึงไม่มีความแตกต่าง

กันที่ระดับ .05
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ตารางที่ 9  ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ และผลการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก

ด้านสถานที่ อุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้

 (S.D.)
Sig.

Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

 1. มีที่นั่งรอรับบริการเพียง

พอต่อความต้องการ

4.07

(0.72)

4.00

(0.79)

4.15

(0.73)

4.11

(0.62)

3.98

(0.71)

4.40

(0.56)

4.05

(0.71)

4.24

(0.93)

4.27

(0.58)

0.236

2. ความสะอาดของสถานทีน่ั่ง

รอรับบริการ

4.09

(0.73)

3.97

(0.76)

4.31

(0.63)

4.13

(0.69

4.20

(0.65)

4.43

(0.50)

4.26

(0.59)

4.16

(0.85

4.24

(0.51)

0.164

3. สภาพแวดล้อมของสถานท่ี 

เช่น ทางเดิน ห้องน�้า มีความ

สะอาดเรียบร้อย

4.04

(0.71)

4.03

(0.81)

4.23

(0.74)

4.02

(0.79)

4.25

(0.70)

4.17

(0.59)

4.12

(0.76)

4.24

(0.83)

4.10

(0.76)

0.620

4.  อากาศในบริ เวณห ้อง

ถ่ายเทสะดวก ไม่อึดอัด

4.24

(0.72)

4.13

(0.90)

4.37

(0.60)

4.22

(0.67)

4.40

(0.71)

4.20

(0.71)

4.47

(0.60)

4.40

(0.71)

4.00

(0.80)

0.098

5. ความสะอาดภายในคลินิก

ให้บริการ

4.35

(0.62

4.27

(0.74)

4.48

(0.59)

4.36

(0.60)

4.35

(0.65)

4.23

(0.50)

4.51

(0.60)

4.56

(0.58)

4.21

(0.67)

0.206

6. ท่านคิดว่าเคร่ืองมือเครื่อง

ใช้ในการรักษาสะอาด และ

มั่นใจในความปลอดภัย

4.45

(0.66)

4.43

(0.68)

4.51

(0.59)

4.40

(0.58)

4.35

(0.70)

4.43

(0.57)

4.53

(0.50)

4.64

(0.57)

4.40

(0.62)

0.691

7. ทันตแพทย์/ผู้ช่วยฯ สวม

เครื่องมือป้องกันทุกครั้ง เช่น 

ถุงมือ หน้ากาก face shield 

ในขณะให้การรักษา

4.53

(0.60)

4.68

(0.48)

4.68

(0.47)

4.57

(0.56)

4.69

(0.50)

4.67

(0.48)

4.52

(0.60)

4.60

(0.58)

4.70

(0.53)

0.600

8. มีสิ่งอ�านวยความสะดวก

เพียงพอ เช่น รถเข็น, น�้าดื่ม*

3.75ab

(0.85)

4.03ab

(0.93)

4.22ab

(0.68)

3.82ab

(0.90)

4.00ab

(0.78)

3.66a

(1.11)

4.27b

(0.68)

3.88ab

(0.60)

4.10ab

(0.66)

0.005

รวม
4.19

(0.70)

4.19

(0.76)

4.37

(0.63)

4.20

(0.68)

4.28

(0.67)

4.27

(0.63)

4.34

(0.63)

4.34

(0.73)

4.25

(0.64)

ภาพรวม 4.22 (0.82) มาก

* ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ต่างกัน แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ได้ค่า a ต่างกับ b ; a ไม่

ต่างกับ ab และ b ไม่ต่างกับ ab
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 จากตารางที ่9 แสดงให้เหน็ว่า โดย

ภาพรวมความคิดเหน็ของผูม้ารับบรกิาร

ต่อการให้บริการของคลินิกต่าง ๆ ด้าน

สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้  

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อ 7 ทันตแพทย์/ผู้ช่วยฯ 

สวมเครือ่งมือป้องกนัทกุครัง้ เช่น ถงุมอื 

หน้ากาก face shield ในขณะให้การรกัษา 

(คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์) มีค่าเฉลี่ย

มากทีส่ดุ และเมือ่เปรยีบเทยีบพบว่า ข้อ 

8 มสีิง่อ�านวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น 

รถเข็น, น�้าดื่ม มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยคลนิกิ

ทันตกรรมจัดฟันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (b) 

และคลินกิทนัตกรรมพร้อมมลูมค่ีาเฉลีย่

ต�่าสุด (a) ดังแสดงในตารางที่ 9

ตารางที่ 10 ภาพรวมความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านค่าใช้จ่าย และผลการเปรยีบ

เทียบคะแนนรายข้อของกลุ่มคลินิก

ด้านค่าใช้จ่าย
 (S.D.)

Sig.
Diag X-ray Surg Perio Restore Compre Ortho Pedo Pros

1. เวลาท่ีใช้ในการช�าระค่า

บริการเหมาะสม

4.07
(0.82)

4.33
(0.61)

4.42
(0.73)

3.92
(0.82)

4.16
(0.74)

4.27
(0.58)

4.17
(0.59)

4.28
(0.74)

3.93
(1.03)

0.050

2. ค่าใช้จ่ายในการรกัษาทาง

ทันตกรรมเหมาะสม

4.40
(0.63)

4.47
(0.68)

4.46
(0.64)

4.21
(0.73)

4.26
(0.72)

4.24
(0.58)

4.15
(0.66)

4.48
(0.65)

4.07
(1.03)

0.088

รวม 4.23
(0.72)

4.40
(0.64)

4.44
(0.68)

4.06
(0.77)

4.21
(0.73)

4.25
(0.58)

4.16
(0.62)

4.38
(0.69)

4.00
(1.03)

ภาพรวม 4.11 (1.02) มาก

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า 

โดยภาพรวม ความคิดเห็นของผู้มารับ

บรกิารต่อการให้บรกิารของคลนิกิ ต่าง ๆ  

ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็น รายข้อพบว่า ข้อ 2 ค่าใช้

จ่ายในการรกัษาทางทนัตกรรมเหมาะสม 

(คลินิกทันตกรรมส�าหรับเด็ก) และเมื่อ

เปรียบเทียบทางสถิติพบว่า ค่า Sig. 

มากกว่า 0.05 ทุกข้อ แสดงว่าความคิด

เหน็ของผู้มารบับรกิารของกลุม่คลนิกิใน

แต่ละข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญ
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อ

การให้บริการของกลุ่มหน่วยงาน ใน 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต-

แพทยศาสตร์ 

 1. ด้านบุคลกิภาพของผูใ้ห้บรกิาร

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

หน่วยงานด้านบคุลิกภาพของผูใ้ห้ บรกิาร 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจ้า

หน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

(หน่วยเภสัชกรรม) สอดคล้องกบังานวิจยั 

ของสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ดวงดาว 

ภูครองจิตร, ณัฐพงศ์ สันติธัญญาโชค, 

พชิสนิ ีมิง่โอโล และศรสีนุนัท์ ประเสรฐิสงัข์ 

(2558) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล เ ส ล ภู มิ  ส า ข า

มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด พบว่า 

คณุภาพของผูใ้ห้ บรกิารของโรงพยาบาล 

เสลภมู ิสาขามหาวิทยาลยัราชภัฎร้อยเอ็ด 

โดยความคิดเห็นของผู้รับบริการเก่ียว

กบัคณุภาพ การให้บริการของโรงพยาบาล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่าผู้รับบริการมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ

ของโรงพยาบาลด้านความน่าเชื่อถือ

ของบริการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า

บคุลกิภาพของผูใ้ห้บรกิารในกลุ่มหน่วย

งานท�าให้เกิดความประทับใจและเกิด

ความน่าเชื่อถือในการเข้ามาติดต่อของ

รับบริการ โดยเฉพาะการ แต่งกาย

สะอาดเรยีบร้อย ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ของ

องค์กรท่ีควรรักษาภาพลักษณ์นี้ไว้และ

พัฒนาไปให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลทางสถิติในการ

พิจารณาความแตกต่างรายข้อไม่พบ

ความแตกต่าง แสดงให้เหน็ว่าหน่วยงาน 

มีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการด้าน

บคุลกิภาพการให้บริการเป็นไปในทศิทาง 

เดียวกัน

 2.  ด้านการให้บรกิาร (ขณะติดต่อ

ขอรับบริการ)

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

หน่วยงานด้านการให้บรกิาร (ขณะตดิต่อ 

ขอรับบริการ) อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มาก

ที่สุดคือ มีการให้บริการตามล�าดับก่อน-

หลงั (หน่วยเวชระเบยีนฯ) สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วชิราภรณ์ ภูมิเชต (2556) 

ซ่ึงได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของ

คลินิกตาแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ�าเภอเมือง

สระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว ภาพรวมอยูใ่น
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ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านความน่า

เช่ือถือของบริการ ด้านระบบการให้

บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยหน่วยงานฯ 

มีการติดตั้งเครื่องกดบัตรคิว ท�าให้ผู้มา

รับบริการทราบถึงเวลาในการเข้ารับ

บริการ มีการเรียงล�าดับ ก่อน-หลัง ผู้มา

รับบริการได้รับความสะดวก จึงท�าให้ 

ผู ้มารับบริการเกิดความพึงพอใจและ

ประทับใจ ซึ่งหากสามารถปรับปรุง

พฒันาระบบกดบตัรควิไปตามคลนิิกต่าง 

ๆ ก็จะท�าให้ ผู้มารับบริการเกิดความ 

พงึพอใจและประทบัใจมากขึน้ เมือ่เปรยีบ 

เทียบข้อมูลทางสถิติในการพิจารณา

ความแตกต่าง รายข้อไม่พบความแตกต่าง 

แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน มีมาตรฐาน

คุณภาพการให้บรกิาร (ขณะตดิต่อขอรบั

บริการ) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 3.  ด้านสถานที ่อปุกรณ์ เคร่ืองมอื

เครื่องใช้

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

หน่วยงานด้านสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ือง

มือเครื่องใช้ อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุดคือ แสงสว่างภายในบริเวณให้

บริการเพียงพอ (หน่วยเภสัชกรรม) 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑาภรณ์ ค�า

โยค วลัยพร ราชคมน์ วรัญญา เขยตุ้ย 

(2557) ได้ศึกษาความ พงึพอใจของผู้มา

รับบริการต่อการให้บริการโรงพยาบาล

ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า มีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในด้านของสถานที ่

ซึ่งแสดง ให้เห็นว่าสถานที่ในการรอรับ

บริการของหน่วยงานมีสิ่งอ�านวยความ

สะดวกเพียงพอและเหมาะสมโดยเฉพาะ

แสงสว่าง ในบริเวณให้บริการ เมือ่เปรียบ 

เทียบข้อมูลทางสถิติ ในการพิจารณา

ความแตกต่างรายข้อ ไม่พบความแตก

ต่าง เนื่องจากหน่วยเวชระเบียนฯ และ

หน่วยเภสัชกรรมอยู่ในบริเวณเดียวกัน 

ใช้สิ่งอ�านวยความสะดวกร่วมกัน

 4.  ด้านค่าใช้จ่าย

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

หน่วยงานด้านค่าใช้จ่ายอยูใ่นระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่า

เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ค่าใช้จ่ายในการรกัษา

ทางทนัตกรรมเหมาะสม (หน่วยเภสชักรรม) 

แสดงให้เหน็ว่า ผูม้ารบับรกิารมคีวามพึง

พอใจ ในค่าใช้จ่ายในการช�าระค่ายา ข้อ

เสนอแนะ ควรมีสื่ อค ่ ารักษาทาง 

ทันตกรรม สื่อการใช้ยา การแพ้ยา  

เพือ่ให้บรกิารแก่ผูม้ารบับรกิารนอกเหนอื 

การให้บริการเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อให้ผู้มารับ

บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
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 ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อ

การให้บรกิารของกลุม่คลนิกิ ในโรงพยาบาล 

ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์

 1. ด้านการให้บรกิาร (ขณะตดิต่อ 

ขอรับบริการ)

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

คลินิกด้านการให้บริการ (ขณะติดต่อ

ขอรับบริการ) อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มาก

ที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

สุภาพและมีไมตรีจิต (คลินิกทันตกรรม

พร ้อมมูล) สอดคล ้องกับงานวิ จัย 

ของ ดวงดาว ภูครองจิตร, ณัฐพงศ์  

สันติธัญญาโชค, พิชสินี ม่ิงโอโล และ 

ศรีสนัุนท์ ประเสรฐิสงัข์ (2558) ได้ศกึษา

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล

เสลภูมิ สาขามหาวิทยาลัยราชภัฎ

ร้อยเอ็ด พบว่า คุณภาพของผู้ให้บริการ

ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล เ ส ล ภู มิ  ส า ข า

มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด โดยความ

คดิเหน็ของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ

การให้บริการของโรงพยาบาลโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นเก่ียว

กับคุณภาพในการให ้  บริการของ 

โรงพยาบาลด้านความน่าเชื่อถือของ

บรกิารมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านความ

เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ แสดงให้เห็นว่า 

เจ้าหน้าท่ีหน้าเคาน์เตอร์ในแต่ละคลินิก

ส่วนใหญ่ให้บริการ ด้วยความสุภาพ  

มีไมตรีจิตต่อผู้มารับบริการ ท�าให้ผู้มา

รับบริการเกิดความประทับใจและมี

ความอบอุ ่น ในการมารับบริการใน

คลนิกิต่าง ๆ  โดยเฉพาะคลินกิทันตกรรม 

พร้อมมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งควร

รักษาภาพลักษณ์นี้ไว้และพัฒนาไปใน

ส่วน อื่น ๆ ในด้านการให้บริการ (ขณะ

ติดต่อขอรับบริการ) และคณะฯ ควรมี

รางวลัหรอืสิง่ตอบแทนในการท�าสิง่เหล่า

น้ีเพื่อเป็นแรงจูงใจและความภาคภูมิใจ

ในการปฏิบัติงาน และเม่ือเปรียบเทียบ

ข้อมูลทางสถิติในการพิจารณาความ

แตกต่าง รายข้อ พบว่ามีความแตกต่าง

ในหัวข้อระยะเวลาในการนั่งรอก่อนการ

รักษาของคลินิกทันตกรรมพร้อมมูล 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ย สูงสุด และคลินิกปริทันต

วิทยาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ซึ่งสาเหตุ อาจ

เนื่องมาจากจ�านวนผู้มารับบริการและ

ระยะเวลาในการรักษา และอาจเป็น

เพราะระบบการด�าเนินงานของคลินิก 

ปริทันตวิทยา ยังไม่มีความคล่องตัว 

หรือเกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากรใน

การให้บรกิาร เหน็ควรให้มกีารวเิคราะห์

และพัฒนาขั้นตอนในการด�าเนินงาน  

ในขัน้ตอนการรอรบับรกิาร ขัน้ตอนการ
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รักษา การสื่อสารขณะรอรับบริการหาก

ขัน้ตอนการรกัษาเกนิก�าหนดระยะเวลา

นัดหมาย เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพการ

ให้บริการ ให้เกิดประทับใจและความ 

พึงพอใจมากที่สุด 

 2.  ด้านการให้บริการ (ขณะรับ

บริการ)

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

คลนิกิด้านการให้บรกิาร (ขณะรบับรกิาร) 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ข้อที่มีค ่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 

ทันตแพทย์สอบถามข้อมูลเก่ียวกับโรค

ประจ�าตัวและการแพ้ยาของท่านก่อน

การรักษาทุกครั้ง (คลินิกรังสีฯ คลินิก

ศัลย ์ฯ) สอดคล้องกับงานวิ จัยของ 

วชิราภรณ์ ภูมิเชต (2556) ซึ่งได้ศึกษา

คุณภาพการให้บริการของคลินิกตา 

แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยพุราชสระแก้ว อ�าเภอเมอืงสระแก้ว 

จังหวัดสระแก้ว ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่าด้านที่

มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด ้านการรักษา

พยาบาล โดยคลินิกในโรงพยาบาล 

ทนัตกรรมส่วนใหญ่ ทนัตแพทย์สอบถาม 

ข้อมูลเกี่ยวกับโรคประจ�าตัวและการแพ้

ยาของท่านก่อนการรักษาทกุคร้ัง แสดง

ให้เหน็ว่าในการรกัษาของทนัตแพทย์ใน

คลินิกต่าง ๆ ให้ความส�าคัญต่อโรคร่วม

ทีอ่าจส่งผลต่อการรกัษา มกีารตรวจเช็ค

ก่อนการรักษา ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งใน

การดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะคลินิกรังสีฯ และคลินิกศัลย์ฯ 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลทางสถิติ ในการ

พิจารณาความแตกต่างรายข้อ พบว่ามี

ความแตกต่าง ในหัวข้อทันตแพทย์ให้

ท ่านลงนามในใบยินยอมการรักษา 

(Consent form) ก่อนการรกัษา ระหว่าง

คลินิกรังสีฯ คลินิก ศัลย์ฯ และคลินิก

ทันตกรรมส�าหรับเด็กซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง 

กับ คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์ซึ่งมีค่า

เฉล่ียต�า่ อาจเป็นเพราะคลนิกิทนัตกรรม

ประดิษฐ์ ทันตแพทย์ยังไม่เห็นความ

ส�าคญัในการ ให้ผูม้ารบับรกิารลงนามใน

ใบยินยอมการรักษา ซึ่งขั้นตอนการ

รักษาอาจมีความเสี่ยงน้อย เห็นควรให้

มีแนวปฏิบัติร่วมกัน ในด�าเนินการให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนา

ระบบคณุภาพการให้บริการให้ได้มาตรฐาน 

และให้ผูม้ารบับรกิาร เกดิความพงึพอใจ

สูงสุด และพบความแตกต่างในหัวข้อ

ทันตแพทย์มีความรู้ความสามารถและ

ความช�านาญในการให้การรักษาระหว่าง

คลินิกทันตกรรมจัดฟันซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูง 

กับคลินิกปริทันตวิทยาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่า 

อาจเป็นเพราะคลนิกิปรทินัตวทิยา มข้ีอ
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จ�ากัดในการรักษา ซึ่งต้องใช้เวลานาน  

ผู้มารับบริการ อาจเกิดความเจ็บปวด

ระหว่างการรักษา อาจส่งผลกระทบใน

การให้คะแนนในแบบสอบถามจึงเป็น

สาเหตุท�าให้มีค่าเฉลี่ยต�่า 

 3.  ด้านบคุลกิภาพของผูใ้ห้บรกิาร

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

คลินิกด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ทันตแพทย์ใช้วาจาสุภาพในการสื่อสาร 

กบัท่าน (คลนิกิรงัสฯี) จะเหน็ว่าค่าเฉลีย่

ด้านบคุลกิภาพของ ผูใ้ห้บรกิารในแต่ละ

คลินิกอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ 

แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการในคลินิก

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ

ให้บริการด้านบุคลิกภาพ โดยเฉพาะใน

คลนิิกรงัสฯี ทนัตแพทย์ใช้วาจาสุภาพใน

การสื่อสาร ซึ่งจะท�าผู้มารับบริการเกิด

ความประทับใจ อบอุ่น สบายใจ เกิด

ความไว้วางใจ และความม่ันใจในการ

รักษามากขึ้น ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้

รักษาภาพลักษณ์ ในการให้บริการด้าน

บุคลิกภาพ และพัฒนา การให้บริการ

ด้านบคุลกิภาพในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิ

ความพงึพอใจแก่ผู้มารบับรกิารมากทีส่ดุ 

และคณะฯ ควรส่งเสริมและตอบแทน 

โดยให้รางวัลเพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจ

แต่ผู้ปฏิบัติงาน เม่ือเปรียบเทียบข้อมูล

ทางสถิติในการพิจารณาความแตกต่าง 

รายข้อไม่พบความแตกต่าง แสดงให้

เหน็ว่าคลนิกิต่าง ๆ  มมีาตรฐานคณุภาพ

การให้บริการด้านบุคลิกภาพการให้

บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 4.  ด้านสถานที ่อปุกรณ์ เครือ่ง

มือเครื่องใช้

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

คลินิกด้านสถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ อยู ่ในระดับมาก และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มาก

ที่สุดคือ ทันตแพทย์/ผู้ช่วยทันตแพทย์ 

สวมเครือ่งมอืป้องกนัทกุครัง้ เช่น ถงุมอื 

หน้ากาก face shield ในขณะให้การ

รักษา (คลินิกทันตกรรมประดิษฐ ์)

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์  

ค�าโยค วลยัพร ราชคมน์ วรญัญา เขยตุย้ 

(2557) ซึ่งได้ศึกษาความพึงพอใจของ 

ผูม้ารบับรกิาร ต่อการให้บรกิารโรงพยาบาล 

ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว ่ามีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า 

ในแต่ละคลินิกส่วนใหญ่ มีการใช้เคร่ือง

มือป้องกันทุกครั้ง ถุงมือ หน้ากาก face 

shield ในขณะให้การรักษา ซึ่งเป็นการ
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ด�าเนินงานในระบบควบคุมป้องกันการ

ติดเชื้อของโรงพยาบาลทันตกรรม ซึ่งมี

ความส�าคัญมากและยังคงพัฒนาอย่าง

ต่อเนือ่ง เม่ือเปรยีบเทยีบข้อมลูทางสถติิ

ในการพิจารณาความแตกต่างรายข้อ 

พบว่ามีความแตกต่างในหัวข้อ มีสิ่ง

อ�านวยความสะดวกเพียงพอ (เช่น รถ

เขน็, น�า้ดืม่) ของคลินกิทันตกรรมจัดฟัน

ซึง่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ และคลนิกิทนัต กรรม

พร้อมมูลซึ่งมีค่าเฉล่ียต�่าสุด อาจเป็น

เพราะสิ่งอ�านวยความสะดวกในคลินิก

ทนัตกรรมพร้อมมูลไม่เพยีงพอ เหน็ควร

ให้มีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่ง

อ� านวยความสะดวกฯ  ในคลินิ ก 

ทันตกรรมพร้อมมูลต่อไป

 5.  ด้านค่าใช้จ่าย

  โดยภาพรวมความคดิเหน็ของ

ผูม้ารบับรกิารต่อ การให้บรกิารของกลุม่

คลนิกิด้านค่าใช้จ่ายอยูใ่นระดบัมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายในการรักษาทาง

ทันตกรรมเหมาะสม (คลินิกทันต กรรม

ส�าหรับเด็ก) ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มี

การแจ้งรายละเอยีดเกีย่วกบัค่าใช้จ่ายใน

การรกัษาเบือ้งต้นแก่ผู้มารบับรกิาร หรอื

มตีารางค่ารกัษา แผ่นพับ แสดงค่ารกัษา

ให้ผู้มารับบริการ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 จากผลการวิจัยพบว่า หัวข้อระยะ

เวลาในการนั่งรอก่อนการรักษาของ

คลนิกิปรทินัตวทิยามค่ีาเฉลีย่ต�า่สุด เหน็

ควรให้คลนิกิปรทินัตวทิยามกีารประชมุ

อภิปรายร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการ

พฒันาการให้บรกิารในหัวข้อดงักล่าวให้

ดยีิง่ขึน้ หวัข้อทนัตแพทย์ให้ท่านลงนาม

ในใบยินยอมก่อนการรักษาของคลินิก

ทนัตกรรมประดษิฐ์มค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ เหน็

ควรแจ้งให้คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์

ทราบ และสร้างความเข้าใจร่วมกันใน

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับให้ผู้มารับบริการลง

นามในใบยินยอมก่อนการรักษาของ 

โรงพยาบาลทนัตกรรมให้เป็นไปในทิศทาง 

เดียวกัน หัวข้อทันตแพทย์มีความรู ้

ความสามารถและและความช�านาญ  

ในการให้บรกิารของคลินกิปรทัินตวทิยา

มีค่าเฉล่ียต�่าสุด เห็นควรให้มีการหารือ

ร่วมกนัในคลนิกิปรทินัตวทิยา เพือ่ศกึษา 

ค้นหาสาเหตุ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ และ

แนวทางในการพัฒนางานในประเด็น 

ดังกล่าวร่วมกันต่อไป และหัวข้อมีส่ิง

อ�านวยความสะดวกเพียงพอ (เช่น รถ

เข็น, น�้าดื่ม) คลินิกทันตกรรมพร้อมมูล

มีค ่าเฉลี่ยต�่าสุด เห็นควรให ้จัดหา 

งบประมาณให้กบัคลินกิทันตกรรมพร้อม 
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มลูส�าหรบัสิง่อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  

เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้มารบั

บริการให้เพียงพอ ซึ่งข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ใน

ภาพรวมที่จะน�าไปใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการ ในด้านต่าง ๆ ของ

แต่ละหน่วยงานและคลินิก เพ่ือการพัฒนา 

คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 

ทันตแพทย์ ดร.ปฐวี คงขุนเทียน อดีต 

ผู ้อ�านวยการโรงพยาบาลทันต กรรม  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทันตแพทย์หญิง 
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ครั้งน้ี และขอขอบคุณคณะทันตแพทย 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมท้ัง 
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บทคัดย่อ

  การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการก�ากบัดแูลพสัดแุละประสทิธผิล 

การท�างานของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลพัสดุกับประสิทธิผล การท�างานของบุคลากรทางด้าน

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) ทดสอบการก�ากับดูแลพัสดุท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการท�างานของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรผูป้ฏบิติังานด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม จ�านวน 93 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติ
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ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

1) บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ

การมีการก�ากับดูแลพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนอง ด้านภาระความรับผิดชอบ ด้านความโปรงใส  

และด้านนิติธรรม และบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ 

คดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมีประสทิธิผลการท�างานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับ

มาก ได้แก่ ด้านการท�างานทีเ่ชือ่ถอืได้ ด้านงานทีส่�าเรจ็ทนัเวลาและ ด้านผลงานทีไ่ด้

มาตรฐาน และ 2) การก�ากับดูแลพัสดุ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความโปร่งใส และ 

ด้านนิติธรรม มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลการท�างานโดยรวม 

 

ค�าส�าคัญ: การก�ากับดูแลพัสดุ, ประสิทธิผลการท�างาน, บุคลากรทางด้านพัสดุ

Abstract      

  The purposes of this research were: 1) Study procurement governance 

and job effectiveness 2) Examine the relationship between procurement 

governance and job effectiveness and 3) Examine the effects of procurement 

governance and job effectiveness of the supply analyst officers at Mahasarakham 

University. This study used a questionnaire as an instrument for collecting the 

data from the sample of 93 supply analysts at Mahasarakham University.  

The statistics used for the analyses were mean, standard deviation, multiple 

correlations, and multiple regressions analyses. The results of this study 

indicated that: 1) the supply analysts perceived the overall opinions at high 

level for procurement governance and a high level for each aspect: efficiency, 

responsiveness, accountability, transparency, and rule of law. Furthermore, 

the supply analysts perceived the overall opinions at high level for job 

effectiveness and at high level for each aspect: reliability, punctuality, and 
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standard quality. 2) Procurement governance in term of efficiency, transparency 

and rule of law positively affect the job effectiveness with the statistical 

significance. 

Keywords: Procurement governance, Job effectiveness, Supply analyst

บทน�า

 ในปัจจบุนักระแสโลกาภวัิตน์ ได้ส่ง

ผลต่อสภาพแวดล้อมการด�าเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกของประเทศเปลีย่น 

แปลงไปอย่างรวดเรว็ จงึมี ความจ�าเป็น

อย่างยิ่งส�าหรับองค์กรท้ังภาครัฐและ

เอกชนที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความ

ยืดหยุ ่นในการปรับเปล่ียน เพ่ือตอบ

สนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยน 

แปลงไป องค์กรภาครัฐจึงได้มีแนวคิด

การปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐั 

โดยน�าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็น

เลิศโดยการน�าเอาแนวทางหรือวิธีการ

บรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใช้กบั

การบรหิารงานภาครัฐ เช่น การบรหิารงาน 

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงาน

แบบมืออาชีพ การค�านึงถึงหลักความ

คุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัด

และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชน

เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 

และการให้ความส�าคญัต่อค่านยิม จรรยา 

บรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 

ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการให้บริการแก่

ประชาชนโดยค�านงึถงึคณุภาพเป็นส�าคญั 

(อภิญญา มาประเสริฐ. 2558) 

 นอกจากการปรบัเปลีย่นการบรหิาร

จัดการภาครัฐแล้วนั้น องค์กรภาครัฐยัง

มกีารก�าหนดแผนยทุธศาสตร์ การพัฒนา 

ระบบราชการไทย เพื่อให้สอดคล้องกับ

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ เช่น การ

สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

ประชาชนการพัฒนาองค์การให้มีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ

ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวาง

ระบบการบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 

การส่งเสริมระบบการบรหิารกจิการบ้าน

เมอืงแบบร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐั ภาค

เอกชน และภาคประชาชน การสร้าง

ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อ

เข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน และการ
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ยกระดับความโปร่งใส และสร้างความ

เช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ

แผ่นดิน เพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิด

เผยข้อมูลข่าวสาร และสร้างความโปร่ง 

ใสในการปฏิบัติราชการ และยกระดับ 

ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศอีก

ด้วย

 การก�ากบัดแูลพสัด ุ(Procurement 

governance) เป็นการด�าเนินงานด้าน

การบริหารพัสดุ เพื่อให้ได้มาซ่ึงพัสด ุ

ที่จะช่วยเหลือสนับสนุนงานหลักหรือ

โครงการต่างๆ ให้ด�าเนนิไปตามเป้าหมาย 

โดยยึดหลักการบริหาร การจัดการ การ

ควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปใน

ครรลองธรรม ดงันัน้ การบรหิารงานด้าน

พสัดจุงึเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญอย่างยิง่ 

ของการบริหารงานของทกุองค์กรในปัจจุบนั 

และเป็นกลไกทีจ่ะขบัเคลือ่นกระบวนการ 

ต่างๆ ในองค์กร ให้ด�าเนินงานไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไว ้ ซึ่งการ

บริหารงาน ขององค์กรจ�าเป็นท่ีจะต้อง

อาศยัการบรหิารจดัการ ในด้านพัสดเุป็น

เครื่องมือในการบริหารองค์กร โดย

กระบวนการบริหารด้านพัสดุจะเริ่มต้น

จากการก�าหนดความต้องการหรอืวางแผน 

การจัดท�างบประมาณ การจัดหาพัสด ุ

การควบคุม การซ่อมบ�ารงุ และการจ�าหน่าย 

พสัดหุลงัจากทีไ่ด้ตรวจสอบแล้ว เห็นว่า

พัสดุนั้นหมดความจ�าเป็นในการใช้งาน

หรืออาจใช้ในราชการต่อไป อาจจะส้ิน

เปลืองค่าบ�ารุงรักษาเป็น จ�านวนมาก 

(ธีรยุทธ์ ส�าราญทรัพย์. 2551) ซึ่งกรอบ

แนวคิดในการวิจัยของการก�ากับดูแล

พัสดุได้ประยุกต์จากแนวคิดหลักธรรมา 

ภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

ประกอบด้วย ด้านประสทิธภิาพ (Efficiency) 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

ด้านภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

ด้านความโปร่งใส (Transparency) ด้าน

นิติธรรม (Rule of Law) (ส�านักคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา. 2557)

 ประสิทธิผลการท�างาน (Job  

Efficiency) เป็นความสามารถของบคุคล

ในการท�างานร่วมกนั เพือ่ให้ได้ผลงานหรอื 

ผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ที่วางไว้ (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์. 2549) 

การปฏบิติังานของบคุลากรในองค์กรให้

บรรลผุลส�าเรจ็ บคุลากรขององค์กรต้อง

มีความสุขและความพอใจในการท�างาน 

ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

โดยน�าเทคนคิหรือวิธกีารต่างๆ มาใช้ใน

การท�างาน เพือ่ช่วยสร้างผลงานให้ได้ใน

ปรมิาณมากและผลงานท่ีมคุีณภาพ เป็น

ที่น่าพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา รวมทั้ง
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ยังสามารถลดต้นทุนการด�าเนินงาน  

และลดระยะเวลาการท�างาน ให้น้อยลง 

(สมใจ ลักษณะ. 2552) 

 โดยการท�างานให้ประสบผลส�าเร็จ

ได้อย่างดี มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์

สงูสดุกบัองค์การนัน้ บคุลากรควรมคีวาม 

คดิริเริม่สร้างสรรค์ในการท�างาน เพือ่จะ

ได้งานใหม่ๆ เสมอ ขณะเดียวกันก็เป็น

ทั้ง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานให้ดขีึน้ รวมทัง้เป็นการพฒันาตวัเอง 

มีการปรึกษาหารือผู้รู้เม่ือมีปัญหาและ

อุปสรรคในการท�างาน เพื่อการแก้ไข

และพัฒนางาน มีการออกแบบหรือคิด

แบบแผนในการท�างาน ซึง่การออกแบบ

งานเป็นส่วนที่ส�าคัญอย่างหน่ึง ในการ

ท�างาน เพือ่ทีจ่ะให้ได้ผลงานทีท่�าเกดิ ความ 

ผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่ผิดพลาดเลย 

(จักกรี เสริมทรัพย์. 2545) ซ่ึงกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ของประสิทธิผลการ

ท�างาน ได้ประยกุต์จากแนวคดิ หลกัการ

ท�างานทีม่ปีระสทิธิภาพ ประกอบด้วย ด้าน 

การท�างานทีเ่ช่ือถือได้ (Reliable Working) 

ด้านงาน ที่ส�าเร็จทันเวลา (Timeliness 

Work Success) ด้านผลงานทีไ่ด้มาตรฐาน 

(Standardized Works) (สมพงษ์ เกษมสนิ.  

2549) โดยที่องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็น 

ตัวแปรที่ส�าคัญที่จะท�าให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพราะบุคลากรเหล่านี้ถือ

เป็นพลังขับเคลื่อน และเป็นหัวใจส�าคัญ

ทีจ่ะท�าให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่าง

มั่นคงและมีคุณภาพในอนาคตต่อไป

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม 

(Mahasarakham University) เป็นสถาบัน 

การศกึษาของรฐัแห่งที ่22 ของประเทศไทย 

ท่ีเปิดสอนในระดับอุดมศึกษาทุกระดับ 

ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ด�าเนินงานโดยมี 

พันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง 

โดยมุง่เน้นพฒันาคณุภาพการศกึษาการ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

และมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ด้านสร้าง 

ผลิตผลจากงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้

ใหม่และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อ

สนบัสนนุการเรยีน การสอน การบรกิาร

วิชาการ การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 

และน�าไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม 

ด้านให้บรกิารวชิาการแก่ชมุชนและสงัคม 

เพื่อให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพา

ตนเองได้อย่างยั่งยืนและด้านอนุรักษ์ 

ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่และพัฒนาศิลป

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของอสีาน (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 2560) 

 นอกจากการด�าเนนิงานตามพนัธกจิ 

แล้ว มหาวิทยาลัยยังให้ความส�าคัญกับ
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การบริหารงานภายใต ้หลักธรรมา 

ภบิาล โดยยดึหลกัการปกครอง การบรหิาร 

การจดัการ การควบคมุ ดูแลกิจการต่างๆ  

ให้เป็นไปในครรลองธรรมอีกด้วย

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจัิยความสมัพนัธ์ 

ระหว่างการก�ากบัดแูลพสัดุกบัประสิทธิผล 

การท�างานของบุคลากรทางด้านพัสด ุ

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการก�ากับ

ดแูลพสัดมีุความสมัพนัธ์กบัประสิทธผิล

การท�างานของบคุลากร หรอืไม่ อย่างไร 

โดยจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จาก การวิจัย 

สามารถน�าไปเป็นแนวทางปฏิบติัส�าหรบั 

การบริหารงานพัสดุของบุคลากรให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

และเป็นข้อมูลส�าหรับบุคลากร ในการที่

จะน�าหลักการก�ากับดูแลพัสดุไปยึดถือ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ

งานด้านพสัด ุให้ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ 

และข้อบังคับต่างๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการก�ากับดูแลพัสดุ

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 

 2. เพือ่ศกึษาประสทิธิผลการท�างาน

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม  

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างการก�ากับดูแลพสัดกัุบประสิทธิผล 

การท�างานของบคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 4. เพื่อทดสอบการก�ากับดูแล

พัสดุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท�างาน

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. การก�ากับดูแลพัสดุมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลการท�างานของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 2.  การก�ากับดูแลพัสดุส่งผลต่อ

ประสิทธผิล การท�างานของบคุลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากร (Population) ที่ใช้ใน 

การวจิยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 167 คน 

(กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
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2560) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน

การวจิยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 118 คน 

โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บญุชม ศรสีะอาด. 2553) และใช้วธิ ีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) ซึ่งจ�าแนกกลุ่มตัวอย่างตาม

หน่วยงานทีสั่งกดั ผูวิ้จยัได้ส่งแบบสอบถาม 

จ�านวน 118 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับมา 

จ�านวน 93 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่

ถูกต้องครบถ้วนทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 

78.81 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2005) ได้น�าเสนอว่าการส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา

อย่างน้อยร้อยละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได้ 

และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

ทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�านวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบัน ประสบการณ์ ในการท�างาน 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานและ

หน่วยงานที่สังกัด

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ก�ากบัดแูลพสัดขุองบคุลากรทางด้านพสัดุ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน  

20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการก�ากับ

ดูแลพัสดุทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ จ�านวน 4 ข้อ ด้าน การ

ตอบสนอง จ�านวน 4 ข้อ ด้านภาระรับ

ผดิชอบ จ�านวน 4 ข้อ ด้านความโปร่งใส 

จ�านวน 4 ข้อและ ด้านนิติธรรม จ�านวน 

4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) การก�ากับ

ดูแลพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.95 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 

12 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิผล

การท�างานทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการท�างานท่ีเชือ่ถอืได้ จ�านวน 4 ข้อ 

ด้านงานที่ส�าเร็จทันเวลา จ�านวน 4 ข้อ 

และด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน จ�านวน  

4 ข้อ ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ประสทิธผิล
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การท�างาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.95 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห ์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter

ผลการวิจัย

ตาราง 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการก�ากับดูแลพัสดุโดยรวมและเป็นรายด้านของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การก�ากบัดแูลพสัดุ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความ 

คิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพ (EFF) 4.11 0.62 มาก

ด้านการตอบสนอง (RES) 4.16 0.59 มาก

ด้านภาระรับผิดชอบ (ACC) 4.18 0.50 มาก

ด้านความโปร่งใส (TRA) 4.10 0.50 มาก

ด้านนิติธรรม (ROL) 4.23 0.60 มาก

โดยรวม 4.15 0.49 มาก

 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรทาง

ด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี

ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการ

ก�ากับดแูลพสัดโุดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านนิติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

ด้านภาระรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.18 ด้านการตอบสนอง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.16 ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.11 และด้านความโปร่งใส ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10



36 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2562

ตาราง 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการท�างานโดยรวมและเป็นรายด้านของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประสิทธผิลการท�างาน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความ 

คิดเห็น

ด้านการท�างานที่เชื่อถือได้ (REW) 4.27 0.58 มาก

ด้านงานที่ส�าเร็จทันเวลา (TIM) 4.10 0.50 มาก

ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน (STA) 4.26 0.57 มาก

โดยรวม 4.21 0.48 มาก

 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มคีวามคิดเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสทิธผิล 

การท�างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่า

เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เมือ่พิจารณาเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการท�างานที่เชื่อถือได้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.27 ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านงานที่

ส�าเร็จทันเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการก�ากบัดแูลพสัดุกบัประสิทธผิลการท�างาน

โดยรวมของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวแปร JOE EFF RES ACC TRA ROL VIFs

4.21 4.11 4.16 4.18 4.10 4.23

S.D 0.48 0.62 0.59 0.50 0.50 0.60

JOE  – 0.768* 0.694* 0.623* 0.812* 0.846*

EFF – 0.771* 0.777* 0.798* 0.691* 4.132

RES – 0.711* 0.736* 0.704* 3.247

ACC – 0.812* 0.509* 3.710

TRA – 0.633* 4.020

ROL – 2.384
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 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระ

แต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจ

เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึง

ได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดย

ใช้ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปร

อิสระการก�ากับดูแลพัสดุ มีค่าต้ังแต่ 

2.384-4.132 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (Black. 2006)

ตาราง 4  การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยการก�ากบัดูแลพสัดุ

กบัประสิทธผิลการท�างานโดยรวมของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 

การก�ากับดูแลพัสดุ

ประสิทธผิลการท�างานโดยรวม 

(JOE)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.605 0.187 3.232 0.002

ด้านประสิทธิภาพ (EFF) 0.111 0.065 3.709 < 0.0001

ด้านการตอบสนอง (RES) 0.083 0.061 1.376 0.172

ด้านภาระรับผิดชอบ (ACC) 0.116 0.077 1.515 0.133

ด้านความโปร่งใส (TRA) 0.509 0.080 6.353 < 0.0001

ด้านนิติธรรม (ROL) 0.446 0.052 8.652 < 0.0001

F = 101.133 p < 0.0001 Adj R2 = 0.853

 จากตาราง 4 พบว่า การก�ากับดูแล

พัสดุ ด้านประสิทธิภาพ (EFF) ด้าน

ความโปร่งใส (TRA) และด้านนิติธรรม 

(ROL) มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ ต่อ

ประสิทธิผลการท�างานโดยรวม (JOE) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่ งสามารถเขียนสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการท�างาน (JOE) ได้ดังนี้ 

JOE = 0.605 + 0.111EFF + 0.509TRA 

+ 0.446ROL
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อภิปรายผล
 

 บคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลัย 

มหาสารคามมีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบั

การมีการก�ากับดูแลพัสดุโดยรวม และ

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ด้านประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนอง 

ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส 

และด้านนิติธรรม เนื่องจากการก�ากับ

ดแูลพสัดุเป็นปัจจัยส�าคัญของการบรหิาร 

งานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่

ก�าหนดไว้ โดยใช้หลกัการบรหิารพสัดใุห้

ได้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบต่างๆ 

ของภาครัฐ ตลอดจน การบริหารงาน

อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ซึง่ผู้

ปฏิบัติงานด้านพัสดุจึงให้ความส�าคัญ

กับการก�ากบัดแูลพสัด ุเพือ่ให้การปฏบิตัิ

งานด้านพัสดุถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูต้้องการใช้พสัด ุซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของเฉลิมชัย อุทการ (2559 

: 104) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหาร

งานพสัด ุมีความส�าคัญต่อองค์กร เพราะ

การบรหิารงานพสัดเุป็นงานทีเ่ป็น กลไก

ในการขับเคลื่อนองค์กร ซ่ึงการบริหาร

งานด้านพัสดุ เป็นกระบวนการบริหาร

จัดการงานพัสดุ เพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุที่

จะสนับสนุนและสนองความต้องการใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัแนวคิดของ

ของวรรณวมิล อมัรนิทร์นเุคราะห์ (2547 

: 1-2) กล่าวว่า การบรหิารงานพสัด ุเป็น 

การน�าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการ

บรหิารมาใช้ในการจดัพสัดตุ่างๆ ทีม่อียู่

ในคลงัและใช้ในกจิการให้มปีระสทิธิภาพ 

มากทีส่ดุ เพือ่ให้เกดิสภาพคล่องตวัและ

ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการจัดหา 

เก็บรักษาและการเคลื่อนย้ายพัสดุ โดย

การบริหารงานพัสดุมีบทบาทในองค์กร

เป็นอันมาก เพราะองค์กรต้องลงทุนซื้อ

วัสดุ ครุภัณฑ์มาใช้ในองค์กรของตน  

จึงต้องมีการควบคุม ให้มีการใช้วัสดุ 

ครุภัณฑ์อย่างสัมฤทธิ์ผลและสอดคล้อง

กับแนวคิดของธีรยุทธ์ ส�าราญทรัพย์ 

(2551 : 3) กล่าวว่าการบริหารงานด้าน

พัสดุเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญอย่างยิ่ง

ของการบริหารงานของทุกองค์กรใน

ปัจจุบัน และเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อน

กระบวนการต่างๆ ในองค์กรให้ด�าเนนิงาน 

ไปอย่างมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายที่องค์กรได้ต้ังไว้ ซึ่งการ

บริหารงานขององค์กร จ�าเป็นที่จะต้อง

อาศยั การบรหิารจดัการในด้านพสัดเุป็น

เครื่องมือใน การบริหารองค์กร 

 บคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว
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กบัการมีประสทิธผิลการท�างานโดยรวม 

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการท�างานที่เชื่อถือได้ ด้านงาน 

ที่ส�าเร็จทันเวลาและด้านผลงานท่ีได้

มาตรฐาน เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางด้านพัสดุต้องอาศัยความรู้ 

ความสามารถ และใช้เทคนคิหรอืยทุธวธิี

ในการท�างาน เพือ่ให้ได้ผลงานท่ีมปีรมิาณ 

ตามความต้องการของผูต้้องใช้พสัด ุและ

สามารถท�างานให้มีคุณภาพเป็นที่น่า

พอใจของทุกฝ่ายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธราธร บุง้ทอง (2555 : 151) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด

เหน็ด้วยเกีย่วกบัประสทิธผิลการท�างาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก เนือ่งจากประสทิธผิลในการท�างาน

เกิดขึน้ได้จากความสมัพันธ์ ความมุง่มัน่

ภายใต้เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  

ซึ่งส่งผลให้บุคลากร แต่ละระดับมีความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานจนท�าให้เกิด

ความ รู ้ สึ ก ไว ้ วาง ใจซึ่ งกันและกัน 

นอกจากนี้ผู้น�ามีบทบาทท่ีส�าคัญในการ

ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

เต็มความสามารถจนบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร โดยผูน้�าต้องใช้วจิารณญาณ

ในการใช้อ�านาจ ในการสั่งการ รวมถึง

การสนับสนุนบุคลากรให้มีขวัญและ

ก�าลังใจในการท�างาน รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการท�างาน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ  

ศรีหาตา (2551 : 93) พบว่า พนักงาน 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมปีระสิทธผิล

การท�างานโดยรวมและเป็นรายด้าน  

อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก ในการท�างาน

ของบคุลากรในองค์กรเป้าหมายทีส่�าคญั 

คอื การท�างานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ

องค์กร ซึ่งผลงานที่ปรากฏ จะเป็นตัว

สะท้อนถึงประสทิธภิาพและประสทิธิผล

ของการปฏบิตังิาน ประสิทธผิลเป็นการ

ปฏิบัติการที่ส่งผลให้เกิดปริมาณและ

คุณภาพสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ ส่วนประสิทธิภาพนั้นเก่ียวกับ

การใช้ทรัพยากรที่จ�ากัด ผู้ปฏิบัติงานที่

ประสบความส�าเร็จจะต้องใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่จ�ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ถ้าอยู่ใน

ลักษณะสมดุลก็จะเกิดประสิทธิผลสูง

พอด ีกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

แต่ถ้ามุง่เน้นด้านประสิทธผิลมากเกนิไป

อาจต้องมกีารจดัสรรทรพัยากรมากเกนิ

ไปและท�าให้ขาดประสิทธิภาพในการ

ท�างาน ในทางตรงข้ามถ้ามุง่เน้นประสทิธ ิ

ภาพมากเกินไป อาจท�าให้ประสิทธิผล

ลดลง

 การก�ากบัดูแลพัสดุ ด้านประสทิธภิาพ 

มคีวามสมัพันธ์และส่งผลต่อประสทิธผิล
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การท�างานโดยรวม เนือ่งจากงานพัสดมุี

ความส�าคัญต่อ การด�าเนนิงานของหน่วย 

งานเพราะพัสดุเป็นเครื่องมือ ที่ช่วยให ้

การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ การก�ากบั 

ดูแลงานพัสดุจึงเป็นสิ่งท่ีมีความจ�าเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจาก จะก่อให้เกิดความ

สะดวก รวดเรว็ ประหยัด และมพีสัดตุรง

ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน จงึท�าให้ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้าน

พสัดตุ่างตระหนกัถงึกระบวนการหรอืวธีิ

การท�างาน เ พ่ือให ้การท�างาน มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยอาศยั

ความรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญ 

มาปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า  

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน ของรัฐ 

และต้องสอดคล้องกบัหลกัการ ด้านของ 

การมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย

ต้องม ีการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างและ

การบรหิารพสัดลุ่วงหน้า เพือ่ตอบสนอง

การปฏิบัติงานในการจัดซื้อ จัดจ้างและ

การบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและ 

มีก�าหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการ

ประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของเฉลมิชัย อทุการ 

(2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิภาพ 

การบรหิารงานพสัดุมคีวามสมัพนัธ์และ

ผลกระทบต่อความส�าเร็จขององค์กร 

โดยประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดุได้

มีบทบาทและความส�าคัญในการช่วย

สร้างความส�าเร็จขององค์กรในเชิงบวก 

องค์กรใดทีม่กีระบวนการใน การบรหิาร

งานพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมจะท�าให้

องค์กรนัน้ สามารถบรรลุเป้าหมาย บรรลุ 

วสิยัทศัน์ และบรรลวัุตถปุระสงค์ เนือ่งจาก 

การบริหารงาน ด้านพสัดเุป็นองค์ประกอบ 

ทีส่�าคญัอย่างยิง่ของ การบริหารงานของ

ทุกองค์กรในปัจจุบัน และเป็นกลไกที่จะ

ขับเคลื่อนกระบวนการต่างๆ ในองค์กร

ให้สามารถด�าเนนิงานไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตามวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายทีอ่งค์กร

ได้ตั้งไว้ ซึ่งการบริหารงานขององค์กร 

จ�าเป็นท่ีจะต้องอาศัยการบริหารจัดการ

ในด้านพัสดุ เป็นเครื่องมือสนับสนุนใน

การบริหารองค์กร

 การก�ากับดูแลพัสดุ ด้านความ

โปร่งใสมคีวาม สมัพนัธ์และส่งผลต่อกบั

ประสทิธผิลการท�างานโดยรวม เนือ่งจาก 

ความโปร่งใสในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ 

มีความส�าคัญท่ีจะท�าให้การท�างานเกิด

ประสทิธภิาพและประสิทธผิล ซึง่บคุลากร 

ทางด้านพสัดตุ้องด�าเนนิการจดัหาพสัดุ
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ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดย

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ไม่ปกปิด 

บิดเบือนข้อเท็จจริงในการจัดซื้อจัดจ้าง 

และมีระบบใน การตรวจสอบการจัดซื้อ

จัดจ้าง เพื่อให้การท�างาน เกิดความน่า

เช่ือถอื และมีผลงานทีส่�าเรจ็ทนัเวลา ซึง่

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 บัญญัติว่า การจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ

ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วย

งานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลัก

การ ด้านความโปร่งใส โดยการจดัซือ้จดั

จ้างและการบริหารพัสดุต้องกระท�าโดย

เปิดเผย เปิดโอกาสให้มกีารแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรม มกีารปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการ

ทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาท่ี

เหมาะสมและเพียงพอต่อการย่ืนข้อ

เสนอ มีหลักฐานการด�าเนินงานชัดเจน 

และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุใน ทุกขั้นตอน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภา  

ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี (2558 : 

1014) พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของส�านักงานปลัด

กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ด้านความโปร่งใส โดยผู้

ปฏบิตังิานด้านพสัด ุได้ด�าเนนิการจดัซือ้

จดัจ้างพสัด ุมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร

อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มกีาร

เผยแพร่แผนการจดัหาพสัดหุรือรายการ

จัดซื้อ จัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ เพื่อ

ความโปร่งใสใน การปฏบิตังิาน และเพือ่

ให้เกดิการแข่งขนัอย่าง เป็นธรรมในการ

จัดซื้อจัดจ้าง และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของนิตยา เขมะชัยเวช (2558 : 71)  

พบว่า การบรหิารงานพสัดุของกระทรวง

วัฒนธรรม ด้าน ความโปร่งใส ผู้ปฏิบัติ

งานพสัดสุ่วนใหญ่ มคีวามเหน็ว่าการจดั

ซ้ือจัดจ้างของกระทรวงวัฒนธรรมใน

แต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างเปิดเผยและ

เปิดโอกาสให้มี การแข่งขันกันอย่าง 

เป็นธรรม ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่ายสามารถ

ได้รับทราบข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 

อย่างเพยีงพอ เสมอภาค และการด�าเนนิ

งานการจดัซือ้ จดัจ้างด้วยเงนิงบประมาณ 

เป็นไปตามระเบียบได้ อย่างถูกต้อง 

 การก�ากับดูแลพัสดุ ด้านนิติธรรม  

มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อกบัประสทิธิผล 

การท�างานโดยรวม เนือ่งจากในปัจจบุนั

การบริหารงานพัสดุภาครัฐได้มี การ

เปล่ียนแปลงบังคับใช้พระราช บัญญัติ

การจัดซ้ือ จัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวง
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การคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึง

ประกาศกระทรวงการคลัง ซึง่กฎ ระเบยีบ 

และข้อบังคับดังกล่าวได้ระบุแนวทาง

การปฏิบัติงานและบทลงโทษท่ีจัดเชน 

จงึท�าให้บคุลากรทางด้านพสัดไุด้ตระหนกั 

ถงึการปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ

และข้อบังคับ เพื่อให้การท�างานนั้นเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ

เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์  

ไทยอาร ี(2558 : 1011) พบว่า การปฏิบัต ิ

งานด้านพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงใน

เรื่องของการเกิดข้อผิดพลาด เนื่องจาก

เป็นงานทีเ่กีย่วข้องกบักฎ ระเบยีบ และ

แนวปฏิบัติ ของงานราชการ จึงท�าให้ 

ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องปฏิบัติงาน

ด้วยความรอบคอบ ยึดกฎ ระเบียบและ

ข้อบงัคบัเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน เพ่ือ

ให้เกดิประสทิธผิลในการปฏบิติังาน และ

เป็นการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

และสอดคล้องกับงานวิจัย ของรณฤทธิ์ 

ไชโยแสง (2555 : 50) พบว่า บุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มีการน�าหลัก

นิติธรรมไปปฏิบัติในการดูแลพัสดุและ

การจดัซือ้จดัจ้างของสถาบนั แม่โขงยัง่ยนื 

โดยการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่ทันสมัยและเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคมทุกครั้ง มีการ

ออกค�าสั่งการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุม

ตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้าง และมกีารจดั

ส่งรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างแก่ผูบ้ริหาร 

ทุกครั้ง เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างถูกต้อง

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและเกิด

ประสิทธิผลในการท�างาน

 การก�ากับดูแลพัสดุ ด้านการตอบ

สนองไม่มีความสัมพันธ์และไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล  การท� างานโดยรวม

เนื่องจากการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

ก�ากับดูแลพัสดุต้องมีการประสานงาน

กับบุคลากรหลายฝ่ายงาน รวมถึงคณะ

กรรมการจัดซื้อจัดจ้างชุดต่างๆ ใน

กระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง ซึง่ในบางครัง้ 

อาจเกดิปัญหาในตดิต่อการประสานงาน

ระหว่างเจ้าหน้าทีพ่สัดกุบัคณะกรรมการ

ชุดต่างๆ และในการด�าเนินงานอาจ 

จะไม่ตอบสนองตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช้พัสดุ จึงท�าให้การด�าเนินงาน 

ด ้านพัสดุไม ่ เ กิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลอย่างเต็มที ่ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของสมพงษ์ เกษมสิน (2549 : 

337) กล่าวว่า พนักงานจะไม่มีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อวิธี การจัดการ โดยการ

แบ่งแยกการท�างานตามลักษณะเฉพาะ

งาน และมิได้เป็นหลักประกันว่าการ

ท�างาน จะเกิดประโยชน์สูงสุดจากการ



43Sarakham Journal : Vol.10 No.2 Jul. - Dec. 2019

แบ่งแยกการท�างานเสมอไป หากแต่ 

ยังมีป ัจจัยอื่นๆ ประกอบอีกหลาย

ประการทีจ่ะสนบัสนนุให้การท�างานเกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การก�ากบัดแูลพสัด ุด้านภาระความ

รับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์และไม่ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลการท�างานโดยรวม 

เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้าน

พัสดุต้องปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับท่ีมีจ�านวนมาก จึงท�าให้ 

การปฏิบัติงานในบางครั้งมีข้อผิดพลาด

เกดิขึน้ได้ สอดคล้องกบังานวจัิยรณฤทธิ์ 

ไชโยแสง (2555 : 78) พบว่า การบรหิาร

การจัดซื้อจัดจ้างตามหลักความรับผิด

ชอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวิธีและ

ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างของสถาบนัแม่

โขงยั่งยืนมีการน�าหลักความรับผิดชอบ

ไปปฏิบัติ แต่ยังพบว่าบางส่วนมีความ

คิดเห็นว่ามีวิธีและขั้นตอนวีการจัดซื้อ

จัดจ้างไม่ได้น�าหลักความรับผิดชอบไป

ปฏิบัติ เช่น การจัดท�าแผน การจัดซื้อ 

จดัจ้าง รวมถงึการด�าเนนิการต่างๆ ตาม

แผน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นริศรา แดงเทโพธิ์ (2559 : 93) พบว่า 

ด้านความรับผิดชอบและ การตระหนัก

ในหน้าที ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพในการท�างานโดยรวม เนือ่งจาก

บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและ

พสัดทุีมี่หน้าท่ีปฏิบติังานด้านการบริหาร 

จดัการงบประมาณ การเบกิจ่าย การจัดซือ้ 

จดัจ้าง หากเป็นบคุลากรที ่ขาดคุณสมบติั 

ด้านความรับผิดชอบและการตระหนัก 

ในหน้าที่ ย่อมท�าให้การปฏิบัติงานไม่

เกิดประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

  1.1  บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคญัการก�ากบัดแูลพสัด ุด้านประสทิธภิาพ 

โดยสนับสนุนให้มีการใช้เทคนิค และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหาร

พัสดุเพื่อความถูกต้องและแม่นย�า และ

ให้ความส�าคัญกับการใช้ทรัพยากรท้ัง

ทางด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการก�ากับดูแล

พัสดุ

  1.2  บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญการก�ากับดูแลพัสดุ ด้านความ

โปร่งใส โดยมุ่งเน้นให้การจัดซื้อจัดจ้าง

พัสดุมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ มกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารอย่าง

ถกูต้องและเหมาะสม และส่งเสรมิให้การ
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จดัซือ้จดัจ้างพสัดอุย่างโปรงใส ไม่ปกปิด

หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงในการจัดซ้ือ 

จดัจ้าง โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการจดั

ซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบอยู่

เสมอ

  1.3  บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

นิติธรรม โดยตระหนักเสมอว่า การ

ด�าเนินงานด้านพัสดุที่ถูกต้อง จะต้อง

เป็นไปตามขัน้ตอน โดยมกีารเขียนรายงาน 

ความเห็นชอบและได้รับการอนุมัติโดย 

ผูม้อี�านาจก่อนการจดัซือ้จัดจ้าง ทกุครัง้ 

และให้ความส�าคัญกับเอกสารรายงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ 

และด�าเนินงานด้านพัสดุอย่างระมดัระวงั

รอบคอบและเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง

  1.4 บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนกั

ถึงประสิทธิผลการท�างาน โดยให้ความ

ส�าคัญกับการปฏิบัติงาน ใช้ความรู ้ 

ความเข้าใจในงาน เพื่อปฏิบัติงานให้

แล้วเสร็จตามเป้าหมาย และท�าการ

เปรียบเทียบสิ่งท่ีเป็นอยู่กับสิ่ง ที่ควร

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพื่อน�าผล ที่แตกต่างนั้นมาปรับใช้ใน

งานครั้งต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 2.  ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์

และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การ

ก�ากับดูแลพัสดุที่มีต่อประสิทธิผลการ

ท�างาน เช่น การวางแผนการท�างานเชงิรกุ  

เพ่ือศกึษาว่าการวางแผนการท�างานเชงิ

รุก จะมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อ

ประสิทธิผล การท�างานหรือไม่ อย่างไร 

  2.2 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth-Interview) เพือ่

ให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็น 

และสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากทีสุ่ด

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปร

ตามหรอืปัจจยัอืน่ๆ ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธ์ 

และผลกระทบต่อการก�ากับดูแลพัสดุ 

เช่น คุณภาพการท�างาน เพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแล

พัสดุกับคุณภาพการท�างาน จะมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 ของนสิติระดบัปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2) เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนสิิต 

กลุม่ตัวอย่าง คอื นสิิตระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

จ�านวน 150 คน ในปีการศึกษา 2560 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้สาขาวชิาเป็นชัน้ (Strata) ในการสุ่ม เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการ
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วจิยั คือ แบบสอบถามสมรรถนะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 

  พบว่า 1) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทัง้ 8 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก

ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 ของนสิติระดบัปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ประกอบด้วย 9 แนวทาง ได้แก่ การส่งเสริม 1) การมีเจตคติที่ดี ความรัก ศรัทธาต่อ

วชิาชพีคร ู2) การมคีณุธรรม จรรยา และมารยาท 3) ความสามารถในการสือ่สารและ

การแสดงออก 4) ความสามารถในการปรับตัว และการมีความยึดหยุ่น 5) ความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 6) ความสามารถในการจดัการแบบบรูณาการ 

7) ด้านความสามารถในการท�างานเป็นทีม 8) ความสามารถในการเป็นกัลยาณมิตร

ของผู้เรียน และ 9) ความสามารถในการท�าวิจัย 

ค�าส�าคัญ : สมรรถนะการจัดการเรียน ศตวรรษที่ 21, ปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, นิสิตครู

 

Abstract  
 

  This research project undertook a study related to the competencies 

of learning management for the 21st century. The study focused on the bachelor 

degree program at the Faculty of Education, Mahasarakham University and 

identified ways to promote the competencies of learning management for 21st 

century of bachelor degree students. The samples were 150 bachelor ‘degree 

students in the Faculty of Education, Mahasarakham University enrolled for 

the 2017semester, They were selected through Stratified random sampling. 

The instrument used in this study was a questionnaire consisting of 8 factors. 

The statistics used was mean, standard deviation, and percentage. The result 
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showed that students had a high level in all 8 factors. There were 9 ways t to 

promote the competencies of learning management for 21st century of bachelor 

degree students : positive attitude, morality and integrity, communication / 

expression skills, adaptation skills and flexible, information communication 

technology skills, integrated management skills, teamwork skills, kalayanamitra 

skills, and research skills. 

Keyword : competencies learning management 21st century bachelor degree 

students, Mahasarakham University teacher 

บทน�า

 การก้าวเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษ

ที่ 21 มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของมนุษย์

ไม่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น แต่ส่ง

ผลกับทุกๆ ประเทศในโลก ผลกระทบที่

เกิดขึน้ส่งผลต่อทุกด้านไม่ว่าจะเป็นสงัคม 

และประชากร เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม การเมือง 

และแม้แต่ด้านการศึกษาเองก็ได้รับผล 

กระทบเช่นกนั (สพุรทพิย์ ธนภทัรโชตวิตั 

และคณะ. 2558 : 36) ด้วยเหตุนี้ท�าให้

หลายองค์กรในประเทศต่างๆ หาแนวทาง 

ส�าหรับการรับมือกับการเปล่ียนแปลง

เหล่านัน้ เพือ่พฒันาคนในสงัคมสามารถ

ที่จะด�าเนินชีวิตต่อไปได้ สถาบันการ

ศึกษา คือ สถานที่ หรือ แหล่ง เตรียม

ความพร้อมให้กับผู้เรียน เพื่อจะรับมือ

กับโลกอนาคตในอีก 20 ปีนับจากนี้ไป  

(สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต และ คณะ. 

2558 : 36 อ้างอิงมาจาก Fodel. 2009) 

 สถาบนัการศกึษาควรจดัการศกึษา

ท่ีเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง การจัดการศึกษาที่มี

ความหมายและมีคุณค่าต่อผู ้เรียนจะ

เป็นการศึกษาที่ให้รู้และเข้าใจชีวิตจริง 

เมื่อเรียนในสิ่งที่เป็นชีวิตจริง ก็ต้องเน้น

ที่กระบวนการ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีอยู่ได้

นาน โดยเฉพาะกระบวนการหาความรู้ 

เป็นการสอนผู้เรียนได้รู้จักคิด และรู้จัก

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉลาด

พอกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และผู้ที่

มีบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ส�าคัญดัง

กล่าวได้ บุคคลผู้นั้นก็คือครู (สุพรทิพย์ 

ธนภัทรโชติวัต และ คณะ. 2558 : 36 

อ้างองิ มาจาก ไพฑรูย์ สนิลารตัน์. 2553 
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: 112) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ทีส่อง พทุธศกัราช 2552 – 2561 ครเูป็น

บุคคลส�าคัญในกระบวนการปฏิรูปการ

ศึกษาเพราะเป็นด่านหน้าและกลไกล

ส�าคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน และ

ในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงจึงมีความ

จ�าเป็นต้องพัฒนาครู และเตรียมครูที่จะ

เข้าสูว่ชิาชพีให้มีสมรรถนะสงู (สพุรทพิย์ 

ธนภัทรโชติวัต และ คณะ. 2558 : 36 

อ้างอิงมาจาก ส�านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา. 2551 : บทน�า) ดังนั้น การ

จดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครเูป็น

ปัจจัยส�าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การจัดการเรียนรู้ของครูจ�าเป็นต้องมี

การปรบัเปลีย่นและควรได้รบัการพฒันา

อย่างต่อเนื่อง การจัดการเรียนรู้ของครู

นอกจากให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตาม

หลักสูตรแล้วประเด็นส�าคัญอีกประการ

หนึ่งคือ การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพื่อมี

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรมใน

การด�ารงชีวิตอย่างมีความสุข (จรูญ  

พานชิย์ผลนิไชย และ สพุรทพิย์ ธนภทัร

โชติวัต. 2559 : 27)

 การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

จ�าเป็นต้องมีปัจจัยทั้งทางด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีวามรู้ 

ความสามารถ รวมทั้งด้านเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ ทีต้่องพฒันาการจดัการ 

ศึกษา โดยการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงครู

ถอืเป็นบคุคลส�าคญัในการขบัเคล่ือนการ

ศกึษาทีส่�าคญัในโลกยคุปัจจบุนัทีก่ระแส

แห่งความเปลีย่นแปลง ทัง้ด้านเศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม

และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ต่างๆ เกิดขึ้นทุกนาที ท�าให้รูปแบบการ

เรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้ก�าลังปรับ

เปล่ียนไปจากระบบการเรียนรู ้แบบ

ดั้งเดิม ซึ่งการสร้าง การพัฒนาและการ

หล่อหลอมเยาวชนให้เป็นพลเมืองของ

โลกท่ีมีคุณภาพสู่ประชาคมอาเซียน  

จึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายย่ิงส�าหรับครูในการ

จัดการองค์ความรู้ให้บังเกิดผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ครูจ�าเป็น

ต้องพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพื่อให้สามา

รถปฎิบัติงาน หรือ ด�าเนินกิจกรรม

วิชาชีพครูได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

(พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  

แข็งขัน. 2551 : 1)

 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นยุคที่คนจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยน 

แปลงทีร่วดเรว็ รนุแรง พลิกผนัและคาด

ไม่ถึง คนในโลกยุคใหม่จึงจ�าเป็นต้องมี

ทักษะสูงในการเรียนรู้และการปรับตัว 
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และครูผู้สอน ถือเป็นบุคคลผู้ช้ีน�าทาง

ความคิด และเป็นส่วนส�าคัญในการขับ

เคลื่อนทางการศึกษา รับผิดชอบในการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มี

คุณภาพทันต่อการเปล่ียนแปลงของ

ประเทศ ดงัที ่ยนต์ ชุม่จติ. (2550, : 145) 

กล่าวว่า ครูต้องมีความรู้ความสามารถ 

มสีมรรถนะในการจดัการเรยีนรู ้มคีวาม

รูท้ีท่นัสมัย กว้างขวาง รูท้นัโลก ก้าวทนั

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและ

เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ขึ้นรอบด้าน 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เป็นคณะวชิาทีมี่การจัดการ 

ศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับ

ปริญญาโท และ ระดับปริญญาเอกใน

หลายสาขาวชิา ส�าหรับในระดบัปรญิญาตรี 

เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการผลิต

บัณฑิตวิชาชีพครู โครงสร้างหลักสูตร

เป็นหลักสูตร 5 ปี โดยนิสิตต้องเรียน

รายวชิาให้ครบในชัน้ปีที ่1- 4 และในชัน้

ปีที่ 5 ลงรายวิชาการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ ในการจัดการศึกษาท่ีผ่านมาน

อกจากนสิติต้องเรยีนตามโครงสร้างของ

หลักสูตรแล้ว คณะและภาควิชา รวมทั้ง

สาขาวิชาเอกมีการจัดกิจกรรมในการ

พฒันานสิติให้เป็นไปตามอตัลกัษณ์ของ

ความเป็นครู คือ เป็นครูคุณภาพที่มี

ความรู ้ความสามารถทีด่ใีนสาขาวชิาเอก 

วิชาชีพครู และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 

(คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2559)

 ดงันัน้ ผูว้จัิยจึงสนใจศกึษาเกีย่วกบั

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิต ปริญญาตรี คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม อกีทัง้

แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการจัด 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี  ซึ่ งผลการวิ จัยนี้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม รวมทัง้นี ้เพือ่

น�าข้อมลูในการพฒันานสิติวชิาชพีครใูห้

มีสมรรถนะ ในการจัดการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที ่21 ทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ 

ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะการจัด 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

ป ริ ญ ญ า ต รี  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับ

ปริญญาตรี ประจ�าปีการศึกษา 2560 

คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้

สาขาวชิาเอกเป็นชัน้ (Strata) ในการสุม่ 

จ�านวน 150 คน ประกอบไปด้วย 7 สาขา 

วิชาเอก ประกอบด้วย 1) กศ.บ. วิทยา 

ศาสตร์ทั่วไป 2 ) กศ.บ. คณิตศาสตร์  

3) กศ.บ. สังคมศึกษา 4) กศ.บ. ภาษา

อังกฤษ กศ.บ. 5) กศ. บ. ภาษาไทย  

6) กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย และ 7) 

กศ.บ. เทคโนโลยกีารศกึษาและคอมพิวเตอร์ 

ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามสมรรถนะการจดัการเรยีนรู ้

ในศตวรรษที ่21 ของนสิติระดบัปรญิญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลัีกษณะ

เป็นข้อค�าถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลการ

สอบถามเกี่ยวกับระดับ สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะ

เป็นข้อค�าถามแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยสมรรถนะ

การจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 หมาย

ถึงความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครูที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

ทีจ่�าเป็นและสามารถด�ารงชวิีตในปัจจบุนั 

และอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ แบ่งออก

เป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบการ

เรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ด้านการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู ้  

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

และ ด้านคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ 

ครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสังเคราะห์และ

ประยุกต์จากผลการวจิยัของ เทียมจันทร์  

พานชิผลินไชย (2560), จรญู พานชิผลนิไชย 

และสุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัด (2559) 

ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นสิติระดบั ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะเป็น

แบบปลายเปิด

 ผู ้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ของแบบ 

สอบถาม ระดับ สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 8 ด้าน เป็น
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มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย

ก�าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ดังต่อไปนี้ 

  5 หมายถึง ระดับ  มากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับ  มาก

  3 หมายถึง ระดับ  ปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับ  น้อย

  1 หมายถึง ระดับ  น้อยที่สุด 

 ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปตรวจสอบ

คุณภาพ โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 

2 ท่าน ได้ท�าการตรวจสอบคณุภาพด้าน

ความตรงของข้อค�าถามว่าสอดคล้องกบั

นิยามศัพท์เฉพาะในแต่ละด้านหรือไม่ 

 โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ

ในการปรับข้อค�าถาม และให้เพิม่เตมิข้อ

ค�าถามในแต่ละด้านของสมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังจาก

นัน้ผูว้จิยัได้ท�าการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อ

เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และท�าเป็น

ฉบับสมบูรณ์ น�าแบบสอบถามงานวิจัย

ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 

ขั้นตอนการวิจัย

 ด�าเนินการเก็บข้อมูล โดยการแจก

แบบสอบถามงานวิจัย ให้ กับกลุ ่ม

ตวัอย่างทีผู่ว้จิยัสุม่ได้ตามสาขาวชิาเอก 

มีขั้นตอนด�าเนินการดังนี้ 

 1. ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามงานวจิยั

ไปด�าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ด้วยตนเอง ทีห้่องเรยีนของกลุม่ตวัอย่าง ที่ 

คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคามใน วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  

ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2560

 2. รอเก็บแบบสอบถามงานวิจัย

คนืหลงัจากนสิติ ตอบแบบสอบถามงาน

วิจัยเสร็จ และได้แบบสอบถามงานวิจัย

กลับคืนมาทั้งหมด จ�านวน 150 ฉบับ 

 3. น�าแบบสอบถามงานวิจัยท่ีได้

จากการตอบแบบค�าถามจากกลุ ่ม

ตวัอย่างไปท�าการตรวจสอบความสมบรูณ์ 

รวมทัง้ความครบถ้วน ในการตอบค�าถาม 

ของแต่ละด้าน

 4. น�าข ้อมูลที่ได ้จากการตอบ

แบบสอบถามงานวิจัยที่ได้จากกลุ ่ม

ตวัอย่างไปท�าการวเิคราะห์ทางสถติ ิโดยใช้ 

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส�าเร็จรูป เพื่อ

สรุปผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ โดยใช้ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชงิคณุภาพใช้

การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)
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ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ค่า

เฉลี่ย

S.D ระดับ

สมรรถนะ

1. ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 4.12 0.75 มาก

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 4.30 0.73 มาก

3. ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 4.23 0.76 มาก

4. ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ 4.37 0.68 มาก

5. ด้านการพัฒนาสื่อ และ นวัตกรรมทางการศึกษา 4.41 0.63 มาก

6. ด้านการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 4.31 0.70 มาก

7. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.43 0.66 มาก

8. ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครูในศตวรรษที่ 21 4.42 0.67 มาก

รวม 4.32 0.69 มาก

ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม แสดงดังตาราง 1 

 ตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะการจดัการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต ระดับ

ปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.69 เม่ือพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวดัและประเมนิ

ผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 
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ด้านคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของครใูน

ศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 

ด้านการพัฒนาสื่อ และ นวัตกรรมทาง 

การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 ด้าน 

การพฒันาสภาพแวดล้อมและแหล่งการ

เรยีนรู ้มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 ด้านการ

พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.70 ด้านการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.73 ด้านการพัฒนาทักษะการ

เรยีนรู ้มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 และ ด้าน

การออกแบบการเรยีนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.75

 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียว

กับแนวทางการส่งเสริม สมรรถนะ การ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 แนวทางการส่งเสรมิ สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยนิสิตได้

เสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น

กระทงความดงันี ้มเีจตคตทิีด่ ีและ ความรกั 

ศรทัธาต่อวชิาชพีคร ูมคีณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยา มารยาทที่ดีงาม มีความสามารถ

ในการสือ่สาร และการแสดงออก มคีวาม

สามารถในการปรับตัว และ การมีความ

ยืดหยุ่น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ความสามารถในการจดัการ

แบบบูรณาการ ความสามารถในการ

ท�างานเป็นทีม ความสามารถในการเป็น

กัลยาณมิตรของผู ้เรียน และ ความ

สามารถในการท�าวิจัย 

อภิปรายผล

 1) จ ากผลกา ร วิ จั ยที่ พบว ่ า 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยรวม และ รายด้าน อยู่ในระดับมาก 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

  ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

นสิติระดับปรญิญาตร ีมรีะดบั สมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน

การออกแบบการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมาก 

แสดงว่า นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจใน



57Sarakham Journal : Vol.10 No.2 Jul. - Dec. 2019

การออกแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ

ลักษณะของผู้เรียน สามารถออกแบบ

การเรียนรู ้ ”ให ้มีความเหมาะสมกับ

เนื้อหาสาระวิชาที่สอน รวมทั้งมีความรู้

ความสามารถในการออกแบบการเรียน

รู ้ที่เหมาะสมกับวัยของผู ้เรียนและที่

ส�าคญัการส�ารวจความพร้อมของผูเ้รยีน 

ทางด้านความรู้ ความสามารถ ความ

ถนดั และ ความสนใจ ก่อนออกแบบการ

เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ เทียมจันทร์  

พานิชย์ผลินไทย (2559 : 123 – 132) 

ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นสิติระดบัปรญิญาตรใีนโครงการจดัการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาครูในถ่ินทุรกันดารบน

เขตพื้นที่สูงชายแดน ไทย- เมียนมา 

ด้านจังหวัดตาก คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร ผลการวจัิย พบว่า 

นิสิตมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ในด้านการออกแบบการ

เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ การพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ การพัฒนาสภาพ

แวดล้อมและแหล่งการเรียนรู ้ยุคใหม่ 

การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู ้ และ  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ใน

ระดับมาก 

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�าคัญ นิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีมรีะดับ สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็น

ส�าคัญ อยู่ในระดับมาก แสดงว่า นิสิตมี

การศกึษาวเิคราะห์หลักสูตรและมาตรฐาน 

การเรยีนรู ้เพือ่วางแผนการจดัการเรยีน

รูท่ี้เน้นผู้เรยีนเป็นส�าคญั มนีโยบายทีส่่ง

เสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ ครูเป็นผู้วางแผนการ

จัดการเรียนรู้ รวมทั้ง การศึกษา วิธีการ 

หรือ ค ้นคว ้า ปรัชญา หักแนวคิด 

กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นส�าคญั การจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนที่เน ้นส่งเสริมให้ผู ้ เ รียนค้นพบ

ศักยภาพของตนเองได้ด้วยตนเอง ครู

เป็นผู้ร่วมกิจกรรมในกลุ่มผู้เรียน พร้อม

ทั้งให ้ความคิดเห็น หรือ เชื่อมโยง 

ประสบการณ์ส่วนตัวแก่ผู้เรียนขณะท�า

กิจกรรม ที่สอดคล้องกับ จรูญ พานิชย์

ผลินไชย และ สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต 

(2559 : 25 -37) ได้ท�าการศึกษา

สมรรถนะกาจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผล

การวิจัยพบว่า นิสิตมีสมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในด้าน
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การออกแบบการเรียนรู ้ ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็น

ส�าคัญ ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ผู ้เรียนยุคใหม่ ด้านการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ด้าน

การพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยทีางการศกึษา ด้านการพัฒนา 

เครอืข่ายการเรยีนรู ้และด้านการวดัและ

ประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยทกุสมรรถนะ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ 

นสิติระดับปรญิญาตร ีมรีะดบั สมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ อยู่ในระดับ

มาก แสดงว่า นิสิตสามารถแสดงความ

ก้าวหน้าการพัฒนาตนเองท่ีเกี่ยวข้อง

กับการเรยีนรูใ้นการเป็นนสิติคร ูมทีกัษะ 

รวมทั้งสามารถจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ และมีประสทิธิภาพ มคีวามสามารถ 

ในการสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผูเ้ก่ียวข้องอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถ

ใช้กระบวนการสะท้อนความคิด เพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ สามารถใช้

กระบวนการชีแ้นะและกระบวนการป้อน

กลับ เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

สามารถ ท�าวจิยั และหลกัการบรูณาการ

เพ่ือพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอน สอดคล้องกับ สุดเฉลิม ศัสตรา

พฤกษ์ (2560 : 100 -108) ได้ศึกษาการ

จัดการเรียน การสอนในศตวรรษที่ 21 

แบบห้องเรียนกลับด้านเพื่อการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผลการ

ศกึษา พบว่า ระดบัทกัษะการเรยีนรูแ้ละ

นวตักรรมในการจัดการเรยีนการสอนใน

ศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน 

อยูใ่นระดบัมาก คอื ด้านการร่วมมอื และ

ในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับทักษะ

การเรียนรู ้และนวัตกรรม คือ ปัจจัย

การเตรียมความพร้อม มีความสัมพันธ์

และมีอิทธิพลทางบวก ส�าหรับปัญหา 

อุปสรรคการจัดการเรียน การสอนใน

ศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้าน 

พบว่า การศึกษาด้วยตนเองท�าให้ได้รับ

ความรู้ไม่เพยีงพอ ต่อการศกึษา ในส่วน

ของข้อเสนอแนะ ควรมีการส่งเสริม

ความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและแหล่ง

การศึกษาเรียนรู้ 

  ด้านการพฒันาสภาพแวดล้อม

และแหล่งการเรยีนรู ้นสิติระดบัปรญิญา

ตรี มีระดับ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมและแหล่งการเรียนรู ้ อยู ่ใน

ระดับมาก แสดงว่า มีการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายของการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน การใช้สื่อ และเทคโนโลยี รวม
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ทั้งแหล่งเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้

กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม กิจกรรมการ

เรยีนการสอนทีส่่งเสรมิให้มกีารใช้ภาษา

อังกฤษและการสืบค้นความรู ้ต ่างๆ 

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยง 

และ บรูณาการกบัการบรกิารทางวชิาการ 

แก่สังคม หรือ การวิจัย หรือ การท�านุ

บ�ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ัง กิจกรรม

การเรียนการสอนมีระบบอินเตอร์เน็ตที่

สมบูรณ์และทันสมัยใช้เป็นแหล่งเรียนรู้

และเชื่อมโยงข้อมูลได้ตลอดเวลา และ 

แหล่งเรียนรู ้ทางการจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอน ทนัสมยั เหมาะสมและก่อ

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ที่ดีและมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ เบญญาภา 

คงมาลัย และ ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ 

(2558 : 37 – 47) ได้ท�าการวิจัย การ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษา ระดับอุดมศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะ 

การจัดการความรู ้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่  21 

ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได ้แก ่  

(1) มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ 

(2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (3) มีทักษะด้านการบ่งชี้

ความรู ้(4) มทัีกษะในการจดัการความรู้ 

(5) มีทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(6) มีทักษะด้านการแบ่งปันความรู ้  

(7) มีทักษะการคิดและแก ้ป ัญหา  

(8) มีจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และ ความซื่อสัตย์ในการจัดการความรู้ 

และ (9) มีความรับผิดชอบในการแบ่ง

ปันความรู้ ผลการประเมนิสมรรถนะการ

จัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ

อดุมศึกษาในศตวรรษที ่21 ทัง้ 9 สมรรถนะ 

พบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

สมรรถนะทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ คอื สมรรถนะ 

ด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะ 

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมรรถนะการมีจิต 

ส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู ่ใน

ระดับดี 

  ด ้ านการพัฒนา ส่ื อ  และ 

นวัตกรรมทางการศึกษา นิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีมรีะดับ สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนา

สื่อ และ นวัตกรรมทางการศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก แสดงว่า นิสิตสามารถใช้ส่ือ 

และ นวัตกรรมทางการศึกษา ในการจัด

ท�าเอกสาร น�าเสนอผลงาน และเผยแพร่

ความรู ้ สร ้าง และ พัฒนาส่ือ และ 
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นวตักรรมการศกึษาในการเรยีนการสอน 

ใช้ส่ือ และ นวัตกรรมการศึกษา หรือ 

เทคโนโลยีในการบันทึก รวบรวม และ 

วเิคราะห์ข้อมลู สามารถใช้สือ่ เทคโนโลยี 

สร้างบรรยากาศในชัน้เรยีน และ กระตุน้

ความคดิของผูเ้รยีน รวมทัง้ใช้ส่ือเทคโนโลยี 

ในการผลติสือ่ นวตักรรมสารสนเทศและ

สร้างฐานความรู้ และสุดท้าย ใช้สื่อ และ 

นวัตกรรมทางการศึกษาในการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

สอดคล้องกับ ปุณยา จันทมาตย์ และ 

วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา (2558 : 612 

– 624) ได้ท�าการศึกษาทักษะการสอน

ของครูสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยม 

ศกึษา ผลการวจิยัพบว่า ครสูงัคมศกึษา

ทุกกลุ่มประสบการณ์การสอน มีการ

ปฏิบัติทักษะสอนเพ่ือการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 บ่อยครั้ง ครูสังคมศึกษา

ทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนมีความ

เห็นว่า ปัญหาทักษะการสอนเพื่อการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นปัญหา 

ปานกลาง การแก้ปัญหามดีงันี ้ให้ผูเ้รยีน

มีส่วนร่วมในการจัดมุมประสบการณ์  

เพิม่กจิกรรมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมมากขึน้ 

และจัดอบรมครูสังคมศึกษาเรียนรู ้

เทคโนโลยี

  ด้านการพัฒนาเครือข่ายการ

เรียนรู้ นิสิตระดับปริญญาตรี มีระดับ 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที ่21 ด้านการพฒันาเครอืข่ายการเรียนรู ้

อยู่ในระดับมาก แสดงว่า มีการส่งเสริม

พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู ้  และใช้

นวตักรรมด้านเทคโนโลย ีเพือ่เป็นเครือ่ง

มือในการน�าไปสู่องค์กรแห่งการเรียน

การสอน ใช้ระบบการสือ่สารและเทคโนโลยี 

เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการจัดกิจกรรม

การเรยีนรู ้การพฒันาเครอืข่ายการเรยีนรู้ 

หรือ ให้มีสารสนเทศเพียงพอแก่การใช้

ถ่ายทอดองค์ความรู ้และการบริการ

ความรู้ การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 

เป็นการแสงวงหาความรู ้จากผูเ้ชีย่วชาญ 

ภมิูปัญญาท้องถิน่ เพือ่ใช้ในกจิกรรมการ

เรียนการสอน และการวิจัย ระบบการ

สร้างเครอืข่ายการเรยีนรู ้จากภูมปัิญญา

ชาวบ้านจากผู้รับบริการ จากบุคลากร

ภายในและภายนอก เพื่อใช้เป็นข้อมูล

สนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู ้ และ

สุดท้าย การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ 

เป็นการใช้สารสนเทศ เพือ่เปิดโอกาสใน

การเรียนรู้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่

ต ้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต 

และ เทียมจนัทร์ พานชิย์ผลนิไชย (2558: 

1 -10) ได้ท�าการศึกษา การพัฒนา
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บัณฑิตครูของสถาบันอุดมศึกษาตาม

ทฤษฏีทวิปริทัศน์ และแนวคิดการเรียน

รู้ในพื้นที่ที่สาม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์

วิชาชีพครูเพื่อส่งเสริมให้เป็นครูที่มี

คณุลกัษณะของครใูนศตวรรษที ่21 จาก

การศึกษาทฤษฏีทวิปริทัศน์ และการ

เรียนรู ้ ในพื้นที่ที่สามท้ังแนวคิดและ

แนวทางการประยุกต์ใช้ในด้านการ

จดัการศกึษา โดย First space เป็นภาค

ทฤษฏีที่นิสิตได้รับในสถาบันผลิตครู 

Second space เป็นการฝึกประสบการณ์

ในโรงเรียนของนิสิต และ Third space 

เป็นพื้นที่ที่สามฝ่ายร่วมมือกันที่จะก่อ

เกิดสิง่ใหม่ แสดงให้เหน็ว่า การผสานต่อ

ระหว่างภาคทฤษฏ ีและการฝึกประสบการณ์ 

โดยความร่วมมอืจากผูเ้กีย่วข้องสามฝ่าย 

ได้แก่ สถาบันผลิต โรงเรียนร่วมพัฒนา

วิชาชีพ และ นิสิตครู เพื่อก่อให้เกิดสิ่ง

ใหม่คือ นิสิตครูที่มีคุณภาพ

  ด้านการวดัและประเมนิผลการ

เรียนรู้ นิสิตระดับปริญญาตรี มีระดับ 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก แสดงว่า นิสิตมี

ความรู้ ความเข้าใจและสามารถวัดผล 

ประเมินผลการเรียนรู้ ตามสภาพจริง 

รวมทั้งมีวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง

หลากหลาย การวัดและประเมินผลการ

เรยีนรู ้ทีส่อดคล้องกบักจิกรรมการเรียน

การสอนทีจ่ดัให้ผูเ้รยีนและอิงพฒันาการ

ของผูเ้รยีน การด�าเนนิการวดัและประเมนิ 

ผลการเรียนรู้ ต้องกระท�าอย่างต่อเนื่อง

ไปพร้อมๆ กบัการจดัการเรยีนรู ้การวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ได้ครอบคลุม

เน้ือหาในด้านความรู้ ด้านกระบวนการ

และผลงาน รวมทั้งด้านอารมณ์ของ 

ผู ้ เรียน และสนับสนุนให้ผู ้สอนและ 

ผู้เรียนน�าผลการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ 

ธนภัทรโชติวัติ และ คณะ (2558 : 33 

– 48) ได้ท�าการวิจัย การพัฒนารูปแบบ

การจัดประสบการณ์วิชาชีพครูเพื่อ 

ส่งเสริมคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21  

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะครูใน

ศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถใน

สาขาวิชา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ

ย่อย ได้แก่ 1) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ

ในเนื้อหาวิชา 2) มีเทคนิค วิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย มีทักษะ

ในการค�านวณ 4) มคีวามสามารถในการ

วัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5) รู้จัก

และเข้าใจผู้เรียน 6) มีความสามารถใน
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การพัฒนาหลกัสตูร จัดท�าแผนการสอน 

กิจกรรม และ การประเมินผล ทีส่อดคล้อง 

กับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ด้านที่ 

2 ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่า

วิชาชีพครู ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ

ย่อย ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก ่ศิษย ์ 2) มีสัมพันธ ์ ท่ีดี

ระหว่างบคุคล ท�างานเป็นทมีได้ 3) เป็น

ผูม้คีณุธรรมจรยิธรรม และ จรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ 4) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

และใฝ่หาความรู ้อยู ่เสมอ 5) รักและ

ศรัทธาในวิชาชีพครู 6) เป็นผู้มีภาวะ

ผูน้�าทางวชิาการ 7 ) ปฏิบตัติามนโยบาย

ของหน่วยงาน และ ด้านที่ 3 ด้านสังคม

พหวุฒันธรรม ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ 

ย่อย ได้แก่ 1) มีความสามารถด้านการ

ใช้ภาษา / การสื่อสาร 2) เป็นผู้เลือกใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 3) เป็น 

ผู ้รอบรู ้ เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง  

ทนัสมัยทนัเหตุการณ์ 4) มคีวามคดิ และ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5) มีความ

สามารถในการบริหารจัดการ 

  ด้านคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ของครูในศตวรรษที่ 21 นิสิตระดับ

ปรญิญาตรี มีระดบั สมรรถนะการจดัการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ด้านคณุลักษณะ

อันพึงประสงค์ของครูในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับมาก แสดงว่า นิสิตมีความ

ตระหนักในความแตกต่างของภาษา 

วฒันธรรมของบคุคล สังคม และประเทศ

ชาต ิรวมทัง้ประชาคมโลก มจีติส�านกึใน

ความเป็นพลเมอืงไทย และ พลเมอืงโลก 

การด�าเนินชีวิต และครองตน ตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิแบบพอเพยีง มสีขุภาพ 

ทั้งกายและจิตสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่เป็น

โรคติดต่อร้ายแรง มีความรัก เมตตา 

กรุณาต่อผู้เรียน รวมทั้ง รักในความ

ยุติธรรม และ ประชาธิปไตย ตระหนักรู้ 

มีจิตส�านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม และ ใส่ใจในการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนของผู้เรียนและการ

เอาใจใส่ต่อผู ้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ  

วันเพ็ญ นันทะศรี (2559 : 96- 105)  

ได้ท�าการวิจัย การพัฒนาคุณลักษณะ

ความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21  

ผลการวจิยัพบว่า คณุลกัษณะความเป็น

ครวูชิาชพีในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบหลัก 21 องค์ประกอบ

ย่อย 90 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ด้าน

วิชาชีพครู ประกอบด้วย ความรักและ

ศรัทธาในวิชาชีพ การประพฤติปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีทักษะความรู้ใน

วิชาชีพ 2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ประกอบด้วย ความขยนั ความประหยัด 

ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความสุภาพ 

ความสะอาด ความสามคัค ีความมีน�า้ใจ 
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3) ด้านบุคลิกภาพของครู ประกอบด้วย 

บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพด้าน

อารมณ์ บคุลกิภาพด้านสงัคมบคุลกิภาพ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร และ 4) ด้าน

พฤติกรรมการเรียนการสอน ประกอบ

ด้วย การเตรยีมการสอน การจดักจิกรรม

การเรียนการสอน การสรุป การวัดและ

ประเมนิผล การใช้สือ่การเรยีน การสอน 

การจัดการและสร ้างบรรยากาศใน 

ชัน้เรยีนและโมเดลโครงสร้างคณุลักษณะ 

ความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 2)  จากผลการวิจยัทีพ่บว่า แนวทาง 

การส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประกอบไปด้วย 9 แนวทาง ได้แก่ การ

ส่งเสริม 1) การมีเจตคติท่ีดี ความรัก 

ศรัทธาต่อวิชาชีพครู 2) การมีคุณธรรม 

จรรยา และมารยาท 3) ความสามารถใน

การสื่อสารและการแสดงออก 4) ความ

สามารถในการปรับตัว และการมีความ

ยึดหยุ ่น 5) ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ความสามารถ

ในการจัดการแบบบูรณาการ 7) ด้าน

ความสามารถในการท�างานเป็นทีม 8) 

ความสามารถในการเป็นกัลยาณมิตร

ของผูเ้รยีน และ 9) ความสามารถในการ

ท�าวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ วรลักษณ์  

ค�าหว่าง และ นงลกัษณ์ ใจฉลาด (2559: 

58- 78) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษา

แนวทางพัฒนาทักษะครูในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา ในจงัหวดัพษิณโุลก ผลการ

วจิยัพบว่า แนวทางการพัฒนาทกัษะครู

ในศตวรรษที ่21 มดีงันี ้ควรวางแผนการ

ด�าเนินงาน จัดสรรงบประมาณเพื่อ

พฒันาทกัษะครแูละบคุลากรอย่างจรงิจงั 

อบรม เชิงปฏิบัติการ ให้วิทยากรที่มี

ความสามารถมาให้ความรู้และส่งเสริม

ทักษะ เรียนรู้แบบ Learning by doing 

โดยเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และ

สร ้ างผลงานผ ่ านระบบเค รือข ่ าย 

ปรับปรุง แก้ไขระบบ รวมท้ังมีการ

พัฒนาทักษะการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง

เพื่อน�ามาพัฒนาส่ือ และเตรียมการ

จัดการเรียนการสอน วางแผนการ

ด�าเนินงาน หรือ กิจกรรมในด้านการ 

ส่งเสรมิกระบวนการคดิ โดยเน้นทักษะการ 

คิดเพื่อสร้างรูปแบบและวิธีการอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะด้วยกระบวนการวิจัย 

และกระบวนการเรียนรูแ้บบโครงงาน น�า

ผลการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาให้มี

คุณภาพมากข้ึน การเป็นผู้สร้างและผู้

ผลิต ควรตระหนักในบทบาทครู ฝึกฝน

การพัฒนาตนเอง ใช้กระบวนการวิจัย
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เป็นฐานของการพัฒนาและการแก้ไข

ปัญหา ตรวจสอบประเมินผลจากรูป

แบบการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติ

งานตามหน้าท่ีตน นิ เทศ ติดตาม 

ประเมนิผล และปรบัปรุงแก้ไขเป็นระยะ

อย่างต่อเนื่อง ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์

และเป็นตัวของตัวเอง ควรสร้างเสริม

ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน

ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ เพ่ือพัฒนา

ทักษะและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

พบว ่า นิ สิตระดับปริญญาตรี ยังมี

สมรรถนะต�่าในด้านการออกแบบการ

เรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรน�าข้อมลูไปวางแผนใน

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสิตมี

สมรรถนะในด้านการออกแบบการเรยีน

รู้เพิ่มขึ้น 

   1.2 คณะฯ ควรมีการจั ด

โครงการต่างๆ อาจเป็นโครงการเสริม

หลกัสตูรส�าหรบันิสติในระดบัปรญิญาตรี 

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในด้านต่างๆ เช่น 

การมีเจตคติที่ดี ความรัก ศรัทธาต่อ

วิชาชีพครู ซึ่งการพัฒนาในด้านนี้อาจ

ต้องใช้เวลานาน จึงจ�าเป็นจะต้องมีการ

พัฒนาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 เป็นต้น

  1.3 ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถน�า

ผลการวิจัย สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษท่ี 21 ในการพัฒนา

และปรบัปรงุหลกัสตูรทีส่่งเสรมิสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู ้ของครู เพื่อพัฒนา

ผลผลิตครูยุคใหม่ให้สอดคล้องกับยุค

ศตวรรษที่ 21 

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้

ต่อไป

  2.1 ควรมกีารประเมนิสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตแต่ละชั้นปี รวมทั้งแต่ละ

สาขาวิชาเอก เพื่อพิจารณาพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 

ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลในการน�าไปสู่การ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้

นิสิตมีความสามารถในการจัดการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

  2.2 ควรมีการพัฒนาหลัก 

สูตรเสริม สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นหลักสูตรเสริม 

ให้กับนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและน�าแนวความคิด Lean มา

ประยุกต์ใช้ในการบริการทาง ทันตกรรม โดยลดกระบวนการขั้นตอนท่ีไม่จ�าเป็นใน
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การให้บริการทางทันตกรรม เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการทันตกรรม

  ปัญหาอุปสรรคที่ส�าคัญคือ ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการต้องมารอคอยการรับ

บรกิาร ซึง่เกดิจากกระบวนการขัน้ตอนต่างๆในการให้บรกิารทางทนัตกรรม ทีม่คีวาม

ซับซ้อนและใช้ขั้นตอนระยะเวลามาก อันมีสาเหตุมาจากการมีข้อจ�ากัดทางด้านขีด

ความสามารถของเจ้าหน้าทีแ่ละจ�านวนกรอบอตัราก�าลงัท่ีมอียูอ่ย่างจ�ากดัแนวคดิลนี  

ถูกน�ามาประยุกต์ใช้ในการบริการในงานหลากหลายวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการให้บริการ

ทางด้านสุขภาพ แนวความคิดนี้เข้ามาช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการใน

ภาวะอตัราก�าลงัทีมี่อย่างจ�ากดั โดยพจิารณามุง่เน้นไปทีค่ณุค่าของผูร้บับรกิาร ก�าจดั

ความสูญเสียลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ รวมถึงการน�า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการจากผลการวิจัยข้อมูลด้าน

เวลาพบว่า 

  แนวคดิการจดัการแบบลนีในระบบบรกิารทนัตกรรม เปรยีบเทยีบก่อนการ

ลนีและหลงัการลนีพบว่า (1) สามารถลดระยะเวลาเข้ารบับรกิารทนัตกรรมเฉลีย่จาก 

65.31 นาทีเป็น 60.15 นาทีได้อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ.001 , (2) สามารถลดระยะ

เวลารอคอยเฉลี่ยระหว่างส่วนคัดกรอง-ส่วนรักษาจาก 46 นาทีเป็น 39.82 นาทีได้

อย่างมีนัยส�าคญัทีร่ะดบั.001 รวมถงึผูป่้วยมีความพงึพอใจในการรบับรกิารทนัตกรรม

หลังการลีนคิดเป็นร้อยละ 99

ค�าส�าคัญ : ลีน, ทันตกรรม, ระยะเวลารอคอย

Abstract   

  “Lean” management was implemented at the Dental Clinics at 

Suddhavej hospital to: improve clinical operations: reduce unnecessary 

processes, queuing time and improve patient’s satisfaction. The concept has 

been practiced successfully at other healthcare facilities. The limitations were 

resolving uncontrolled waiting time caused by complicated dental processes 
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and a lack of adequate manpower. The result found (1) l average process time 

was significantly reduced from 65.31 minutes to 60.15 minutes (p <0.001), (2) 

average waiting time (from screening station to treatment room) was significantly 

reduced from 46 minutes to 39.82 minutes (p <0.001), and the patients 

satisfaction after implementing the Lean process showed a 99 percent 

improvement.

Keywords : Lean, Dental clinic, Waiting time.

บทน�า 

 ประวัติศาสตร์ท่ีมาของ Lean เริ่ม

ต้นเมือ่ พ.ศ. 2493 (อารย์ีวรรณ อ่วมตาน,ี 

2552) Taiichi Ohno ได้ไปเยี่ยมชม

โรงงานผลิตรถยนต์ Ford GE กลับ 

ไปพัฒนาระบบการผลิตของโตโยต้าท่ี

ประเทศญีปุ่น่ แต่เนือ่งจาก Ford มสีนิค้า

คงคลังมากส่งผลให้มีต้นทุนสูงและไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าได้ หลงัสงครามโลกครัง้ทีส่องหลงั

จากที่โตโยต้าไปดูงานมา โตโยต้าจึง

สร้างระบบการผลิตแบบโตโยต้าซ่ึงต่อ

มากลายเป็นต้นก�าเนดิของระบบลนีโดย

มีหลักการส�าคัญสองอย่างคือ ระบบ

อตัโนมัติ และการผลติแบบทนัเวลาพอดี 

(Just In Time) โดย Taiichi Ohno ได้ตัง้

เป้าหมายการผลิตของโตโยต้าเพื่อลด

ภาระงานที่มากเกินความจ�าเป็น ลด

ความไม่คงเส้นคงวาและขจัดความ 

สูญเปล่า Shigeo Shingo ได้ศึกษาและ

พัฒนาระบบการผลิตแบบลีนของโตโย

ต้าจนในระยะต่อมา โตโยต้าสามารถ

ก้าวหน้าขึ้นเป็นบริษัทผลิตรถยนต์

อันดับหนึ่งของโลก ต่อมาเจมส์ โวแมค 

(James Womack) (พนัธภิา พญิญะคุณ, 

2560) เป็นผู้ศึกษาระบบผลิตของโตโย

ต้าและได้วางรากฐานของแนวคดิลนีและ

การผลิตแบบลีน เริ่มเขียนหนังสือออก

มาในปี พ.ศ.2533 ชือ่ว่า “The Machine 

that Changed The World” เป็นการสรุป

ระบบการท�างานแบบลีนและการน�าลีน

ไปใช้กับองค์กรอื่นๆ

 แนวคดิแบบลนีถกูน�ามาประยุกต์ใช้

ระบบบริการสขุภาพในประเทศไทย โดย

สถาบันพัฒนาเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(สรพ) ได้ก�าหนดโรงพยาบาลน�าร่องที่
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น�าแนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้ขึ้น ได้แก่ 

โรงพยาบาลศิ ริ ราช โรงพยาบาล

เซนต์หลยุส์ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาล

เสาไห้ราชบุรี เพื่อน�าแนวคิดลีนไป

ประยกุต์ใช้ โดยมกีารถ่ายทอดแนวคดินี้

ในหลายเวที หลายการประชุมในไทย 

  แนวคิดลีน คือ ปรัชญาในการผลิต

ที่มุ่งเน้นไปที่การก�าจัดความสูญเปล่า 

(Wastes) เพื่อเพิ่มคุณค่า (Values) จึง

มีการน�าเครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆมา

ใช้เพื่อก�าจัดความสูญเปล่าออกไป ลด

กิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ออก ความ

สญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในระบบการผลติต่างๆ 

ได้แก่ (1) Defect rework การเกิดของ

เสียซ�้าซ้อนหรือการต้องแก้ไขงานซ�้าๆ 

(2) Overproduction การผลิตที่มาเกิน

จ�าเป็น (3) Waiting การรอคอยจาก

แรงงานหรอือปุกรณ์ท�างานไม่เตม็ที ่(4) 

Not using staff talent การใช้งานเจ้า

หน้าที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถที่

ม ี(5) Transportation การขนย้ายทีม่าก

เกินจ�าเป็น เกิดความวุ่นวายเพิ่มต้นทุน 

(6) Inventory วัสดุคงคลังขาดคราว (7) 

Movement การเคล่ือนไหวท่ีมากเกิน

จ�าเป็น เกิดการอ้อม การย้อนกลับ (8) 

Excessive process กระบวนการทีม่าก

เกินไป ข้ันตอนมากเกินจ�าเป็น อีกทั้ง

แนวคิดลีนยังมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมสร้าง

คุณค่า และขจัดความสูญเปล่า ลด

กิจกรรมที่ไม ่สร ้างคุณค่า เพื่อมุ ่งสู ่

กระบวนการมาตรฐานและเน้นการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ส�าคัญ

ทีส่ดุภายใต้การมทีรพัยากรบุคคลจ�ากดั 

เนื่องจากปริมาณความต้องการบริการ

ในระบบสุขภาพมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆใน

โรงพยาบาล รวมถึงในคลินิกทันตกรรม

ก็มีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 เนื่องด้วยปัจจุบันคลินิกทันตกรรม 

คณะแพทยศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคามก� าลั งประสบป ัญหา

อุปสรรคเนื่องจากผู้ป่วยที่มารับบริการ

ทันตกรรมมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ

ซ่ึงหน่วยงานมีข้อจ�ากัดด้านอัตราก�าลัง

และขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

ทันตกรรม ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาน้ี

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการน�าแนวคิด 

ลีนมาพัฒนาระบบบริการทันตกรรม 

เปรียบเทียบก่อนการใช้แนวคิดลีนและ

หลังการใช้แนวคิดลีน สามารถลดระยะ

เวลารอคอยในการรบับรกิารทนัตกรรรม 

รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ทันตกรรมหลังการใช้แนวคิดลีน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาการใช้แนวคดิลนีใน

การพัฒนาระบบบริการทันตกรรม เพื่อ

ลดระยะเวลาการรอคอยในการรับ

บริการทันตกรรม

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารทนัตกรรมหลงัการใช้แนวคดิ

ลีน

สมมติฐานวิจัย

 1. ระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย

ทันตกรรมหลังการใช้แนวคิดลีน น้อย

กว่ารปูแบบบรกิารก่อนการใช้แนวคดิลีน

 2. ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทนัตกรรม

หลังการใช้แนวคิดลีน มีความพึงพอใจ

กรอบแนวคิดวิจัย

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือตามแนวคิดลีน 

มาเพื่อลดขั้นตอนกระบวนการย่อยใน

ระบบบริการท่ีไม่จ�าเป็นและประเมินผล

จากระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย และ

ความพึงพอใจ ดังภาพประกอบ 1

แนวคิดลีนมาปรับ

ระบบบริการทันตกรรม

1. ลดเอกสารไม่จ�าเป็น

2. ลดงานที่ไม่จ�าเป็นของผู้รักษา

3. ลดการเคลือ่นไหวทางไกล การ

หยิบเอกสาร

4. ลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น

ผลลัพธ์

 1. ระยะเวลารอคอยผู้ป่วย

 2. ความพึงพอใจผู้ป่วย

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มตวัอย่างและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

(Sample Size) คอืนสิติทีข่ึน้ทะเบยีนใช้

สิทธิ์บัตรทองกับทางโรงพยาบาลสุทธา

เวช ที่เข้ามารับบริการท่ีคลินิกทันต

กรรมในวันที่เป็นระบบรับผู้ป่วยขาจร 

(OPD Walk  in )  โดยรับบ ริการ 

ทันตกรรมท่ัวไป อุดฟัน ขูดหินน�้าลาย 

ถอนฟันตรวจคัดกรองและส่งต่อฟันคุด 

ถ่ายภาพรังสีในช่องปาก โดยได้จ�านวน

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 294 ราย โดยเก็บ

ข้อมูลเวลาก่อนการใช้แนวคิดลีน 294 ราย 

และหลังการใช้แนวคิดลีน 294 ราย 

เพื่อเปรียบเทียบเวลา น�าข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติชนิด  

Independent Samples Mann-Whitney 

U Test โดยข้อมลูทีใ่ช้น�ามาวเิคราะห์คือ 

DT และ TAT การด�าเนินการวิจัยมี 

ขั้นตอนดังนี้

 1. จัดประชุมหน่วยงานเพื่อท�า 

ความเข้าใจหลักการแนวคิดลีน ความ

สูญเปล่าต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ก�าจัด

ความสูญเปล่า

 2. เจ ้าหน้าท่ีในหน่วยร่วมกัน

วิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า Value 

Stream Mapping (VSM) หมายถงึ การ

วเิคราะห์กระบวนการโดยท�าให้เข้าใจถงึ

ภาพรวมของกระบวนการในหน่วยงาน 

เส้นทางการเข้ารับบริการทันตกรรม

ปัจจบุนั ตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่ออกจาก

คลินิกทันตกรรม โดยให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการเขียนกระบวนการย่อยในจุด

ต่างๆที่ตนท�างาน ภาพประกอบ 2
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ส่วนคัดกรอง  ส่วนรักษา  ส่วนคัดกรอง

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงการประชุมหน่วยงาน การเขียน Value Stream 

Mapping (VSM) และการเขียนกระบวนการย่อย

 3. น�าเครื่องมือลดความสูญเปล่า

จากแนวคดิลนี มาลดขัน้ตอนในกระบวน 

การย่อยต่างๆท่ีไม่จ�าเป็นออกไป รวม

ถึงท่ีประชุมท�าข้อตกลงภาระงานของ

แต ่ละจุดบริการในรูปแบบบริการ 

ทันตกรรมใหม่หลังการใช้แนวคิดลีน 

โดยใช้เครือ่งมอืดงันี ้(1) ลดเอกสารทีไ่ม่

จ�าเป็น (Overproduction) (2) ลดการ

เขียนเอกสารที่ไม่จ�าเป็นของผู ้รักษา 

(Not Using Staff Talent) (3) ลดการ

เค ล่ือน ท่ีทางไกลไปหยิบเอกสาร 

(Movement) (4) ลดขั้นตอนบางอย่างที่

ไม่จ�าเป็น (Excessive Process)

 4. ก�าหนดเงื่อนไขการเก็บข้อมูล

เวลาโดยแบ่งเป็นการเก็บข้อมูลเวลา 3 

ส่วนคือ PT, DT และ TAT โดย PT 

หมายถึง Process Time เวลาท่ีใช้ใน

กระบวนการย่อยนั้นๆ ต้ังแต่เริ่มต้นจน

จบกระบวนการ, DT หมายถึง Delay 

Time เวลาทีร่อคอยระหว่างกระบวนการ

ย่อย ตั้งแต่ออกจากกระบวนการย่อย

ก่อนหน้า จนกระท่ังเริ่มกระบวนการ

ย่อยถดัไป, TAT หมายถงึ Turn Around 

Time เวลาทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้น จน

จ�าหน่ายผูป่้วยออก เวลาทัง้หมดเกบ็หน่วย 

นาที (minutes) ดังภาพประกอบ 3
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PT PT PT

ส่วนคัดกรอง DT/ Stepwait ส่วนรักษา DT/ Stepwait 2 ส่วนคัดกรอง

TAT

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงข้อมูลด้านเวลากระบวนการย่อย

 5. ก�าหนดต�าแหน่งผู ้ เข ้าเก็บ

ข้อมูล แบ่งหน้าที่การเก็บข้อมูลเวลาใน

แต่ละต�าแหน่งของแต่ละคน ว่าใครอยูใ่น

ส่วนไหน เก็บข้อมูลเวลาตัวไหน

 6. ก�าหนดวิธีการเก็บข้อมูลและ

บนัทกึข้อมลูเวลา โดยใช้แบบฟอร์มการ

เก็บข้อมูล และก�าหนดการเก็บข้อมูล

เวลาแบบนาฬิกาจับเวลา โดยใช้เวลา

ตามนาฬิกาประเทศไทย ดังภาพประกอบ 4

ภาพประกอบ 4 ภาพตัวอย่างแบบฟอร์มการบันทึกเวลา

 น�าข้อมลูทีไ่ด้มาคิดเป็นค่าเวลา PT, 

DT และ TAT จากนั้นบันทึกในแบบ

ฟอร์มการลงข้อมูลกระบวนการย่อย 

ดังภาพประกอบ 5
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PT DT/ 

Stepwait

PT DT/ 

Stepwait 2

PT TAT

ผู้ป่วย

ล�าดับ

ส่วนคัดกรอง

Step 1

ส่วนรักษา

Step 2

ส่วนคัดกรอง

Step 3

1 1 41 7 4 1 54

2

3

N

ภาพประกอบ 5 ภาพตัวอย่างแสดงการลงข้อมูลเวลาในส่วน PT, DT และ TAT

 7. เกบ็ข้อมลูความพงึพอใจของผู้

ป่วยต่อระบบการรับบริการทันตกรรม 

ภายหลงัการใช้แนวคดิลนีวธิกีารคอืการ

สอบถามผูป่้วยทีไ่ด้รบับริการทนัตกรรม

หลังการใช้แนวคิดลีน โดยให้ผู้ป่วยท�า

แบบสอบถามความพึงพอใจหลังรับ

บริการ ให้ผู ้ป่วยเลือกระดับความพึง

พอใจออกเป็น 3 ระดับคือ พอใจ /เฉยๆ 

/ไม่พอใจ โดยสอบถามผู ้ รับบริการ 

ทันตกรรมหลังลีนจ�านวน 102 ราย  

แล้วน�ามาสรปุเป็นร้อยละความพงึพอใจ

ผลการศึกษา

 ผูศ้กึษาแบ่งเกบ็ผลข้อมลูออกดงัต่อ

ไปนี้

 (1)  ผลข้อมูลด้านเวลาก่อนการใช้

แนวคดิลนี (Pre-lean) เปรยีบเทยีบหลงั

การใช้แนวคิดลีน (Post-lean) ตาม

ตารางที่ 1

 (2)  ผลข้อมูลความพึงพอใจของผู้

ป่วยต่อระบบบริการทันตกรรมหลังการ

ใช้แนวคิดลีน ตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 1  ผลข้อมลูด้านเวลาก่อนการใช้แนวคดิลีน (Pre-lean) เปรยีบเทยีบหลงัการ

ใช้แนวคิดลีน (Post-lean)

เวลารวมตั้งแต่เริ่มรับบริการ – จ�าหน่ายออก (TAT) หน่วยนับ นาที

Pre-lean Post-lean p-value

ค่าเฉลี่ยระยะเวลารับ

บริการ

65.31 60.15 < 0.001*

ค่าน้อยที่สุด (Min) 11 16

ค่ามากที่สุด (Max) 130 153

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

23.678 25.331

เวลารอคอยตั้งแต่ส่วนคัดกรอง – ส่วนรักษา (DT/ Stepwait) หน่วยนับ นาที

Pre-lean Post-lean

ค่าเฉลี่ยระยะเวลารอ

คอย (ก่อนเข้ารักษา)

46 39.82 < 0.001*

ค่าน้อยที่สุด (Min) 0 1

ค่ามากที่สุด (Max) 106 140

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

22.668 25.373

เวลารอคอยตั้งแต่ส่วนรักษา – จ�าหน่ายออก (DT/ Stepwait 2) หน่วยนับ นาที

Pre-lean Post-lean

ค่าเฉลี่ยระยะเวลารอ

คอย (ก่อนจ�าหน่ายออก)

3.04 3.03 -

ค่าน้อยที่สุด (Min) 0 0

ค่ามากที่สุด (Max) 20 18

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

2.978 3.034

*มีนัยส�าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 2  ผลข้อมลูความพึงพอใจของผูป่้วยต่อระบบบรกิารทนัตกรรมภายหลงัการ

ใช้แนวคิดลีน

ระดับความพึงพอใจ จ�านวนผู้ป่วยที่แสดดงความ

เห็น (ราย)

คิดเป็นร้อยละ

พอใจ 101 99

เฉยๆ 0 0

ไม่พอใจ 1 1

รวม 102 100

วิจารณ์และสรุปผล

 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1.  รูปแบบบริการทันตกรรมที่

ประยุกต์โดยใช้แนวคิดลีน ในคลินิก 

ทนัตกรรม คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 

สุทธาเวช จากการศึกษาพบว่า รูปแบบ

บริการใหม่ดีกว่ารูปแบบบริการเดิม 

เนื่องจากเหตุผล 2 ประการ ดังนี้

  (1)  สามารถลดขัน้ตอนบรกิาร

ลงในกระบวนการย่อยได้ โดยใช้เครื่อง

มอืลดความสญูเปล่าของขัน้ตอนบรกิาร 

ได้แก่ (1.1) ลดเอกสารไม่จ�าเป็น (Over-

production) เช่น ยกเลิกสมุดนัดหมาย 

กระดาษ ใช้การนัดผ่านระบบคอมพวิเตอร์, 

ยกเลกิเอกสารบางอย่างท่ีไม่จ�าเป็นออก

ไป, ยกเลิกการพิมพ์ฟิล์มกระดาษออก

มาเพื่อแปลผลภาพรังสีในช่องปาก ใช้

การดูผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แทน 

เป็นต้น (1.2) ลดการเขียนเอกสารที่ไม่

จ�าเป็นของผู้รักษา (Not Using Staff 

Talent) เช่น การเขียนใบส่งตัวในช่องที่

ไม่จ�าเป็น แต่ให้เจ้าหน้าทีค่ดักรองเป็นผู้

กรอกรายละเอยีดแทน เป็นต้น (1.3) ลด

การเคลือ่นทีท่างไกลเพือ่ไปหยบิเอกสาร 

(Movement) เช่น การวางเตรยีมเอกสาร

ให้เป็นหมวดหมู่มี label ชัดเจนและวาง

ใกล้ตัวของผู้รักษา, การจัดท�าพื้นที่ 5 ส 

เป็นต้น (1.4)ลดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่

จ�าเป็น (Excessive Process) เช่น 

ยกเลิกการ rekey เอกสารโดยใช้ระบบ 

paperless ยกเลิกเวชระเบียนกระดาษ, 

ยกเลกิการออกใบควิด้วยวธิเีขยีนมอื แต่

ใช้กระดาษเคลอืบแขง็น�ากลบัมาใช้ซ�า้ได้ 

เป็นต้น เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยลดระยะ

เวลาเข้ารบับรกิารทนัตกรรมเฉลีย่ลดลง

ด้วย
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  (2)  ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทนัต

กรรมหลังการลีน ร้อยละ 99 มีความพึง

พอใจต่อระบบบริการตามแนวคิดลีนท่ี

ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาบริการ

เฉลี่ย รวมถึงลดระยะเวลารอคอยเฉลี่ย

ก่อนเข้ารักษาลง

 2.  ระยะเวลาการรับบริการทันต

กรรมก่อนการใช้แนวคิดลีน เปรียบ

เทียบหลังการใช้แนวคิดลีน

  (1)  จากผลการวิ จัยพบว ่า

ระยะเวลารับบริการทันตกรรมเฉลี่ย 

(TAT) ในผู้ป่วยทีม่ารบับรกิารทนัตกรรม

ทัว่ไป (OPD walk-in) เช่น ขดูหนิน�า้ลาย 

อดุฟัน ถอนฟัน ถ่ายภาพรงัสใีนช่องปาก

และส่งต่อการรักษาลดลงจาก 65.31 

นาที เป็น 60.15 นาที อย่างมีนัยส�าคัญ

ที่ระดับ.001

  (2)  ระยะเวลารอคอยระหว่าง

ส่วนคัดกรอง-ส่วนรักษาเฉล่ีย (DT/ 

Stepwait) ลดลงจาก 46 นาทเีป็น 39.82 

นาทีอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ.001 ซ่ึง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พันธิภา 

พิญญะคุณ (2560) ได้ใช้แนวคิดลีนใน

การพฒันารปูแบบบรกิารคลนิกิเบาหวาน 

โรงพยาบาลศูนย์เจ ้าพระยายมราช 

จงัหวัดสพุรรณบรุ ีพบว่า สามารถลดขัน้

ตอนการเข้ารบับรกิารของผูป่้วยเบาหวาน 

จาก 16 ขั้นตอนเหลือ 6 ขั้นตอน 

ส่งผลให้เวลาการใช้บริการลดลงด้วย 

โดยสามารถลดเวลาบรกิารทัง้หมด (TAT) 

เวลาท่ีสั้นที่สุดจาก 106 นาทีเป็น 47 

นาท ีลดเวลาบรกิารทัง้หมด (TAT)เวลา

ทีย่าวทีส่ดุจาก 434 นาท ีเป็น 168 นาที 

สามารถลดระยะเวลารอคอย (DT) เวลา

ที่สั้นที่สุดจาก 87 นาทีเป็น 30 นาที 

สามารถลดระยะเวลารอคอย (DT) เวลา

ทีย่าวทีส่ดุจาก 360 นาท ีเป็น 126 นาท,ี 

ผลการศึกษาก็สอดคล้องกับผลการ

ศกึษาของ ชติุพร รตันพนัธ์ (2559) ทีไ่ด้

ศกึษาการปรบัปรงุกระบวนการให้บรกิาร 

เพื่อลดการรอคอยโดยแนวคิดลีน กรณี

ศึกษาคลินิกทันต-กรรมจัดฟัน จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า แนวคดิลีนสามารถช่วย

ลดระยะเวลารอคอยลงในลูกค้าจัดฟัน

นัดหมาย ร้อยละ 34.59 และลดระยะ

เวลารอคอยในลกูค้าจัดฟันทัว่ไป ร้อยละ 

50.69 

  (3)  ระยะเวลารอคอยระหว่าง

ส่วนรักษาจนกระทั่งจ�าหน่ายออกเฉลี่ย 

(DT /Stepwait 2)ก่อนลีน 3.04 นาที

เปรียบเทียบหลังลีน 3.03 นาทีไม่มี

ความแตกต่างทางสถิติ

 3.  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ทันต-กรรมหลังการใช ้แนวคิดลีน 

สอบถามผู้รับบริการทันตกรรมหลังการ

ใช้แนวคิดลีนจ�านวน 102 ราย มีความ
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พึงพอใจ 101 ราย(คิดเป็นร้อยละ 99) 

โดยผู้ป่วยให้เหตุผลสนับสนุนความพึง

พอใจในระบบบริการ เช่น การบริการ

อย่างเป็นขั้นตอน การบริการเป็นระบบ 

ได้รับบริการรวดเร็ว และรอคอยไม่นาน 

เป็นต้น ซึง่เหตผุลดงักล่าวสอดคล้องกบั

รูปแบบการพัฒนาบริการหลังการลีน 

ตามผลการศกึษาของ พนัธภิา พญิญะคณุ 

(2560) โดยใช้แนวคิดลีนในการพัฒนา

รู ป แ บ บ บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก เ บ า ห ว า น  

โรงพยาบาลศูนย์เจ ้าพระยายมราช 

จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนคุณภาพและความพึงพอใจของ

ผูป่้วยต่อการรบับรกิารเปรยีบเทยีบก่อน

การลีนและหลังการลีน มีคะแนนความ

พงึพอใจสงูมากกว่าอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะ

 1.  จากผลการวิจัยพบว่า ระยะ

เวลาเข้ารับบริการทันตกรรมมากท่ีสุด

หลังการใช้แนวคิดลีนเท่ากับ 153 นาที 

มากกว ่ าระยะเวลาเข ้ า รับบริการ 

ทันตกรรมมากที่สุดก่อนการใช้แนวคิด

ลนีเท่ากบั 130 นาท ีจากผลทีเ่กดิขึน้ตัง้

ข้อสงัเกตได้ว่าในความเป็นจรงิยงัมปัีจจัย 

หลายอย่างที่ส่งผลต่อระยะเวลาการเข้า

รับบริการท้ังหมด (TAT) ได้แก่ ปัจจัย

ความยากง่ายของกรณีท่ีท�าการรักษา 

กรณท่ีียากกว่าส่งผลต่อระยะเวลาเข้ารบั

บริการยิ่งยาวนาน, ผู้ป่วยในล�าดับคิว

มากขึ้นระยะเวลาเข ้ารับบริการย่ิง

ยาวนาน, ปัจจัยจ�านวนผู้รักษา กรณีมา

ไม่ครบมีขาดลา ส่งผลต่อระยะเวลาการ

เข้ารบับรกิารในคาบนัน้, ปัจจยัเวลาเริม่

ปฏิบัติงานของทันตแพทย์ผู้รักษาหรือ

เวลาเริม่งานของเจ้าหน้าทีซ่กัประวตั ิมา

สายมาช้าส่งผลต่อระยะเวลาเข้ารับ

บรกิารยิง่ยาวนาน, ปัจจยัความสามารถ

ในการท�าหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีท่นัตกรรม 

เช่น ความสามารถในการถ่ายภาพรังสี

ในช่องปาก เจ้าหน้าที่เกิดถ่ายภาพรังสี

ไม่ได้คุณภาพ ส่งผลให้ต้องท�าซ�้า ส่งผล

ต่อระยะเวลาเข้ารบับรกิารย่ิงเพิม่ขึน้ ซึง่

จากปัจจัยต่างๆที่กล่าวมา ควรมีการน�า

ไปศกึษาวเิคราะห์เพิม่เตมิ เพือ่น�าข้อมลู

ที่ได้มาแก้ไขในปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง น่าจะ

ส่งผลต่อการลดระยะเวลาเข้ารับบริการ

ลงได้ และเกดิคณุค่าต่อผู้ป่วยยิง่ๆข้ึนไป

 2.  แนวคิดลีนที่ได้น�ามาใช้ในการ

ศกึษานี ้ส่วนส�าคญัทีมี่ผลในการช่วยลด

กระบวนการทีไ่ม่จ�าเป็นคอื คอมพวิเตอร์ 

และซอฟต์แวร์การถ่ายภาพรังสี ซึ่ง

การน�าเทคโนโลยีมาช่วยลดกระบวนการ

ต่างๆ ในการให้บริการทางทันต-กรรม 
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จะช่วยลดเวลาการท�างาน ลดภาระงาน

ของผู ้ปฏิบัติงาน และอ�านวยความ

สะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้ลดระยะ

เวลาการท�างานลงได้ ผูร้บับรกิารกไ็ด้รบั

บริการรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการต่อย

อดวิ จัยนี้คือ การศึกษาถึงการเพิ่ม

คุณภาพมาตรฐานการบริการ (%FTQ : 

First Time Quality) การศึกษาการเพิ่ม

คุณค่าของการบริการ (%Value Add) 

ซึ่งมีหลายงานวิจัยที่มีการต่อยอดการ

ศึกษาการน�าแนวคิดลีนเข้าพัฒนารูป

แบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล การ

ลดระยะเวลารอคอย การลดขัน้ตอนทีไ่ม่

จ�าเป็นในการบริการ อาจจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ แต่สิ่งที่

ขาดไม่ได้คือ คุณภาพมาตรฐานการ

บริการ เพื่อลดข้อผิดพลาดต่างๆท่ีเกิด

ขึ้นในกระบวนการรักษา กระบวนการ

บริการ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้รับ

บริการ โดยใช้การศึกษาวิจัยข้ันสูงข้ึน 

เช่น Lean Six Sigma เป็นต้น

 4. ในการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับ

แนวคดิลนีกบัการจดัการรปูแบบบรกิาร

คลินิกทันตกรรมในประเทศไทย ยังมี

ตวัอย่างการศกึษาวจิยัน้อยเรือ่ง ซึง่หนึง่

ในปัญหาสุขภาพช่องปากใประเทศไทย

กม็ผีูป่้วยจ�านวนมากทีย่งัได้รบับรกิารไม่

เพยีงพอ การรอคอยทีน่านในโรงพยาบาล 

ชุมชนของกระทรวงสาธารณสุขและ 

โรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ ซึ่งมีโอกาสที่จะ

สามารถต่อยอดการศึกษานี้ได้

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ที่ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย

ส�าหรับบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ 

ประจ� าป ี งบประมาณ พ.ศ .2561 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  ข อ

ขอบพระคุณคณะแพทยศาสตร์มา ณ  

ที่นี้ รวมถึงงานวิจัยนี้ได้รับความกรุณา

และความช่วยเหลืออย่างสูงย่ิงจาก 

อ.นพ.สรรญชัย สมบัติไหมไทย ที่ได้ให้

โอกาสในการเป็นตัวแทนหน่วยงานเข้า

อบรมศึกษาเชิงปฏิบัติการในหลักสูตร 

HA502 ณ โรงพยาบาลศิริราช จน

สามารถน�าองค์ความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอด

สู ่หน่วยงานในโรงพยาบาลสุทธาเวช 

และพฒันาเป็นงานวจัิยชิน้นี ้ขอขอบคณุ

เจ้าหน้าทีห่น่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเจา้

หน้าท่ีทันตกรรมทุกท่านที่ให้ความร่วม

มือ
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานความต้องการในการ

พฒันาการเรยีน การสอนวชิาคอมพวิเตอร์ 2) เพือ่พฒันารปูแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนตามทฤษฎี 

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์
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โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 2/2 โรงเรียน

เทศบาลหนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการ

ศึกษา 2561 จ�านวน 40 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 14 แผน 3) หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องซอฟต์แวร์และการสื่อสารเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) แบบทดสอบ

วัดความสามารถในการสร้างความรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ จ�านวน 40 ข้อ เป็นแบบ

เลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก ซึง่มค่ีาความยาก (P) ตัง้แต่ 0.32 ถงึ 0.75 และค่าอ�านาจจ�าแนก

รายข้อ (B) ตัง้แต่ 0.32 ถงึ 0.71 และมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.96 5) แบบวดัเจตคติ

ทีม่ต่ีอหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 6) แบบสอบถาม 

ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอรปูแบบการสอน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอื ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ครูมีความต้องการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.70) และนักเรียนมี

ความต้องการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.68) (2) รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1) หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 2) 

วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3) ขั้นตอนการสอน (Syntax) มี 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้น

เตรียมความพร้อม (Prepare) ขั้นที่ 2 ขั้นศึกษาองค์ความรู้และฝึกหัด (Knowledge 

and practice) ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติกิจกรรม (Activities) ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินความรู้ 

(Knowledge assessment) องค์ประกอบที่ 4) ระบบสังคม องค์ประกอบที่ 5) หลัก

การตอบสนอง องค์ประกอบที่ 6) ระบบสนับสนุน (3) ผลการใช้รูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 1.1) ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎีการสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้รายวิชาคอมพวิเตอร์ 
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โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 82.27/85.25 1.2) ดัชนีประสิทธิผลของรูป

แบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู้ 

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเท่ากับ 0.7309 1.3) ผลการ

เปรยีบเทยีบความสามารถในการสร้างความรูข้องนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้รายวิชา

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 1.4) ผลการศึกษาเจตคติที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.68) (4) ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการ

สอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้รายวชิา

คอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าโดยภาพรวมครู มีความ คิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.60). 

ค�าส�าคัญ : ความสามารถในการสร้างความรู้, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

Abstract

 The purposes of this project were: to 1) to study basic information on the 

need to develop computer teaching and learning 2) to develop an instructional 

model based on constructivist theory to enhance knowledge ad ability in 

computer courses using electronic books. 3) To study the effect of using 

instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge ability 

in computer courses using electronic books. The sample group consisted of 

Mathayomsuksa 2/2 students at Nongyama  Municipal  School  (Municipal  Sport  

School, Roi-Et) in the second semester of 2018, number 40,  which were 

acquired by cluster random sampling. Th e research instrume nt was  

1) a instructional model based on constructivist theory 2) electronic books. 

3) fourteen lesson plans, 4) forty items of an achievement test 40 items, 4 

choices of answers, which have difficulty (p) from 0.32 to 0.75 and the power 

of discrimination (B) from 0.32 to 0.71 and the confidence value of 0.96 and 
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5) the attitude scale With electronic books Is a 5-level estimation scale. 6) the 

teachers’ questionnaire. The statistics used were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Results of the research were as follows: (1) The results of the teachers 

havimg opinions about current conditions and requirements for Computer 

teaching activities The overall picture is at the highest level ( = 4.70), students 

have needs in organizing activities. The overall teaching and learning was at 

a high level ( = 4.68), (2)The instructional model based on constructivist 

theory to enhance knowledge ability in computer courses using electronic books 

consisting of 6 elements as follows : element 1) principles of form element 2) 

objectives element 3) teaching (Syntax) there are 4 steps as follows: step 1 

prepare, step 2 knowledge and practice), step 3 activities, steps4, knowledge 

assessment 4) social system, element 5) response principle element 6) support 

system. (3) The results of the use of the instructional model based on 

constructivist theory to enhance knowledge ability in computer courses using 

electronic books : 3.1) The effectiveness of the instructional model based on 

constructivist theory to enhance knowledge ability in computer courses using 

electronic books the standardized criteria ware 82.27/85.25 3.2) The average 

effectiveness of the instructional model based on constructivist theory to 

enhance knowledge ability in computer courses using electronic books 0.7309. 

3.3) The average score of the students after using the instructional model 

based on constructivist theory to enhance knowledge ability in computer 

courses using electronic books was significantly higher than that of before 

using the model at the .01 level. 3.4) The result of the study of attitudes toward 

electronic books was at the highest level ( = 4.68). (4) The overall teachers’ 

mean scores were highest level. (  = 4.60).

Keywords : enhance knowledge ability, electronic books
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บทน�า
 

 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

เรยีนการสอนมาสูก่ารเรยีนรู ้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร จึงถูกน�ามา

เพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือสอดรับ

แนวคิดดังกล่าว การออกแบบการเรียน

การสอนโดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มคีณุลักษณะของสือ่มาใช้ในการสนบัสนนุ 

การสร้างความรู ้ของผูเ้รยีนตามแนวทฤษฎี 

การสร้างความรู ้เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมคีวาม 

สอดคล้องกบัผูเ้รยีนอย่างยิง่ในการจดัการ 

ศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่ง

ทฤษฎนีีม้รีากฐานมาจากทฤษฎีการพฒันา 

การทางปัญญาของ Piaget ซึ่งเรียกว่า 

Cognitive Constructivism และ Vygotsk 

ซึง่เน้นเกีย่วกบับรบิทของสงัคม เรยีกว่า 

Social Constructivism แนวคิดของ

ทฤษฎนีีมุ่้งเน้นการสร้างมากกว่าการรบั

ความรู ้โดยเชือ่ว่าการเรยีนรูเ้ป็นกระบวน 

การที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียน โดยมี 

ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง ความรู้เกิดจากความ

สัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้

ความเข้าใจเดมิท่ีมมีาก่อน โดยพยายามน�า 

ความเข้าใจเกีย่วกบัเหตกุารณ์ปรากฏการณ์ 

ที่ตนพบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทาง

ปญัญา โครงสร้างทางปัญญาของบคุคล

จะมีการพัฒนาโดยผ่าน กระบวนการ 

ดดูซมึซึง่เป็นการน�าความรูใ้หม่เข้ามาไว้ 

ในโครงสร้างทางปัญญาและปรบัโครงสร้าง 

ทางป ัญญา โดยการเชื่ อมโยงกับ

ประสบการณ์เดิมของตนเองเพ่ือให้

โครงสร้างทางปัญญาของแต่ละบุคคล

เข้าสู่สภาพสมดุล หรือเกิดการเรียนรู้ 

การออกแบบการเรยีนการสอนตามแนว

ทฤษฎนีีจ้ะช่วยเหลอืสนบัสนนุสตปัิญญา 

และช่วยกระตุ้นผูเ้รียนให้สามารถอธบิาย 

ความเข้าใจของตนเองอย่างมคีวามหมาย 

และจ�าลองบรบิททีเ่ป็นสภาพจริง ดงันัน้

การจดัการเรยีนการสอนจึงไม่ใช่เป็นเพยีง 

การสอนส่ิงที่อยู่ในหนังสือเท่านั้น แต่

เป็นการเรยีนรูท่ี้เกดิขึน้ภายใต้กระบวนการ 

ทางสมองของ แต่ละบคุคล (สุมาล ีชัยเจริญ. 

2547) 

 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้ถกูพฒันาให้

สามารถท�างานในลกัษณะของมลัตมิเีดยี 

(Multimedia) ในหลายรูปแบบ ซึงรวม

ถงึระบบหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ด้วย ท่ีเป็น 

การผสมผสานหลายทางได้ ได ้แก ่ 

ข้อความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

และคอมพิวเตอร์เข้ามาท�างานร่วมกัน

อย ่างเป ็นระบบ จึงท�าให ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้เปรียบกว่าสื่อประเภท

อื่นหลายประการ เช่น มีลักษณะคล้าย 

หนังสือเรียน ส่ือความหมายได้รวดเร็ว 

เข้าใจง่าย เสนอภาพเคลือ่นไหวได้ท�าให้



88 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2562

ดเูหมือนจรงิ มเีสียงประกอบ และช่วยเพิม่ 

แรงจูงใจในการเรียน การสอน หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Book) ถอืได้

ว่าเป็นนวตักรรมใหม่ทางด้านเทคโนโลยี

การศึกษาทีเป็นสื่อส�าเร็จรูปยุคใหม่ 

ชนิดหนึ่งที่มีการจัดระบบการน�าเสนอ

เนือ้หาและกจิกรรมเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างด ี

ผู้อ่านสามารถอ่าน และเรียนรู้เน้ือหา

สาระได้ตามความสนใจและความแตกต่าง 

ระหว่างบคุคล มกีารเปิดโอกาสให้ผูอ่้าน

ได้ฝึกทักษะ หรือแบบฝึกหัด หรือข้อ

ค�าถามส�าหรบัผูอ่้านหรอืผูเ้รยีนสามารถ

ตรวจสอบ ความรูค้วามเข้าใจของตนเอง

จากโปรแกรมทมีใีนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

(จิระพันธ์ เดมะ. 2545 : 2)

 การจดัการเรยีนการสอนด้วยหนงัสอื 

อเิลก็ทรอนิกส์ทีมี่การโต้ตอบกันได้ระหว่าง 

ผูเ้รยีนกับคอมพวิเตอร์ในลักษณะทีเ่รยีกว่า 

การโต้ตอบ (Interaction) เช่นเดียวกับ

การเรียนการสอนระหว่างครูกับผู้เรียน

ที่อยู่ในห้องปกติ ซึ่งในปัจจุบันเป็นรูป

แบบการเรียนแบบใหม่ท่ีได้รับความ

สนใจในการน�าไปใช้ในการเรยีนการสอน 

ประกอบด้วยภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว เสียง ตัวอักษร ซึ่งสร้างแรง

จูงใจให้แก่ผู้เรียนและสามารถทบทวน

เนือ้หาได้ตามต้องการ เมือ่เกดิปัญหาข้อ

สงสัยจะช่วยให้ผู ้เรียนสามารถศึกษา

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นไปตาม

ความสามารถของแต่ละคน เป็นการลด

ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลใน

การเรียนค่อนข้างมาก

 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียน

เป็นผูส้ร้างความรูด้้วยตนเองมแีนวคดิที่

มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้แสวงหา ความรู ้ 

วางแผน วเิคราะห์ สรปุและสร้างความรู้

ความเข้าใจด้วยตนเอง โดยในการเรียน 

การสอนผู้เรียนจะมี บทบาทอย่างเต็มที่

ในการเรียนรู้อย่างต่ืนตัว (Active) เกิด

ความรู้เมื่อผู้เรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธ์

แลกเปลีย่น เรยีนรู้ประสบการณ์กบัผูอ้ืน่ 

สือ่ และสภาพแวดล้อมม ีการเรยีนรูด้้วย

การแก้ปัญหาในบริบทและสถานการณ์

จริง มีโอกาสสะท ้อนความคิดและ

ประสบการณ์แล้วน�าข้อมูล ความรู้เดิม

มาตรวจสอบเชื่อมโยงกับความรู ้ใหม่ 

ทัง้นี ้ครผููส้อนจะเป็นผูจั้ดสภาพแวดล้อม

บรรยากาศ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อ

การพฒันาการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน พร้อมทัง้ 

เป็นผู้มีบทบาทเป็นผู้คอยให้ค�าปรึกษา 

แนะน�า ช่วยเหลือผู ้เรียนให้สามารถ

เรียนรูไ้ด้ด้วยตวัเองจนบรรล ุจดุประสงค์ 

โดยมกีารประเมนิผลการเรยีนทีห่ลากหลาย 

(goal free evaluation) (ทศินา แขมมณ,ี 

2551, : 94-95) และจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ที่น�ามา
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จัดการเรียนรู้ของนักวิชาการ (Fosnot 

1996 : 12-15; Glaseisfeld 1991 : 22-

25; Wilson 1996 : 18-20; Cobb 1994 

: 7-10; Bell 1993 : 24-30; ไพจิตร 

สะดวกการ 2538 : 22; สกญัญา กตญัญู 

2542 : 20; สริชินม์ ป่ินน้อย 2542 : 20;) 

สรปุได้ว่า การจดัการเรยีนรูต้ามแนวทฤษฎี 

การสร้างความรู้ เป็นการจดัการเรยีนรูท้ี่

มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเกดิความสามารถเรียนรู้ 

ได้ในสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยผู้เรียนเป็น

เจ้าของการเรียน รับผิดชอบการเรียน

ของตนเอง ลงมือปฏิบัติจริง และมีการ

ท�างานร่วมกับผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่ๆ ดงันัน้ความรูท้ีไ่ด้จงึเกดิจาก

การเรียนรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นเองจากการ

ท�ากจิกรรม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม 

และบุคคลอื่น และการจัดการเรียนการ

สอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  

ผู้เรียนจะน�าความรู้ใหม่รวมกับความรู้

เดมิ เกดิเป็นการขยายความรู ้หรอืสร้าง

ความรูใ้หม่ขึน้เองทีส่ามารถน�าไปประยุกต์ 

ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

 จากการสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูล

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ 

พบว่า การจดัการเรียนการสอนทีผ่่านมา

การสอนของครูยังเป็นแบบเดิม ใช้การ 

เลยีนแบบ การสาธติ ให้ปฏบิตั ิให้ปฏบิติั

ท�าตาม วัสดุอุปกรณ์ขาดการบ�ารุง สื่อ

การสอนไม่ทันสมัยต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ไม่ได้ฝึกให้ผู้เรียนคิด

รเิริม่ จงึท�าให้ผูเ้รียนขาดโอกาสฝึก วางแผน 

การปฏบิตังิาน และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเนือ่งจาก

ผู้เรียนไม่ได้ฝึกคิด ค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเอง ไม่พยายามท�าความเข้าใจ

ในเน้ือหาที่เรียน ไม่ฝึกทักษะการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง เนื่องจากคอยแต่รับ

ฟังจากผู้สอน ซึ่งเป็นการส่งผลต่อการ

เรียนรูข้องผูเ้รยีนท�าให้มผีลสมัฤทธิท์าง 

การเรียนต�่า

 ด้วยความส�าคญัทางด้านเทคโนโลยี 

และทฤษฎกีารสร้างความรู ้ผูว้จิยัจงึพัฒนา 

รปูแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นการสร้างความรู้

ด้วยตนเองตามทฤษฎีการสร้างความรู้ 

และน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียน

กับผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้สอน และ

สามารถประยุกต์ใช้สาระความรู้จากบท

เรยีนอนัจะส่งผลให้ผูเ้รยีนมีความรู้ความ

เข้าใจในเนื้อหาวิชาได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คอมพิวเตอร์ และความสามารถในการ

สร้างความรู้ของผู้เรียน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานความ

ต้องการในการพฒันาการเรยีนการสอน

วิชาคอมพิวเตอร์  

 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

 3.  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พ่ือ

ส่งเสรมิความสามารถ ในการสร้างความรู้ 

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษา

  3.1 ศึกษาประสิทธิภาพของ

รูปแบบ การสอน

   3.2  ศกึษาค่าดชันปีระสทิธผิล

   3.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

   3.4 เจตคติต่อหนังสืออิเล็ก 

ทรอนิกส์

 4.  เพื่อประเมินรูปแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวิชา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

วิธีด�าเนินการศึกษา

 ระยะท่ี 1 การศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน 

ส�าหรับการพัฒนารูปแบบการสอน

 1.  วัตถุประสงค์

   1.1  เพือ่ศกึษาศกึษา วเิคราะห์ 

และสงัเคราะห์ ทฤษฎ ีหลกัการ เกีย่วกบั

การสร้างเรือ่งการพฒันารปูแบบการสอน 

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   1.2  เพื่อศึกษาความต้องการ

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

คอมพิวเตอร์

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

  2.1 ครูผูส้อนรายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด

   กลุ่มเป้าหมาย คอื ครผููส้อน 

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จ�านวน 10 ท่าน 

เพือ่สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัการ

จดัการเรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์ 

และความต้องการในการจดัการเรยีนสอน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง
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  2.2  นักเรียน 

   ประชากร คือ นกัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 121 คน

   กลุ่มตวัอย่าง คอื นกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยใช้ตารางการสุ่มเครซี่และ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan)

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   3.1  แบบสอบถามครูผู ้สอน

รายวชิาคอมพวิเตอร์ทีม่ต่ีอสภาพปัจจบุนั 

และความต้องการในการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์

   3.2  แบบสอบถามความคิด

เหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอสภาพปัจจบุนั และ

ความต้องการในการจดัการเรยีนการสอน 

รายวิชาคอมพิวเตอร์

 4.  การสร้างและหาคณุภาพของ 

เครื่องมือการวิจัย

   4.1 แบบสอบถามครผููส้อน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ที่มีต่อสภาพ

ปัจจบุนั และความต้องการในการจัด 

การเรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์

   1)  ศกึษาเอกสาร ต�าราที่

เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามแบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) 

   2)  ก�าหนดจุดประสงค์

ของการสอบถาม และสร้างแบบสอบถาม 

ครูผู้สอนรายวิชารายวิชาคอมพิวเตอร์

ในประเด็นดังนี้

    2.1) ด้านสภาพการ

จัดการเรียนสอน

    2.2) ด้านความต้อง 

การในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา

คอมพิวเตอร์

   3) น�าแบบสอบถามที่

สร้างขึน้น�าเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 ท่าน 

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) และภาษาทีใ่ช้ ซึง่พบ

ว่าบางค�าถามยังไม่ชัดเจนตามประเด็น

ที่ก�าหนด จึงได้ท�าการปรับปรุงแก้ไขให้

มีความชัดเจน

   4) น�าแบบสอบถามครู 

ผูส้อนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ท่ีได้ปรบัปรงุ 

แก้ไขตามค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญแล้วน�า 

ไปสอบถามครูผู้สอน ซึ่งมีประเด็นดังนี้

      4.1) ด้านสภาพการ

จัดการเรียนสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์

     4.2) ด้านความต้อง 

การในการจัดการเรียนสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์
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  4.2 แบบสอบถามของผูเ้รยีน 

ที่มีต่อสภาพและความต้องการใน

การจัดการเรียน การสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์

   1)  ศกึษารปูแบบการสร้าง 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัการ

จัดการเรียนสอน และความต้องการใน

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์

    2)  สร้างแบบสอบถามของ 

ผู้เรียน ได้แก่ ด้านสภาพปัจจุบัน การ

จัดการเรียนการสอน และด้านความ

ต้องการในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์    

   3)  น�าแบบสอบถามความ 

คิดเห็นที่มีต่อสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์

   4)  น�าแบบสอบถามของ

ผูเ้รยีนผูน้�าเสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ให้ประเมนิ 

ความสอดคล้องของข้อค�าถามกบัเนือ้หา

และวัตถุประสงค์ แล้วน�ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ซ่ึงมีประเด็น 

การแก้ไขปรับปรุงจากข้อแนะน�าของ 

ผู้เชี่ยวชาญ คือประเด็นด้านข้อค�าถาม

ข้อปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ คือ เพิ่ม

เติมประเด็นการศึกษาด้านขั้นตอนวิธี

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ซึง่ข้อ

ค�าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ตั้งแต่ 0.60-1.00 แสดงว่าข้อค�าถามมี

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ 

ทุกข้อ  

 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

   5.1 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือ

จากครูผู้สอนท้ัง 10 ท่าน ในการตอบ

แบบสอบถาม และขอความร่วมมือจาก

นักเรียนจ�านวน 92 คนในการตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็น ด้านสภาพ

ปัจจุบันการจัดการเรียนสอน และด้าน

ความต้องการในการจัดการเรียนสอน

รายวชิาคอมพวิเตอร์ ในภาคเรยีนที ่2 ปี

การศกึษา 2560 โดยเกบ็แบบสมัภาษณ์

และแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง

  5.2  ผลการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้สอนทั้ง 10 ท่าน 

และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 

   5.3 ผูวิ้จยัรวบรวมแบบสอบถาม 

ทั้งหมดที่ได้ มาด�าเนินการตามขั้นตอน

การวิจัยต่อไป

 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

   6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 

โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

จากแบบสอบถามครผูู้สอนท่ีมต่ีอสภาพ

ปัจจบุนั และความต้องการในการจัดการ

เรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์ และ

แบบสอบถามผู้เรียนที่มีต่อความต้อง 

การในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
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คอมพิวเตอร์

  6.2  วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ 

โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากแบบสอบถามผู้เรียนที่มีต่อสภาพ

ปัจจบุนั และความต้องการในการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ

สอน 

 1.  วัตถุประสงค์

   เพื่อพัฒนาการพัฒนารูปแบบ

การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรู ้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

   2.1  ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมิน 

ความเหมาะสมของต้นแบบการพัฒนา

รูปแบบการสอน กลุ่มเป้าหมาย คือ  

ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิความเหมาะสม 

ของต้นแบบรปูแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสอือิเล็กทรอนกิส์ ทีพ่ฒันาขึน้ 

ซึง่ด�าเนนิการโดยผูวิ้จยัท่ีคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 

ที่มีคุณสมบัติท่ีก�าหนด จ�านวน 5 คน 

เป็นผู้ท่ีส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอกหรอืปรญิญาโททางด้านหลกัสูตรและ 

การสอน ส�าเร็จการศึกษาทางด้านการ

วจิยัการศกึษา และต�าแหน่งครู วิทยฐานะ 

ครชู�านาญการพเิศษ ทางด้านคอมพวิเตอร์

   2.2  นักเรียน

    ประชากร คือ นกัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2561 จ�านวน 121 คน

   กลุ่มตวัอย่าง คอื นกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษา ปีที ่2/3 โรงเรยีนเทศบาล 

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 42 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบกลุ่ม ส�าหรับทดลองใช้เครื่องมือ 

(try-out)

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  3.1 รปูแบบการสอนตามทฤษฎ ี

การสร้างความรู้ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  3.2 คู ่มือการใช้รูปแบบการ

สอนตามทฤษฎ ีการสร้างความรู ้เพ่ือส่ง

เสริมความสามารถในการสร้างความรู้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย
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   3.2.1 หนังสืออิเล็กทรอ 

นิกส์ เรื่อง ซอฟต์แวร์และการสื่อสาร

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

   3.2.2 แผนการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสรมิความสามารถ 

การสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

   3.2.3 แบบทดสอบวัด

ความสามารถในการสร้างความรู้

    3.2.4 แบบวดัเจตคตทิีม่ี

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 4. การสร้างและหาคุณภาพ

ของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล 

  4.1 รูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎีการสร้างความรู้ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรู ้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ มขีัน้ตอนการด�าเนินการ 

ดังนี้

   1)  น�าข้อมลูท่ีได้วเิคราะห์

ในระยะที่ 1 มาสังเคราะห์รูปแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ เพื่อ 

ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปรากฏผล ดังนี้ องค์

ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

ผูว้จัิยได้น�าระบบการเรยีนการสอน โดย

น�าหลักการแนวคดิของ Joyce and Well 

(2009 : 162 - 172) มาก�าหนดเป็นองค์

ประกอบ ของรปูแบบการสอนตามทฤษฎี 

การสร้างความรู้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบ

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์

องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนการสอน

องค์ประกอบที่ 4  ระบบสังคม

องค์ประกอบที่ 5 หลักการตอบสนอง 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบสนับสนุน 

   ขัน้ตอนวธีิการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 

ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการสร้าง

ความรู้และงานวิจัยการพัฒนารูปแบบ

การสอนแบบสร้างความรู้ ดังนี้ ขั้นที่ 1 

ขัน้จงูใจเตรยีมความพร้อม (Motivation) 

ขั้นที่ 2 ขั้นร่วมมือปฏิบัติ (Action) ขั้นที่ 

3 ข้ันสะท ้อนคิดและสร ้างความรู ้ 

(Reflection and Creation) ขั้นที่ 4 ขั้น

ประเมินผลการสร้างความรู ้(Evaluation 

of Knowledge) 

   2) น�าผลที่ ได ้จากการ

สังเคราะห์รูปแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรู ้รายวชิาคอมพวิเตอร์ 
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โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการ

สอน ด้านการวัดและประเมินผลการ

ศึกษาและด้านคอมพิวเตอร์ 

   3)  ปรบัปรงุตามข้อเสนอ

แนะของผู ้ทรงคุณวุฒิจากการจัดการ

สนทนากลุม่ (Focus Group) ในประเดน็

ดังนี้ 

    3.1 หลกัการเรยีนการ

สอน แนวคิดที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ 

การสอน ข้อปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ 

คอื หลอมรวมรปูแบบการสอนคอื แบบแผน 

ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ก�าหนดไว้อย่างเป็นระบบตามแนวคิด

การเรียนรู้แบบสร้างความรู้ 

    3.2 ด้านวตัถปุระสงค์

ของรปูแบบ ข้อปรบัปรงุจากข้อเสนอแนะ 

คือ เขียนให้สอดคล้องกับแนวคิดการ

เรียนรู้แบบสร้างความรู้ และความคาด

หวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน

     3.3 ด้านกระบวนการ

เรยีนการสอน ข้อปรับปรงุจากข้อเสนอแนะ 

คือขั้นตอนจัดการเรียนการสอนเน้น

กระบวนการแบบสร้างความรู้ กิจกรรม

ส่งเสริมผู้เรียนให้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม

    3.4 ด้านการวัดและ

ประเมนิผล ข้อปรบัปรงุจากข้อเสนอแนะ 

คือ มีกระบวนการวัดและประเมินผล 

ทีช่ดัเจนมวีธิกีารวดัท่ีหลากหลายสอดคล้อง 

กับจุดประสงค์การเรียนรู้

 4.2  หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ ผูว้จัิย

ได้ด�าเนนิการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ 

ดังนี้

   1) ขั้นตอนการสร้างหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์

   1.1 ศกึษา ทฤษฎ ีแนวคดิ 

และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากหนังสือ 

งานวิจัย และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ

   1.2 ศึกษาหลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 

2551 กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพี

และเทคโนโลยี สาระท่ี 3 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเก่ียวกับ

มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระ และตัว 

ชี้วัดชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อทราบ

ขอบข่ายเนื้อหา

   1.3 ศึกษาลักษณะของ 

ผูเ้รยีน ได้แก่ ระดบัชัน้ พืน้ฐานความรู้เดมิ 

และทกัษะทีน่กัเรยีนเคยได้เรยีนและฝึก

มาก่อน ทัง้นีเ้พราะหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

มีหลักการที่มองความแตกต่างระหว่า

บุคคลของผู้เรียนในด้านต่างๆ 

   1.4 สร ้างหนังสืออิ เ ล็ก 

ทรอนิกส์ตามขั้นตอนให้ครอบคลุม

เนื้อหา เพื่อใช้ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู ้
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ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  2) ขัน้ตอนการออกแบบหนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบล�าดับขั้น

ตอนของการท�างานและวิธีการน�าเสนอ

ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบจากกการศึกษาของ 

ทองสุข ค�าแก้ว (2553 : 44 - 47) ดังนี้ 

1) ก�าหนดวัตถุประสงค์แนวคิด การ

ด�าเนนิงานและมกีารจดัล�าดบัความส�าคญั 

ของเนือ้หาในการน�าเสนอ โดยแบ่งเน้ือหา 

แยกออกเป็นแต่ละหน่วยการเรยีนรูแ้ละ

ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี ส่วนน�า 

ส ่วนเนื้อหา และส ่วนแบบทดสอบ  

2) ผูว้จิยัน�าแบบประเมนิ ความเหมาะสม 

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปเสนอให ้

ผู้เชี่ยวชาญด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จ�านวน 5 คน เพื่อท�าการตรวจสอบ

คุณภาพ 3) ปรับปรุงแก้ไขหนังสืออิเล็ก 

ทรอนกิส์ตามค�าแนะน�า ของผูเ้ชีย่วชาญ 

โดยมีประเด็นการปรับปรุงแก้ไขดังน้ี 

ด้านการออกแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

ให้มีการออกแบบการเรียนรู้สนองตอบ

ต่อการเรียนรู้โดยการสร้างความรู้ของ 

ผู้เรียน ผลการประเมินโดยรวมพบว่า 

อยู่ในระดับมาก ( =4.45) 4) ผู้วิจัยน�า 

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรู ้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการ

สร้างความรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดย

ใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ โดยผูว้จิยัน�าไป

ทดลองใช้ (Try out) เพือ่หาประสทิธิภาพ

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 2/3 

โรงเรียนเทศบาลหนองหญ้าม้า (โรงเรยีน 

กีฬาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด) ภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2561

 4.3  แผนการจัดการเรียนรู้ตาม

รปูแบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้าง

ความรู ้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถใน

การสร้างความรู ้รายวิชาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  1)  ศึกษาหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 

คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการ

เรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีและ

สาระการเรยีนรู้แกนกลาง กลุม่สาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเพื่อ

ให้ทราบความส�าคญั ธรรมชาต/ิลกัษณะ

เฉพาะ คุณภาพผู้เรียน สาระการเรียนรู้ 

มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด ค�าอธิบาย

รายวิชา และการประเมินผลการเรียนรู้ 

   2)  ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ และ

แนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้     

   3)  ศึกษาเนื้อหา จุดประสงค์

การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการ

เรียนรู้ วิธีวัดและประเมินผล และแนว

การสอน จากคู่มือครูกลุ่มสาระการเรียนรู ้
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การงานอาชีพ และเทคโนโลย ีชัน้ประถม 

ศึกษาปีที่ 5 เพื่อใช้ในการวิจัย 

  4) ศกึษาขัน้ตอนการสอนตาม

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรู ้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการ

สร้างความรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดย

ใช้หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ ทีผ่่านกระบวนการ 

สังเคราะห์ขั้นตอนการสอนมาแล้วจาก

การวิจัยในระยะที่ 1 

  5) ด�าเนินการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ จ�านวน 14 แผน แล้วน�า

เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความถกู

ต้องของสาระส�าคัญ จุดประสงค์การ

เรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 

  6)  น�าแผนการจัดการเรียนรู้

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ 5 ท่าน 

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) ภาษาท่ีใช้ และขั้น

ตอนในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ที่สอดคล้องกับขั้นตอนการสอนตามรูป

แบบ ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสม

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่

พัฒนาขึ้นมีค ่าเฉลี่ยโดยรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ( =4.50)

  7)  น�าแผนการจัดการเรียนรู้ 

ที่สร้างเสร็จและผ่านการประเมินจาก 

ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อ

หาประสิทธิภาพกับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 2/3 โรงเรียนเทศบาลหนอง

หญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาลเมือง

ร้อยเอ็ด) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2561

  8)  จัดพิมพ์แผนการจัดการ

เรยีนรูท้ีป่รับปรงุแล้วเพือ่น�าไปใช้จรงิกบั

กลุ่มตัวอย่างต่อไป

  4.4 แบบทดสอบวดัความสามารถ 

ในการสร้างความรู้

  1)  ศึกษาหลักสูตร คู ่มือครู

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี การวัดผลประเมินผลตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช 2551 จากหนงัสือสาระการ

เรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพี 

และเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 

เพื่อศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 

สาระการเรยีนรู ้ศกึษาวธีิการสร้างข้อสอบ 

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา จุดประสงค์การ

เรียนรู้ จากหนังสือการวัดผลการศึกษา 

และศึกษาการสร้างแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการสร้างความรู้

  2) สร้างแบบทดสอบวดัความ

สามารถในการสร้างความรู้ เป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัว

เลอืก จ�านวน 60 ข้อ น�ามาใช้จรงิ 40 ข้อ
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  3) น�าแบบทดสอบวัดความ

สามารถในการสร้างความรู้พร้อมแบบ

ประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุด

ประสงค์การเรยีนรู ้แล้วน�าผลการประเมนิ 

ของผู้เช่ียวชาญมาค่าความสอดคล้อง

ด้วยสูตร IOC 

   4) วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุด

ประสงค์เชิงพฤติกรรมด้วยสูตร IOC 

โดยข้อสอบแต่ละข้อจะต้องมีค่าเฉลี่ย

ของความสอดคล้อง ตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 

ปรากฏว่ามค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.80 ถงึ 1.00 

   5) น�าแบบทดสอบท่ีได้รบัการ

ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2561 จ�านวน 30 คน ที่เคยเรียนเนื้อหานี ้

มาแล้ว

  6) น�าน�ากระดาษค�าตอบมา

ตรวจให้คะแนนเพือ่วิเคราะห์หาค่าความ

ยาก (P) และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ 

(B) ด้วยวิธีของเบรนแนน (Brennan)  

คัดเลือกข้อสอบที่มีความยาก (P) อยู่

ระหว่าง .20 ถงึ .80 และค่าอ�านาจจ�าแนก 

รายข้อ (B) ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ถึง 1.00 

ซึ่งมีค่าความยาก (P) ตั้งแต่ 0.32 ถึง 

0.75 และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (B) 

ตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.71 และมีค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ 0.96 ได้ข้อสอบที่เข้าเกณฑ์

จ�านวน 60 ข้อ จากทั้งหมด 40 ข้อ 

  7) น�าแบบทดสอบท่ีคัดเลือก

ไว้ มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบทัง้ฉบบัตามวธิขีองโลเวทท์ 

(Lovett) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบ

ทดสอบเท่ากับ 0.96 

  8)  จัดพมิพ์แบบทดสอบท่ีผ่าน

การตรวจสอบคณุภาพแล้ว จ�านวน 40 ข้อ 

เพื่อน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 4.5 การสร้างแบบวัดเจตคติ

  การสร้างแบบวัดเจตคติของ

นักเรียนต ่อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส ์ 

มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จ�านวน 20 ข้อ 

ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างและหาคุณภาพ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาทฤษฎี 

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

วัดเจตคติ 2) สร้างข้อความที่เกี่ยวกับ

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จ�านวน 40 ข้อ ซึ่งปรับปรุงจาก ทองสุข 

ค�าแก้ว (2553 : 102) 3) น�าข้อความที่

สร ้างขึ้นเสนอผู ้ เชี่ยวชาญ จ�านวน 

5 ท่าน ซึง่เป็นชดุเดยีวกนักบัการประเมนิ 

แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงพฤติกรรม ด้วยการ

หาค่าดชันี IOC หาค่าเฉลีย่ของความคดิ

เหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วคดัเลอืกข้อทีม่ี

ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป น�ามาส

ร้างเป็นแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มี

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4) น�าแบบวัด

เจตคติที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) 

กับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาค

เรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2561 มาวเิคราะห์

หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบวัด

ด้วยวธีิหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย 

(Item total correlation) ในแต่ละข้อ ซึ่ง

ฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ 0.76 

5) จัดพิมพ์แบบวัดเจตคติที่ผ่านการหา

คุณภาพแล้วไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป

 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

  5.1 ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

จากผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่ และ

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

  5.2 ผูว้จิยัได้ท�าการทดลองใช้

เครือ่งมอืและรวบรวมข้อมลูจากนักเรยีน

ช้ันมัธยมศกึษาปีที ่2/3 โรงเรยีนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 

2560 

 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

    6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 

โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

จากผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่ และ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื โดยใช้สถติิ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติทดสอบ t-test

 ระยะที ่3 ศกึษาผลการใช้รปูแบบ

การสอน

 1.  วัตถุประสงค์

   1) ศึกษาประสิทธิภาพของรูป

แบบการสอน

  2)  ศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล

   3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียน

  4) เจตคติต่อหนังสืออิเล็กทรอ 

นิกส์

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1)  ประชากร ได้แก่ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล

เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 121 คน

  2)  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2/2 โรงเรยีนเทศบาล

หนองหญ้าม้า (โรงเรียนกีฬาเทศบาล
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เมอืงร้อยเอด็) ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 40 คน ซึ่งได้มาจากการ

สุ่มแบบกลุ่ม 

  3)  ตัวแปรที่การศึกษา ได้แก่ 

ความสามารถในการสร้างความรู้ และ

เจตคติต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  4)  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   1) รูปแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  2) คู่มือการใช้รูปแบบรูปแบบ

การสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้ 

รายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ 

ทรอนิกส์ ได้แก่

   2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เรือ่งซอฟต์แวร์และการสือ่สารเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต

   2.2 แผนการจัดการเรียนรู้

ตามรปูแบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้าง 

ความรู ้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

   3.3 แบบทดสอบวัดความ

สามารถในการสร้างความรู้ 

   3.4 แบบวัดเจตคติท่ีมีต่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 4.  วิธีด�าเนินการวิจัย

ตาราง 1 รปูแบบ One-Group Pre-test 

-Post-test Design

Pre - test Treatment Post - test

T
1

X T
2

T
1 

แทน การสอบก่อนเรียน 

X  แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูป

แบบการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิา 

คอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

T
2  

แทน การสอบหลังเรียน

 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

   จากแบบแผนการทดลอง อธบิาย 

ขั้นตอนการทดลอง ได้ดังนี้ 

   1. การเตรียมการก่อนการทดลอง

   1.1 เตรยีมความพร้อมก่อน

การเรียนการสอน ประกอบด ้วย 

วัตถุประสงค์ตารางการเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการ

ประเมินผล 

   1.2 เตรียมความพร้อมของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารประกอบ

การเรียนการสอน และเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

  2. ใช้รปูแบบการสอนตามทฤษฎี 

การสร้างความรู้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์
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โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพัฒนา

ขึน้ โดยใช้เวลาในการทดลอง 14 สปัดาห์ 

โดยขั้นตอนการสอนมีดังนี้

    ขั้นที่ 1 ขั้นจูงใจเตรียม

ความพร้อม (Motivation) เป็นขัน้ตอนที่

เตรยีมความพร้อมโดยผู้สอนเป็นผู้ด�าเนนิ 

การหลัก เช่น กระตุ้นความสนใจของ 

ผู้เรียน แจ้งจุดประสงค์ในการเรียนรู้ ให้

ความรู้เชิงทฤษฎี แนะน�าการเรียน แบ่ง

กลุ่มย่อย โดยการคละความสามารถ

    ขั้นที่ 2 ข้ันร่วมมอืปฏิบตัิ 

(Action) คอื ขัน้ท่ีนกัเรยีนในกลุม่ร่วมมอื

กันเรียนรู้ร่วมมือกันศึกษาองค์ความรู้

ของเนื้อหา โดยสมาชิกในกลุ ่มเป็น 

ผู้ด�าเนินการหลัก ผู้สอนเป็นคอยชี้แนะ

    ขั้นที่ 3 ขั้นสะท้อนคิด

และสร้างความรู ้  (Reflection and  

Creation) เป็นขั้นที่นักเรียนในกลุ ่ม 

ร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์หาข้อสรุปใน

เนื้อหา และร่วมกันสร้างเป็นความรู้ใหม่ 

ของกลุ่ม ผู้สอนคอยชี้แนะ

    ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผล

การสร ้างความรู ้  (Evaluat ion of  

Knowledge) เป็นขั้นที่มีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนโดยการประเมิน

เป็นรายบุคล 

 3.  เมือ่เรยีนครบทกุหน่วยการเรยีนรู ้

ผู้เรียนท�าแบบทดสอบความสามารถใน

การสร้างความรู้หลังเรียน และท�าแบบ

วัดเจตคติที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

   6.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

จากวดัความสามารถในการสร้างความรู้

หลังเรียน ของผู้เรียน โดยการหาค่า

เฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 

  6.2  วิเคราะห์ข้อมูลจากการท�า

แบบวัดเจตคติโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ค่า

เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ t-test

 การวิจัยระยะท่ี 4 ประเมนิการพฒันา 

รูปแบบ การสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ แบ่งการวิจยัออก

เป็น 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินรูปแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่ง

เสริมความสามารถในการสร้างความรู้

รายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือิเลก็ 

ทรอนิกส์ 

 วัตถุประสงค ์ เพื่อประเมินผลการ

ใช้รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ครูผู ้สอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ จ�านวน 15 คน
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามความคดิเหน็ของครผููส้อน

ที่มีต่อรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมอื

  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม 

  2.  สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 

3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น

ของครตู่อรปูแบบการสอน จ�านวน 10 ข้อ 

ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิของ 

Likert (Likert’s Scale) โดยก�าหนดให ้

ผู้ตอบเลือกตอบเพียงค�าตอบเดียว คือ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มากท่ีสุด 

5 มาก 4 ปานกลาง 4 น้อย 2 และ น้อยทีส่ดุ 

1 การแปลความหมาย โดยน�าคะแนนมา

หาค่าเฉล่ีย แล้วก�าหนดเกณฑ์ในการ

แปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถงึ 

เหมาะสมมากที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถงึ 

เหมาะสมมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถงึ 

เหมาะสมปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถงึ 

เหมาะสมน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถงึ 

เหมาะสมน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

น�ารปูแบบการสอนไปใช้ลกัษณะข้อค�าถาม 

เป็นแบบปลายเปิด จ�านวน 2 ข้อ

 1. น�าแบบสอบถามไปเสนอต่อ 

ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

โดยการน�านยิามตวัแปรทีต้่องการวดัไป

เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาข้อค�าถาม 

จากน้ันเลอืกจ้อค�าถามทีมี่ความสอดคล้อง 

ตั้งแต่ .05-1.00 ไว้เพื่อน�าไปใช้จริง ผล

การประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญข้อค�าถามมี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 มีค่าความ

ตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับเท่ากับ 1.00 

ปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 

ก่อนจัดท�าเป็นฉบับจริง

 2. ผู้วิจัยได้ท�าการอบรมครูผู้สอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของ

การสร้างรูปแบบ และการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนของรูปแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร ้างความรู ้
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รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยได้ให้ความรู้

เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยน

ซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงให้ครูผู้ท่ี

เข้าอบรมได้ท�าการทดลองสอนตามขั้น

ตอนของรูปแบบ

 3.  เมื่อส้ินสุดการอบรมครูผู ้สอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ได้ท�าการประเมิน

เกีย่วกบัรปูแบบการสอนตามทฤษฎกีาร

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุง/แก้ไข

 วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

 วธิดี�าเนนิการ ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูที่

ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นครู 

ผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ท่ีผ่านการ

อบรมการใช้รปูแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มาท�าการ

ปรับปรุงเพิ่มเติมในบางประเด็น เพื่อให้

รูปแบบที่มีความเหมาะสมและสามารถ

น�าไปใช้ได้จริงในทุกบริบทโรงเรียน

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจ

และบันทึกข้อมูลแยกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม บนัทึกเป็นจ�านวนคนตาม

ข้อ ค�าถาม 

   ส่วนที ่2 ข้อมูลการประเมนิรปูแบบ

การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ บันทึก ข้อมูลเป็นรายข้อ 

วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน และแปลผลตาม

มาตรประมาณค่าที่ก�าหนดไว้ น�าเสนอ

ข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตอบค�าถาม

ปลายเปิดเกี่ยวกับการน�ารูปแบบการ

สอนไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุป

และตคีวามข้อมลูน�าเสนอข้อมลูเป็นเชงิ

เน้ือหา ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิา 
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คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยการจัดสัมมนาครูผู ้สอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์ เพื่อสะท้อนความคิดจาก

ประสบการณ์การจดัการเรยีนรู ้ตลอดจน 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ มา

ปรบัปรงุแก้ไข ตรวจสอบขัน้สดุท้ายเพือ่

ให้ได้รปูแบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้าง 

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือ

ให้ครสูามารถน�าไปใช้ได้ด้วยตนเองต่อไป 

ผลการวิจัย 
 ระยะที ่1 การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 

ส�าหรับการพัฒนารูปแบบการสอน

 1. ผลการศกึษาศกึษาความต้องการ 

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์ พบว่า การศึกษาความคิด

เห็นเของครูเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ

ความต้องการในการจดักจิกรรมการเรียน 

การสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.70) และ

นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.68) 

  จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและ

ความต้องการแนวทางการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ของครูและนักเรียน

ในรายวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่า

  ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ครูต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะ

ในวิชาการและแนวทางการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนของครู ในการจัดการ

เรียนการสอนต้องมีการกระตุ้นนักเรียน

ด้วยปัญหาทีส่อดคล้องกบัเนือ้หาเพือ่ให้

นกัเรยีนได้รูจั้กค้นหาค�าตอบ และแสวงหา 

ค�าตอบด้วยตนเอง เพื่อให้นักเรียนรู้จัก

ใฝ่เรยีนและมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีน 

และจดัการเรยีนการสอนโดยให้นกัเรยีน

ได้มีปฏิสัมพันธ์กันในห้องเรียน และได้

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ฝึกให้ผูเ้รยีนมทีกัษะในการใช้เทคโนโลยี

ในชวีติประจ�าวนั ให้มากขึน้เพือ่ให้นกัเรยีน 

สามารถศกึษาหาความรูไ้ด้ดด้ีวยตวัเอง

  ด้านผลผลิตนักเรียน พบว่า 

แนวทางการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ของคร ูควรเน้นให้ผูเ้รยีนได้ททัีกษะและ

ความรู ้ท่ีสามารถน�าออกไปใช้ในชีวิต

ประจ�าวนัและประกอบอาชพีได้ สามารถ

น�าความรู ้ไปปรับใช้ในการท�างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ

สอน

 ผลการร่างต้นแบบรปูแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม
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ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวชิา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

ผู้วิจัยร่างต้นแบบรูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความ 

สามารถในการสร้างความรู ้รายวิชา

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

ตามแนวคิดของ Joyce & Weil (2009) 

ประกอบด้วย องค์ประกอบที ่1) หลกัการ 

ของรปูแบบ องค์ประกอบที ่2) วตัถปุระสงค์ 

องค์ประกอบที่ 3) ขั้นตอนการสอน 

(Syntax) ประกอบด้วย ขัน้ที ่1 ขัน้เตรยีม 

ความพร้อม (Prepare) ขัน้ที ่2 ขัน้ศกึษา

องค์ความรูแ้ละฝึกหดั (Knowledge and 

practice) ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติกิจกรรม 

(Activities) และขั้นที่ 4 ขั้นประเมินความรู ้

(Knowledge assessment) องค์ประกอบที่ 

4) ระบบสังคม องค์ประกอบที่ 5) หลัก

การตอบสนอง องค์ประกอบที่ 6) ระบบ

สนับสนุน 

 ระยะที ่3 ศกึษาผลการใช้รปูแบบ

การสอน

 1.  ผลการหาประสิทธิภาพของ 

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับนักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�านวน 40 คน ปรากฏผลดังนี้ 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรู้เพือ่ส่งเสริมความ 

สามารถในการสร้างความรู ้รายวิชา

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

กบันกัเรยีน กลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 40 คน 

ปรากฏผลดังตาราง 2

ตาราง 2  แสดงประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อ

ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู้รายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ กับนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 40 คน

การประเมิน N คะแนนเต็ม คะแนนรวม S.D. ร้อยละ

ทดสอบระหว่างเรียน 40 140 4607 115.18 2.50 82.27

ทดสอบหลังเรียน 40 40 1364 34.10 0.98 85.25

 จากตาราง 2 คะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้จาก

การท�าแบบทดสอบย่อยของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 40 คน ได้

ค่าประสทิธภิาพเท่ากบั 82.27 และแบบ

ทดสอบวัความสามารถในการสร้างความรู้ 

หลงัเรยีนได้ค่าประสทิธภิาพเท่ากบั 83.58 
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และประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบ

การสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความ

รู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E
1
/E

2
) มีค่าเท่ากับ 

82.27/85.25

 2. ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของ

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ดัชนีประสิทธิผล  =
1364-723

(40× 40)-723

 = 0.5892   

 = 0.7309

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนี

ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความ

สามารถในการสร้างความรู ้รายวิชา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

มีค่าเท่ากับ 0.7309

 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนทีเ่รยีนรู ้โดยใช้รปูแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่ง

เสริมความสามารถในการสร้างความรู้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ผลปรากฏดังตาราง 3 

ตาราง 3  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการสร้างความรูท้ีเ่รยีนรูโ้ดยใช้

รปูแบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรู้เพื่อสง่เสริมความสามารถใน

การสร้างความรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 40 คน

การทดสอบ N คะแนนเต็ม S.D. t P

ก่อนเรียน 40 40 18.08 1.80
59.561 0.00

หลังเรียน 40 40 34.10 0.98

 จากตาราง 3 แสดงให้เหน็ว่า นกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/2 จ�านวน 40 คน 

มคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการสร้าง

ความรู้ ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอน

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างความรูร้ายวิชา 

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.08 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.80 และ

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

34.10ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.98 และค่า t-test เท่ากับ 59.561 ซึ่งมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 4.  ผลการศึกษาเจตคตขิองนักเรยีน 

ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลพบว่า 

นักเรียนมีเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อ

หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก ( =4.68) 

 ระยะที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบ

การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินรูปแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้เพ่ือ 

ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และผลการประเมนิความ

คดิเหน็ของครผููส้อนทีม่ต่ีอการใช้รปูแบบ 

การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยครูผู้สอนมีความคิด

เห็นต่อรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับ 

มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ 4.60 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.50

 ในส่วนของแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

การตอบค�าถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหา 

อปุสรรคของการใช้รปูแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความ 

สามารถในการสร้างความรู ้รายวิชา

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

สรปุได้ดังนี้ 

 1. ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ

การการสอน ครูผู ้สอนมีความเห็นว่า  

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบที่

ครบถ้วน สมบรูณ์ ครูผู้สอนสามารถท�า

ความเข้าใจและเรียนรู้ได้ไม่ยาก และ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ได้ทุกองค์

ประกอบ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากความคิด

เห็นของครูผู้สอนพบว่า องค์ประกอบ

ของรูปแบบการสอนไม่เป็นปัญหาและ

อุปสรรคต่อการสอนของครู แต่กลับส่ง

เสรมิให้ครูมคีวามรูค้วามสามารถในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
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 2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้

ตามขัน้ตอนของรปูแบบการสอน ครผูู้สอน 

มีความเหน็ว่ารปูแบบการสอนตามทฤษฎ ี

การสร้างความรู้เพ่ือส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการน�า

เสนอขั้นตอนอย่างชัดเจน ต่อเนื่องกัน 

อย่างเหมาะสมต่อการน�าไปใช้ในกระบวน 

การจัดการเรียนการสอน เม่ือวิเคราะห์

จากความคิดเห็นของ พบว่า กระบวน 

การจัดการเรียนรู ้ตามขั้นตอนของรูป

แบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้นักเรียนมีความ

เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น เพราะการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มีการ จัดกลุ่มคละ

ความสามารถ นักเรียนแต่ละคนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมกลุ่มตามความสามารถ

และความถนดัของตนเอง ท�าให้นกัเรยีน 

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเกิดความเชื่อ

มัน่ในตนเองมากขึน้ มโีอกาสได้ส่งเสรมิ

สนบสันนุความคดิซึง่กนัและกนัได้แสดง

พฤตกิรรมด้านคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

ดขีึน้ ท่ีปรากฏผลชัดเจน คอื มกีารท�างาน 

อย่างเป็นระบบ มีความรบัผดิชอบ มคีวาม 

เช่ือม่ันในตนเองแสดงความคดิเหน็ด้วย

เหตุผล ฝึกการอธิบาย การน�าเสนอผล

งาน และการรบัฟังผูอ้ืน่ รวมทัง้สามารถ

น�าขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้นี้ไป

ใช้ได้กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

 ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุง/แก้ไข

 ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่1

มาปรับปรุงรูปแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ ในด้านของ

กระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

ขัน้ตอนและวธิกีารสอนให้มคีวามเหมาะสม 

และสอดคล้องกับบรบิทของครแูละนกัเรยีน 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 

โดยขั้นตอนการสอนให้มีความชัดเจน

มากยิง่ขึน้ การจดักจิกรรมเน้นให้ผูเ้รยีน

ได้ลงมอืปฏบิตัใิห้มากขึน้ ครคูอยแนะน�า

ช่วยเหลอืผูเ้รียน ส่วนในเรือ่งของเนือ้หา

ได้ปรบัเนือ้หาในบางส่วนเพือ่ให้สอดคล้อง 

กับการน�าไปใช้ได้จริง

สรุปผล

 จากผลการทดลองสอนโดยใช้รูป

แบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรู ้

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ สรุปผลได้ดังต่อไปนี้
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 1.  ครูมีความต้องการในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสดุ ( = 4.70) และนกัเรยีนมคีวาม

ต้องการในการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( = 4.68) 

 2.  รปูแบบการสอนตามทฤษฎกีาร

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบด้วย 

มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 

1) หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 

2) วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3) ขั้น

ตอนการสอน (Syntax) มี 4 ขั้น ดังน้ี  

ขัน้ที ่1 ขัน้เตรยีมความพร้อม (Prepare) 

ขั้นที่ 2 ขั้นศึกษาองค์ความรู้และฝึกหัด 

(Knowledge and practice) ขั้นท่ี 3 

ขั้นปฏิบัติกิจกรรม (Activities) ขั้นที่ 4 

ขัน้ประเมินความรู ้(Knowledge assess 

ment) องค์ประกอบที่ 4) ระบบสังคม 

องค์ประกอบที่ 5) หลักการตอบสนอง 

องค์ประกอบที่ 6) ระบบสนับสนุน 

 3. ผลการใช้รูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิความ 

สามารถในการสร้างความรู ้รายวิชา

คอมพวิเตอร์ โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

  3.1  ผลการหาประสทิธภิาพของ 

รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดย

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 

82.27/85.25

  3.2 ดชันปีระสทิธผิลของรปูแบบ 

การสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรูเ้พือ่

ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.7309

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความ

สามารถในการสร้างความรูข้องนกัเรยีน

ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการสอนตามทฤษฎี

การสร้างความรู้เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

  3.4 ผลการศกึษาเจตคตทิีม่ต่ีอ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.68) 

 4. ความคิดเห็นของครูผู ้สอนท่ีมี 

ต่อรูปแบบ การสอนตามทฤษฎีการสร้าง

ความรูเ้พือ่ส่งเสริมความสามารถในการ

สร้างความรูร้ายวิชาคอมพวิเตอร์ โดยใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าโดยภาพ

รวมครูมีความ คิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.60, S.D. = 0.50)
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อภิปรายผล

 1. ครูมีความต้องการในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสดุ ( = 4.70) และนกัเรยีนมคีวาม

ต้องการในการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( = 4.68) ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากครผููส้อน

และนักเรียนเห็นความส�าคัญของการ

จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรู ้ช่วยพัฒนาทักษะ

ความคดิของผูเ้รียนในการแสวงหาความ

รู ้ความจริงเพ่ือให้ได้ความรู ้ที่ถูกต้อง 

ผูเ้รยีนสามารถน�าความรู้ทีไ่ด้ ไปประยกุต์ 

ใช้ในการด�ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ 

เป็นการจัดการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นให้ผู้เรยีน

เกดิความสามารถเรยีนรูไ้ด้ในส่ิงแวดล้อม 

ต่างๆ โดยผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียน 

รับผิดชอบการเรียนของตนเอง ลงมือ

ปฏบิตัจิรงิ และมกีารท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ 

มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ดังนั้น

ความรูท้ีไ่ด้จงึเกดิจากการเรยีนรูที้ผู่เ้รยีน 

สร้างขึ้นเองจากการท�ากิจกรรม การมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมและบคุคลอืน่ 

และการจดัการเรยีนการสอนทัง้ในห้องเรยีน 

และนอกห้องเรียน ผูเ้รียนจะน�าความรูใ้หม่ 

รวมกบัความรูเ้ดมิ เกดิเป็นการขยายความรู ้

หรอืสร้างความรูใ้หม่ขึน้เองทีส่ามารถน�า

ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

โดยมีกิจกรรมต่างๆ เป็นตัวผลักดันให้

เกิดการเรียนรู้ (Fosnot 1996 : 12-15; 

Von Glaseisfeld 1991 : 22-25; Wilson 

1996 : 18-20; Cobb 1994 : 7-10; Bell 

1993 : 24-30; ไพจติร สะดวกการ 2538 

: 22; สกัญญา กตัญญู 2542 : 20;  

สิริชนม์ ปิ่นน้อย 2542 : 20;)

 2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้เพื่อ 

ส่งเสรมิความสามารถในการสร้างความรู ้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E
1
/E

2
) มีค่าเท่ากับ 

82.27/85.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจอยซ์และ

เวล์ (Joyce and Weil, 2009 : 9) ที่

ว่าการพัฒนารูปแบบการสอน ประกอบ

ด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ข้อตกลง

เบื้องต้น หลักการส�าคัญ ระบบอื่นๆ  

ที่ เป ็นพื้นฐานของรูปแบบการสอน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกิดานันท์  

มลิทอง (2540 : 10) ท่ีกล่าวว่า การ

ออกแบบการเรียนการสอนควรมีอง ๕ 

ประกอบ และการประเมินที่เหมาะสม

เพื่อตัดสินว่าการเรียนรู ้นั้นจะประสบ

ความส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต่ัง้ไว้หรอืไม่ 
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เพราะฉะนั้นระบบการเรียนการสอนจึง

ควรจัดองค์ประกอบของการเรียนการ

สอนให้มีความสมัพนัธ์กนัเพ่ือสะดวกต่อ

การน�าไปสู่จุดหมายปลายทางของการ

เรียนที่ได้ก�าหนดไว้ เพราะฉะน้ันระบบ

การเรียนการสอนจึงเป็นการจัดองค์

ประกอบของการเรยีนการสอนทีส่มัพนัธ์

กันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเรียน

การสอน และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของเควิน ครูส (2008 :1) ที่ว่าการ

พิจารณาความเหมาะสมของการเรียน

การสอน ต้องประเมินทุกองค์ประกอบ

และน�าสิ่งบกพร่องมาปรับปรุง และรูป

แบบการอสนทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มกีารจดั

กิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้หนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบรูปแบบที่พัฒนา

ขึ้น ซึ่งการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือ

อิ เล็กทรอนิกส ์ มีรูปแบบการสอนที่ 

แตกต่างจากการสอนด้วยวธิปีกตโิดยใช้

สือ่โปรแกรมน�าเสนอประกอบการบรรยาย 

ทีท่�าให้ผู้เรยีนเกดิความเบือ่หน่าย ผู้เรยีน 

เรียนรู้ช้าจะเป็นอุปสรรคต่อผู ้เรียนท่ี

เรียนรู ้ได ้เร็ว ด ้วยหลักการแนวคิด

ทฤษฎีปัญญานิยมในการออกแบบสื่อ

การเรียนการสอนควรค�านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ดงันัน้ผูว้จัิยจงึได้

ออกแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ทีก่ระตุน้

ความสนใจของผูเ้รยีน ให้ผูเ้รยีนมคีวาม

อยากรู ้ผูเ้รยีนมอีสิระในการเรียนรูอ้ย่าง

เต็มที่ โดยสามารถเรียนรู้เนื้อหาอย่าง

ละเอียดได้มากและรวดเร็วตามก�าลัง

ความสามารถของแต่ละบุคคล เม่ือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือที่ช ่วย

กระตุ้นความสนใจ โดยมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนแล้ว ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน น�าเสนอบทเรียน

ใหม่ด้วยการแนะน�าชี้แนวทางในการ

เรยีนรูอ้ย่างเป็นขัน้ตอนต่อเนือ่งไม่สบัสน 

เม่ือเรียนรู้เสร็จผู้เรียนท�าแบบทดสอบ

แล้วตรวจประเมินผลจากการเรียนรู้ 

ท�าให้ผูเ้รยีนทราบผลทนัท ีเป็นการประเมนิ 

ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้อง

กับชนากานต์ สุวรรณทรัพย์ (2556 : 

120 - 158) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการเรียน

กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ ซึง่ผล

การวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ส�าหรับการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

85.83/81.18 และศิรวัฒน์ สิงหโอภาส. 

(2559 : 79 - 91) ศึกษาการพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา ส�าหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งผล

การวิจัยพบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศกึษา 
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ส�าหรับนิสิตปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ 

88.00/89.11 เป ็นไปตามเกณฑ์ที่

ก�าหนด

 3.  ดชันปีระสทิธผิลของรปูแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่ง

เสริมความสามารถในการสร้างความรู้ 

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ มีค่าเท่ากบั 0.7309 ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะรูปแบบการสอนท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น ได้พัฒนาตามขั้นตอนอย่างมี

ระบบ เริ่มตั้งแต่ศึกษาเอกสาร งานวิจัย

ที่เก่ียวข้องและยังได้ผ่านการประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญและพิจารณาแก้ไขตาม

ที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะทุกขั้นตอน การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้จัดเรียงล�าดับ

จากเนื้อหาง่ายไปหายาก ครูผู ้สอนก็

เอาใจใส่ดแูลการจดักจิกรรมของนกัเรยีน 

อย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ

พื้นฐานของการสอนโดยใช ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถงึเนือ้หาบทเรยีนได้สะดวก 

มีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นกับบท

เรยีนกบัผู้สอนและกบักลุ่มผูเ้รยีนด้วยกนั 

เป็นปัจจัยส�าคัญในการจัดการสอนโดย

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้อง

กับงานวจิยัของของ สวียา สรุมณ์ (2559 

: 940 - 956) ศกึษารปูแบบการเรยีนการ

สอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

โดยอาศัยสถานการณ์จ�าลอง วิชาเครือ

ข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่การศกึษา พบว่ามี

ค่าเท่ากับ 0.4221

 4. ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถ 

ในการสร้างความรู้ของนักเรียนที่เรียน

ด้วยรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่ง

เสริมความสามารถในการสร้างความรู้

รายวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนได้เป็นผู้สร้าง

ความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองจากการ

ปฏิบัติจริง ในการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

ผู ้กระท�าด ้วยตนเอง มีส ่วนร ่วมใน

กจิกรรมกลุ่ม มปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนั มกีาร

วางแผนการท�างาน ปฏิบัติงาน รวมถึง

การสงัเกตและสรปุความรูท้ีเ่กดิจากการ

ปฏิบัติ ท�าให้สร้างความรู้ด้วยตนเอง

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียน

โดยใช้รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ เป็นวธิกีาร
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เรียนที่เป็นรูปแบบใหม่ท่ีนักเรียนต้อง

เป็นผูล้งมอืปฏบิตัด้ิวยตนเอง ทีส่ามารถ

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงต่อไปได้ 

ส�าหรับรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ

สร้างความรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการสร้างความรูร้ายวชิาคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ มกีระบวนการ 

เรยีนการสอนทีแ่ตกต่างจากรปูแบบการ

สอนแบบปกต ิจงึท�าให้นกัเรยีนสามารถ

สร้างความรู้ได้ดีกว่ารูปแบบการสอน

แบบปกต ิทีใ่ช้การเรยีนแบบท่องจ�า สาธติ 

และเลียนแบบท�าให้นักเรียนไม่สามารถ

น�าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง 

ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการหลายคน 

(Fosnot, 1996 : 12 – 15 ; Wilson, 

1996 : 18 -20 ; Driver and Bell, 1986 

: 5 – 7) ที่กล่าวว่าทฤษฎีการสร้างความรู ้

เป็นทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ที่ได้รับ

ความสนใจอย่างมาก และเป็นทางเลือก

ทีน่�ามาใช้ในการปรบัปรงุการเรยีนการสอน 

โดยการเปลีย่นแปลงการจัดการเรยีนรู้ที่

เป็นการให้วิธีการเรียนรู้มากกว่าการให้

ความรู้โดยตรงจากครู ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพุทธพงษ์ พงษ์พวงเพชร 

(2559 : 128 - 148) ศกึษาการพฒันารปู

แบบการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์ตาม

แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างความรู้

และความใฝ่เรียนรู ้ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 

นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนการสอน

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนมีพัฒนา 

การด้านความสามารถ ในการสร้างความรู้ 

และความใฝ่เรียนรู ้หลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จิราภรณ์ พิมใจใส (2553 : 

182 - 230) ศกึษาการพฒันารปูแบบการ

สอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ เพื่อ 

ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความ

รู้ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบ

ว่า ความสามารถในการสร้างความรูข้อง

นักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนด้วยรูปแบบ

การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

ความรู้ของนกัศกึษาพยาบาลกับรปูแบบ

ปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 5. ผลการศกึษาเจตคตท่ีิมต่ีอหนงัสอื 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.68) ท้ังนี้เป็นเพราะว่า

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นตาม 

ขั้นตอนของการพัฒนาหนังสืออิเล็ก 

ทรอนกิส์ผ่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ผ่านการทดลองใช้ และมกีารปรบัปรงุจน

สามารถใช้ได้จริง รวมถงึมข้ีอความเสียง 

รูปภาพที่สวยงาม เป็นแรงดึงดูดให ้



114 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2562

ผู้เรียนสนใจในการเรียน ประกอบกับ

การเข้าถงึเนือ้หาได้อย่างด ีรวดเรว็ เป็น

ขัน้ตอน และสามารถจดจ�าส่ิงทีเ่รยีนได้นาน 

เนื่องจากผู้เรียนได้ท�าแบบทดสอบและ

ทราบผลการประเมินของผลทันที ท้ังน้ี

ส่งผลผู้เรียนได้ดีมีเจตคติท่ีดีต่อหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อรสา พานิชเจริญผล (2556 : 94 

- 105) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาหนังสือ

อเิล็กทรอนกิส์ เรือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสือ่สาร ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยม 

ศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 17 ในจงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบว่า 

นกัเรยีนมเีจตคตต่ิอหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ 

อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1.  ผู้สอนควรวิเคราะห์พื้นฐานของ

ผู้เรียน และออกแบบการจัดการเรียน

การสอนด้วยตนเอง เนือ่งจากผูส้อนเป็น

ผู้ท่ีรู ้ถึงพื้นฐานของผู ้เรียนท่ีสุด และ 

พืน้ฐานของผูเ้รยีนนีจ้ะเป็นส่วนส�าคญัใน

การน�าไปออกแบบการเรยีนการสอนทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

  2.  จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ครู

ผู ้สอนควรเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และสิ่งอ�านวยความสะดวกในการจัด 

การเรียน การสอนให้เหมาะสมกับการ

จดัการเรยีนรู้โดยใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนกิส์ 

 3.  ในการจดัการเรยีนรู้โดยใช้หนังสอื 

อเิลก็ทรอนกิส์ ครผููส้อนต้องมปีฏสิมัพนัธ์ 

กับนักเรียน หรือนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์

นักเรียนให้บ่อยขึ้นเพื่อให้เกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

 4. จากการวิจัยในครั้งนี้ครูผู ้สอน

ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้

มากโดยใช้เทคนิคการต้ังค�าถาเข้าร่วม

ด้วย

  5. ควรมีการท�าส�า เนาหนัง สือ

อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ให้นักเรยีนน�ากลบัไป

ศึกษาด้วยตนเอง

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยคร้ัง

ต่อไป 

 1.  ควรมกีารศกึษาในการเรยีนการ

สอนรูปแบบนี้กับผู้เรียนในระดับมัธยม 

ศกึษาตอนปลาย เพือ่จะท�าความสามารถ 

ในการสร้างความรู้ให้มีคุณภาพมากขึ้น 

เนื่องจากมีความพร้อมสูงกว่า  

 2.  ในการวจัิยครัง้นีผู้ว้จัิยพบว่าการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่ง
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เสริมความสามารถผู้เรียนในการสร้าง

ความรู้โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่

ส่ิงท่ีพบในการวจิยัคร้ังนี ้คอื ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาได้

  3.  ในการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัพฒันา

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อหาความ

สามารถในการสร้างความรูเ้พยีงอย่างเดียว 

ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจลองพัฒนา 

รูปแบบเพื่อพัฒนาด้านอื่นๆ เช่น ความ

สามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ให้รองรบัการใช้งานอปุกรณ์ไอโอท ี(2) เพือ่ศกึษาเสถยีรภาพของระบบเครอื

ข่ายไร้สายทีไ่ด้พัฒนาขึน้ (3) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูด้แูลระบบไอทขีองหน่วย

งานต่อระบบเครอืข่ายไร้สายท่ีได้พัฒนาขึน้ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้ดแูล

ระบบไอทขีองหน่วยงานต่างๆ จ�านวน 21 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยง
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เบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบว่า (1) ระบบเครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

จะต้องสร้างชื่อบริการ SSID ขึ้นใหม่ โดยใช้การเข้ารหัสความปลอดภัยแบบ WPA2-

PSK ควบคูก่บัการตรวจสอบ MAC Address ของอปุกรณ์ไอโอที และพฒันาโปรแกรม

บริหารจดัการอุปกรณ์ไอโอท ีเพือ่ให้ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ลบอปุกรณ์ไอโอทไีด้ด้วย

ตนเอง (2) เสถียรภาพของระบบเครือข่ายไร้สายที่ได้พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ดี (ค่า

เฉลี่ยร้อยละ 98.87) (3) ความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่อระบบ

เครือข่ายไร้สายที่ได้พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.52) 

ค�าส�าคัญ: ระบบเครือข่ายไร้สาย, จัมโบ้พลัส, อุปกรณ์ไอโอที

Abstract
 This research has the following objectives: (1) Develop Chiang Mai 

University’s wireless system for use with IoT devices. (2) To study the stability 

of the developed wireless network (3) To study the satisfaction of IT system 

administrators towards the developed wireless system. A survey, in the form 

of a questionnaire, was taken to collect data from 21 IT managers from different 

departments. Statistics, consisting of frequency, percentages, frequency, 

percentages, mean, and standard deviation were used in data analysis. The 

result shows that (1) Chiang Mai University’s wireless system can be configured 

to make a new service SSID and use WPA2-PSK security encryption together 

with MAC Address filtering to authenticate access. A software system has also 

been developed allowing IT administrators to maintain a list of IoT devices 

connected to the network.. Stability of developed wireless network was good. 

(average 98.87 percent) (3) The overall satisfaction of IT system administrators 

towards the developed wireless network were “very satisfied” (average 4.52).

Keywords: wireless network, JumboPlus, IoT device.
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บทน�า

 ปัจจบุนัมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ได้ให้

บรกิารระบบเครอืข่ายไร้สายแก่นกัศกึษา 

บคุลากร และหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถ 

เชือ่มต่อกบัระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยั 

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ

อุปกรณ์ไร้สายด้วยมาตรฐาน IEEE 

802.11b IEEE 802.11g และ IEEE 

802.11n หรอืทีรู่จ้กักันในชือ่ Wi-Fi ภาย

ใต้ชือ่การให้บรกิาร (SSID) ว่า “@Jum-

boPlus” โดยมอุีปกรณ์กระจายสญัญาณ 

(Access Point) ให้บริการทั่วพื้นที่

มหาวิทยาลัยทั้งสิ้นกว่า 5,100 จุด เพื่อ

สนบัสนุนงานทางด้านการเรียนการสอน 

การวจิยั และการบรหิารจดัการทรพัยากร 

ของมหาวิทยาลยั (ส�านกับรกิารเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 

2561)

 แม้ว่าจะมจีดุให้บรกิารระบบเครอืข่าย 

ไร้สายมากมายครอบคลุมทั่วพื้นที่ของ

มหาวทิยาลยั ซึง่หน่วยงานต่างๆ สามารถ

ใช้โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน

เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายได้ แต่

เนื่องจากระบบเครือข่ายไร้สายของ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เป็นระบบเครอืข่าย 

ไร้สายแบบองค์กรท่ีมีอุปกรณ์ควบคุม

จากส่วนกลาง ซึง่มีความเข้มงวดในการ

รักษาความปลอดภัยท่ีสูง และอาศัยวิธี

การเข้ารหัสรักษาความปลอดภัยข้อมูล

ที่มีความซับซ้อนแบบ WPA2-Enter-

prise จนท�าให้อปุกรณ์ไอโอทไีม่สามารถ

เข้าใช้งานได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยที่

พบว่าอุปกรณ์ไอโอทีโดยส่วนใหญ่จะ

เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายไร้สายแบบ 

ใช้งานภายในบ้านท่ีมีการเข้ารหัสไม่ 

ซบัซ้อน และอปุกรณ์ไอโอทเีหล่านีม้กัจะ

ไม่มคีย์ีบอร์ดหรอืหน้าจอท�าให้การเชือ่มต่อ 

กบัระบบเครอืข่ายทีเ่ข้ารหัสความปลอดภัย 

เป็นเรื่องยุ่งยาก (Philip Lundrigan, 

Sneha Kumar Kasera, Neal Patwari, 

2018)

 ทัง้นีอ้ปุกรณ์ไอโอท ี(IoT) หรอืทีรู่จ้กั

ว่า “Internet of Things” เป็นเครือข่าย 

ของสิ่งที่เป็นตัวตนจับต้องได้ (“things”) 

เช่น อปุกรณ์ตรวจวดั (Sensors device) 

อปุกรณ์ควบคมุ (Control device) อุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ โทรทัศน์อจัฉรยิะ 

(Smart TV) เป็นต้น ปัจจุบันอุปกรณ ์

ไอโอทีเหล่านี้มีแนวโน้มได้รับความ 

นิยมในการใช้งานเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

เน่ืองจากสามารถใช้งานได้หลากหลาย 

มีประสิทธิภาพในการท�างานสูง (พนิตา 

พงษ์ไพบูลย์, 2560) ซึ่งสามารถสร้าง

ประโยชน์และช่วยสนบัสนุนงานด้านต่างๆ 

ท่ีส�าคัญของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
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ซึง่หากอปุกรณ์ไอโอทไีม่สามารถเชือ่มต่อ 

กบัระบบเครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัได้ 

กจ็ะท�าให้มหาวทิยาลยัสูญเสยีโอกาสใน

การน�าอปุกรณ์ไอโอทเีหล่านีม้าสนบัสนนุ 

การใช้งานในด้านต่างๆ ของมหาวทิยาลยั

 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงจะท�าการพฒันาระบบ 

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ให้รองรับการใช้งานอุปกรณ์ไอโอที โดย

จะก�าหนดชือ่บรกิาร Service Set Identifier 

(SSID) ของระบบเครือข่ายไร้สายขึน้มา

ใหม่ ว่า “@JumboPlusIoT” โดยมุ่งเน้น

ทีอ่ปุกรณ์ไอโอททีีช่่วยสนบัสนนุงานทาง

ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการ

บรหิารจดัการทรัพยากรของมหาวทิยาลยั 

ในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอุปกรณ์ไอโอที

ทัง้หมดเหล่านีด้แูลรบัผิดชอบโดยผูด้แูล

ระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ ผู้วิจัยจึง

จะได้ท�าการศึกษาความพึงพอใจของ 

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่อระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรบัอปุกรณ์ไอโอททีีไ่ด้พฒันาขึน้ด้วย 

เพื่อน�าผลการศึกษาวิจัยมาใช้ปรับปรุง

พฒันาระบบเครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ให้มีบริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่พฒันาระบบเครอืข่ายไร้สาย 

ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ให้รองรบัการ

ใช้งานอุปกรณ์ไอโอที

 2. เพื่อศึกษาเสถียรภาพของ

ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้

พัฒนาขึ้น

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่อระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้พัฒนาขึ้น

วิธีการศึกษา
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

 ระบบเครอืข่ายไร้สายส�าหรบัอปุกรณ์ 

ไอโอทีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้

รบัการพฒันาขึน้ คาดว่าจะเปิดให้บริการ 

แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

เพื่อให้สามารถน�าอุปกรณ์ไอโอทีมาใช้

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยได้ 

ซึ่งผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ 

จะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบจัดการอุปกรณ์

ไอโอททีัง้หมดของหน่วยงาน โดยปัจจบัุน 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มหีน่วยงานต่างๆ 

ทีส่�าคญั ประกอบด้วย 21 คณะ 3 วิทยาลยั 
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1 บัณฑิตวิทยาลัย 5 สถาบัน 6 ส�านัก 

และ 1 ส�านกังานมหาวทิยาลยั รวมทัง้สิน้ 

37 หน่วยงาน ซึ่งมีผู้ดูแลระบบไอทีของ

หน่วยงาน จ�านวน 50 คน (มหาวิทยาลยั

เชียงใหม่, 2561)

 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ 

คอื หน่วยงานทีเ่ข้าร่วมโครงการทดสอบ

การใช้งานระบบเครอืข่ายไร้สายส�าหรบั

อุปกรณ์ไอโอที ประกอบไปด้วย คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 

คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

คณะเภสัชศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ 

บณัฑติวทิยาลยั วทิยาลยัศลิปะ สือ่ และ

เทคโนโลยี สถาบันวจิยัวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีส�านกังานมหาวทิยาลัย ส�านัก 

หอสมุด และส�านักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมทั้งสิ้น 17 หน่วยงาน  

ซึ่งมีผู ้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงาน 

จ�านวน 21 คน และท�าการทดสอบ

เสถยีรภาพของระบบด้วยอุปกรณ์ไอโอที 

จ�านวน 17 รายการ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 

ไมโครคอนโทรล์เลอร์ ESP-8266 สมาร์ททวีี 

ตูค้วบคมุอณุหภมูทิางการแพทย์ เซนเซอร์ 

วดัอณุหภมู ิแท็บเลต็ แอปเป้ิลทวี ีโน๊ตบุค๊ 

โครมแคส สมาร์ทวอทซ์ กล้องแบบไอพี 

คอมพิวเตอร์ราสเบอร่ีพาย และสมาร์ท

โฟน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การศกึษาเสถยีรภาพของระบบด้วย

อุปกรณ์ไอโอที จะใช้โปรแกรม EMCO 

Ping Monitor version 6.2.1 ท�าการ 

Ping เป็นระยะๆ ซึง่จะเป็นการส่งข้อมลู 

ICMP ประเภท echo request ไปยัง

อุปกรณ์ไอโอที และรอคอยการตอบรับ

เป็นข้อมลู echo response ซึง่โปรแกรม

จะบันทึกผลว่าการส่งข้อมูลให้อุปกรณ์

ไอโอทใีนแต่ละครัง้ส่งข้อมูลส�าเร็จหรอืไม่ 

(EMCO Software, 2018) ซึ่งจะใช้

เกณฑ์การประเมินเสถียรภาพโดยนับ

จากร้อยละของผลส�าเรจ็ในการตอบกลับ 

การศกึษาความพงึพอใจของผูดู้แลระบบ

ไอทีของหน่วยงานจะใช้แบบสอบถาม 

จ�านวน 5 ข้อ ได้แก่ ชือ่คณะหรอืส่วนงาน 

ความพงึพอใจต่อโปรแกรมบรหิารจดัการ 

อุปกรณ์ไอโอที ความพึงพอใจต่อระบบ

เครือข่ายไร้สาย ปัญหาที่พบ และข้อ

เสนอแนะ โดยค�าถามที่เป็นหัวข้อการ

ประเมินความพึงพอใจ จะใช้เกณฑ์การ

ประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ และไม่

พอใจมาก ค�าถามท่ีเป็นหัวข้อปัญหาท่ี
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พบและข้อเสนอแนะ จะเป็นค�าถามแบบ

ปลายเปิด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ประสานงานขอความร่วมมือกับ 

ผู ้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ 

ให้เข้าร่วมโครงการและทดลองใช้งาน

ระบบเครอืข่ายไร้สายส�าหรบัอปุกรณ์ไอ

โอทีเป็นระยะเวลา 1 เดือน

 คัดเลือกอุปกรณ์ไอโอทีจ�านวน 

17 รายการ มาทดสอบการเชื่อมต่อและ

วดัผลเสถยีรภาพการใช้งานของอุปกรณ์

ไอโอทีกับระบบเครือข่ายไร้สายด้วยวิธี

การ Ping ทุกๆ 5 วินาที เป็นระยะเวลา 

1 ชั่วโมง

 จัดส่งแบบสอบถามให้แก่ผู ้ดูแล

ระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ ที่ได้

ทดลองใช้งาน จ�านวน 21 คน เพ่ือ

สอบถามความพึงพอใจต่อระบบเครือ

ข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีท่ีได้พัฒนาขึ้น 

และน�าผลการประเมินความพึงพอใจไป

วิเคราะห์ผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด�าเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 การวิเคราะห์เสถียรภาพของระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรบัอุปกรณ์ไอโอท ีจะใช้สถติิวเิคราะห์ 

พืน้ฐาน ได้แก่ ความถี ่(Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) ซึ่งร้อยละของผล

ส�าเรจ็ในการตอบกลบัจะถกูประเมนิเป็น

ระดับ จ�านวน 5 ระดับ คือ 100-99.99% 

=ดีเยี่ยม 99.98-99.00%=ดีมาก 98.99-

95.00%=ดี 94.99-90.00%=พอใช้ 

89.99-0%=ต้องปรับปรุง (Network 

Dynamics Pty Ltd., 2018)

 การวเิคราะห์ประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่อ

ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอที จะใช้

สถิติวิเคราะห์พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 82-

83, 121)
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ผลการศึกษา

 ผลการพฒันาระบบเครอืข่ายไร้สาย

ของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้

รองรับอุปกรณ์ไอโอทีได้ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ได้เพิม่ชือ่บรกิาร SSID ใหม่ว่า 

@JumboPlusIoT โดยมีการเข้ารหัส

ความปลอดภัยแบบ WPA2-PSK และ

การตรวจสอบตัวตนด้วยการระบุ MAC 

Address ของอปุกรณ์ไอโอท ีซึง่เป็นการ

รวมเอาวิธีการรักษาความปลอดภัยท้ัง

สองรูปแบบนี้มาประกอบใช้งานร่วมกัน 

พร ้อมทั้งมีโปรแกรมบริหารจัดการ

อุปกรณ์ไอโอทีด้วย ซึ่งมีโครงสร้างการ

ท�างานของระบบดังต่อไปนี้

 ส ่วนประกอบที่ส�าคัญของระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอที ประกอบด้วย 

อุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่ายไร้สาย 

(WiFi Controller) เครื่องคอมพิวเตอร ์

แม่ข่ายตรวจสอบพิสูจน์ตัวตน (Radius 

Server) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ระบบฐานข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ MAC Address 

(MySQL Server) ระบบยืนยันตัวตน

แบบเปิดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(CMU OAuth) และโปรแกรมบริหาร

จัดการไอโอทีส�าหรับผู้ดูแลระบบ (Web 

Front-End) ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการท�างานระบบเครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอที
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 หลกัการทีส่�าคญัจะเริม่จากการปรบั

แก้ไขอุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่าย 

ไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (WiFi 

Controller) ให้ปล่อยชือ่บรกิาร SSID ชือ่

ว่า @JumboPlusIoT โดยก�าหนดให้มี

การเข้ารหสัความปลอดภยัแบบ WPA2-

PSK และเปิดใช้การตรวจสอบตัวตน

แบบ MAC Filtering ไปยังเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย Radius Server  

ซึง่ WiFi Controller จะท�าการตรวจสอบ

หมายเลขประจ�าตวั MAC Address ของ

อุปกรณ์ไอโอที (IoT Devices) ท่ีจะมา

เช่ือมต่อสญัญาณกบัระบบเครอืข่ายไร้สาย 

โดยจะอ้างอิงไปยังฐานข้อมูลของ MAC 

Address เป็นตัวตรวจสอบผ่าน RADIUS 

Protocol ซึ่งอุปกรณ์ WiFi Controller 

จะท�าการแปลงค่า MAC Address เป็น

ตัวอักษรตัวพิมพ์เล็กท้ังหมด แล้วตัด

อักขระพิเศษออกสร้างเป็น Datagram 

RADIUS Access-Request โดยใช้ 

MAC Address เป็นค่าในส่วนของข้อมลู

ชื่อผู้ใช้ Attribute User-Name และรหัส

ผ่านผู้ใช้ User-Password เช่น MAC 

Address 54-60-09-b9-6a-14 จะได้เป็น 

Access-Request { User-Name : 

546009b96a14, User-Password : 

546009b96a14 } ซึง่ถ้าตรวจสอบข้อมลู 

User-Name และ User-Password ถกูต้อง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย RADIUS 

Server ก็จะตอบอนุญาตให้เข้าใช้งาน 

Access-Accept กลับมายัง WiFi  

Controller ซึง่อปุกรณ์ WiFi Controller กจ็ะ 

อนุญาตให้อุปกรณ์ไอโอทีเข้าร่วมเครือ

ข่ายได้ แต่ถ้าตรวจสอบไม่เจอ User-

Name หรือ User-Name และ User-

Password ไม่ถกูต้อง เครือ่งคอมพวิเตอร์ 

แม่ข่าย RADIUS Server กจ็ะตอบปฏเิสธ 

ไม่ให้เข้าใช้งาน Access-Reject กลบัมา 

WiFi Controller ซึ่งอุปกรณ์ WiFi  

Controller กจ็ะปฏเิสธอปุกรณ์ไอโอทนีัน้

ไม่ให้เข้าใช้งานเครือข่ายไร้สายต่อไป

 การจัดการรายชื่ออุปกรณ์ไอโอทีที่

จะอนุญาตให้เข้าใช้งานระบบเครือข่าย

ไร้สายนั้น จะถูกจัดเก็บเลขหมายเลข

ประจ�าตัวเคร่ือง MAC Address ของ

อปุกรณ์ไอโอทไีว้บนฐานข้อมลู MySQL 

ที่ฐานข้อมูลกลาง ซึ่งเชื่อมต่อกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย RADIUS Server 

โดยจะท�าการพัฒนา Web Application 

เป็นโปรแกรมส�าหรับบริหารจัดการราย

ชื่ออุปกรณ์ไอโอทีโดยผู ้ ดูแลระบบ  

(Admin User) ซึง่สามารถท�าการเพิม่ลบ

ระเบียนบนฐานข้อมูลของอุปกรณ์ไอโอ

ทีได้ โดยอาศัยการพัฒนา REST API 

ขึ้นมาด้วย node.js เพ่ือใช้ในการเรียก 

การเพิม่ และการลบ MAC Address บน
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ฐานข้อมูล MYSQL โดยมี Url คือ  

https://mac-auth-reg-api.cmu.ac.th และ 

ม ีEndpoint ชือ่ GET เพ่ือใช้ในการเรยีก

ข้อมูล POST เพื่อใช้ในการเพิ่มข้อมูล 

และ DELETE เพื่อใช้ในการลบข้อมูล

 การพฒันาระบบตรวจสอบและรกัษา 

ความปลอดภยัให้กบัส่วนของการบรหิาร 

จัดการอุปกรณ์ไอโอที ผู ้ดูแลระบบ  

(Admin User) ที่จะสามารถใช้งาน API 

ได้จะต้องได้รับสิทธิ์ก่อน โดยจะท�าการ

เพิม่บญัช ีCMU IT Account ทีม่รีปูแบบ

เป็น username@cmu.ac.th ของผูด้แูล

ระบบเข้าไปในระบบก่อน จากนั้นผู้ดูแล

ระบบกจ็ะสามารถเข้าสูร่ะบบด้วย CMU 

IT Account ผ่าน Protocol OAuth ของ 

CMU OAuth เพือ่ขอโทเคนการอนญุาต

ให้เข้าถึง (Access Token) ส�าหรับการ

ใช้งาน REST API โดยต้องแนบ Access 

Token ใน Authorization Header เป็น

ชนิด Bearer ทุกครั้งในการเรียกใช้งาน 

End point ทั้งนี้ในส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

(Front-end user interface) ส�าหรับใช้

งาน REST API นั้น เพื่อให้ผู้ใช้งานไม่

ต้องเขียนโปรแกรมในการติดต่อ API 

เอง ก็จะใช้ Web Application ที่พัฒนา

ขึ้นบนเว็บไซต์ https://mac-auth-reg.

cmu.ac.th โดยผู้ดูแลระบบสามารถเข้า

สูร่ะบบ เพือ่เพิม่ลบรายชือ่อปุกรณ์ไอโอ

ททีีอ่ยูใ่นความดูแลของตนเองได้ท้ังหมด

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานสามารถ

น�าอุปกรณ์ไอโอทีมาเช่ือมต่อกับระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

@JumboPlusIoT ได้ โดยการเพิ่มราย

ชือ่อปุกรณ์ไอโอทนีัน้ ด้วยการระบ ุMAC 

Address ของอุปกรณ์ไอโอทีลงใน

โปรแกรมบริหารจัดการอุปกรณ์ไอโอที 

และตัง้ค่าของอปุกรณ์ไอโอทใีห้เชือ่มต่อ

กับระบบเครือข่ายไร้สาย @Jumbo 

PlusIoT ด้วยการเข้ารหัสแบบ WPA2-

PSK ตามรหสัผ่านทีม่หาวทิยาลยัก�าหนด 

จ�านวน 8 ตัวอักษร ซึ่งอุปกรณ์ไอโอทีก็

จะสามารถเชือ่มต่อและใช้งานอินเทอร์เนต็ 

ผ่านระบบเครอืข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยั 

ได้ทันที

 ผลการศึกษาเสถียรภาพของระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้พัฒนาขึ้น 

โดยการน�าอุปกรณ์ไอโอทีมาทดสอบ 

จ�านวน 17 รายการ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 

ไมโครคอนโทรล์เลอร์ ESP-8266 สมาร์ททีวี 

ตูค้วบคมุอณุหภมูทิางการแพทย์ เซนเซอร์ 

วดัอณุหภมู ิแท็บเลต็ แอปเป้ิลทวี ีโน๊ตบุค๊ 

โครมแคส สมาร์ทวอทซ์ กล้องแบบไอพี 

คอมพวิเตอร์ราสเบอรีพ่าย และสมาร์ทโฟน 

พบว่า อุปกรณ์ไอโอทีทั้งหมดสามารถ

เชือ่มต่อเข้ากบัระบบเครอืข่ายไร้สาย @
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JumboPlusIoT ได้ และเม่ือทดสอบ

เสถยีรภาพการใช้งานของระบบ ด้วยการ 

Ping ไปยงัอปุกรณ์ไอโอทด้ีวยโปรแกรม 

EMCO Ping Monitor version 6.2.1 

เป็นระยะๆ ทุกๆ 5 วินาที เป็นระยะ 

เวลา 1 ช่ัวโมง ได้ผลการการวิเคราะห์

และข้อสรุปดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบเสถียรภาพของอุปกรณ์ไอโอทีกับระบบเครือข่ายไร้สาย 

@JumboPlusIoT

ผลการทดสอบเสถียรภาพของระบบ จ�านวน (ครั้ง) ร้อยละ แปลผล

การตอบกลับของ Ping 12,102 98.87 ดี

การไม่ตอบกลับของ Ping 138 1.13

หมายเหต:ุ 100-99.99%=ดีเยีย่ม 99.98-99.00%=ดมีาก 98.99-95.00%=ด ี94.99-90.00%=พอใช้ 

89.99-0% ต้องปรับปรุง

 จากตารางที ่1 พบว่าอปุกรณ์ไอโอที 

ทั้งหมดสามารถเช่ือมต่อเข้ากับระบบ

เครือข่ายไร้สาย @JumboPlusIoT ได้

อย่างมีเสถียรภาพ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดย

จะมีค่าการตอบกลับของค�าสั่ง Ping ท่ี

ส�าเร็จของอุปกรณ์ไอโอทีท้ังหมดอยู่ท่ี 

12,102 ครั้ง เป็นร้อยละ 98.87 และไม่

ตอบกลับของค�าสั่ง Ping มีผลรวมอยู่ที่ 

138 ครั้ง เป็นร้อยละ 1.13

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ 

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่อระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีท่ีได้พัฒนาขึ้น 

ซึง่หลงัจากพฒันาระบบเครอืข่ายไร้สาย 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้สามารถ

รองรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์ไอโอทีได้

แล้วนัน้ ได้ท�าการทดสอบระบบโดยผูด้แูล 

ระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�านวน 21 คน 

ทดลองใช้งานเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

และภายหลังที่ครบก�าหนดการทดลอง

ใช้งานแล้ว กไ็ด้จดัส่งแบบสอบถามให้แก่

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานท่ีเข้าร่วม 

โครงการทดสอบทั้งหมด เพื่อประเมิน

ความพงึพอใจต่อการใช้โปรแกรมบรหิาร

จดัการอปุกรณ์ไอโอท ีและความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย

ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ส�าหรบัอุปกรณ์ 

ไอโอททีีไ่ด้พัฒนาข้ึน ซึง่ได้ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมบริหารจัดการ

โปรแกรมบริหารจัดการอุปกรณ์ไอโอที ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.52 0.512 พอใจมาก

ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ 3.90 0.700 พอใจ

การเพิ่มลบอุปกรณ์ไอโอทีท�าได้สะดวก 4.48 0.680 พอใจ

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.48 0.680 พอใจ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม 4.43 0.598 พอใจ

หมายเหตุ: 4.50-5.00=พอใจมาก 3.50-4.49=พอใจ 2.50-3.49=เฉยๆ 1.50-2.49=ไม่พอใจ 1.00-

1.49=ไม่พอใจมาก

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลระบบไอทีของ

หน่วยงานต่างๆ จ�านวนทั้งสิ้น 21 ราย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมบริหารจัดการอุปกรณ์ไอโอที

ในด้านท่ีระบบตรงตามความต้องการของ 

ผู้ใช้งานอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.52) ความสวยงามของการออกแบบ

หน้าจออยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉลีย่ 3.90) 

การเพ่ิมลบอุปกรณ์ไอโอทีท�าได้สะดวก

อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.48) การ

รกัษาความปลอดภัยของระบบอยูใ่นระดบั 

พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และความพงึพอใจ

ต่อการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ 

(ค่าเฉลี่ย 4.43)
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ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจต่อระบบ

เครือข่ายไร้สาย

ระบบเครือข่ายไร้สาย @JumboPlusIoT ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ 4.19 0.750 พอใจ

ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.48 0.680 พอใจ

ความเร็วของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 4.43 0.598 พอใจ

เสถียรภาพของการใช้งาน 4.14 0.910 พอใจ

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.38 0.740 พอใจ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม 4.52 0.512 พอใจมาก

หมายเหตุ: 4.50-5.00=พอใจมาก 3.50-4.49=พอใจ 2.50-3.49=เฉยๆ 1.50-2.49=ไม่พอใจ 1.00-

1.49=ไม่พอใจมาก

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลระบบไอทีของ

หน่วยงานต่างๆ จ�านวนทั้งสิ้น 21 ราย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย @

JumboPlusIoT ในด้านความครอบคลมุ

ของพื้นที่ให้บริการอยู ่ในระดับพอใจ  

(ค่าเฉลี่ย 4.19) ความสะดวกต่อการ 

ใช้งานอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.48) 

ความเร็วของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

อยู ่ ในระดับพอใจ (ค ่าเฉลี่ย 4.43) 

เสถียรภาพของการใช้งานอยู่ในระดับ

พอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.14) การรักษาความ

ปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับพอใจ 

(ค่าเฉลี่ย 4.38) และความพึงพอใจต่อ

การใช้งานโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.52)

อภิปรายผล

 การพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย

ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ให้รองรบัการ

ใช้งานของอุปกรณ์ไอโอที ได้สร้างชื่อ

บริการ SSID ใหม่ว่า @JumboPlusIoT 

โดยมีการเข้ารหัสความปลอดภัยแบบ 

WPA2-PSK และการตรวจสอบตัวตน 

โดยใช้วิธีการระบุ MAC Address ของ

อุปกรณ์ไอโอที เป็นการรวมเอาวิธีการ

รกัษาความปลอดภยัท้ังสองรปูแบบนีม้า

ประกอบใช้งานร่วมกัน พร้อมทัง้มโีปรแกรม 

บริหารจัดการอุปกรณ์ไอโอทีด้วย เป็น

รปูแบบการใช้งานระบบเครอืข่ายไร้สาย

ขององค์กรแบบหนึ่งที่สามารถรองรับ

การใช้งานของอุปกรณ์ไอโอทีได้อย่างมี

เสถียรภาพ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ
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แนะน�าการเตรียมระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยให้พร้อมส�าหรับอุปกรณ์ 

ไอโอที โดยแนะน�าให้ใช้การตรวจสอบ 

MAC Address ร่วมกับ WPA2-PSK 

เช่นเดียวกัน (Joel Snyder, 2018)

 การศึกษาเสถียรภาพของระบบ

เครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีท่ีได้พัฒนาขึ้น 

เมือ่ทดสอบการใช้งานกบัอปุกรณ์ไอโอท ี

จ�านวนทัง้สิน้ 17 รายการ โดยเมือ่ทดสอบ 

ด้วยวิธีการ Ping ทุกๆ 5 วินาที เป็น

ระยะเวลา 1 ชัว่โมง อปุกรณ์ไอโอททีัง้หมด 

มีค่าเฉลี่ยการตอบสนองด้วยวิธีการ 

Ping อยู่ที่ร้อยละ 98.87 ไม่ตอบโดย

เฉลี่ยร้อยละ 1.13 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

อุปกรณ์ไอโอทีทั้งหมดสามารถเชื่อมต่อ

เข้ากับระบบเครือข่ายไร้สายส�าหรับ

อุปกรณ์ไอโอทีได้อย่างมีเสถียรภาพอยู่

ในเกณฑ์ที่ดี และมีความพร้อมในการ

เปิดให้บรกิารแก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่อย่างเป็นทางการ

ต่อไป

 การศกึษาความพึงพอใจของผูด้แูล

ระบบไอทีของหน่วยงานต่อระบบเครือ

ข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีท่ีได้พัฒนาขึ้น 

โดยเมื่อประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานต่างๆ ท่ี

ได้ท�าการทดลองใช้งานระบบเป็นระยะ

เวลา 1 เดือน จ�านวนทั้งสิ้น 21 คน  

พบว่า ความพงึพอใจต่อโปรแกรมบรหิาร 

จัดการอุปกรณ์ไอโอทีโดยรวมอยู ่ใน

ระดบัพอใจ และความพงึพอใจต่อการให้

บรกิารระบบเครือข่ายไร้สายโดยรวมอยู่

ในระดับพอใจมาก ซึ่งจะเห็นว่าได้ว่า

ระบบเครือข่ายไร้สายใหม่นี้ มีความ

พร้อมในการขยายผลการใช้งานไปยัง 

ผูด้แูลระบบไอทขีองหน่วยงานอ่ืนๆ ทีย่งั

ไม่เคยได้ทดลองใช้ และสามารถเปิดให้

บริการอย่างเป็นทางการต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

 ผลการวิจัยท่ีได ้จากการพัฒนา

ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ส�าหรับอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้

พฒันาขึน้ ระบบเครอืข่ายไร้สายดงักล่าว

มเีสถยีรภาพท่ีดี และเป็นทีพ่งึพอใจของ

ผูด้แูลระบบไอทขีองหน่วยงานต่างๆ ซึง่

มหาวทิยาลยัสามารถน�าไปใช้งานได้จรงิ

และเปิดให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ 

เพือ่จะได้น�าอปุกรณ์ไอโอทมีาใช้สนบัสนนุ 

การเรยีนการสอน การวิจยั และการบรหิาร 

จัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยต่อไป
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 ข้อระมดัระวงัของการใช้งานการเข้า 

รหัสแบบ WPA2-PSK ซึ่งเป็น Static 

Key และใช้รหสัแบบคงทีก่บัทกุอปุกรณ์

ไอโอที อาจจะถูกสุ่มเดาด้วยโปรแกรม

เจาะระบบได้โดยง่าย หรอื อาจมเีจ้าหน้าที่ 

ดูแลระบบไอทีของหน่วยงานท่ีทราบ

รหสัผ่าน น�ารหสัผ่านดงักล่าวไปเปิดเผย

ต่อผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ให้ทราบ จึงควรจ�ากัด

กลุ่มผู ้ใช้งานในวงแคบเฉพาะในกลุ่ม

ของผู้ดูแลระบบไอทีของหน่วยงาน โดย

ไม่ควรเปิดเผยหรืออนุญาตให้กับผู้ใช้

งานทั่วไป 

 ข้อระมัดระวังของการใช้ MAC  

Address Filter ซึ่งหากมีผู้ท่ีทราบว่ามี 

MAC Address ใดที่สามารถเข้าใช้งาน

ระบบเครือข่ายไร้สายได้ ก็อาจจะอาศัย

โปรแกรมปลอมแปลงเป ็น  MAC  

Address ทีไ่ด้รบัสทิธิเ์ข้าใช้งานได้ จงึควร 

จ�ากดัให้เฉพาะอปุกรณ์ไอโอทเีข้าใช้งาน

เท่านัน้ โดยไม่อนญุาตให้น�าโน๊ตบุค๊หรอื 

สมาร์ทโฟนมาใช้กับระบบเครือข่ายไร้

สายของอุปกรณ์ไอโอทีนี้

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง

ต่อไป

 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจพัฒนาให้

โปรแกรมบรหิารจดัการไอโอทมีกีารแจ้ง

หมายเลขไอพี (IP) ของอุปกรณ์ไอโอที

ให้ทราบในโปรแกรมด้วย ซึ่งจะช่วย

ให้การบรหิารจดัการอปุกรณ์ไอโอทขีอง

ผู้ดูแลระบบท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยอาจ

ค้นหาจากอุปกรณ์ควบคุมระบบเครือ

ข่ายไร้สาย ซึ่งจะมีข้อมูลทั้งหมดของ

อุปกรณ์ไอโอทีที่เชื่อมต่อกับระบบ หรือ

จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย DHCP 

ซ่ึงท�าหน้าที่แจกหมายเลขไอพีให้แก่

อุปกรณ์ไอโอทีที่เชื่อมต่อกับระบบ

 จากข้อระมัดระวังของการใช้ MAC 

Address Filter เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ก�าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานให้แก่อุปกรณ์ 

ไอโอท ีในการวจิยัครัง้ต่อไป หากพัฒนา

ต่อยอดให้ระบบสามารถตรวจสอบข้อมลู

ชนิดอื่นๆ ของอุปกรณ์ไอโอทีก่อนการ

เข้าใช้งานได้ กจ็ะช่วยเพิม่ความปลอดภัย 

ให้กับระบบเครือข่ายไร้สายได้ดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 ผู ้วิจัยขอขอบคุณส�านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ ภายใต้โครงการรบัทนุอดุหนนุ

การวจิยัประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

และทุกท่านท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องท่ีช่วยเหลอื 

ให้งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ

  งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของเกณฑ์ EdPEx กับ

ตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์และเพือ่ศกึษาปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของตวัชีว้ดั

ตามแผนกลยทุธ์ของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยได้ระดมสมองร่วม

กบัผูเ้ชีย่วชาญด้านเกณฑ์ EdPEx วเิคราะห์หาความเช่ือมโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx 

กับตวัชีว้ดัของแผนกลยุทธ์ จากนัน้จึงศกึษาปัจจัยตามเกณฑ์ EdPEx ท่ีมผีลต่อความ

ส�าเรจ็ของตัวชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ โดยก�าหนดกลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารคณะเภสชัศาสตร์ 

ในปีการศึกษา 2558 และสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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คณะฯ ถึงปัจจัยต่าง ๆ ตามหมวดกระบวนการ 1-6 ของเกณฑ์ EdPEx ที่มีผล 

กระทบต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัดมากท่ีสุด แล้วจึงน�ามาวิเคราะห์เพื่อก�าหนด

กระบวนการท�างานส�าคัญท่ีควรปรับปรุงตามแนวคิดของพาเรโต จากผลการศึกษา 

พบว่า การด�าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ส่งผลต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัดของแผน

กลยทุธ์ และมี 3 กระบวนการท�างานส�าคญัทีส่่งผลกระทบต่อความส�าเรจ็ของตวัชีวั้ด

ตามแผนกลยทุธ์ ได้แก่ 1) การบริหารจดัการของผูบ้รหิารทีจ่ะท�าให้คณะประสบความ

ส�าเร็จ 2) การจัดท�าแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนด้านบุคลากร 

และการน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ และ 3) กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นที่ได้ข้อมูลซึ่งสามารถน�าไปใช้ต่อได้

ค�าส�าคัญ : ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์, เกณฑ์ EdPEx

Abstract    

   The purposes of this study are to investigate the relationship of the 

EdPEx criteria with the success indicators of the strategic plans of the Faculty 

of Pharmacy in Chiang Mai University by brainstorming with EdPEx experts 

and to examine the factors of the EdPEx criteria. The samples were managers 

of the faculty in 2015. Questionnaires were developed to obtain the opinions 

of the managers and to identify the factors of the success indicators according 

to the section 1-6 of the EdPEx criteria. Then, the factors were analyzed in 

order to identify processes that should be improved according to Pareto’s 

concepts. It was found that the important processes affecting the success 

indicators were as follows: 1) the successful management, 2) the operating 

plans, resource management, human resource plans and implementations and 

3) the acceptances of the learners’ and other groups of customers opinions 

for further applications. 

Keywords : Strategic KPIs, EdPEx Criteria
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บทน�า

 การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลย ีในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัวรองรับ

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ให้สามารถ

ด�าเนินกิจกรรมตามพันธกิจขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิผลท่ีต่อเน่ืองและ

สามารถแข่งขันได้ การวางแผนกลยุทธ์

ระยะยาว เป็นสิง่ทีจ่�าเป็นอย่างยิง่ในการ

ก�าหนดแนวทางขององค์กรเพื่อการ

พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมี

เป้าหมายทีช่ดัเจน สามารถสือ่สารให้กบั

บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วนให้เห็นทิศทางการ

พัฒนาองค์กรและร่วมกันผลักดันแผน

กลยุทธ์ให้องค์กรมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ

อย่างยั่งยืน

 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ มกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

โดยการใช้แผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

และเมื่อปี พ.ศ. 2557 คณะฯ ได้น�า

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�าเนนิ

การที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นกรอบ

ในการบริหารองค์กร ช่วยให้การพัฒนา

คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับ

ความต้องการของนักศึกษาและลูกค้า

กลุ่มต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้

คณะฯ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศกึษา (2558) ได้ก�าหนดเกณฑ์ EdPEx 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 หมวด 

คือ หมวดการน�าองค์กร หมวดกลยุทธ์ 

หมวดลูกค้า หมวดการวดั การวเิคราะห์

และการจัดการความรู้ หมวดบุคลากร 

หมวดระบบปฏบัิตกิาร และหมวดผลลพัธ์ 

ซึง่หมวดเหล่านีผ้กูโยงกนัเป็นกรอบการ

บรหิารผลการด�าเนนิงานทีบ่รูณาการกนั

เป็นหนึง่เดยีว ในส่วนของตวัชีว้ดั วสิษฐ์ 

พรหมบุตร และคณะ (2549) ได้กล่าวว่า 

Key Performance Indications (KPI) 

คือ เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ที่ส�าคัญของ

องค์กร ซึง่แสดงผลเป็นข้อมลูในรปูแบบ

ของตัวเลขที่ท�าให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

การท�างานขององค์กร ด้านงานวิจัยท่ี

เ ก่ียวข ้องเมื่อศึกษาแล้วพบว่าการ

ก�าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ ์ตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�าเนนิงานที่

เปน็เลศิ มปัีญหาอปุสรรคหลายดา้น ซึง่

ภาวนา กิตติวิมลชัย, วรลักษ์ ศรีอนันต์, 

สรุย์ีรตัน์ โล่ห์อภริกัษ์กลุ, คมสัน พนัธ์ุชยั

เพชร, เอกลกัษณ์ ขาวประภา และสรุวธุ 

พุ่มอิ่ม (2555) ได้พบว่า ด้านผู้บริหารที่
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ยังไม่น�าเกณฑ์มาใช้อย่างจริงจัง ด้าน

คณาจารย์ทีมี่ภารกจิด้านอืน่จ�านวนมาก

ท�าให้ไม่มีความสนใจ ด้านบุคลากรที่

ขาดความเข้าใจในเกณฑ์ ด้านนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเน่ือง ด้านงบประมาณทีไ่ม่เพยีง

พอ และด้านเกณฑ์ EdPEx ที่มีเนื้อหา

และข้อก�าหนดจ�านวนมาก อย่างไร

ก็ตาม พัฒน์พล แก้วยม (2557) พบว่า

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการด�าเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มี

ดังนี้ ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร 

ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน 

และด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหาร โดยผู้

บริหารควรด�าเนินการด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม

จากทุกฝ่าย 

 การน�าเกณฑ์ EdPEx เข้ามาเป็น 

กรอบในการบรหิารองค์กรถึงแม้จะท�าให้

คณะฯ มแีนวทางการพฒันาทีช่ดัเจน แต่

กย็งัท�าให้เกดิภาระงานทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 

บุคลากรภายในคณะฯ เห็นว่ามีความ 

ซ�า้ซ้อนกบัการท�างานประจ�าและมภีาระ

งานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่ต้องด�าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์อยู่แล้ว เพื่อแสดงให้

เห็นถึงความสอดคล้องกันของตัวชี้วัด

ตามแผนกลยทุธ์และการด�าเนนิงานตาม

เกณฑ์ EdPEx ซึ่งเป็นกรอบการบริหาร

ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เหมือนกัน ผู้วิจัยจึง

ศกึษาความเชือ่มโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx 

และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ รวมถึง

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จของ

ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ตามเกณฑ์ 

EdPEx เพื่อจะท�าให้เห็นว่าการด�าเนิน

การตามแนวทางดังกล ่าวมีความ

สอดคล้องกันและส่งเสริมให้คณะฯ 

พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

  1.  เพื่ อศึกษาความเชื่ อมโยง

ระหว่างเกณฑ์ EdPEx และตัวชี้วัดตาม

แผนกลยุทธ์

  2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส�าคัญที่มีผล

ต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์

วิธีการศึกษา

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

วจิยัในครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารคณะเภสชัศาสตร์ 

ในปีการศึกษา 2558 จ�านวน 8 ท่าน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย คณบด ีรองคณบด ีและ

ผู้ช่วยคณบดี

 เครื่ องมือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัด

ตามแผนกลยุทธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx 

จ�านวน 19 ด้าน โดยเรียงล�าดับความ

ส�าคญั 3 ล�าดบั ซึง่ล�าดบัที ่1 มค่ีาเท่ากบั 

3 คะแนน ล�าดับที่ 2 มีค่าเท่ากับ 2 

คะแนน และล�าดับที่ 3 มีค่าเท่ากับ 1 

คะแนน แล้วใช้ผลรวมของคะแนนเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินใจเรียงล�าดับความ

ส�าคัญในการปรับปรุงกระบวนการตาม

แนวทางของพาเรโต

วิธีการวิจัย

 1.  ศกึษาเกณฑ์คุณภาพการศกึษา 

เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 

2558-2561 เพื่อทราบความเชื่อมโยง

ระหว่างกระบวนการ (หมวด 1-6) กับ

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) โดยจะได้

ตารางความเชือ่มโยงของเกณฑ์ EdPEx 

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการที่มี

ความสมัพนัธ์กบัตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์

  2.  ระดมสมองร่วมกบัผู้เชีย่วชาญ

ด้านเกณฑ์ EdPEx เพื่อการวิเคราะห์

ความเชือ่มโยงระหว่างหมวดกระบวนการ 

(หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ประจ�าปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2557 

 3.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือส�ารวจ

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัปัจจยั

ที่มีผลต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัดตาม

แผนกลยทุธ์ และสรปุผลส�ารวจความคดิ

เห็น 

 4.  น�าผลส�ารวจความคิดเห็นของ

ผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์มา

วเิคราะห์กระบวนการทีม่คีวามส�าคญักบั

ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด

ของพาเรโต เพื่อทราบกระบวนการที่

ต้องการปรับปรุงเร่งด่วน
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด�าเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธ์ของงานวิจัย

ขั้นตอนด�าเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค ผลลัพธ์

1.  ศึกษาเกณฑ์ EdPEx - ศึกษาความเชื่อมโยงของ

เกณฑ์ EdPEx ระหว่างหมวด 

กระบวนการ (หมวด 1-6) 

กบัหมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) 

- ตารางความเชื่อมโยง

ของเกณฑ์ EdPEx

2.  วเิคราะห์หาความเชือ่มโยงระหว่าง 

เกณฑ์ EdPEx กับตัวชี้วัดของ

แผนกลยุทธ์

-  การระดมสมองกบัเชีย่วชาญ 

ด้านเกณฑ์ EdPEx

- ความเชื่ อมโยงของ

เกณฑ์ EdPEx และตัว

ชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

3. ส�ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�าเรจ็ของตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ 

- แบบสอบถามเพ่ือส�ารวจ

ความคิดเห็นของผู้บริหาร

- ผลสรปุปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ความส�าเร็จของตัวช้ี

วัดตามแผนกลยุทธ์

4.  วิเคราะห์กระบวนการส�าคัญที่มี

ผลต่อความส�าเร็จของตัวชี้วัด

- แนวคิดของพาเรโต - ผลสรุปกระบวนการ

ส�าคัญที่ควรปรับปรุง

ผลการด�าเนินงาน

 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง

เกณฑ์ EdPEx และตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) พบว่า เกณฑ์ EdPEx มีความ

เชื่อมโยงกันระหว่างหมวดกระบวนการ 

(หมวด 1-6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 

7) จากนั้นผู้วิจัยได้ระดมสมองร่วมกับ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ EdPEx เพื่อ

วเิคราะห์หาความเชือ่มโยงระหว่างเกณฑ์ 

EdPEx และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  

ดังแสดงผลในตารางที่ 2 ซึ่งพบว่ามี

ความเชื่อมโยงกันและท�าให้เห็นว่าการ

ด�าเนินงานตามแนวทางของเกณฑ์  

EdPEx จะช่วยให้ตัวชี้วัดของแผน

กลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางที่ 2 ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

เกณฑ์ EdPEx
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)

1.1  ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธ
กิจ

2.2  ก การจัดท�าแผนปฏิบัติการ
และน�าไปสู่การปฏิบัติ

3.1  ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น

3.2  ก หลักสูตรและบริการ รวม
ทั้งการสนับสนุนผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ

หมวด 7.1 ผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
ด้านกระบวนการ

1.1  ผลการสอบเพื่อขึ้น
ทะเบียนรับใบประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม

1.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
จากคณะเภสัชศาสตร์

1.4  จ�านวนหลักสูตร
นานาชาติ หรือเป็น 
dual degree

1.5  จ�านวนหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อต่อยอด

เกณฑ์ EdPEx
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)

2.1  จ�านวนศูนย์สมุนไพร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2.2  จ�านวนสถานที่ผลิตยา
แผนโบราณที่ได้
มาตรฐาน GMP แผน
โบราณ

2.3  จ�านวนผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมที่สร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดี (Champion 
Products) ให้แก่คณะ
เภสัชศาสตร์
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เกณฑ์ EdPEx
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)

3.1  เสียงของลูกค้า หมวด 7.2 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า

1.3  ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้

2.2  การน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
หมวด 5 บุคลากร
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ

หมวด 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร

4.3  ร้อยละของบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และส่งเสริมความเป็น
ล้านนา

6.3  ร้อยละของบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมตาม
แผนกลยุทธ์โดยรวม 
หรือแยกแต่ละกิจกรรม 

1.1  การน�าองค์การโดยผู้น�าระดับ
สูง

1.2  การก�ากับดูแลและความรับ
ผิดชอบต่อสังคม

2.1  ข.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
2.2  ก.การจัดท�าแผนปฏิบัติการ

และน�าไปสู่การปฏิบัติ 
2.2  ข.การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ

การ

หมวด 7.4 ผลลัพธ์ด้าน
การน�าองค์การและการ
ก�ากับดูแล

4.4  จ�านวนแผนในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
การดูแลอาคารสถานที่
ภายในคณะเภสัชศาสตร์

6.1  แผนแม่บทคณะ
เภสัชศาสตร์ระยะ 10 ปี

6.4  คะแนนการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด�าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)

2.2  การน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
4.1  ก การวัดผลการด�าเนินการ 

หมวด 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบ
ประมาณ การเงิน และ
ตลาด

2.6  ล�าดับใน QS World 
University Rankings 
สาขา Pharmacy & 
Pharmacology

6.2  เงินรายได้ของคณะที่
เพิ่มขึ้น

ตารางที่ 2 ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ (ต่อ)
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 จากตารางที ่2 ท�าให้พบว่าการด�าเนนิ 

งานตามเกณฑ์ EdPEx มคีวามเชือ่มโยง

กับผลความส�าเร็จของตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์ จึงค้นหาปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อ

ความส�าเร็จของตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ 

ผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถามเพื่อส�ารวจ

ความคิดเหน็ของผู้บรหิารคณะเภสชัศาสตร์ 

เกีย่วกบัปัจจยัทีมี่ผลต่อความส�าเรจ็ของ

ตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ โดยผูบ้รหิารให้

เลือกปัจจัยตามเกณฑ์ EdPEx จ�านวน 

3 ปัจจัย จากทั้งหมด 19 ปัจจัย พร้อม

เรยีงล�าดบัความส�าคัญซึง่แบ่งเป็น 3 ล�าดับ 

ได้แก่ ล�าดับที่ 1 มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

ล�าดับที่ 2 มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และ

ล�าดับที่ 3 มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน เมื่อ

วิเคราะห์ผลรวมของคะแนนแล้วพบว่า 

ผูบ้รหิารคณะฯ มคีวามเห็นว่าการด�าเนนิ 

งานเกณฑ์ EdPEx มีความเชื่อมโยงกับ

ผลการด�าเนินงานของตัวชี้วัด แต่มี

ล�าดับความส�าคัญท่ีต่างกันตามคะแนน

ที่ได้รับ ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลคะแนนปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์จาก

การส�ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร

เกณฑ์ EdPEx คะแนน

1.1ก  การบริหารจัดการของผู้บริหารที่จะท�าให้คณะประสบความส�าเร็จ ได้แก่ สร้าง

สภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการด�าเนินงาน สร้าง

วัฒนธรรมการท�างานของบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน 

87

1.1ข  วิธีการสื่อสารและการปฏิบัติของผู้บริหารเพื่อให้บุคลากรทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือ

บรรลุพันธกิจอย่างจริงจัง 

63

1.2  การก�ากบัดูแลองค์กรให้มีการด�าเนนิงานตามกฎหมายและจรยิธรรม และรบัผดิ

ชอบต่อสังคม 

21

2.1  กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 48

2.2ก การจัดท�าแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร แผนด้านบุคลากรและการน�า

แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

93

2.2ข  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการระหว่างปี 6

3.1ก  กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ได้ข้อมูลซึ่งสามารถน�า

ไปใช้ต่อได้ 

86
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เกณฑ์ EdPEx คะแนน

3.1ข  วธิกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจและความผูกพนัของผูเ้รยีนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 

20

3.2ก  การพัฒนาหลักสูตรและบริการให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 

67

3.2ข  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 11

4.1  วิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด�าเนิน

งาน 

34

4.2ก  การรวบรวมและจัดการความรู้ขององค์กร ให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 29

4.2ข  การจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 15

5.1ก  การประเมนิความต้องการด้านขดีความสามารถและอตัราก�าลงั และการบรหิาร

บุคคลให้ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

28

5.1ข  การจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์ ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคลากรใน

การท�างาน 

5

5.2ก  วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันและทุ่มเทในการท�างาน 15

5.2ข  ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น�า 24

6.1  คุณภาพของหลักสูตรและบริการ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 31

6.2  กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 19

 จากตารางที ่3 ซึง่แสดงถงึผลส�ารวจ 

ความคิดเหน็ของผู้บรหิารคณะเภสชัศาสตร์ 

เกีย่วกบัเกณฑ์ EdPEx ว่ามคีวามสัมพนัธ์ 

กับตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ เนื่องจาก

การปรับปรุงกระบวนการท�างานแต่ละ

กระบวนการนั้นต้องใช้ทรัพยากรใน

องค์กรเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้ค้นหา

กระบวนการท่ีมีความส�าคัญ โดยใช้ผล

คะแนนรวมจากผลส�ารวจความคิดเห็น

ของผู้บริหารคณะฯ แล้ววิเคราะห์ผล

ตามแนวคิดของพาเรโต โดยเลือกที่จะ

ปรับปรุงกระบวนการที่มีร้อยละคะแนน

สะสมที่ร้อยละ 38 เพราะเป็นปัจจัยที่ได้

รับคะแนนรวมอยู่ในกลุ่มสูง ดังแสดงใน

ตารางที่ 3  ผลคะแนนปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์จาก

การส�ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร (ต่อ)
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ภาพประกอบ 1 และตารางที่ 4

 ซ่ึงพบว่ามีกระบวนการทีส่�าคญัและ

ควรปรับปรุงเร่งด่วน เพื่อให้เกิดความ

ส�าเร็จต่อตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ จ�านวน 

3 กระบวนการ ดังนี้

  1.1ก การบริหารจัดการของผู ้

บริหารที่จะท�าให้คณะประสบความ

ส�าเรจ็ ได้แก่ สร้างสภาพแวดล้อมเพือ่ให้

บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการ

ด�าเนินงาน สร้างวัฒนธรรมการท�างาน

ของบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดความ

ผูกพัน 

 2.2ก  การจัดท�าแผนปฏิบัติการ 

การจดัสรรทรพัยากร แผนด้านบคุลากร

และการน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ

 3.1ก  การพัฒนาหลักสูตรและ

บริการให้ตรงกับความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกค้า 

ภาพประกอบที่ 1 กราฟพาเรโตแสดงกระบวนการท�างานที่ควรปรับปรุง
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเรียงล�าดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของตัวช้ี

วัดตามแผนกลยุทธ์

เกณฑ์ EdPEx คะแนน

รวมที่ได้

คะแนน

รวมสะสม

ร้อยละของ

คะแนนสะสม

2.2ก  การจดัท�าแผนปฏิบติัการ การจัดสรรทรพัยากร 

แผนด้านบคุลากรและการน�าแผนปฏบิตักิารไป

ปฏิบัติ

93 93 13%

1.1ก  การบริหารจัดการของผู้บริหารที่จะท�าให้คณะ

ประสบความส�าเร็จ ได้แก่ สร้างสภาพแวดล้อม

เพื่อให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการ

ด�าเนินงาน สร้างวัฒนธรรมการท�างานของ

บุคลากรและส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน

87 180 26%

3.1ก  กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นที่ได้ข้อมูลซึ่งสามารถน�าไปใช้ต่อได้

86 266 38%

3.2ก การพัฒนาหลักสูตรและบริการให้ตรงกับความ

ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

67 333 47%

1.1ข  วธิกีารสือ่สารและการปฏิบติัของผูบ้รหิารเพือ่ให้

บุคลากรทุ ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุพันธกิจ

อย่างจริงจัง

63 396 56%

2.1  กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์และการกระตุ้น

ให้เกิดนวัตกรรม

48 444 63%

4.1  วิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ในการวดั วเิคราะห์ 

และปรับปรุงผลการด�าเนินงาน

34 478 68%

6.1ก คุณภาพของหลักสูตรและบริการ รวมถึงการ

พัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

31 509 73%

4.2ก การรวบรวมและจัดการความรู้ขององค์กร ให้

เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน

29 538 77%

5.1ก  การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ

และอตัราก�าลงั และการบริหารบคุคลให้ท�างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

28 566 81%
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เกณฑ์ EdPEx คะแนน

รวมที่ได้

คะแนน

รวมสะสม

ร้อยละของ

คะแนนสะสม

5.2ข  ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น�า 24 590 84%

1.2  การก�ากับดูแลองค์กรให้มีการด�าเนินงานตาม

กฎหมายและจรยิธรรม และรบัผดิชอบต่อสงัคม

21 611 87%

3.1ข  วธิกีารประเมินความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ

และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

20 631 90%

6.2  กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

19 650 93%

4.2ข การจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

15 665 95%

5.2ก วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความผูกพันและ

ทุ่มเทในการท�างาน

15 680 97%

3.2ข  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รยีนและการจัดการ

ข้อร้องเรียน

11 691 98%

2.2ข  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการระหว่างปี 6 697 99%

5.1ข  การจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์ ด้านสุขภาพ

และสวัสดิภาพของบุคลากรในการท�างาน

5 702 100%

อภิปรายผล
 

 การวิจัยครั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยได้ท�าการ

ได้ระดมสมองร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน 

EdPEx แล้วพบว่ามคีวามเชือ่มโยงระหว่าง 

เกณฑ์ EdPEx กับตัวชี้วัดตามแผน

กลยทุธ์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ พ.ศ. 2558 จึงสามารถน�า

เกณฑ์ EdPEx ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันากระบวนการท�างานเพ่ือมุง่สูค่วาม 

ส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้ ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับส�านกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (2558) ที่ได้ระบุว่า

เกณฑ์ EdPEx ท้ัง 7 หมวด มีความ 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเรียงล�าดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของตัวช้ี

วัดตามแผนกลยุทธ์ (ต่อ)
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ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการ

ด�าเนินงานทีบ่รูณาการกนัเป็นหนึง่เดยีว 

จากนั้นเพื่อหาปัจจัยส�าคัญตามเกณฑ์ 

EdPEx ที่มีผลต่อความส�าเร็จของตัวชี้

วัดตามแผนกลยุทธ์ ผู้วิจัยจึงได้จัดท�า

แบบสอบถามเพือ่สอบถามความคดิเหน็

ของผู้บริหารคณะเภสัชศาสตร์ โดยให้

จดัล�าดบัความส�าคญัของเกณฑ์ EdPEx 

ทีม่ผีลกระทบต่อความส�าเร็จของตวัช้ีวดั 

ซึ่งผลจากการส�ารวจพบว่ามีเกณฑ์  

EdPEx หลายข้อท่ีส่งผลกระทบต่อความ

ส�าเร็จของตวัชีว้ดั เนือ่งจากการปรบัปรงุ

กระบวนการท�างานแต่ละกระบวนการ

นั้นต้องใช้ทรัพยากรในองค์กรเป็นอย่าง

มาก ผู้วิจัยจึงได้ค้นหากระบวนการท่ีมี

ความส�าคัญโดยใช้ผลคะแนนรวมจาก

การส�ารวจความคิดเห็นของผู ้บริหาร

คณะฯ แล้วจึงวิเคราะห์ด้วยแนวคิดของ

พาเรโตพบว่ามี 3 กระบวนการท่ีควร

ปรับปรุง เพื่อให้เกิดความส�าเร็จของ 

ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ คือ 1.1ก การ

บริหารจัดการของผู้บริหารท่ีจะท�าให้

คณะประสบความส�าเร็จ ได้แก่ สร้าง

สภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ มี

การปรับปรุงผลการด�าเนินงาน สร้าง

วัฒนธรรมการท�างานของบุคลากรและ

ส่งเสรมิให้เกดิความผกูพนั 2.2ก การจดั

ท�าแผนปฏบิตักิาร การจดัสรรทรพัยากร 

แผนด้านบคุลากรและการน�าแผนปฏบิตัิ

การไปปฏิบัติ และ 3.1ก การพัฒนา

หลักสูตรและบริการให้ตรงกับความ

ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

โดยท้ัง 3 กระบวนการเป็นบทบาท

ส�าคัญที่ผู้บริหารคณะฯ ต้องด�าเนินการ 

ซึ่งความความสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของพัฒน์พล แก้วยม (2557) ที่กล่าวว่า 

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการด�าเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ 

ความพร ้อมด ้านทรัพยากร ด ้ าน

วัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ

ด้านภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร โดยผูบ้รหิาร

ควรด�าเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่าย

ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษาความเชื่ อมโยง

ระหว่างเกณฑ์ EdPEx และตัวชี้วัดของ

แผนกลยทุธ์ซึง่พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั

และเป็นเกณฑ์ทีผ่ลกัดนัให้คณะฯ มกีาร

พฒันากระบวนการทีเ่ป็นระบบ ผูว้จัิยจึง

ขอเสนอแนะดังนี ้

 1.  เกณฑ์ EdPEx มีผลต่อความ

ส�าเรจ็ของตวัชีว้ดั เพือ่ให้ได้แนวทางการ

พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน ควรมีการ
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ศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึก ทีละ

กระบวนการ เพือ่น�ามาออกแบบกระบวน 

การท�างานอย่างเป็นระบบต่อไป

 2.  การก�าหนดชีวั้ดของแผนกลยุทธ์ 

ควรค�านึงถึงความเชื่อมโยงกับหมวด

ผลลพัธ์ตามเกณฑ์ EdPEx เพือ่ให้ได้ตวั

ชี้วัดที่แสดงผลการด�าเนินงานตามเป้า

หมายขององค์กรอย่างแท้จริง

 3.  กระบวนการทีร่ะบไุว้ในเกณฑ์ 

EdPEx มีอยู่หลายกระบวนการ ควรให้

ความส�าคญัในการปรบัปรงุกระบวนการ

ที่มีผลกระทบต่อตัวชี้วัดส่วนใหญ่ก่อน

กิตกรรมประกาศ

 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ศูนย์

บริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ท่ีสนับสนุนทุนในการท�าวิจัยสถาบัน

ฉบับนี้ รวมถึงผู ้ที่มีส ่วนเก่ียวข้องที่
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่

ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คุีณค่าต่อการพฒันาองค์ความรูท้างวชิาการ และเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านวิจัย

สถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ และบทความวิจัย  

ก�าหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม - ธันวาคม) 

 บทความและบทความวิจัยท่ีจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้จะต้องได้รับ

การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) ก่อน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูพ้จิารณา 

2 คน) หรอื Triple Blind (ผูพิ้จารณา 3 คน) เพือ่ให้วารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐาน

สากล และน�าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้

เดมิและเสนอความรูใ้หม่ทีท่นัสมยั รวมท้ังข้อคดิเห็นทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูอ่้าน ผลงาน

ไม่เคยถูกน�าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตาม 

ค�าแนะน�าดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้

ค�าศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจ�าเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีปนไทย 

ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะซ่ึงต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษา

องักฤษ ควรให้ผูเ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะส่งต้นฉบบั



 2.  ขนาดของต้นฉบบั พมิพ์หน้าเดีย่วบนกระดาษสัน้ ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 

ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 

ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

ด้วยรูปแบบอักษร Browalia New 

 3. จ�านวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

  การเรียงล�าดับเนื้อหา

  1. บทความวิจัย

   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไม่ใช้ค�าย่อ ความยาวไม่ควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองต้องมท้ัีงภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษโดยให้น�าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

   1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีท้ัง 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่  

และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

   1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น

เนื้อความย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�าดับความส�าคัญของเนื้อหา เช่น 

วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 

ค�า หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีค�าย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

   1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

   1.5 บทน�า (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา

และเหตุผลน�าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ ่งหมายที่

เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

   1.6 วสัด ุอปุกรณ์และวธิกีารศกึษา (methods) ให้ระบรุายละเอยีด

วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น�ามาศึกษา จ�านวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

   1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามล�าดับหัวข้อของการ

ศกึษาวิจยัอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซบัซ้อนไม่มตีวัเลขมาก ควรใช้ค�าบรรยาย 

แต่ถ้ามีตัวเลขมากตวัแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภมูแิทน ไม่ควรมเีกนิ 5 ตารางหรอื



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

   1.8 วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่า

ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่ม ี

ผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที ่

เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้ง

ประเด็นค�าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส�าหรับการวิจัยต่อไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภมู ิ(figure and table) ควรคดัเลอืก 

เฉพาะทีจ่�าเป็น และต้องมคี�าอธบิายสัน้ๆ แต่สือ่ความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณี

ทีเ่ป็นตาราง ค�าอธบิาย ต้องอยูด้่านบน ในกรณทีีเ่ป็นรปูภาพ หรอืแผนภูม ิค�าอธิบาย

อยู่ด้านล่าง

   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ ว่าได้รับ
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