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	 ช่วงเวลาหลายเดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัส

โคโรนาสายพันธุใ์หม ่หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ CoVid-19 ไดแ้ผข่ยายออกไปยงัประเทศ 

ตา่งๆ ทัว่โลก ในขณะทีผ่มเขยีนบทบรรณาธกิารนี ้พบการตดิเชือ้รวมทัว่โลก 

เป็นจำ�นวนมากถึง 4,897,567 คน (20 พฤษภาคม 2563) ไม่เว้นแม้แต่

ประเทศไทยของเราที่พบการระบาดในอัตราที่น่ากลัวจนกระทั่งรัฐบาลต้อง

ออกพระราชกำ�หนดการบรหิารประเทศในสภาวะฉกุเฉนิเพือ่ยบัยัง้การระบาด

ของโรคร้ายนี้ CoVid-19 ไวรัสที่มีต้นกำ�เนิดมาจากประเทศจีนนี้ได้สร้าง 

ความเสยีหายอยา่งรนุแรงทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม และการดำ�รงชวีติของผูค้น 

ก่อให้เกิดความทุกข์ยาก ลำ�บาก และภาพหลายอย่างที่เราไม่เคยพบมาก่อน

ในสังคมไทย

	 สำ�หรบัแวดวงวิชาการ ไมว่่าจะเปน็การศกึษาในระดบัพืน้ฐาน ประถม

ศึกษา มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษาต่างก็ได้รับผลกระทบนี้ไปทุกระดับ 

หลายหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงกรอบแนวคิด นโยบาย วิธีการดำ�เนินงาน 

เพ่ือทีจ่ะทำ�ให้ระบบทกุอยา่งขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเปน็ปกต ิวารสารสาระคาม

ของเราก็เชน่เดียวกนั เราไดใ้ช้วธิกีารทำ�งาน กลยทุธต์า่งๆ ในการดำ�เนนิการ  

เพ่ือให้วารสารสาระคาม ยังเป็นเป็นวารสารที่มีมาตรฐานในทางวิชาการ  

เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลการวิจัย และองค์ความรู้

ต่างๆ ให้กับสังคม ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์

และผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ เป็นอย่างดี ในฉบับนี้มีการนำ�เสนอผลงานวิจัยจาก

หลายหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรและสถาบัน ในหลากหลาย

บรบิท เพ่ือให้ผูอ้า่นทีส่นใจสามารถทีจ่ะศกึษาและนำ�เอาองคค์วามรูไ้ปพฒันา

ตนเอง องค์กรและสังคมโดยรวมต่อไป

บทบรรณาธิการ



	 อน่ึง ทางวารสารสาระคาม ได้พยายามปรับเปลี่ยนระบบการ 

ดำ�เนินการบางประการ เพื่อให้วารสารมีความทันสมัย และมีมาตรฐานใน

ระดับชาติหรอืนานาชาตมิากขึน้ เพือ่ใหก้ารนำ�เสนอผลงานทางวชิาการตา่งๆ 

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของผู้นำ�เสนอ หากมีความบกพร่องใดๆ  

ที่จะให้ทางวารสารสาระคามปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การดำ�เนินการ ทางกองบรรณาธิการยินดีน้อมรับทุกข้อเสนอ ด้วยความ

ขอบคุณยิ่ง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ของหน่วยงานจัดการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี ตามแบบ
จำ�ลอง 7-S เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผูบ้รหิารและบคุลากรศนูยพ์ฒันาและ
ประกันคุณภาพการศกึษา ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานดา้นการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของหน่วยงานจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ และสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช จำ�นวน 24 คน ได้มาโดย
เลอืกแบบเจาะจง และดำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนือ้หาโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน

1	 นักวิชาการศึกษา ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โทรศัพท์ 0-4375-4313

1	 Educator, Center for Educational Quality Assurance and Development,  
Mahasarakham University, Tel.0-4375-4313
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ประกนัคุณภาพการศกึษา ของหนว่ยงานจดัการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้าน
บุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ซึ่งผล
การวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่หนว่ยงานและแนวทางในการพฒันางานประกนั
คุณภาพการศึกษาต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยความสำ�เร็จ, การบริหารงาน, ประกันคุณภาพ 

Abstract
	 The research objectives were to identify the key success factors 
of quality assurance in education administration, to teach sections at 
Mahasarakham University. The McKinsey 7-S framework was used as a 
theoretical framework for this research. The data were collected through 
in-depth interviews. The main targets were Mahasarakham University  
administrators, center for the educational quality assurance and  
development administrator and officers, faculties administrators and quality  
assurance in education officers in each faculty by purposive sampling. 
The Faculty of Education, Faculty of Science, Faculty of Technology, 
Faculty of Informatics, Faculty of Medicine, Faculty of Nursing and 
Walairukavej Botanical Research Institute. The study instruments include 
24 interviews and performed data analysis by descriptive analysis. The 
results showed that key success factors of quality assurance in education 
administration, teaching sections at Mahasarakham University are as 
follows: administrative pattern, working system, personnel, organization 
structure and officer skills. The findings will be useful for the organization 
and be the guideline in quality assurance in education as well. 

Keywords:	key success factor, administration, quality assurance 
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บทนำ�
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศทีไ่ดต้ระหนกัถงึความสำ�คัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการสร้างระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการกำ�หนดตัวบ่งชี้ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(IQA) ตามแนวทางต้นสังกัด คือ 
สกอ. เพื่อให้เป็นไปตามภารกิจทั้ง 
4 ด้าน ของมหาวิทยาลัย คือ การ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วชิาการแก่สังคม และการทำ�น ุบำ�รงุ
ศิลปวัฒนธรรม กำ�หนดให้มีการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (IQA) และมีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
รองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

	 ทั้ ง นี้  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามมีหน่วยงานจัดการ
เรียนการสอนที่อยู่ ในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จำ�นวน 21 หน่วยงาน (18 คณะ 

2 วิทยาลัย และ 1 สถาบัน) 
แยกเป็น 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 หน่วยงาน 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 
หน่วยงาน และกลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 9 หน่วยงาน

	 จากข้อมูลคะแนนผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างปีการศึกษา 
2557-2560 พบว่า 1) ปีการศึกษา 
2557 ไม่มีคณะที่มีผล การดำ�เนิน
งานระดบัดมีาก (คะแนนตัง้แต ่4.51) 
2) ปีการศึกษา 2558 มีคณะที่มีผล
การดำ�เนินงานระดับดีมาก จำ�นวน 
3 คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช และคณะ
พยาบาลศาสตร์ 3) ปีการศึกษา 
2559 มีคณะที่มีผลการดำ�เนินงาน
ระดับดีมาก จำ�นวน 4 คณะ ได้แก่ 
คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
สารสนเทศ สถาบนัวจิยัวลยัรกุขเวช 
และคณะพยาบาลศาสตร์ และ 4) ปี
การศึกษา 2560 มีคณะที่มีผลการ
ดำ�เนินงานระดับดีมาก จำ�นวน 6 
คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการสารสนเทศ สถาบันวิจัย
วลัยรกุขเวช และคณะแพทยศาสตร์) 
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(กัมปนาท อาชา. 2561) ซึ่งอีก 14 
คณะที่เหลือมีผลการดำ�เนินงานอยู่
ระหว่างระดับพอใช้ ถึง ระดับดี ทั้ง
ที่มีตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และมีแนวปฏิบัติ
เหมือนกัน 

	 สำ �หรั บคะแนนผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างปีการศึกษา 
2557-2560 พบว่า 1) ปีการศึกษา 
2557 มีผลการดำ�เนินงานระดับดี  
(4.05 คะแนน) 2) ปกีารศกึษา 2558 
การดำ�เนนิงานระดับด ี(4.13 คะแนน)  
3) ปกีารศกึษา 2559 การดำ�เนนิงาน
ระดบัดี (4.22 คะแนน) และ 4) ปกีาร
ศึกษา 2560 การดำ�เนินงานระดับดี 
(4.45 คะแนน) ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
ทุกปีการศึกษา 

	 ถึงแม้จะมีงานวิจัยที่มีข้อ
ค้นพบปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
แต่เน่ืองจากมหาวิทยาลัยหรือคณะ
แตล่ะแห่ง น้ัน มีบรบิททีแ่ตกตา่งกนั 
ซึ่งข้อค้นพบของแต่ละแห่ง จึงย่อม
มีความเฉพาะเจาะจงของการนำ�ไป
เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ทำ�ให้
เกิดความสำ�เร็จ 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่นำ�ไป
สู่ความสำ�เร็จของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา กรณี
ของหน่วยงานจัดการเรียนการสอน
ที่มีผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ในระดับดีมาก 
โดยผลจากการวิจัยที่ได้นี้จักได้นำ�
มาเป็นแนวทางการบริหารงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะที่ผลการตรวจประเมินฯ ยังไม่
ถึงระดับดีมากต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำ�ไป
สู่ความสำ�เร็จ ในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย
ที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย
กำ�หนดขอบเขตดังนี้

	 1. ขอบเขตดา้นแหลง่ขอ้มลู 
ได้แก่
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	 1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ปฏิบัติหน้ าที่ ใน
ตำ�แหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี 
และผู้ช่วยอธิการบดี

	 1 .2 ก ลุ่มบุคลากรศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 1.3 ผู้บริหารหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีผลการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

	 1.4 กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับ 
ผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่ มี ผลการดำ � เนิ น ง านประกั น
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่
ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความ
สำ�เร็จของการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน ตามแนวคิด
ทฤษฎีแบบจำ�ลอง 7-S (McKinsey  
7-S framework) ประกอบดว้ย กลยทุธ์
ขององค์กร (strategy) โครงสร้าง 
องค์การ (structure) ระบบการ
ปฏบิตังิาน (system) บคุลากร (staff) 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) 
รูปแบบการบริหารจัดการ (style) 

และค่านิยมร่วม (shared values) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ตัวอย่าง

	 1. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย

	 1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจำ�นวน 3 คน ประกอบ
ด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่าย
วิชาการ

	 1.2 บุคลากรศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 
3 คน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการ 
และนักวิชาการศึกษา 2 คน 

	 1.3 ผู้บริหารหน่วยงาน
จัดการเรียน การสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีผล การดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพอยู่ ในระดับ 
ดีมาก โดยนับย้อนหลัง 4 ปีการ
ศึกษา (2557-2560) จำ�นวน 7  
ห น่วยงานๆ ละ  2  คน รวม
ทั้ ง ห ม ด  1 4  ค น  ป ร ะ ก อ บ
ด้วย ผู้บ ริหารสู งสุด (คณบดี/ 
ผู้อำ�นวยการ) และรองคณบดี / 
รองผู้อำ�นวยการที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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	 1.4 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีผล
การดำ�เนินงานประกันคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก โดยนับย้อนหลัง 4 
ปีการศึกษา (2557-2560) จำ�นวน 
7 หน่วยงานๆ ละ 1 คน รวม 7 คน 

	 2 .  ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยพจิารณา
จากโครงสร้างองค์กรและผู้รับผิด
ชอบ (organization structure) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั
ครัง้นี ้ไดแ้ก ่คำ�ถามในการสมัภาษณ์

	 ข้อคำ�ถามการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interviews)  
ผู้วิจัยได้จำ�แนกหัวข้อคำ�ถามใน
การสัมภาษณ์เป็น 4 กลุ่ม คือ 
สำ�หรับสัมภาษณ์ 1) กลุ่มผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มบุคลากร 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา 3) กลุ่มคณบดี/ผู้อำ�นวยการ 
และรองคณบดี/รองผู้อำ�นวยการ 
และ 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

	 ข้อคำ�ถามการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interviews)  
ผู้ วิ จัยได้ยกร่างข้อคำ�ถาม และ 
ให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 4 คน ใน
การพิจารณาและ ให้ข้อเสนอแนะ 
ประกอบดว้ย 1) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
ดร.จินดาพร จำ�รัสเลิศลักษณ์ (ใน
ฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ) 2) รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม (ในฐานะ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมิน
ผลด้ านการศึกษา)  3 )  ผู้ ช่ วย 
ศาสตราจารย์  ด ร .สม เกี ย รติ   
ภู่พัฒน์วิบูลย์ (ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการประกนัและประเมนิคณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา) และ  
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรทณา 
สินศิริ (ในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประกันและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

	 ขอ้คำ�ถามในการสมัภาษณ์
เปน็ไปตามกรอบแนวคดิทฤษฎตีาม
แบบจำ�ลอง 7-S ประกอบด้วย 1) มี
กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานอย่างไร 2) 
มโีครงสรา้งของหนว่ยงานอยา่งไร 3) 
มรีะบบการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน
อย่างไร 4) มีรูปแบบในการบริหาร
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จัดการอย่างไร 5) มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างไร 6) 
อะไรคือความเชี่ยวชาญหรือทักษะ
ที่โดดเด่นของบุคลากรในหน่วยงาน 
และ 7) อะไรคือค่านิยมร่วมของ
หน่วยงาน

	 วิธีการสัมภาษณ์

	 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interviews) และการ
สังเกตผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
เป็นการสัมภาษณ์ที่เปิดกว้างและ
ยืดหยุ่น แต่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
เปน็รปูแบบไม่มีโครงสรา้ง (unstruc-
tured interview) โดยผู้วิจัยเตรียม
ประเด็นคำ�ถามไว้ล่วงหน้า ส่วนจะ
ถามคำ�ถามใดก่อนหลังขึ้นอยู่กับ
สถานการณข์ณะสมัภาษณ ์ลักษณะ
ในการสัมภาษณ์จะถามคำ�ถามไป
เรื่อยๆ จนได้คำ�ตอบที่ครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ ในการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ผู้ วิ จัยดำ�เนินเก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง ดังนี้

	 1. ติดต่อ ประสานงาน 
นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับ 

ผู้เช่ียวชาญตามกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ขอเข้าพบและขอสัมภาษณ์ 

	 2. ส่งหนังสือราชการเพื่อ
ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์
ตามกลุ่มตัวอย่าง

	 3. ดำ�เนนิการเขา้สมัภาษณ์
ตามกำ�หนดเวลา และก่อนการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึก
เสียงและดำ�เนินการสัมภาษณ์ และ
กอ่นเสร็จสิน้การสมัภาษณ ์ผูว้จิยัได้
พูดสรุปประเด็นที่ได้จากสัมภาษณ์
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟัง ว่าเป็นไปตาม
ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลหรือไม่ 

	 4. ถอดเทปแล้วพิมพ์เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

	 5. จัดกลุ่มข้อมูล นำ�เสนอ
ในรูปแบบความเรียง และพรรณนา
วิเคราะห์ผลสรุป 

	 การตรวจสอบข้อมูล 

	 ก่อนทำ�การสัมภาษณ์ ผู้
วิจัยทำ�การส่งคำ�ถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 4 
คน พิจารณาตรวจสอบ และทำ�การ
แก้ไขตามคำ�แนะนำ�ให้สมบูรณ์ก่อน
การสัมภาษณ์จริง และเม่ือเก็บ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ทำ�การ 
ตรวจสอบด้ วยวิ ธี การสามเส้ า  
(triangulation) โดยใชก้ารตรวจสอบ 
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ขอ้มลูจากแหลง่ทีม่าตา่งๆ กัน ไดแ้ก่ 
จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และจากข้อมูล
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ืออธิบายสภาพ
การณ์ต่างๆ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การนำ�เสนอข้อมูล 

	 การนำ�เสนอข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้วิธีการนำ�เสนอข้อมูลและผลการ
วิจัยแบบการพรรณนาวิเคราะห์  
(descr ip t ive analys is)  ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้

	 ข้ อ พิ จ า ร ณ า ด้ า น
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 ผู้วิจัยได้คำ�นึงถึงจริยธรรม
กับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีการติดต่อ
และขอความอนุเคราะห์ ในการ
สัมภาษณ์ก่อนทำ�การสัมภาษณ์
จริง และ ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ทุกคน 
โดยที่ผู้วิจัยได้เปิดเผยข้อมูลตามที่
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตเท่านั้น และ
ในส่วนของข้อมูลที่ ไม่สามารถเปิด
เผยได้ ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บไว้เป็น
ความลับโดยไม่ทำ�การเผยแพร่

ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความ

สำ�เร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผูว้จิยัใชแ้นวคดิทฤษฎี
ตามแบบจำ�ลอง 7-S (McKinsey 
7-S framework) และนำ�ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่
ข้อมูล รวมทั้งวิเคราะห์การบริหาร
งานของประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
ทราบปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษามีอะไรบ้าง และเพื่อ
เป็นต้นแบบให้หน่วยงานจัดการ
เรียน การสอนอื่นของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีผ่ลการดำ�เนนิงานยงั
ต่ำ��������������������������������กว่าระดบัดมีาก เปน็การวเิคราะห์
เนื้อหา (content analysis) โดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
เป็นเชิงนามธรรม

	 ผลสรุปข้อมูลปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จ ในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตามแบบ
จำ�ลอง 7-S (McKinsey 7-S frame-
work) พบว่า ประกอบด้วยปัจจัย 5 
ดา้น โดยเรียงลำ�ดบัความสำ�คญัจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้1) ปัจจยัดา้นรูป
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แบบการบรหิารจดัการ 2) ปจัจัยด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้าน
บุคลากร 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์กร และ 5) ปัจจัยด้านความรู้  
ทักษะ ความสามารถ โดยปัจจัย
แต่ละด้าน มีรายละเอียด ดังนี้

	 ปัจจัยที่  1 ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ (style) ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานจัดการเรียน
การสอนมีภาวะความเป็นผู้นำ� มี
ความรู้และความเข้าใจระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและ
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมถึงระบบคุณภาพ 
อื่นๆ (เช่น TQA EdPEx CUPT 
AUN-QA) ผู้บริหารเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เคยเป็น
ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาของหน่วย
งาน ได้รับการอบรมและสัมมนาใน
หลกัสตูรระดบัตา่งๆ ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
จัดให้และหน่วยงานภายนอกจัด 
อาทิ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรและระดับ
สถาบนั หลกัสตูรเกณฑคุ์ณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

(OBE) ทำ�ให้ผู้บริหารสามารถชี้นำ� 
สั่งการ และวางกรอบทิศทางการ
บริหารจัดการศึกษาของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษานำ�สู่เป้าหมาย
ที่กำ�หนดไว้ ส่งผลให้กลไกอื่นๆ 
ภายในหนว่ยงานมีประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล กลายเป็นปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในลำ�ดับ
ต่อไป คือ ด้านระบบการปฏิบัติ
งาน ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง
องค์กร และดา้นทกัษะ ความรู้ ความ
สามารถ

	 ปัจจัยที่ 2 ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน (system) ตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำ�หนด
ให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา (ผลการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์) ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน 
เพื่ อรวบรวมและนำ� เสนอคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อ
เสนอแนะตามลำ�ดบั ในกระบวนการ
กำ�กับติดตามการดำ�เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน
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ตามระบบที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
นั้น หน่วยงานจัดการเรียนการสอน
กำ�กับติดตามรวบรวมข้อมูลและ
เอกสารหลกัฐานประกอบการดำ�เนิน
งาน จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากฝ่าย
ต่างๆ ของหน่วยงานผ่านระบบ
ติดตามการประกันคุณภาพการ
ศกึษา (e-QA) ทีม่หาวิทยาลัยพัฒนา
ขึน้ ในการประสานงาน เพือ่รวบรวม
ข้อมูลในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
หนังสือราชการ การติดต่อผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล ไลน์กลุ่ม เฟส
กลุ่ม) การติดต่อด้วยตนเองเป็นราย
บุคคล การประชุม กลุ่มย่อย ก่อน
ท่ีหน่วยงานจัดการเรียนการสอน
จะนำ�ส่งข้อมูลผลการดำ�เนินงานให้ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร พิ จ า ร ณ า 
กลั่ น ก รอ งผลกา รดำ � เ นิ น ง าน 
อยา่งนอ้ย 2 การประชมุ และ เปน็วาระ
เพื่อการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และขอข้อเสนอแนะการดำ�เนินงาน 
คอื คณะกรรมการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
และคณะกรรมการประจำ�หนว่ยงาน  
(คณะกรรมการชุดสูงสุดของหน่วย
งาน) ในส่วนของการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรราย
บุคคลนำ�เอาผลการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษามาเป็นตัวช้ีวัด 
ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดย 
ผูกโยงกับความดีความชอบ 

	 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร 
(staff) บุคลากรทั้งสายอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน มี
บทบาทในการขับเคลื่อนระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาใหป้ระสบ
ผลสำ�เร็จ บุคลากรมีส่วนร่วม ใน
การดำ�เนินงานรูปแบบต่างๆ คือ 
การเป็นคณะกรรมการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การ
เป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ การเป็น
ผู้ ให้ข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
ประกอบรายงานการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม แลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วงจรคุณภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วม
ต่อผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน หน่วย
งานมีกลไกถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะบุคลากรใหม่ทุกระดับ
ทุกประเภทให้มีความรู้ความเข้าใจ
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้รู้
บทบาทหน้าที่ของตนเองตั้งแต่ต้น 
สร้างความตระหนักเห็นถึงความ
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สำ�คัญต่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษา การถ่ายถอดองค์ความรู้ให้
กับบุคลากรต้องดำ�เนินงานอย่างต่อ
เนื่อง���������������������������สม่ำ�เสมอ������������������ผ่านเวทีการประชุม 
อบรม หรือสัมมนาประจำ�ภาคการ
ศึกษาหรือประจำ�ปีของหน่วยงาน 
สำ�หรับบุคลากรที่รับผิดชอบเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศกึษาแตล่ะ
ฝา่ยตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชิงลึก 
เข้าใจถงึเจตนารมณข์องตวับง่ช้ีและ
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
สามารถไปวางแผนและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกลุ่มของ
ผู้บริหารต้องได้รับองค์ความรู้เกี่ยว
กบัเครือ่งมอืเพือ่ปรบัปรงุการดำ�เนนิ
การของกระบวนการ (เช่น ระบบ 
lean, six sigma, ISO, PDSA) 

	 ปัจจัยที่ 4 ด้านโครงสร้าง
องค์กร (structure) การบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ม ี2 ระดับ 
คือ ระดบัมหาวทิยาลยัมศีนูยพ์ฒันา
และประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใต้การดูแลของรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วชิาการ และผูอ้ำ�นวยการศูนยฯ์ โดย
มีการกำ�หนดนโยบาย ปฏิทินการ
ดำ�เนนิงาน มคีณะกรรมการชุดตา่งๆ 
ที่ช่วยขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน 

(คณะทำ�งานชุมชนนักปฏิบัติด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
กรรมการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน คณะกรรมการที่
ปรกึษาดา้นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษา) การทำ�งานมีการประสาน
งานกับหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ตาม
โครงสร้างการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย (หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน หน่วยงาน
สนบัสนนุเทยีบเทา่หนว่ยงานจดัการ
เรยีนการสอน หนว่ยงานเสริมศกึษา 
โรงเรียนสาธิต) และสำ�หรับหน่วย
งานจัดการเรียนการสอนมีการแต่ง
ตั้ งรองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดี
ทำ�หน้าที่ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรง รวมถึง
ดูแลรับผิดชอบระบบคุณภาพอื่นๆ 
ของหน่วยงาน และมีเจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศกึษาโดยตรงทัง้ระดบัหลกัสตูรและ
ระดับหน่วยงาน มีคณะทำ�งานเป็น
ลำ�ดับชั้นเพื่อการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา (งาน/ฝ่ายประกนั
คุณภาพการศึกษาหน่วยงาน คณะ
กรรมการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาหน่วยงาน คณะกรรมการ
บรหิารหนว่ยงาน และคณะกรรมการ
ประจำ�หน่วยงาน) การดำ�เนินงาน
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ในระดับหน่วยงานจัดการเรียน การ
สอนเป็นการกระจายอำ�นาจลงไปที่
รองคณบดีหรอืผูช้ว่ยคณบดตีามช้ัน
การบังคับบัญชา สร้างให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพิม่ความสะดวกในการประสานงาน 
เกิดกระบวนการจัดการความรู้ เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นในการพัฒนางานร่วม
กัน 

	 ปัจจัยที่  5 ด้านความรู้  
ทักษะ ความสามารถ (skill) เจ้า
หน้าที่ที่ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 10 ปี และ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ได้รับ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตั้งแต่เข้ามาปฏิบัติงานผ่าน
การอบรมสัมมนาหัวข้อต่างๆ ที่
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษาจัดขึ้น (ผ่านการสำ�รวจความ
ต้องการการพัฒนาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาก่อนดำ�เนินการ
จัด) เจ้าหน้าที่ ท่ีรับผิดชอบงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาของหน่วย
งานมีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่
ของตนเอง มีขอบเขตการปฏิบัติที่
ชัดเจน มีเจตคติที่ดีต่องาน ที่รับผิด
ชอบ มทีกัษะทีเ่กดิจากประสบการณ์
ในการปฏิบัติโดยเฉพาะทักษะการ

ประสานงาน ทักษะการสื่อสารที่ดี
กับเพือ่นร่วมงาน จนไดรั้บความร่วม
มือ ที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน มีความ
รู้ความเข้าใจในระบบคุณภาพ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างลุ่มลึก สามารถเป็น
ที่ปรึกษาและ ให้คำ�แนะนำ�ในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละ
ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องได้ เจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน
ข้ามหน่วยงาน (คณะทำ�งานชุมชน
นักปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา) ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ปญัหาอปุสรรคหรอืความสำ�เรจ็รว่ม
กันทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย  ทำ � ให้
ทราบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เกี่ยวกับปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
ได้ค้นพบประเด็น ที่น่าสนใจและ
ควรแก่การนำ�มาอภิปรายผล โดย
นำ�เสนอทั้ง 5 ประเด็นที่ค้นพบ โดย
เรยีงตามลำ�ดบัความสำ�คญัจากมาก
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ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบการ
บริหารจัดการ 2) ด้านระบบ การ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านบุคลากร 4) ด้าน
โครงสรา้งองคก์ร และ 5) ด้านความรู ้ 
ทักษะ ความสามารถ 

	 ปัจจัยที่  1 ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบ
ว่า ผู้บริหารมีการวางแผน กำ�หนด
เป้าหมายล่วงหน้า มีภาวะผู้นำ� 
และให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินการที่ เป็น
เลิศ (2558) องค์การต้องมีการ
กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มี
การนำ�แนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำ�
ไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุด
อ่อนหรอืความแตกตา่งทีส่ำ�คญั และ
มีกระบวนการประเมินและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบโดยข้อมูลจริง มี
การเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการ
สรา้งนวตักรรม สอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ 
(2560) พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในวิทยาลัยเชียงราย
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ลักษณะผู้บริหาร เช่นเดียวกันกับ

ผลการวิจัยของพัฒน์พล แก้วยม 
(2557) พบวา่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร
เป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ รวมถึงสอดคล้องกับผล
การวิจยัของวาสนา สะอาด และคณะ 
(2557) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยว
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สำ�นักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้าน 
ผู้บริหารและนโยบาย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับที่ 
สุรวี ศุนาลัย (2555) ได้ศึกษาปัจจัย
แห่งความสำ�เร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร เป็น 1 ใน 
4 ของปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ และ
จินตนา สระทองขาว (2554) พบว่า  
ด้านนโยบายการบริหารเป็นปัจจัย
องค์การอันดับที่ 1 ที่ส่งผลต่อการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับคณะ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกำ�แพงแสน 

	 ปัจจัยที่ 2 ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า มีการ
กำ�กับติดตามการดำ�เนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง มีการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใ ช้ ในการกำ � กับ
ติดตามการดำ�เนินงาน และมีการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
กฤษณา สุนทรไชยา (2558) พบว่า  
ปัจจัยอันดับที่ 1 ที่นำ�ไปสู่ความ
สำ�เร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแก่น คือ ด้านระบบการทำ�งาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พร้อมรัตน์ สกุลมีฤทธิ์  (2556)  
พบว่า กระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดใหญ่ด้านการ
ดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษามีการดำ � เนินการ
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  
มกีารดำ�เนินการ คอื 1) การวางแผน
ปฏิบัติงานโดยมีการจัดทำ�แผน
พัฒนา แผนตามยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจำ�ปี โดยมีการ
ตั้งเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และวางแผนงานตามแผนปฏิบัติ
งาน 2) การดำ�เนินการตามแผน  
มีการดำ�เนินการติดตามแผนพัฒนา
คณุภาพการศกึษาโดยทำ�ในรปูแบบ 
โครงการกิจกรรม มีการนิ เทศ
ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินการ

ตามแผน 3) การตรวจสอบและ
ประเมินผล มีการวางแผนนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและการจัดทำ�
ระบบสารสนเทศในการจดัเกบ็ขอ้มลู
อย่างเป็นระบบ และโรงเรียนขนาด
เล็กมีการทำ�อย่าง�������������� สม่ำ�เสมอ�����  ทั้ง 
รายบุคคลและรายกลุ่ม ติดตาม
ตรวจสอบต่อเนื่อง 4) การนำ�ผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีการ 
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การนำ�ผลมาจัดทำ�สารสนเทศ และ
นำ�ผลมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใน
ปีต่อไป ทำ�ให้มีการพัฒนาปรับปรุง 
และอญัชล ีธรรมะวธิกีลุ (2552) ระบุ
ว่าการติดตาม  จะเกิดขึ้นในขณะที่
โครงการกำ�ลงัดำ�เนนิงานตามแผนที่
กำ�หนดไว้ ส่วนการประเมินจะเกิด
ขึ้นในทุกข้ันตอนของโครงการ นับ
ตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดทำ�โครงการ 
ในขณะดำ�เนนิงานในชว่งระยะตา่งๆ 
และ เมื่อโครงการดำ�เนินงานเสร็จ
แล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิด
ขึน้จากการดำ�เนนิโครงการ ประกอบ
กับกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
ระบบ หลักเกณฑ ์และวธิกีารประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(2553) กำ�หนดใหมี้การตดิตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา ให้ถือว่า



15Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การจัดทำ�รายงานการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
เสนอมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

	 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วน
ร่วม และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
แก่บุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของเชิดชัย ฮวดศรี (2551) 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน คือ ด้านบุคลากร อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องงานวจิยัของ
กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ และคณะ 
(2559) พบว่า ปัจจัยในการดำ�เนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิชา มหาวิทยาลัย
ราชธานี ท่ีสามารถพยากรณ์ผล
สำ�เร็จ ในการดำ�เนินงานได้อย่าง มี
นัยสำ�คัญทางสถิติทีระดับ .01 คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา สำ�หรบัวรรณาภา  
ตันทวากร (2560) พบว่า ตัวแปร
อิสระ ที่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล คือ ปัจจัยด้าน
การปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ 
การจูงใจ บรรยากาศขององค์กร 
และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุก
หน่วยงาน ในส่วนกฤษณา สุนทร 
ไชยา (2558) พบว่า การถ่ายทอด
องค์ความรู้เป็นกลไกอันดับที่ 2 ที่
ขบัเคล่ือนตวัชีว้ดัไปสูเ่ปา้หมายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และงานวิจัย
ของมัฮดี แวดราแม (2556) ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของบุคลากรเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการ
ประกันคุณภายในที่บูรณาการกับ
งานปกติ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
หัวเฉียว (2555) พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่จะให้ความสำ�คัญในเรื่อง
ของความร่วมมือ ความรู้ ความ
เข้าใจต่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และระบบการจัดเก็บเอกสาร
ต่างๆ 

	 ปั จ จั ย ที่  4  ด้ า น
โครงสร้างองค์กร ผลการวิจัยพบ
ว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
โครงสร้างการบริหารเป็นไปตาม
สายช้ันบังคับบัญชาที่ชัดเจน และ 
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มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อำ � น า จ ค ว า ม 
รับผิดชอบ กำ�หนดผู้รับผิดชอบ 
ทำ�ให้การบริหารงาน สั่งการ การ
ควบ คุม เป็ น ไปตาม เป้ าหมาย 
เป็นการจัดโครงสร้างในแนวราบ
ไม่มีความซับซ้อน ซึ่งตามทฤษฎี
ระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) (1947) กล่าวว่า ข้อดี
ของระบบราชการ คือ 1) วิธีการ
จัดรูปแบบองค์การที่มีกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการ
ทำ�งานที่ชัดเจน สามารถป้องกัน
การใชอ้ำ�นาจตามอำ�เภอใจได ้เพราะ
การทำ�งานต้องเป็นไปตามขั้นตอน 
กฎเกณฑ์ และมีหลักฐานเสมอ 
2) การทำ�งานตามระบบราชการ 
เปรียบเสมือนการผลิตสิ่งของด้วย
เครื่องจักร สามารถผลิตสิ่งของ
ออกมาตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 
3) การสั่งการตาม สายการบังคับ
บัญชา และการแบ่งงานกันทำ�ตาม
ความชำ�นาญเฉพาะด้าน ช่วยทำ�ให้
ระบบราชการสามารถทำ�งานขนาด
ใหญท่ี่มีความสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ 4) การที่ผู้ปฏิบัติ
งาน ทุกคนต้องทำ�งานตามขั้นตอน 
กฎระเบียบและ มีหลักฐานอย่าง
สมเหตุสมผล ช่วยลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล และหน่วยงานต่างๆ 

ได้ แต่ก็มีข้อเสียของระบบราชการ 
คือ 1) การทำ�งานตามระเบียบ ข้อ
บังคับ ทำ�ให้คนต้องทำ�ตามข้ันตอน 
กฎเกณฑ์ต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
ทำ�ให้การทำ�งานเต็มไปด้วยเอกสาร 
เกิดความล่าช้า เฉื่อยชา ซึ่งอาจนำ�
มาซึ่งการขาดประสิทธิภาพ 2) การ
บริหารตามลำ�ดับขั้น ทำ�ให้เกิดการ
ทำ�งาน แบบรวมศูนย์ รวมอำ�นาจ
ไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง อาจก่อให้เกิด
ปัญหาการใช้อำ�นาจโดยมิชอบ และ
เกิดความไม่คล่องตัวในการทำ�งาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 3) ระบบราชการ 
มองคนเป็นแค่วัตถุ สิ่งของ คนที่
ทำ�งานในองค์กร จึงไม่มีบทบาท
อะไรเลย เพราะต้องทำ�ตามคำ�สั่ง
ของผู้บังคับบัญชา ทำ�ให้คนกลาย
เปน็หุน่ยนต ์(yes man or organiza-
tion man) เพราะไมส่ามารถตดัสนิใจ
ทำ�อะไรไดเ้อง และ 4) ระบบราชการ
เป็นรูปแบบ การจัดองค์กรที่แข็ง
เหมือนกรงเหล็ก (iron cage)  ขาด
ความยืดหยุ่นและต่อต้านการเปลี่ย
นแปลงเพราะการทำ�งานที่เน้นรูปแ
บบที่เป็นทางการเป็นลายลักษณ์อั
กษร โดยสรุปโครงสร้าง ที่ทำ�ให้งาน
สำ�เร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว
นั้น จะต้องมีการแบ่งงานและหน้าที่
กันอย่างชัดเจนและตรงกับความ
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สามารถ ความถนัด ของบุคลากร 
และมกีารกำ�หนดอำ�นาจหนา้ทีแ่ตล่ะ
งานไว้อย่างชัดเจน

	 ปัจจัยที่ 5 ด้านปัจจัยด้าน
ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ผลการ
วิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความรู้ ความ
สามารถ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยอำ�นาจ วัดจินดา 
(2559) กลา่วถงึหนงัสอืขายดทีีส่ดุที่
เผยแพร่ในปี ค.ศ. 1980 คือหนังสือ 
in search of excellence โดย  
ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ และโรเบิร์ต  
เอช วอเตอรแ์มน คอื บรษิทัชัน้เลศิ นัน้  
บุคลากร จะมีทักษะ 2 ด้านหลัก คือ 
ทักษะด้านงานอาชีพ (occupation 
skills) เป็นทักษะที่จะทำ�ให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง
หน้าท่ีได้ตามหน้าที่ และลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ ส่วนทักษะความ
ถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(adtitudes and special talents) 
เป็นความสามารถที่ทำ�ให้พนักงาน
นั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้
มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว และ 
ส่งผลให้องค์การประสบความสำ�เรจ็
ตามไปด้วย ในส่วนกัมปนาท อาชา 
(2561) ได้วิจัยเรื่องการกำ�หนด
สมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า สว่นที ่1 สมรรถนะเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีจ่ำ�เป็นสงูสดุ 6 อนัดบั
แรก ได้แก่ 1) การคิดวิเคราะห์  
2) การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
กระบวนงาน 3) การวางแผน  
4) การมองภาพองค์รวม 5) การ
ประสานงาน และ 6) การสืบเสาะหา 
ข้อมูล ส่วนที่  2 ความรู้เฉพาะ  
ส า ย ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จำ�เป็น
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความรู้ 
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพการศกึษา 2) ความรู้ 
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ 
และ 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งตอ่การประกนัคณุภาพการ
ศึกษา และส่วนที่ 3 ความสามารถ
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จำ�เป็น
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความ
สามารถในการประสานงานและ
สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ความ
สามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และ 
3) ความสามารถในการวางแผน
การดำ�เนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา
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ข้อเสนอแนะ
	 1 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ
การนำ�ไปใช้

	 1.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือศึกษา ดูงานแนวทาง
การบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระหว่ างหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมคุณภาพ 

	 1.2 ควรบูรณาการตัวชี้วัด 
(KPI) ของระบบคุณภาพต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ไม่ให้แยกส่วน ไม่ถือเป็น
ภาระงานเพ่ิม โดยให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานอุดมศกึษา เช่น บรูณาการ
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา
ภายใน เข้ากับระบบ คำ�รับรองการ
ปฏิบัติราชการ

	 1.3 ควรสร้างคู่มือแนวทาง
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึ กษา ใ ห้แก่ ผู้ บ ริ ห า รหรื อ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกัน
คณุภาพการศกึษา หน่วยงานจัดการ
เรียนการสอน เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานในการทำ�งานให้ยั่งยืน

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับ
การวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรทำ�การวิจัยขยาย
ขอบเขตครอบคลุมทุกประเภท

หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานเทียบ
เท่าหน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
หนว่ยเสรมิศกึษา และโรงเรียนสาธติ

	 2.2 ควรทำ�การวิจัยใน
รูปแบบผสมผสานของการวิจัยทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยว
กับปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จใน
การบริหารงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
มีความถูกต้อง ชัดเจนมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ง านวิ จั ย ฉบั บนี้ สำ � เ ร็ จ
ได้ด้วยความกรุณาจากนางสาว 
พนมพร ปัจจวงษ์ ผู้อำ�นวยการ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ได้กรุณาให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 
และตรวจแก้ ข้อบกพร่องทุกข้ัน
ตอนของการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบคุณ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม ที่
สนับสนุนงบประมาณเงินรายจ่าย
เงินรายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ 
2562 ในการวิจัยในครั้งนี้ 

	 ขอบคุณผู้ เ ช่ียวชาญใน
การพิจารณาเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย ได้แก่ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  ด ร .สม เกี ย รติ   
ภู่พัฒน์วิบูลย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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ดร.วรรทณา สินศิริ  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. จินดาพร จำ�รัส
เลิศลักษณ์ 

	 ขอบคุณรองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อีกครั้งที่
ช่วยพิจารณาเล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 ขอบคุณท่านอธิการบดี  
ท่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ผู้ ช่ ว ยอธิ ก า รบดี ฝ่ า ยวิ ช าการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณบด ีรองคณบดี เจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิ
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยงานจัดการเรียนการสอนที่มี
ผลการดำ�เนินงานระดับดีมาก คุณ 

วรินธร ไชยปัดชา คุณสมสมัย  
บุญทศ ที่ให้ความกรุณาสัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึก (in-depth interviews) 
ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ 

	 ข อ บ คุ ณ คุ ณ จั น ทิ ม า  
จันทรพร ที่ให้ความอนุเคราะห์อ่าน
พิสูจน์อักษรงานวิจัยฉบับนี้

	 ผ ล ก า ร วิ จั ย นี้ ห า ก
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้นได้
แล้ว ผู้วิจัยขอยกประโยชน์ดังกล่าว
ให้กับผู้มีคุณูประการดังรายชื่อข้าง
ต้นต่อไป
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บทคัดย่อ
	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ข้อกำ�หนดที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
ด้วยกระบวนการเรียนการสอน และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบัน
อุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตร โดยให้ผู้เรียนได้มีความรู้ สมรรถนะ 
และคณุลกัษณะตามทีห่ลักสตูรกำ�หนดไว้ ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องคณุวฒุริะดบั
อดุมศกึษา ประกอบดว้ย คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้ทกัษะทางปญัญา ทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ บางสาขาวชิาอาจเพิม่
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านอื่นเพิ่มเติมขึ้นอยู่กับสาขาวิชาต้องการให้
บัณฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะด้านนั้นๆ 

คำ�สำ�คัญ:	 ผลลัพธ์การเรียนรู้, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
หลักสูตร

1	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1	 Faculty of Education, Mahasarakham University
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Abstract
	 Learning outcomes are requirements that are intended for 
learners to develop themselves through the process of teaching and 
participating in various activities. Higher education institutions provide  
both on and off-course by allowing students to have knowledge,  
competencies and features as specified by the curriculum. Learning 
outcomes of higher education qualifications include: morality, ethics, 
intellectual skills Interpersonal skills, responsibilities and numerical 
analysis skills, communication and use of information technology. Some 
disciplines may increase the standard of other learning outcomes,  
depending on the subject, requiring the graduates of the subject to  
have specific learning outcomes.

Keywords:	Learning outcomes, Nat ional Higher Educat ion  
Qualifications Framework, curriculum

บทนำ�
	 การศึกษาเป็นเครื่องมือ
สำ�คัญในการพัฒนา ทรัพยากร
มนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ 
ของการพัฒนาประเทศ การประกาศ
ใช้พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ทีเ่นน้สรา้งคน
ไทยใหเ้ปน็ คนด ีมปีญัญา มคีวามสุข
โดยยึดหลักผู้เรียนเป็น สำ�คัญที่สุด 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545) ในระยะเปลี่ยนผ่านที่ผ่านมา
ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการ

ศึกษาทุกระดับเร่ือยมา (วิมานพร 
รูปใหญ่, 2555) จากการปฏิรูปดัง
กล่าว สำ�นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ จึงได้กำ�หนด
ให้ทุกหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา
ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรใน
ทุกๆ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 
เป็นต้นมา โดยกำ�หนดการปรับปรุง 
หลักสูตรทุกหลักสูตรต้องเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
เป็นกรอบแสดงระดับคุณวุฒิการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
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(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2553) 
เพ่ือให้นักศึกษามีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมีคุณลักษณะของ 
บัณฑิตที่พึงประสงค์ (สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน
คุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพ 
บณัฑติทีไ่ด้คุณวฒุนิัน้ๆ ซึง่สามารถ
พิจารณาจาก ผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิต (Learning Outcome: LO) 
ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 
ดา้น คุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้
ด้านทักษะทาง ปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการ
วเิคราะห์ ตวัเลข การสือ่สารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for  
Higher Education: TQF: HEd) เปน็ 
กรอบทีแ่สดงระบบคุณวุฒกิารศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่ง
สายวชิา ความเชือ่มโยงตอ่เนือ่งจาก
คุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละ

ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบั
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตร
ในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 
การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ ์ซึง่เปน็การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวม
ทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจ
ในประสิทธิผลการดำ � เนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบัน
อุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิต
ให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้

	 หลักการสำ�คัญของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาต ิยดึหลกัความสอดคลอ้งกบั
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจน
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมุ่งให้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เป็นเครื่อง
มือในการนำ�แนวนโยบายในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
จัดการศึกษาตามที่กำ�หนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
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ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ได้
อยา่งเปน็รปูธรรม อกีทัง้ยงัมุง่เนน้ที่
มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 
(Learning Outcomes) ซึ่งเป็น
มาตรฐานข้ัน�������������������ต่ำ����������������เชิงคุณภาพเพื่อ
ประกันคุณภาพบัณฑิต และมุ่งให้
คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบัน
อุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้
กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและ
ต่างประเทศ

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ สะท้อน
สิ่งที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกเป็น
รปูธรรมและสามารถวดัและประเมนิ
ผลได้ ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นความ
สำ�เร็จ (Achievement) ของผู้เรียน
หลังจากจบการเรียนรู้ในแต่ละบท
เรยีน ชดุวชิา รายวิชา กจิกรรมเสรมิ
หลักสูตร และหลักสูตร อีกนัยหนึ่ง
คือ สิ่งที่ผู้เรียนต้องสามารถทำ�ได้
หลงักระบวนการการเรยีนรูแ้ตล่ะบท
เรียน รายวิชา หลักสูตร ฯลฯ โดย
พฤติกรรมเหล่านั้นเป็นส่ิงที่ผู้เรียน
ไม่เคยทำ�ได้มาก่อนและหรือได้รับ
การพัฒนาให้ดีขึ้น

ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ คื อ 
เป้าหมายสำ�คัญ
	 ผลลัพธ์การเรียนรู้จะเป็น
ตัวบ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องรู้ 

เข้าใจ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้
ภายหลังจากทีไ่ดส้ำ�เรจ็กระบวนการ
ในการเรยีนรูแ้ลว้ในแตล่ะหนว่ยการ
เรยีนรู ้รายวชิา หรอืหลกัสตูร ผลลพัธ์
การเรยีนรูจ้ะมาพร้อมกบัเกณฑก์าร
ประเมินที่ระบุเกณฑ์ขั้น���������� ต่ำ�������  ในขณะ
ที่การให้คะแนนจะอยู่บนพื้นฐาน
ของความตั้งใจที่อยู่นอกเหนือหรือ
ภายใต้เกณฑ์น้ัน ผลการเรียนรู้ต่าง
จากจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ซึ่งจุด
มุ่งหมายการเรียนรู้นั้นจะให้ความ
สนใจกับผลสำ�เร็จมากกว่าความ
ตั้งใจสอนของครูผู้สอน (Harvey,  
2004). 

	 ผลลัพธ์การเ รียน รู้ของ
หลักสูตร (Curriculum Learning  
Outcomes) เป็นความคาดหวัง
พฤติ กรรมที่ เ ป็ น รู ปธรรมของ 
ผู้เรียนที่เป็นผลสำ�เร็จ แสดงออก
ถึงความรู้และความเข้าใจที่เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรจะ
เป็นข้อความอธิบายพฤติกรรมอย่า
งกว้างๆ สะท้อนเป้าประสงค์ของ
บัณฑิตตามปรัชญาของหลักสูตร 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัยและหรือกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาแห่ง
ชาติ และกรอบมาตรฐานวิชาชีพ
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ของสาขาหรือหลักสูตร ในขณะที่
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละวิชาจะ
เป็นพฤติกรรมจำ�เพาะของผู้เรียน
แต่ละขั้นที่จะก้าวไปสู่ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร กล่าวคือความ
สำ�เร็จของผู้เรียนตาม ผลลัพธ์การ
เรียนรู้จำ�เพาะในระดับบทเรียน ชุด
วิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตร จะเป็นหลักประกันความ
สำ�เร็จของผู้เรียนในระดับหลักสูตร 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของผลลัพธ์
การเรียนรู้ของรายวิชาและของ
หลักสูตรในลักษณะเช่นนี้ นอกจาก
จะเป็นการแสดงถึงความสอดคล้อง
เป็นหนึ่งเดียว (Coherence) ของ
บทเรียน ชุดวิชา รายวิชาฯลฯ ใน
หลักสูตร ความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ของผลลัพธ์การเรียนรู้พัฒนาเป็น 
ลำ�ดับขั้นยังแสดงถึงความสำ�คัญ
จำ�เปน็ของบทเรยีน ชุดวิชา รายวิชา 
ฯลฯ เพื่อพัฒนาบัณฑิตตามปรัชญา
ของหลักสูตร (Tarr, 2014 ; Clark, 
D., 1999 ; ศิราณีย์ อินธรหนองไผ่, 
จุฑามาศ คชโคตร, 2560)

	 ดังน้ัน ความสัมพันธ์ส่วน
มากที่ผู้เรียนจะต้องประสบความ
สำ�เร็จในองค์ประกอบย่อยที่เป็น
ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องแตล่ะบทเรยีน 
ชุดวิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม 

หลักสูตร เป็นลำ�ดับขั้น เพื่อนำ�ไป
สู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรใน
บางกรณีต้องอาศัยผลสำ�เร็จของ
ผลลัพธก์ารเรยีนรูร้ะดบับทเรยีน ชดุ
วิชา รายวิชา ฯลฯ มากกว่าหนึ่งตัว

การเขยีนผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
สู่การปฏิบัติ
	 การเขยีนผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
มีแนวคิดมาจากการจัดการศึกษา
เชิงผลลัพธ์เน้นการสร้างบัณฑิต
ที่มีสมรรถนะ (Competent) เพื่อ
ประสบความสำ�เร็จในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งในบางครั้งจะเรียกว่าการ
ศึกษาเชิงสมรรถนะ (Competence-
Based Education) การจัดการ
ศึกษาในลักษณะนี้จะดำ�เนินการบน
ฐาน “การเรียนรู้ของผู้เรียน” เป็น
สำ�คัญ ภายใต้การสอน (Teaching) 
การฝึกฝน (Coaching) และการ
ช่วยเหลืออำ�นวยการ (Facilitating) 
ของอาจารย์ผู้สอนผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่ออกแบบมาโดยใช้
ผลลัพธ์เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นตัวตั้ง 
ขอ้ดขีองการเขียนผลลพัธก์ารเรียนรู้ 
จะช่วยให้อาจารย์กำ�หนดประเภท
หรือระดับความลึกของสิ่งที่ผู้เรียน
ควรจะได้เรียนรู้ในหลักสูตร ชุดวิชา  
รายวชิา หรอืกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
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รวมไปถงึการออกแบบ สว่นประกอบ
ต่างๆ ของการสอน เช่น กลยุทธ์ใน
การสอน (Instructional Strategy) 
เนื้อหา (Content) รวมไปถึงการ
กำ�หนดรูปแบบการวัดและประเมิน
ผล (Assessment) เพื่อประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นรูป
ธรรม และสามารถติดตามการวัด
และประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ของ 
ผู้เรียนท่ีจะแสดงออกมาเป็นหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ (พฤติกรรมแสดงออก
ได้และวัดได้)  อาศัยคำ�กริยาที่
สะท้อนพฤติกรรม (Action Verbs) 
ระบสุิง่ทีผู่เ้รยีนควรจะสามารถทำ�ได้
เมื่อจบ หลักสูตร บทเรียน ชุด
วิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ควรมีการคิดและตกลง
ร่วมกันระหว่างอาจารย์ในหลักสูตร
เพื่อความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว 
(Coherence) ของหลักสูตรต้อง
สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณและ
หรือเชิงคุณภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้  
ของหลักสูตรจะต้องสะท้อนกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) กรอบคุณลักษณะ
บั ณ ฑิ ต อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพของสาขาหรือหลักสูตรนั้น 

(Tarr, 2014 ; Clark,1999) 

	 ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรจะต้องเขียนด้วยคำ�กริยา
ที่สะท้อนพฤติกรรมแบบกว้างๆ ที่
ไม่เฉพาะเจาะจงกับเนื้อหาหรือ
รายละเอียดของกิจกรรม อาจจะไม่
สามารถวัดได้โดยตรง แต่ต้องอาศัย
ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อยที่สามารถวัด
ได้หลายขั้นมาประกอบ ผลลัพธ์การ
เรียนรู้เขียนด้วยคำ�กริยาที่สะท้อน
พฤตกิรรมทีผ่กูกบับทเรียน รายวชิา 
ฯลฯ ซึง่ทกุผลลพัธก์ารเรยีนรูย้อ่ยจะ
ต้องสามารถวัดได้

ปจัจยัสูค่วามสำ�เรจ็ทีจ่ำ�เปน็
ต่อการพัฒนามาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละ
ด้าน
	 การเรียนรู้ของมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดขึ้นได้
หลายวิธี ดังนั้น การบรรลุผลสำ�เร็จ
ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แตล่ะดา้น
จะตา่งกนั การสอนจะตอ้งใชก้ลยทุธ์
การสอนที่ เหมาะสมกับรูปแบบ 
ต่างๆ ของการเรียนรู้ รวมทั้งมีการ
ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์
การสอนนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ปัจจัย 
ดังกล่าวจะเป็นสัดส่วนสำ�คัญของ
การประกันคุณภาพภายในของ
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สถาบันฯ เพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยสู่
ความสำ�เร็จเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของ
คณาจารย์ผู้เก่ียวข้อง และนำ�ไปใช้
ในการเรียนการสอน (สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552)

	 1. การพัฒนาคุณธรรม 
จรยิธรรม การพฒันาด้านน้ีเก่ียวขอ้ง
กับการผสมผสานความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ 
ทัศนคติ และวุฒิภาวะในการตัดสิน
ใจ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาจะ
รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี การ
วิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของ
ตนเองและของผู้อ่ืนในสถานการณ์
ต่างๆ กัน การอภิปรายเป็นกลุ่มใน
เรือ่งความขัดแยง้ทางความคดิอยา่ง
ง่ายๆ และที่ซับซ้อนมากขึ้น จะช่วย
ให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเอง
ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และเกิดความคิด
โดยใช้หลักการทั่วไปว่า สิ่งที่ตนเชื่อ
ควรเป็นแนวทางกำ�หนดพฤติกรรม
ของตนเองได้ หลักในการถ่ายทอด
การเรียนรู้จะต้องมีการอภิปราย
เก่ียวกับสถานการณ์ที่ เป็นไปได้
ตา่งๆ รวมถงึสถานการณ์ทีนั่กศึกษา
จะต้องเผชิญในชีวิตภายหน้าและ
ในการทำ�งาน แม้ว่าผลการเรียนรู้

ด้านนี้อาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุกโอกาส
ในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอนรวม
ทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม

	 2 .  การแสวงหาความ
รู้ ปัจจัยสำ�คัญ คือ การจัดภาพ
รวมอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและเนื้อหาสาระในการ
เรียน การสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อ
มีข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้นควรจะเชื่อมโยง
กับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น และเชื่อมโยง
กับความรู้เดิมของนักศึกษา เพื่อให้
ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจและนำ�มา
ใช้ การใช้เคร่ืองมือช่วยจำ�และการ
ทบทวนเนื้อหาที่สำ�คัญเป็นระยะๆ 
จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่
ในความทรงจำ�ได้ในระยะยาว

	 3. การพัฒนาทักษะทาง
ปัญญา ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จ คือ 
การพัฒนาความคิดรวบยอด รวม
ทั้งหลักการทางทฤษฎีและการฝึก
ปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์
และแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นลำ�ดับ
ขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้อง
ฝึกปฏิบัติในหลายสถานการณ์ รวม
ทัง้ทีค่ล้ายคลงึกบัสถานการณท์ีค่าด
ว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพื่อช่วย ใน
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การถ่ายทอดความรู้และนำ�ไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ตามความเหมาะ
สม การพัฒนาความสามารถในการ
กำ�หนดและใช้ทักษะทางปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ที่ไม่คาดคิด
มาก่อน จำ�เป็นต้องมีการทำ�งานใน
การแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดย
ให้ความช่วยเหลือในการจำ�แนก
แยกแยะ และการประยุกต์ใช้ความ
รู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการคิดและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษา
ควรถู กฝึ ก ใ ห้สามารถสะท้ อน
กระบวนการคิดของตนเอง เมื่อพบ
กับงานใหม่ๆ ที่ท้าทายและสามารถ
พัฒนาการจัดการกลยุทธ์ในการคิด
ของตนเองเม่ือต้องแก้ไขประเด็น
ปัญหาในลักษณะต่างๆ 

	 4. การพัฒนาทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับ
ผดิชอบ ปจัจัยสู่ความสำ�เรจ็ คอื การ
มโีอกาสในการเขา้รว่มกจิกรรมกลุม่
และได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการ
ทำ�งานที่สร้างสรรค์ ข้อมูลป้อนกลับ
ดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถ้า
นักศึกษาได้วิเคราะห์พฤติกรรม
ของตนเองในสภาพแวดล้อมที่เอื้อ 
และสามารถพัฒนาเป็นหลักในการ
แสดงพฤติกรรมของตนเองการ

พัฒนาความสามารถและความรับ
ผิดชอบสำ�หรับการเรียนรู้อย่างต่อ
เนื่องจำ�เป็นต้องมอบหมายงานให้
นักศึกษาที่จะพัฒนาและกระตุ้น
ความสามารถเหล่านั้นด้วยความมุ่ง
หวังให้มีผลงานที่ก้าวหน้าขึ้นตาม
ลำ�ดับ

	 5. การพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จ คือ การจัดการ
สอนที่มีการฝึกปฏิบัติเป็นลำ�ดับข้ัน
ตอนตามท่ีวางแผนไว้พร้อมทั้งให้
ข้อมูลย้อนกลับและคำ�แนะนำ�ใน
การปรบัปรงุทกัษะทีจ่ำ�เปน็ทางดา้น
การคำ�นวณอยา่งงา่ยๆ แกน่กัศกึษา 
เพื่อปรับปรุงทักษะที่จำ�เป็นทาง
คณิตศาสตร์อย่างง่ายๆ และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร นักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับ
อุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่าง
กนัในการใชท้กัษะดา้นการวเิคราะห์
เชิงตวัเลขและการสือ่สาร ซึง่บางคน
ต้องได้รับการสอนเป็นพิเศษ ทั้งนี้
อาจทำ�ได้โดยการสอนโดยตรงร่วม
กับการฝึกปฏิบัติ และควรให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเหล่า
นี้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาด
หวังซึ่งสูงขึ้นตามลำ�ดับ
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	 ดั งนั้ น  การนำ �ผล ลัพ ธ์
การเรียนรู้ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้น����ต่ำ�
เชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพ
บัณฑิตมาเป็นเครื่องมือสำ�คัญใน
การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ควรมีเป้าหมายที่สมรรถนะ ทักษะ 
และอุปนิสัยของผลผลิตและผลลัพธ์ 
คือคุณภาพบัณฑิตที่สอดคล้อง
กับทักษะในศตวรรษที่  21 โดย
การนำ�ผลลัพธ์การเรียนรู้มาพัฒนา
ในทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มวิชาหลัก กลุ่ม
ทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม และกลุ่ม
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
โดยการกำ�หนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับทักษะดังกล่าว โดย
เฉพาะกลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในส่วนของการคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ปัญหา กลุ่ม

ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
ในด้านการรู้สื่อ การรู้สารสนเทศ 
และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพซึ่ง
สามารถปรับตัว มีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและข้ามวัฒนธรรม ความ
เป็นผู้นำ�และความรับผิดชอบ ซึ่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านเกิด
ขึ้นได้หลายวิธี  ดังนั้น การที่จะ
พัฒนาผู้ เรียนให้ เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ หลักสูตรควรมีการเชื่อม
โยงหรือเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้  
ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นทกัษะสำ�คญั
สำ�หรับผู้เรียน รวมถึงผู้สอนควรใช้
วิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลาก
หลายมกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
โดยตั้ งพฤติกรรมที่คาดหวังให้
ชัดเจนเพือ่จะไดอ้อกแบบการจดัการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแผนที่ท่องเที่ยวแบบ
ความจรงิเสมอืน กรณีศึกษา อำ�เภอหวัหนิ จังหวัดประจวบครีขีนัธ ์และ 2) เพือ่
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ที่มีต่อ แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำ�เภอหวัหนิเปน็การพัฒนาแผนทีท่อ่งเทีย่วแบบความจรงิเสมอืน กรณศีกึษา 
อำ�เภอ หวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ ์ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัแบง่เปน็ 2 กลุม่ 
คือเจา้หนา้ทีข่องเทศบาลเมอืงหวัหนิ และนกัทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 7 คน และนกั
ท่องเที่ยว จำ�นวน 393 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจยั พบว่า 1) แผนทีท่อ่งเทีย่วความจรงิเสมอืนทีไ่ดม้รีปูแบบ
ของแผนท่ีเปน็ลกัษณะการนำ�เสนอแบบ Infographic และใชเ้ทคนคิความเป็น
จรงิเสรมิ (Augmented Reality) รว่มกบัการนำ�เสนอผา่นสือ่วดิโีอ ซึง่สามารถ
ใชง้านผา่นโปรแกรม HP Reveal และ 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้
ทีม่ตีอ่แผนทีท่อ่งเทีย่วแบบความจรงิเสมอืน กรณศีกึษา อำ�เภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนที่ท่องเที่ยว 

1	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล
1	 Rajamangala University of Technology Rattanakosin, wang klai kangwon campus
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แบบความจริงเสมือน กรณีศึกษา อำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เป็น 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เป็น 0.67

คำ�สำ�คัญ:	 ความจริงเสมือน, แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน, 
แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน อำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

Abstract
	 The objectives of this research were ; (1) to develop a virtual  
tourist map, case study of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province ;  
and (2) to evaluate satisfaction of users with the virtual tourist map, 
case study of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. This 
research is to develop a virtual tourist map, case study of Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province. The sample group used in 
this research was divided into 2 groups, which are 7 staffs of Hua Hin  
Municipality and 393 tourists. The instrument used in the research was 
a questionnaire about satisfaction with the virtual tourist map. The data 
was analyzed by using mean and standard deviation. 

	 The result of the research 1) The map has the characteristics of 
an infographic presentation. And we use Augmented Reality techniques 
in conjunction with video presentations which can be used through 
the HP Reveal program.2) Showed that in term of the result of user  
satisfaction evaluation on the virtual tourist map, case study of Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province, the users are satisfied with the 
overall picture of the virtual tourist map, case study of Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province, at a high level. The mean is 4.34 and 
the standard deviation (S.D) is 0.67.

Keywords:	Augmented Reality, AR Huahin Map Guide, AR Map
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บทนำ�
	 ค ว า ม จ ริ ง เ ส มื อ น  
(Augmen ted  Rea l i t y )  เป็น
เทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกความ
เป็นจริงและโลกเสมือนที่สร้างขึ้น
มาผสานเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ เป็นการ
สร้างข้อมูลบนโลกเสมือนเช่น ภาพ
กราฟิก วิดีโอ รูปทรงสามมิติและ
ข้อความ ตัวอักษรให้ผนวกซ้อนทับ
กบัภาพในโลกจริงทีป่รากฏบนกล้อง
โทรศพัทมื์อถอื คอมพวิเตอรห์รอืตวั
จับเซ็นเซอร์ ผู้ใช้โปรแกรมสามารถ
มองเห็นและสัมผัสภาพ เรื่องราว
และสถานการณ์ต่างๆ แบบเรียล
ไทม์ครบท้ัง 360องศา หรอืทีเ่รยีกว่า 
4 มิติ โดย AR นั้นมีวิวัฒนาการมา
จากบาร์โค้ดสองมิติที่เห็นได้ทั่วไป
ในทุกผลิตภัณฑ์ที่ใช้กันเทคโนโลยี
เสมือนจรงิไดถ้กูรวมเขา้ไปเปน็สว่น
หนึ่งในกิจกรรมประจำ�วัน มีการนำ�
ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
ด้านต่างๆ ทั้งด้านศิลปะ การแพทย์
การศึกษา การท่องเที่ยวและการ
พาณิชย์ (ชลธิชา เรือนปัญญา, 
2556) 

	 ปั จ จุ บั นการท่ อ ง เที่ ย ว
เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ในอันดับ
ต้นๆ ของประเทศเทศไทย โดยนัก

ท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาเที่ยว
ในประเทศไทยนั้นมีมาจากหลาย
ประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยว ที่
หลากหลายในแต่ละภูมิภาค รวมถึง
มีความหลากหลายทางด้านอาหาร
และวัฒนธรรมประเพณี จึงเป็นสิ่งที่
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มาก
ขึ้นในทุกๆ ปี โดยทางส่วนของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก็มีการ
สง่เสรมิสนบัสนนุธรุกจิดา้นการทอ่ง
เทีย่วในทกุๆ ชอ่งทาง รวมถงึในดา้น
ของนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทอ่งเทีย่ว โดยมกีารนำ�สือ่มลัตมิเีดยี
ในรูปแบบที่ทันสมัย สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายเข้ามาช่วยในการนำ�เสนอ
ข้อมูล เพื่ อทำ� ให้นักท่องเที่ ยว
สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ 
ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้แบบสะดวก
รวดเร็ว และน่าสนใจ โดยอำ�เภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้น 
ได้ช่ือว่าเป็นสถานที่พักผ่อนตาก
อากาศริมทะเลที่เก่าแก่ที่สุดของ
ประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอด
นิยมอันดับต้นๆ ในการท่องเที่ยว
และพักผ่อนช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน มีสิ่งอำ�นวยความ



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256336

สะดวกมากมายและครบครัน อีกทั้ง
ยังมีแหล่งท่องเที่ยวให้ไปเที่ยวชม
อยู่หลายแห่ง เช่น ชายหาดหัวหิน 
สถานีรถไฟหัวหิน เขาเต่า เขา
ตะเกียบ ฟาร์มแกะดำ�หัวหิน ตลาด
น้ำ�หัวหิน ตลาดโต้รุ่ง วัดห้วยมงคล  
สวนน้ำ�หัวหิน Black Mountain  
Water Park เดอะเวเนเซีย และ  
Cicada Market เป็นต้น จึงถือเป็น
เมอืงท่องเท่ียวท่ีมีเสนห่แ์ละสมบรูณ์
แบบอีกแห่งหนึ่ง โดยในปัจจุบัน 
ปัญหาหนึ่ง ที่สำ�คัญสำ�หรับนักท่อง
เที่ยวในการเดินทางคือเรื่องของ
เส้นทางการท่องเที่ยว และข้อมูล
เบือ้งตน้ของแตล่ะสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ท่ีมีการนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบ
เดิม และไม่ครบถ้วน ขาดนำ�ส่ือ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ ทำ�ให้
นักท่องเที่ยวประสบปัญหาในเรื่อง
ของข้อมูลที่ได้รับจะไม่ครบถ้วน  
ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่
สะดวกในการเรียกดูข้อมูลต่างๆ 

	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาดัง
กล่าว จึงได้มีการจัดทำ� แผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำ�เภอ
หัวหิน โดยใช้โปรแกรม HP Reveal 
โดยเป็นแผนที่ท่องเที่ยวในอำ�เภอ
หัวหิน 12 แห่งที่เป็นแบบความจริง
เสมือนจะประกอบไปด้วยสถานที่

ท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน จำ�นวน 
12 แห่ง โดยในแผนที่จะประกอบไป
ด้วย ที่ตั้ง เส้นทางการจราจร ข้อมูล 
รูปภาพ ของแต่ละสถานที่ เพื่อ
ทำ�ใหนั้กทอ่งเทีย่วไดเ้หน็บรรยากาศ
ของแต่ละสถานที่ ซึ่งถือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว
และยงัช่วยใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความ
สะดวกในการคน้หาและเข้าถึงข้อมูล
ของแต่ละสถานที่ได้ง่ายขึ้น โดยจะ
สง่ผลดตีอ่การทอ่งเทีย่วอำ�เภอเมอืง
หัวหินต่อไปได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1 .  เ พื่ อ พั ฒ น า แ ผ น ที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
กรณีศึกษา อำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

	 2 .  เพื่ อประ เ มินความ 
พึงพอใจจากผู้ ใช้ที่มีต่อ แผนที่  
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำ�เภอหัวหิน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ศึกษาและรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเที่ยวความจริงเสมือน โดยการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เมืองหัวหิน และจากการเก็บข้อมูล
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ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ใช้
งานอินเตอร์เน็ต จำ�นวน 100 เพื่อ
ตอ้งการทราบความตอ้งการเบือ้งตน้
วา่ผูใ้ชง้านตอ้งการใหม้ขีอ้มลูหรอืรปู
แบบของแผนทีท่อ่งเทีย่วในลักษณะ
ใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำ�ไป
พัฒนาต่อได้

	 จัดทำ�ร่างสตอรี่บอร์ดของ
แผนที่ท่องเที่ยวทั้งหมดเกี่ยวกับสิ่ง
ที่จะนำ�ไปใส่ไว้ในแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือนโดยการร่าง
รปูแบบแผนทีแ่ละจดัทำ�สตอรีบ่อรด์ 
รูปแบบเนื้อหาต่างๆ ที่จะนำ�เสนอ
เป็นวีดีโอ รูปภาพ เป็นต้น โดยการ
กำ�หนดเวลาในการแสดงผลและ 
รูปแบบการแสดงผล

ภาพประกอบ 1 ร่างแผนที่ท่องเที่ยว 
แบบความจริงเสมือน

ภาพประกอบ 2 ร่างสตอรี่บอร์ด 
รูปแบบการนำ�เสนอของแต่ละสถานที่

ภาพประกอบ 3 แผนที่ท่องเที่ยว 
แบบความจริงเสมือน

	 ออกแบบและจัดทำ�แผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือนโดย
ศกึษาแผนทีต่วัอยา่งจากแผนทีท่อ่ง
เที่ยวอำ�เภอหัวหิน และ แผนที่ท่อง
เที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
หาตำ�แหน่งการวางสถานที่ต่างๆ ที่
จะนำ�มาใช้ โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Illustrator
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	 เก็บข้อมูลต่างๆ ของแต่ละ
สถานที่ทำ�การลงพ้ืนที่ เพื่อเ ก็บ
ข้อมูลรายละเอียดของแต่ละสถาน
ที่ ในรูปแบบของ รูปภาพและวีดีโอ 
ซึง่ประกอบไปดว้ยสถานทีท่อ่งเทีย่ว
จำ�นวน 12 สถานที่ ได้แก่

	 - หาดหัวหิน

	 - อุทยานราชภักดิ์

	 - สวนสนประดิพัทธ์

	 - วัดเขาตะเกียบ

	 - Seen Space

	 - สถานีรถไฟหัวหิน

	 - เพลินวาน

	 - วัดห้วยมงคล

	 - แทมารีนมาร์เก็ต

	 - หาดหัวหิน

	 - ตลาดโต้รุ่ง

	 - จุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟ

	 5. จัดทำ�วิดีโอของแต่ละ
สถานที่ โดยการตัดต่อและเพิ่มเติม
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้อยู่ใน 
รูปแบบของสื่อวีดีโอและรูปภาพ
แบบ 360 องศา

	 6 .  จั ดทำ �สื่ อความจริ ง
เสมือน (AR) ให้อยู่ในรูปแบบของ
แผนทีท่องเที่ยวความจริงเสมือน
โดยใช้โปรแกรม HP Reveal

ภาพประกอบ 4 การจัดทำ�สื่อ 
ในรูปแบบวีดีโอ

ภาพประกอบ 5 สร้างสื่อผ่านโปรแกรม  
HP Reveal

	 6.1 สร้างตัวแสกนไว้บน
แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมอืน โดยสรา้งตวั แสกนทีจ่ะใชใ้น
การแสกนข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น 
บนโทรศัพท์มือถือและแท็ปเล็ต  
ตวัแสกนจะอยูใ่นตำ�แหนง่ของแผนที่
ท่องเที่ยวตามจุดของแต่ละสถานที่ 
นั้นๆ 
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ตาราง 1	 ตัวอย่ างรูปภาพของ 
ตัวแสกน

รูปตัวแสกน ชื่อสถานที่

หาดหัวหิน

อุทยานราชภักดิ์

สวนสนประดิพัทธ์

วัดเขาตะเกียบ

	 8. ทดสอบการใช้งานของ
แผนท่ีท่องเ ท่ียวแบบความจริง
เสมือน โดยทำ�การทดสอบการใช้
งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมือนโดยให้นักท่องเที่ยว และเจ้า
หน้าท่ีเทศบาลเมืองหัวหินเป็นผู้
ทดลองใช้งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบ
ความจริงเสมือน เพื่อตรวจสอบข้อ
ผิดพลาดต่างๆ 

	 9. ปรบัปรงุและแก้ไขแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 

โดยนำ�ผลที่ได้จากการทดสอบการ
ใช้งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือนจากนักท่องเที่ยวและ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองหัวหินมา
ปรับปรุงและแก้ไข

	 10. ประเมินความพึงพอใจ
จัดทำ�แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือนโดยนำ�แบบ
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินค่า
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ทา่น 
โดยมขีอ้คำ�ถามจำ�นวน 26 ทีผ่า่นคา่
การประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1) ด้านข้อมูล 2) ด้านการออกแบบ 
3)ด้านสื่อการนำ�เสนอ 4) ด้านการ 
ใช้งาน โดยทำ�การประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
จำ�นวน 400 คน แบ่งเป็น คือเจ้า
หน้าที่ของเทศบาลเมืองหัวหินและ
นักท่องเที่ยว จำ�นวน 7 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และ
นักท่องเที่ยวจำ�นวน 393 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  
คอแครน (Cochran, 1977) ที่ไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
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ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนาแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 
(AR )  อำ � เภอหั วหิ น  จั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ทำ�ให้ได้แผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำ�เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่าน
โปรแกรม HP Reveal ในรูปแบบ
ของแผ่นพับขนาด A3 ที่สามารถนำ�
ไปใช้งาน ประกอบไปด้วย ที่ตั้ง เส้น
ทาง รูปภาพ และสื่อวีดิโอ เพื่อแจก
กับนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ ได้แก่ 
เทศบาลเมืองหัวหิน สถานีรถไฟ 
และสถานีตำ�รวจท่องเที่ยว โดย

	 1.1 หน้าปกแผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำ�เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 แผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน อำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 11 หน้าปกแผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำ�เภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 12 รูปแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือน อำ�เภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 สื่อวิดีโอที่ปรากฏในแต่ละ
สถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพประกอบ 13 สื่อวีดีโอตัวอย่าง 
ที่แสดงในแผนที่
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	 สื่ อที่ แสดงผ่ านรูปแบบ
ความจริงเสมือนผ่านแอพพลิเคชั่น 
HP Reveal

ในระดับมาก โดยมคีา่เฉลีย่เปน็ 4.34 
ส่วนเบี่ยงเยนมาตรฐานเป็น 0.87 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ในทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านข้อมูล ด้านการ
ออกแบบ ด้านสื่อการนำ�เสนอ และ
ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.34, 
4.30, 4.34 และ 4.38 ตามลำ�ดบั และ
มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เปน็ 
0.66, 0.69, 0.67 และ 0.67 ตาม
ลำ�ดับ 

สรุปผลการวิจัย
	 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  แผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
กรณีศึกษา อำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขนัธ ์สามารถสรุปผลการ
วิจัย ดังนี้

	 1 .  ได้แผนที่ท่ อง เที่ ยว
แบบความจริง เส มือน อำ � เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน
ลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบ
กับการใช้งานสื่อความจริงเสมือน  
(Augmented Reality) ผา่นโปรแกรม 
HP Revea l  ซ่ึงภายในแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
ประกอบด้วย ที่ตั้ง เส้นทางและ
รูปภาพ และมีวิดีโอแนะนำ�สถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ สามารถใช้ในการ

ภาพประกอบ 14 สื่อที่แสดงผ่าน 
แอพพลิเคชั่น HP Reveal

	 ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน

ตาราง 2	 แสดงผลประเมินความ
พึงพอใจ

รายการ S.D. แปลผล

1. ด้านข้อมูล 4.34 0.66 มาก

2. ด้านการ
ออกแบบ

4.30 0.69 มาก

3. ด้านสื่อการนำ�
เสนอ

4.34 0.67 มาก

4. ด้านการใช้
งาน

4.38 0.65 มาก

รวม 4.34 0.67 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่าผลการ
ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานที่ท่อง
เที่ยวภายในอำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

	 2. การประเมินผลความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 
อำ�เภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ์ 
มี ความพึ งพอใจ ในภาพรวมที่
มีต่อแผนท่ีท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน อำ�เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 
เพราะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสะดวกในการค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลของแต่ละสถานที่ได้

อภิปรายผลการวิจัย
	 จ ากวั ตถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง
งานวิจัยทำ�ให้ได้แผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริ ง เสมือน อำ � เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่าน
โปรแกรม HP Reveal ซึ่งภายใน
แผนท่ีท่องเ ท่ียวแบบความจริง
เสมือน ประกอบด้วย ที่ตั้ง เส้น
ทางและรูปภาพ และมีวิดีโอแนะนำ�
สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ โดยมผีลการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานที่
มีต่อแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเที่ยวเล็งเห็น

ถึงประโยชน์และสามารถนำ�ไปใช้
งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) ที่ได้
พัฒนางานวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต์
ใช้ความเป็นจริงเสริมเพื่อนำ�เสนอ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา
วัด พระแก้ว จังหวัดเชียงราย โดย
ใช้ AR เข้ามาช่วยในการนำ�เสนอ
ข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการซ้อนภาพ 2 มิติ
และ 3 มิติ ที่อยู่บนโลกเสมือนให้
อยู่ในภาพและสภาวะแวดล้อมจริง 
มีการนำ�เสนอใน 2 ลักษณะคือนำ�
เสนอความจริงเสมือนจากรูปเล่ม
หนังสือการท่องเที่ยว และนำ�เสนอ
ความจริงเสมือนจากสถานที่จริง
ภายในวัดพระแกว้ โดยมผีลประเมนิ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจ
ประวัติศาสตร์และเข้าถึงข้อมูล ได้
ง่ายและสะดวกขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฑามาศ จรูญรักษ์ 
และณัฐวุฒิ กางเกต (2561) ได้
พฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธส์ถาน
ที่ท่องเที่ยว ศาสนสถานในอำ�เภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถาน
ที่ท่องเที่ยวทางศาสนา ได้แก่ วัด 
ตา่งๆ ในเขตอำ�เภอปราณบรีุ และนำ�
เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัธรรมะประจำ�วนั 
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โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพสไลด์และ
ส่ือประเภท AR เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการเข้าใช้งาน และ
ความพึงพอใจที่ผู้ใช้งานมีต่อสื่อทั้ง 
2 ประเภท ผลการวิจัย พบว่า การ
พัฒนาเว็บไซด์ในรูปแบบเทคนิค
ความจริ ง เสริมมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเว็บไซด์ที่มีการนำ�เสนอใน
รปูแบบภาพสไลด ์และมรีะดบัความ
พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ซึ่งอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1. สำ�หรับการใชง้านแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำ�เภอหัวหนิ จงัหวดัประจวบครีีขันธ ์
ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตาม
วัตถุประสงค์ของผู้พัฒนา ผู้ใช้งาน
ควรติดตั้งโปรแกรม HP REVEAL  
เพื่อใ ช้ใการรับชมสื่อต่างๆ ใน 
รูปแบบของ AR 

	 2. สามารถนำ�งานวิจัย
น้ีไปพัฒนาต่อยอดเป็นแอพพลิ
เคช่ันแผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน โดยนำ�เสนอสถานที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ สำ � คั ญ ใ น จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วทิยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 114 คน เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวม ขอ้มลูวิจยั เปน็แบบสอบถาม แบบสำ�รวจรายการ, แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ, และ แบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็น สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย,  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง 
3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ของคณะ
วทิยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นสิติมคีวามคดิเหน็วา่คณะฯ 
มีคณาจารย์ที่มี ความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถ และ 2) ปัจจัยด้าน
หลักสูตร นิสิตมีความคิดเห็นว่าคณะฯ มีหลักสูตร ที่เปิดสอนตรงตามความ

1	 นักวิชาการศึกษา สำ�นักงานเลขานุการ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1 	 Educator, Office of Secretary, Faculty of Informatics, Mahasarakham University
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ต้องการของตลาดแรงงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
เหตผุลส่วนตวั นิสิตมคีวามคิดเหน็ว่าคณะฯ มหีลักสตูรและสาขาวชิาตรงตาม
ความต้องการ	

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ, การตัดสินใจเข้าศึกษา, ระดับ
บัณฑิตศึกษา

Abstract
	 The research aimed to study factors influencing post-graduation 
Study Decision Making in The Faculty of Informatics, Mahasarakham 
University. The research sample was 114 post-graduate Students in 
The Faculty of Informatics at Mahasarakham University. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire with rating scale 
5 level, check list type, and open ended type. The statistics used for 
analysis data composed percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation.

	 The results of the research were: elements affecting decision 
making enrolled in the post-graduation Study at Faculty of Informatics, 
Mahasarakham University. Two elements showed: one in the higher level 
and one element in the middle level. 1) Image factors of the Faculty of 
Informatics, Mahasarakham University: The respondents had the opinion 
that the lecturers were experts and knowledgeable, 2) The curriculum 
factors: respondents had the opinion that the Faculty of Informatics 
had the curriculum and the discipline math on job market demand. 3) 
In addition, one element showed in the middle level, namely, individual 
rational factors. The respondents had the opinion that the Faculty of 
Informatics had the curriculum and the discipline math on demand.

Keywords:	influencing factors decision making, decision making enroll 
study, post-graduate level
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บทนำ�
	 คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่ได้ดำ�เนินงานตามพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา 
ปัจจุบันคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  
มี 6 ภาควิชา ได้แก่  ภาควิชา
สารสนสนเทศศาสตร์ ภาควิชา
นิเทศศาสตร์ ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาควิชาสื่อนฤมิต และ
ภาควิชาภูมิสารสนเทศ เปิดสอน
ทั้งสิ้น 11 หลักสูตร คือ ระดับ
ปริญญาตรี  6 หลักสูตร ระดับ
ปริญญาโท 4 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร คณะฯ มี
นิสิตรวมทั้งสิ้น จำ�นวน 3,168 คน 
และมีสำ�นักงานเลขานุการคณะ
วิทยาการสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 
กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงาน
ทัว่ไป กลุม่งานการเงนิและพัสดุ และ
กลุ่มงานวิชาการ วิจัย และพัฒนา
นิสิต (คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560)

	 จากความสําคัญของการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
แตกต่างจากระดับปริญญาตรี คือ 

เน้นความเป็นเฉพาะทาง และการ
สร้างองค์ความรู้กว่าการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และ การขยายตัว
ของสถาบนัอดุมศกึษาจากสว่นกลาง 
ที่ไปเปิดสอนในภูมิภาคต่างๆ ใน
รูปแบบของ วิทยาเขต รูปแบบของ
ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
ในส่วนภูมิภาคและเปิดสอน ในรูป
แบบของศนูยก์ารศกึษา ตามจงัหวดั
ต่างๆ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันโดย
ใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อรับผู้เรียนเข้า
ศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนการรับ โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้ 1) ด้านภาพ
ลักษณ์ ของคณะ/มหาวิทยาลัย 2) 
ด้านหลักสูตร และ 3) ด้านเหตุผล
ส่วนตัว

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากร
ที่ปฏิบัติ งานและมีหน้าที่ รับผิด
ชอบงานด้านบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อจะได้เป็นข้อมูล
แก่คณะฯ ในการวางแผนการรับ
นิสิตและจัดการศึกษา ระดับบัณฑิต
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ศกึษาให้สอดคลองกบัความตอ้งการ
ของผู้ เรียน สังคม และประเทศ
ชาติตามทิศทางและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
นอกจากน้ี ยังได้ทราบถึงสิ่งที่นิสิต
คาดหวังจากการศึกษาและความ
นิยมท่ีมีต่อหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้
สามารถนำ�ผลการวิจยันี ้ไปประยกุต์
ใชใ้นการปรบัปรงุประสทิธภิาพ การ
เรียนการสอน ความสามารถในการ
แข่งขันทางด้านการศึกษา การเต
รียมความพร้อมในด้านเครื่องมือ
สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ 
รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
ได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์
	 เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ของนิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา

วิธีการวิจัย
	 ตั วแปรที่ ศึ กษา  ได้ แก่  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ไดแ้ก ่1) ดา้นภาพลกัษณ ์ของคณะ/
มหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร และ 
3) ด้านเหตุผลส่วนตัว โดยบูรณา
การตวัแปรจากงานวจิยัของ Cubillo 
Sanchez and Cervino (2006)

	 ประชากร ได้แก่  นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ชั้นปีที่ 1-2 จำ�นวน 
114 คน

	 ตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา ระดบัปริญญาโท และปริญญา
เอก คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปี
ที่ 1-2 จำ�นวน 84 คน โดยกำ�หนด
กลุ่มตัวอย่าง จากการใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970)

	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่ อ ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ชัน้ป ีหลกัสตูร อาชีพหลัก ค่าใช้
จ่ายที่ใช้ระหว่างที่เข้ารับการศึกษา 
ข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ

	 ส่วนที่  2 แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
คณะ/มหาวิทยาลัย มีข้อคำ�ถาม 
จำ�นวน 8 ข้อ 2) ปัจจัยด้านหลักสูตร 
มีข้อคำ�ถาม จำ�นวน 9 ข้อ และ 
3) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว มี
ข้อคำ�ถาม จำ�นวน 5 ข้อ รวมมี
ข้อคำ�ถามทั้งสิ้น จำ�นวน 22 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี
ทั้งหมด 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

	 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามปลาย
เปิดเพื่อให้นิสิตได้ให้ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เพิ่มเติม

	 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย
เก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม 
และแบบสอบถามออนไลน์ Google 

Form นสิติระดบับณัฑติศกึษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยประชาสัมพันธ์ 
ผา่น facebook กลุม่งานบณัฑติคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามมาทำ�การ
วิเคราะห์ แปลผล และ สรุปรายงาน 
คำ�นวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553)

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

	 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สว่นใหญ ่เปน็เพศชาย 
ร้อยละ 69.0 มีอายุระหว่าง 23-30 ปี 
ร้อยละ 52.4 มีสถานภาพโสด ร้อย
ละ 65.5 ประกอบอาชีพหลักเป็น
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
31.0 มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ใน
ระดับปริญญาตรี ช่วงระหว่าง 2.51-
3.00 รอ้ยละ 39.3 ได้รบัทนุสนับสนนุ
การศกึษาจาก พอ่แม ่หรอืผูป้กครอง 
หรือครอบครัว ร้อยละ 41.6 ทราบ
แหล่งข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระดับบณัฑิตศกึษา จาก Internet/
Web รอ้ยละ 75.0 เปน็นสิติหลักสตูร 
วท.ม.สื่อนฤมิต ร้อยละ 41.7 และ
เป็นนิสิตชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 33.2 

	 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผล ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่ อ ร ะ ดับบัณ ฑิตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน
สามารถสรุปปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ด้ า น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค ณ ะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รองลงมาได้แก่ ปัจจัย
ด้ านหลักสูตร  และ ปัจจั ยด้ าน
เหตุผลส่วนตัว และเม่ือพิจารณา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นรายข้อสามารถ 
สรุปได้ ดังนี้

	 ปัจจยัดา้นภาพลักษณ ์คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละข้อสามารถ
สรุปข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจจาก
มากไปหาน้อย ลำ�ดับแรก คือ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปน็คณะทีม่คีณาจารย์
เก่งและ มีความรู้เช่ียวชาญ รองลง
มาคือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็คณะ
ที่มีที่ตั้งสะดวกกับการเดินทางมา
เรยีน และ คณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็คณะ
ที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี 

	 ปัจจัยด้านหลักสูตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาระดบัความคดิเหน็ ในแตล่ะ
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ข้อสามารถสรุปข้อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจจากมากไปหาน้อย ลำ�ดับ
แรก คือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม มี
หลักสูตร ที่เปิดสอนตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รองลง
มาคือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
คณะที่เปิดสอนหลากหลายสาขา
วิชา/หลักสูตร และคณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม มีจำ�นวนเทอมต่อปี
การศึกษาที่เหมาะสม 

	 ปั จจั ย ด้ าน เหตุผล ส่วน
ตัว โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นในแต่ละข้อสามารถสรุป
ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจจากมาก
ไปหาน้อย ลำ�ดับแรก คือ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีหลักสูตรและสาขา
วิชาตรงตามความตอ้งการ รองลงมา 
คือ เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพือ่น
เลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นจำ�นวนมาก 

	 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม อยากให้คณะฯ มี
การจัดอบรมทักษะต่างๆ รวมไปถึง
การส่งนิสิต ไปฝึกอบรม และด้าน
การเรียนการสอนควรมีวิชา ที่ช่วย
ปรับพื้นฐาน หรือเสริมทักษะด้าน
ฝีมือ และคณะควรมีอุปกรณ์ให้นิสิต
ใช้งานจริงเพื่อช่วย ในการพัฒนา
ทักษะ และด้านอาจารย์ผู้สอน ควร
แนะแนวทางการคดิหวัขอ้วจิยัเพราะ
นิสิต บางคนไม่มีความรู้ด้านงาน
วิชาการ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรากฏในตาราง 1 ดังนี้
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ตาราง 1	 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกตามรายด้าน

รายการ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยของรัฐ 4.15 0.81 มาก

2. ความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี 4.23 0.86 มาก

3. ความโดดเด่นด้านการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.07 0.83 มาก

4. ความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถของคณาจารย์
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.35 0.77 มาก

5. ความทันสมัยห้องเรียนและห้องปฏิบัติการคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.05 0.90 มาก

6. ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอน
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.07 0.83 มาก

7. ความร่มรื่นและสวยงามของสภาพแวดล้อมคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.18 0.82 มาก

8. ความสะดวกในการเดินทางมาเรียนที่คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.29 0.75 มาก

รวม 4.17 0.67 มาก

ปัจจัยด้านหลักสูตร

1. ความหลากหลายของสาขาวิชา/หลักสูตรที่เปิดสอน 4.21 0.76 มาก

2. การสนับสนุนทุนการศึกษา เช่น ค่าธรรมเนียมการ
ศึกษาค่าหน่วยกิต

3.58 0.89 มาก

3. ค่าเทอม เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าหน่วยกิต 
ที่เหมาะสมและไม่แพง

3.90 0.84 มาก

4. ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าเทอมไม่สูง เมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอื่น

3.98 0.76 มาก

5. หลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียง 4.13 0.72 มาก

6. หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน

4.23 0.63 มาก

7. หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพและมีจำ�นวนหน่วยกิต
ที่เหมาะสม

4.14 0.68 มาก

8. หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ 4.08 0.81 มาก

9. จำ�นวนเทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม 4.17 0.76 มาก
รวม 4.05 0.60 มาก
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รายการ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว
1. หลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการ 4.37 0.62 มาก
2. เพื่อนเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นจำ�นวนมาก

3.33 1.20 ปานกลาง

3. เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 3.45 1.12 ปานกลาง

4. ผู้ปกครองสำ�เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2.76 1.58 ปานกลาง

5. รุ่นพี่เป็นผู้แนะนำ�ให้เลือกเรียนในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3.26 1.44 ปานกลาง

รวม 3.44 1.03 ปานกลาง
ภาพรวม 3.95 0.64 มาก

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้  พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 2 
ดา้น ไดแ้ก ่1) ปจัจยัดา้นภาพลักษณ์
ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
2)  ปัจจัยด้านหลักสูตร ระดับ
ปานกลาง 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
เหตุผลส่ วนตั ว  เมื่ อพิ จ ารณา
ปัจจัยเป็นรายด้านสามารถสรุป
ได้ ดังนี้  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่า
เฉลี่ยรายด้านสูงที่สุด โดยข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็น
ลำ�ดับแรก คือ ความเช่ียวชาญ
และความรู้ ความสามารถของ
คณาจารยค์ณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รองลง
มาคือ ความสะดวกในการเดินทาง
มาเรยีนทีค่ณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
โดดเด่นด้านเทคโนโลยี การที่ผล
การวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากคณะ

ตาราง 1	 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกตามรายด้าน (ต่อ)
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วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นคณะฯ ที่เปิดสอน
มายาวนานกว่า 17 ปี และมีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งยังเป็นคณะ
ท่ีมีคณาจารย์ที่เก่งมีความรู้ความ
สามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน และมีความโดดเด่นด้านการ
ปฏิบัติการ เน่ืองจากคณะฯ ได้มี
การนำ�เอาเทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย
มาใช้ในห้องเรียนในภาคบรรยาย มี
ชัว่โมงภาคปฏบิตัภิายในหอ้งปฏบิตัิ
การสำ�หรับการฝึกปฏิบัติ ซึ่งนิสิต
สามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์
และเครื่องมือซ่ึงเอื้อและสนับสนุน
ตอ่การเรยีนการสอนใหลุ้ล่วงไปดว้ย
ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา 
สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจำ�ปีการศึกษา 2560 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้ เนื่ องจาก 
มหาวทิยาลยัฯ มชีือ่เสยีงมายาวนาน
และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่ง

เป็นภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยฯ  
อันจะช่ วยทำ � ให้ เกิ ดการจดจำ � 
การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของ 
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจ เมื่อได้เข้ามาศึกษา
และสำ�เรจ็การศกึษาออกไป อกีทัง้ยงั
เป็นมหาวิทยาลัยฯ ที่มีความเก่าแก่ 
มีชื่อเสียง และ ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของชนินทร์ เลิศประภาภรณ์  
(2553)  พบว่าปัจจัยที่ มีผลต่อ 
การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท มากที่สุดคือ ปัจจัย
ด้านสถาบันการศึกษา รองลงมา
คือปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัย
ทางด้านครอบครัวตามลำ�ดับ และ
ปัจจัยด้านหลักสูตร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดเป็นลำ�ดับแรก คือ 
หลักสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รองลง
มาคือ ความหลากหลายสาขาวิชา/
หลักสูตรที่เปิดสอน และมีจำ�นวน
เทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม 
การทีผ่ลการวจิยัเป็นเชน่นีเ้นือ่งจาก
คณะสามารถผลิตบัณฑิตให้เป็นที่
ยอมรับจากตลาดแรงงานและได้รับ
การยอมรับจากสถานประกอบการ
โดยคณะฯ ได้มีการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็น



55Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

ที่ต้องการของตลาดแรงงานบัณฑิต
ที่สำ�เร็จการศึกษาเช่ือมั่นว่าหาก
สำ�เร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการ
สารสนเทศแห่งนี้ จะมีโอกาสที่จะ
ได้รับการพิจารณารับเข้าทางาน
มากกว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาในสาขา
วิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอื่น 
อีกทั้งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยัง
มีหลกัสูตรท่ีมีชือ่เสยีงและมคีณุภาพ 
เปน็ทีย่อมรบั และมจีำ�นวน หนว่ยกติ
และจำ�นวนเทอมต่อปีการศึกษา 
ที่เหมาะสมในการที่จะสำ�เร็จการ
ศึกษา ดังปรากฏในรายงานประจำ�
ปี 2560 คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560) บทสรุปผู้
บริหารด้านงานกิจการนิสิต ในปี
การศึกษา 25659-2560 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สำ�เร็จการศึกษา 
จำ�นวน 34 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
ภาวะการมงีานทำ�ของบณัฑติ พบว่า
ทำ�งานแล้ว จำ�นวน 20 คน ทำ�งาน
แล้วและกำ�ลังศึกษาต่อ จำ�นวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละร้อยของ
การได้งานทำ� และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรงธรรม ธีระกุล 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย ใน
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบว่า ลำ�ดับความสำ�คัญ
เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ จากปัจจัย
ทั้ง 7 ด้าน เรียงลำ�ดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตร ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่อง
ทางการให้บริการ ด้านกายภาพ 
และด้านการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน
เหตุผลส่วนตัว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเป็นลำ�ดับ
แรก คือ มีหลักสูตรและสาขาวิชา
ตรงตามความต้องการ รองลงมา
คือ เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยม ใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพือ่น
เลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเป็นจำ�นวนมาก การที่
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นคณะฯ ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และโดดเด่น
ด้านเทคโนโลยี และคณะฯ มีระบบ
ศิษย์เก่าที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้มีการแนะนำ�
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ให้ เลือกเรียนในคณะวิทยาการ
สารสนเทศแห่งนี้ ดังนั้นรุ่นพี่-เพื่อน 
จึงมีความสำ�คัญในการเป็นแหล่ง
กระจายข้อมูลเบือ้งตน้ และเปน็สว่น
หนึง่ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Cubillo, Sanchez and Cervino 
(2006) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
ในการตัดสินใจของนักศึกษาในต่าง
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
สร้างโมเดลของกระบวนการตัดสิน
ใจของนักศึกษาที่เลือกศึกษาในต่าง
ประเทศที่มาจากหลากหลายปัจจัย
แตกต่างกัน เพ่ืออธิบาย วิเคราะห์
และอธิบายปัจจัยต่างๆ ต่อการ
ตดัสนิเลอืกของนกัเรยีน ซ่ึงในโมเดล
นั้นได้สรุปและนำ�เสนอขั้นตอนใน
การตดัสินใจวา่ข้ึนกบัปจัจยั 5 ปจัจยั
หลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความ
ส่วนบุคคล 2) ผลกระทบด้านภาพ
ลักษณ์ของประเทศ 3) ภาพลักษณ์
ของเมอืง 4) ภาพลักษณ์ของสถาบนั 
และ 5) โปรแกรมการศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 จ า ก ก า ร วิ จั ย ปั จ จั ย ที่
มีผลต่อการตัดสินใจ เข้าศึกษา
ต่ อ ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า สูงที่สุด คือ
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส า ข า วิ ช า ต ร ง
ตามความต้องการ ดั งนั้น  ถ้า
มหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรและ
สาขาวิชาใดควรทำ�การสำ�รวจความ
ต้องการเพื่อรองรับการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ และควรมีการปรับปรุง
ข้อมูลศิษย์เก่าอยู่เสมอ เพราะรุ่นพี่-
เพ่ือน มคีวามสำ�คญัในการเปน็แหลง่
กระจายขอ้มลูเบือ้งตน้ และเปน็สว่น
หน่ึงทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
เข้าศึกษาต่อ

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณ
คณะกรรมการบริหารงานวิจัย 
มหา วิทยาลัยมหาสารคาม ที่
สนับสนุนการวิจัยในคร้ังนี้ รวมทั้ง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้งาน
วิจัยสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความ
จริงเสริมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษา
ผลความพึงพอใจของผู้ใช้จากการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ซ่ึงได้มาโดยจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) จำ�นวน 130 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมนิคุณภาพสือ่จากผูเ้ชีย่วชาญ และแบบวดัความพงึพอใจของกลุม่
ตัวอย่างที่มีต่อสื่อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ผูเ้ชีย่วชาญได้ประเมนิส่ือทีผู่วิ้จยัได้พัฒนาข้ึนโดยรวมและเป็นราย
ด้านทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด 

1	 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา, กองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Audio-Visual Technical Officer, Divisions of Public Relations and International Affairs, 

Mahasarakham University.
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	 2. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริม
เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัความ
พึงพอใจมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ:	 สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริม, ภาพลักษณ์, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Abstract
	 This study is aimed at (1) developing the augmented reality print 
media in order to promote the image of Mahasarakham University and 
(2) studying users’ satisfaction using the print media. The sample group 
of this study was an experimental group of students using augmented 
reality print media to promote the image of Mahasarakham University: 
Matthayom 6 students of Sarakhampittayakhom School selected with 
Purposive Sampling with 130 students. 

	 Tools for this study were an evaluation form of media quality  
from experts and the satisfaction survey form of the sample group  
towards the media. Statistics for data analysis were mean and standard 
deviation.

	 The results of this study found that

	 1. the experts evaluated the media based on the authors’  
development of the overall picture and in 3 aspects dividedly and gave 
the scores on the top rank. 

	 2. the sample group was satisfied the most with the augmented 
reality print media in order to promote the image of Mahasarakham 
University in the overall picture. 

Keywords:	Augmented reality print media, image, Mahasarakham 
University
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บทนำ� 
 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นสถาบันอุดมศึกษาอีกแห่ ง
หนึ่งที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
โดยเมื่อแรกเริ่มน้ันมหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม ถื อ กำ � เ นิ ด จ า ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า
มหาสารคามโดยมีจุดมุ่ งหมาย
เพื่อขยายการศึกษาชั้นสู งไปสู่
ต่างจังหวัด ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีพื้นที่สำ�หรับหน่วย
งานตา่งๆ ท่ีจัดตัง้ขึน้ในพืน้ทีจ่งัหวัด
มหาสารคามเพื่อรองรับการเรียน
การสอนการวิจัยและการบริหาร
งานด้านต่างๆ จำ�นวนหลายแห่ง 
(ระเบยีบการรบัสมคัรคัดเลือกบคุคล
เขา้ศกึษามหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ประจำ�ปีการศึกษา. 2551: 1) โดยมี
วสิยัทศัน์เปน็สถานศกึษาช้ันนำ�ของ
ประเทศ มีระบบการศึกษาหลาก
หลายที่เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบ
พึง่ตนเอง โดยใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีน
การสอนและการบรหิารจดัการทีท่นั
สมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่สามารถ

ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา เพื่อให้บริการ
ที่ สอดคล้ องกับความต้ องของ
สังคมรวมถึงการสั่งสมอนุรักษ์ศิลป
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย โดยมี
เป้าหมายสำ�คัญในการผลิตบัณฑิต

ที่มีคุณภาพสูงมุ่งให้บัณฑิตเป็นผู้
มีความสามารถในการค้นคิดและ
แก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) มีความเป็นผู้นำ�มีความ
รู้สึกในวิชาชีพและรอบรู้ สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษา และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ชำ�นาญเชิงคณิตศาสตร์ รู้เท่าทัน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นผู้
มุ่งศึกษาตลอดชีพ มีสุนทรียภาพ
ด้านดนตรีและวรรณกรรมเห็น
คุณค่าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยกระบวนการสร้างบัณฑิตนั้น
จะต้องมุ่งสร้างสมคุณธรรมในตัว
บัณฑิตให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2548: 
9)

	 จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง ก อ ง
บริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า นักเรียนจาก
จังหวัดมหาสารคาม มีแนวโน้มที่
จะเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามลดลงจากปีก่อนๆ 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม ถือเป็น
โรงเรียนประจำ�จังหวัด (ขนาดใหญ่
พิเศษ) ในปีก่อนๆ มีนักเรียนที่
สมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม เป็นจำ�นวนมากและ
เริ่มลดจำ�นวนลงเรื่อยๆ 

	 ในปัจจุบัน ซึ่ งอาจเป็น
เพราะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ประสบกับข่าวที่สร้างความเสียหาย
ให้แก่องค์กรในหลายด้าน ซึ่งส่ง
ผลให้เกิดความไม่ไว้วางใจในการ 
ส่งบุตรหลานเข้ามาเล่าเรียนใน 
มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนส่งผลต่อ 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ 
ดังจะเห็นได้จากสื่อต่างๆ โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง สื่อโซเชียลมีเดีย 
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะเร่งดำ�เนินการ
ประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ ดีให้กับองค์กร อย่างไร
กต็าม ภาพลกัษณเ์ปน็ส่ิงทีเ่กิดขึน้ได้ 
และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งอาจ
เปลี่ยนภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นภาพ
ลักษณ์ที่ ไม่ดี  หรือ เปลี่ ยนจาก
ภาพลักษณ์ที่ ไม่ดี ให้กลายเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดีได้ เพราะฉะนั้น
การประชาสัมพันธ์ ในการสร้าง
ภาพลักษณ์จำ�เป็นต้องอาศัยระยะ
เวลา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึง
ไม่สามารถทำ�ได้ในระยะเวลาอัน
รวดเร็ว หรือใช้เวลาเพียงช่วงเวลา
ส้ันๆ เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นทีละน้อยและสะสมเพิ่มพูน
มากขึ้นจนสามารถฝังรากมั่นคง

แน่นหนาอยู่ในจิตใจและทัศนคติ
หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
ซึ่งผลที่ได้รับตามมาก็คือ ชื่อเสียง 
เกยีรตคิณุ ความนยิมชมชอบ ความ
เชือ่ถอืศรทัธา ดงันัน้ ภาพลกัษณจ์งึ
เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นได้ 

	 ซึ่งวิธีการใช้สื่อมีบทบาท
อย่างมากในการเสริมสร้างและ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณข์ององคก์ร 
การประชาสัมพันธ์ถือเป็นงานที่
สร้างภาพลักษณ์ให้กับหน่วยงาน
เพราะมีการสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่ม
เป้าหมายเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์
ที่พึ่งปรารถนาแก่องค์กร ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการให้
ข้อมูลข่าวสารโดยใช้รูปแบบต่างๆ 
ในการสื่อสารเพื่อให้ ไปถึงกลุ่ม 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์ให้กลุ่ม 
เป้าหมายเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
มีทัศคติที่ดีต่อองค์กร ป้องกันและ
แกไ้ขปญัหาความเข้าใจผดิ สนบัสนนุ
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น 
ขององค์กรและเสริมสร้างความน่า
เช่ือถือขององค์กร ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นงาน 
ที่สามารถช่วยให้การดำ�เนินงาน
ต่างๆ ขององค์กรประสบความ
สำ�เร็จได้
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	 สื่อสิ่งพิมพ์ก็เป็นอีกช่อง
ทางหนึ่ ง ในการประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยัง
ประชาชน นิสิต นักศึกษาตลอด
จนบุคลากรภายในและภายนอก
องค์กร อาทิ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
จดหมายขา่ว วารสาร จุลสาร เปน็ตน้ 
แน่นอนว่าการผลิตสื่อส่ิงพิมพ์ใน
แต่ละครั้ง ย่อมต้องใช้ค่าใช้จ่าย
หรืองบประมาณอันมากพอสมควร 
โดยเฉพาะแผ่นพับเมื่อเวลาผ่าน
ไประยะหน่ึง ข้อมูลภายในแผ่นพับ
เหล่านั้นย่อมล้าสมัย ซึ่งจำ�เป็นต้อง
ปรับปรุงข้อมูลหรือเนื้อหาและจัด
พิมพ์ใหม่ทำ�ให้ใช้ระยะเวลานานใน
การออกแบบแผ่นพับและสิ้นเปลือง
งบประมาณเป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อสมัยใหม่ การ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวันสามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้มากมาย 
เทคโนโลยี Augmented Reality  
(AR) เป็นวิทยาการแขนงหน่ึงที่
ผสมผสานความเป็นจริง (Real 
World) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual 
World) โดยใช้วิธีซ้อนภาพสามมิติ
หรือส่ือดิจิตอลอ่ืนๆ ที่อยู่ในโลก
เสมือนไปบนภาพที่เห็นจริงๆ ใน

โลกความเป็นจริง ผ่านกล้องหรือ 
อุปกรณ์อื่นๆ เช่น แว่นตา แท็บเล็ต 
หรือโทรศัพท์มือถือ ได้โดยแสดง
ผลภาพแบบเรียลไทม์ เทคโนโลยี 
Augmented Reality (AR) ได้รับ
การพัฒนามากขึ้นในปัจจุบัน เป็น
ผลมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยี 
สมารท์โฟน คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 
แท็บเล็ต และอุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆ 
ซึ่งสามารถนำ�มาใช้เป็น “อุปกรณ์
สำ�หรับแสดงภาพความจริงเสริม” 
หรือ Augmented Reality เพื่อ
วัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ มากขึ้น 
(พนิดา ตันศิริ, 2553)

	 ดั ง นั้ น  ก า รพัฒนาสื่ อ
สิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมจะ
เป็นการลดข้ันตอนการออกแบบ
และลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์
แต่สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
เนื้อหาให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งถือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบ
ใหม่ที่นําเสนอข้อมูลสารสนเทศ
ที่ สั้ น  กระชับ  แต่ ผู้ ใ ช้ บ ริการ
สามารถเข้าถึงรายละเอียดเนื้อหา
ผ่านแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
หรือสมาร์ท ดีไว (Smart Device)  
ประเภทต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดย
สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมนั้น
สามารถนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารในรูป
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แบบ วิดีโอ เสียง ภาพนิ่ง ข้อความ 
ตลอดจนสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงมุ่งที่จะนำ�เทคโนโลยีผสานความ
จริงเสริม Augmented Reality (AR) 
มาประยุกตใ์ชใ้นการผลิตสือ่สิง่พมิพ์
เพื่อลดข้อจำ�กัดต่างๆ ของสื่อสิ่ง
พิมพ์ในการนำ�เสนอข้อมูลได้เพิ่ม
มากย่ิงข้ึน ประกอบกับทำ�ให้สื่อมี
ความน่าสนใจ อันจะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์
ผสานความจริงเสริมเพื่ อสร้าง
ภาพลั กษณ์ของมหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม

	 2.  เพื่ อศึกษาผลความ
พึงพอใจของผู้ ใ ช้จากการใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการทำ�
วจิยัและพฒันา (The Research and 
Development) 

	 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารคาม
พิทยาคม มีทั้งหมด 18 ห้องเรียน 
จำ�นวน 646 คน

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ทดลองสิง่พมิพผ์สานความจรงิเสรมิ 
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ซึ่ง
ได้มาโดยจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) จำ�นวน 
130 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ประกอบด้วย

	 1. แบบประเมินคุณภาพ
สื่อโดยผู้เชี่ยวชาญเป็นเคร่ืองมือที่
ใช้ในการประเมินคุณภาพสื่อซึ่งมี
ลักษณะคำ�ถามเป็นคำ�ถามปลาย
ปิด โครงสร้างของคำ�ถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)	

	 2. แบบสอบถามความ
พึงพอใจเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ มีต่อสื่ อ ซ่ึง มี ลักษณะ
คำ�ถามเป็นคำ�ถามปลายปิดเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้สื่อ ลักษณะของคำ�ถามเป็น
คำ�ถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rat ing Sca le) 
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โครงสร้างของคำ�ถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)

	 3 .  สื่ อต้นแบบ “สื่ อสิ่ ง
พิมพ์ผสานความจริง เสริมเพื่ อ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม”

	 การประเมินคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย ผู้ วิจัยได้ทำ�การ
ประเมินค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
ประกอบด้วย 

	 1. แบบประเมินคุณภาพ
สื่ อ โดยผู้ เชี่ ยวชาญ ซึ่ งผลการ
พิจารณาของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
แบบสอบถามความต้องการมีค่า 
IOC อยู่ที่ 0.67 - 1 

	 2. แบบสอบถามความ 
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผล
การพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่  
แบบสอบถามความต้องการมีค่า 
IOC อยู่ที่ 0.67 - 1

	 3. สื่อต้นแบบ ประเมิน
โดยแบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้
เชี่ยวชาญ พบว่า ระดับการประเมิน
คุณภาพของสื่อต้นแบบโดยรวมอยู่
ในระดับคุณภาพมากที่สุด ( =4.75, 
S.D.=0.29)

ผลการศึกษา
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
ข้อมูลด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์
ผสานความจริงเสริม

	 1.1 ข้อมูลในด้านพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบด้วย

		  - จัดการศึกษาและ
วิชาชีพชั้นสูงโดยมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพการศึกษาการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์

		  -  สร้างผลิตผลจาก
งานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่และ
มีคุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน การ
บริการวิชาการ การทำ�นุบำ�รุงศิลป
วัฒนธรรม และนำ�ไปใช้ประโยชน์
ตามความเหมาะสม

		  - ให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม เพื่อให้ชุมชนและ
สังคมสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน
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		  - อนรุกัษ ์ฟืน้ฟ ูปกปอ้ง 
เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
อีสาน

	 1.2 การออกแบบสื่อสิ่ง
พิมพ์ผสานความจริงเสริม ประกอบ
ด้วย

	 1) องค์ประกอบในการ
ออกแบบ (The Elements of  
Design)
		  - เส้น (Line) 
		  - รูปร่างและรูปทรง 
(Shape and Form) 
		  - พื้นผิว (Texture) 
		  - บริเวณว่าง (Space) 
		  - ขนาดและสัดส่วน 
(Size and Proportion) 
		  - สี (Color) 
		  -  ตั ว อั ก ษ ร  
(Typography) 

	 2) หลักการออกแบบสิ่ง
พิมพ์ (The Principles of Design)

		  -  ค ว า ม ส ม ดุ ล  
(Balance)
		  - จังหวะ (Rhythm)
		  - การเนน้ (Emphasis)
		  - เอกภาพ (Unity)

	 1.3 สือ่ผสานความจรงิเสรมิ 
(Augmented Reality) เทคโนโลยี
เสมอืนจริง คอืการพฒันาเทคโนโลยี
ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง
และความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน
ผา่นซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณเ์ชือ่มตอ่
ต่างๆ เช่น เว็บแคม คอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์อื่นที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ ง
ภาพเสมือนจริงนั้นจะแสดงผล
ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอ 
โทรศัพท์มือถือ บนเครื่อง ฉายภาพ 
หรือบนอุปกรณ์แสดงผลอื่นๆ โดย
ภาพเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นและ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ทันที ทั้ง
ในลักษณะที่เป็นภาพนิ่ง สามมิติ 
ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจจะเป็นสื่อ
มัลติมีเดีย ประกอบด้วย 

		  - AR Code หรือตัว 
Marker ใช้ในการกำ�หนดตำ�แหน่ง
ของวัตถุ

		  - Eye หรือ กล้องวิดีโอ 
กล้องเว็บแคม กล้องโทรศัพท์มือ
ถือ หรือ ตัวจับ Sensor อื่นๆ ใช้
มองตำ�แหน่งของ AR Code แล้วส่ง
ข้อมูลเข้า AR Engine

		  - AR Engine เป็นตัว
สง่ขอ้มลูทีอ่า่นไดผ้า่นเขา้ซอฟตแ์วร์
หรือส่วนประมวลผล เพื่อแสดงเป็น
ภาพต่อไป



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256366

		  - Display หรือ จอ 
แสดงผล เพื่อให้เห็นผลข้อมูลที่ AR 
Engine ส่งมาให้ในรูปแบบของภาพ 
หรือ วีดีโอ

	 2. ผลการพัฒนาสือ่สิง่พิมพ์
ผสานความจริงเสริม 

	 จากการวเิคราะหข์อ้มลูจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องนำ�
ไปสู่การออกแบบสื่อต้นแบบ โดย
การประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ
ของ ADDIE MODEL โดยดำ�เนิน
การพัฒนาสื่อตามขั้นตอน ดังต่อไป
นี้

	 1 )  วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  
(Analyze) ศึกษาและวิเคราะห์
เนื้อหาท่ีจะนำ�มาสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ 
ผสานความจริ ง เสริมผู้ วิ จั ย ไ ด้
วิ เคราะห์เ น้ือหามาจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบสื่อ
ส่ิงพิมพ์ผสานความจริงเสริมจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 	

	 2 )  ขั้ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  
(Design) ผู้วิจัยได้ทำ�การจัดเตรียม
เนื้อหา รูปภาพ และภาพสัญลักษณ์ 
เพื่อใช้ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์
ผสานความจริงเสริม

	 3) ขั้นพัฒนา (Develop)  
ผู้วิจัยได้แบ่งการพัฒนาสื่อออกเป็น 

2 ประเภท ดังนี้

		  1. การพัฒนาสื่อสิ่ง
พิมพ์ผสานความจริงเสริม ผู้วิจัย
ได้จัดเตรียมทรัพยากรที่ใช้ในการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริง
เสริม และดำ�เนินการผลิตสื่อตาม 
รูปแบบที่ได้ศึกษา

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการพัฒนา 
สื่อสิ่งพิมพ์

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ 
ผสานความจริงเสริม
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		  2 .  ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
มัลติมี เดีย  ผู้ วิ จั ยได้จัด เตรียม
ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาสื่อสิ่ง
พิมพ์ผสานความจริงเสริม และ
ดำ�เนินการผลิตสื่อตามขั้นตอนที่ได้
ออกแบบ

	 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมินคุณภาพสื่อโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอน 
การลำ�ดับภาพ

	 4 )  ขั้ น นำ � ไ ป ใ ช้   
(Implementation) นำ�สือ่ทีส่รา้งเสรจ็
แล้ว นำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมและประเมนิคุณภาพ
สือ่ หลงัจากนัน้ทำ�การปรบัปรงุแก้ไข
ตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ

	 5 )  ขั้ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
(Evaluate) นำ�สื่อไปทดลองกลุ่ม
ตัวอย่างจากน้ันให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินสือ่โดยการทำ�แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ	

ภาพประกอบ 4 แผนผังการวิเคราะห์
องค์ประกอบของสื่อต้นแบบ

	 จ า ก ผ ล ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
ข้างต้น ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์องค์
ประกอบของสิ่งพิมพ์ผสานความ
จริงเสริมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ดังนี้
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ตาราง 1	 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมของ 
ผู้เชี่ยวชาญ

การประเมินคุณภาพสื่อ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 ภาพรวมของเนื้อหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด

1.2 เนื้อหามีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด

1.3 เนื้อหาสื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด

1.4 ลำ�ดับขั้นตอนการนำ�เสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.93 .25 มากที่สุด

2. ด้านการออกแบบ

2.1 โครงสีสร้างความรู้สึกสมดุล 4.67 0.57 มากที่สุด

2.2 การจัดวางตัวอักษรของข้อความหลัก 5.00 0.00 มากที่สุด

2.3 การกำ�หนดให้มีองค์ประกอบที่มีรูปแบบเดียวกัน 5.00 0.00 มากที่สุด

2.4 จังหวะของภาพมีจุดมุ่งหมายของการเคลื่อนที่ 5.00 0.00 มากที่สุด

2.5 การจัดองค์ประกอบของภาพและข้อความ 5.00 0.00 มากที่สุด

2.6 การกำ�หนดรูปแบบของอักษรข้อความ 5.00 0.00 มากที่สุด

2.7 การจัดวางองค์ประกอบเป็นรูปแบบเดียวกัน 4.67 0.57 มากที่สุด

รวม 4.66 .29 มากที่สุด

3. ด้านการปฏิสัมพันธ์และเทคนิคการนำ�เสนอ

3.1 สื่อปฏิสัมพันธ์มีความแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจ 5.00 0.00 มากที่สุด

3.2 การแสดงผลของข้อความ ภาพและเสียง 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.80 .31 มากที่สุด

โดยรวม 4.75 .29 มากที่สุด
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	 จากตาราง  1 .  พบ ว่า 
ระดับการประเมินคุณภาพของ
สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริม
ต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวม
อยู่ ใ น ร ะดั บคุณภาพมากที่ สุ ด  
( =4.75, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหา
อยู่ ในระดับมีคุณภาพมากที่สุด  
( =4.93, S.D.=0.25)

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด อยู่
ในระดับมีคุณภาพมากที่สุด ได้แก่ 
1. ภาพรวมของเน้ือหามีความ
เหมาะสม, 2. เนื้อหามีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ครบถ้วน, 3. เนื้อหาสื่อ
ความหมายไดช้ดัเจน เขา้ใจงา่ย และ 
4. ลำ�ดับขั้นตอนการนำ�เสนอเนื้อหา

มีความเหมาะสม 

	 ด้านการออกแบบอยู่ ใน
ระดับมีคุณภาพมากที่สุด ( =4.66, 
S.D.=0.29) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อที่มีคะแนนมากที่สุด อยู่
ในระดับมีคุณภาพมากที่สุด ได้แก่  
1. โครงสีสร้างความรู้สึกสมดุล,  
2 .  ก า ร จั ด ว า ง ตั ว อั ก ษ ร ข อ ง

ข้อความหลัก, 3. การกำ�หนดให้มี
องค์ประกอบที่มีรูปแบบเดียวกัน,  
4. จังหวะของภาพมีจุดมุ่งหมาย
ของการเคล่ือนที่, 5. การจัดองค์
ประกอบของภาพและข้อความ, 
6. การกำ�หนดรูปแบบของอักษร
ข้อความ และ 7 .  การจัดวาง 
องค์ประกอบเป็นรูปแบบเดียวกัน

	 ด้านการปฏิสัมพันธ์และ
เทคนิคการนำ�เสนออยู่ ในระดับ
มีคุณภาพมากที่ สุด  ( =4 .80 , 
S.D.=0.31) เ ม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีส่ดุ  
อยูใ่นระดบัมีคณุภาพมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่
1. สื่อปฏิสัมพันธ์มีความแปลกใหม่
และดึงดูดความสนใจ และ 2. การ
แสดงผลของขอ้ความ ภาพและเสยีง 

	 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก ลุ่ ม 
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรงุและพฒันาสือ่สิง่พมิพผ์สาน
ความจริงเสริมต้นแบบให้เป็นช้ิน
งานที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 4. ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุม่ตวัอยา่งตอ่สือ่สิง่พมิพ์
ผสานความจริงเสริม
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ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริม

สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริม N S.D. ระดับพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหาที่นำ�เสนอมีความน่าสนใจ 130 4.60 0.57 มากที่สุด

1.2 เนื้อหามีความชัดเจนและครอบคลุม 130 4.55 0.55 มากที่สุด

1.3 การเรียงลำ�ดับของเนื้อหาเป็นขั้นตอน เข้าใจง่าย 130 4.68 0.55 มากที่สุด

รวม 130 4.61 0.01 มากที่สุด

2. ด้านการออกแบบ

2.1 รูปแบบของสื่อมีความสวยงาม 130 4.54 0.58 มากที่สุด

2.2 ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย 130 4.66 0.50 มากที่สุด

2.3 ภาพประกอบมีความสวยงามและสื่อความ
หมายได้

130 4.58 0.52 มากที่สุด

2.4 การจัดวางตำ�แหน่งขององค์ประกอบต่างๆ 130 4.52 0.58 มากที่สุด

รวม 130 4.57 0.04 มากที่สุด

3. ด้านการปฏิสัมพันธ์และเทคนิคการนำ�เสนอ

3.1 การประมวลผลของสื่อมีความรวดเร็ว 130 4.20 0.50 มาก

3.2 สื่อสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อย่างเหมาะสม 130 4.38 0.67 มาก

3.3 การแสดงผลของหน้าจอมีความสว่างอย่าง
เหมาะสม

130 4.43 0.68 มาก

3.4 การแสดงผลของสื่อมัลติมีเดียมีความชัดเจน 130 4.44 0.58 มาก

3.5 สือ่ปฏสิมัพนัธส์ามารถดงึดดูใหเ้กดิความนา่สนใจ 130 4.63 0.55 มากที่สุด

รวม 130 4.41 0.07 มาก

โดยรวม 4.53 0.03 มากที่สุด
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	 จากตาราง 2. พบว่า ระดับ
ความพึ งพอใจของ ส่ือ ส่ิ ง พิมพ์
ผสานความจริงเสริมต้นแบบโดย 
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ( =4.53, 
S.D.=0.03) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ( =4.61, 
S.D.=0.01) 

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีคะแนนมากที่สุด อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คือ ขอ้ 
1.3 การเรียงลำ�ดับของเนื้อหาเป็น
ขั้นตอน เข้าใจง่าย 

	 ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ อ ยู่
ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
( =4.57, S.D.=0.04) 

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีคะแนนมากที่สุด อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คือ ขอ้ 
2.2 ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร 
ชัดเจน อ่านง่าย

	 ด้านการปฏิสัมพันธ์และ
เทคนคิการนำ�เสนออยูใ่นระดับความ
พึงพอใจมาก ( =4.41, S.D.=0.07) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ
ที่มีคะแนนมากที่สุด อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ข้อ 3.5 
ส่ือปฏิสัมพันธ์สามารถดึงดูดให้เกิด

ความน่าสนใจ 

อภิปรายผล
	 ผู้ วิจัยนำ�ผลการวิจัยมา
อภิปรายตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. การสังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำ�คัญ เพื่อที่จะนำ�
มาพฒันาสือ่สิง่พมิพผ์สานความจริง
เสริมต้นแบบ พบว่า 

	 1 )  ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบ
ด้วย 

		  - จัดการศึกษาและ
วิชาชีพชั้นสูงโดยมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพการศึกษาการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

		  -  สร้างผลิตผลจาก
งานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่และ
มีคุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนการ
บริการวิชาการ การทำ�นุบำ�รุงศิลป
วัฒนธรรมและนำ�ไปใช้ประโยชน์
ตามความเหมาะสม 

		  - ให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม เพื่อให้ชุมชนและ
สังคมสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน
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		  - อนรุกัษ ์ฟืน้ฟ ูปกปอ้ง 
เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
อีสาน	

	 2. องค์ประกอบในการ
ออกแบบ (The Elements of Design)  
ประกอบด้วย 

		  - เส้น (Line)

		  - รูปร่างและรูปทรง 
(Shape and Form) 

		  - พื้นผิว (Texture) 

		  - บริเวณว่าง (Space)

		  - ขนาดและสัดส่วน 
(Size and Proportion)

		  - สี (Color)

		  -  ตั ว อั ก ษ ร  
(Typography)

	 3. หลักการออกแบบสิ่ง
พิมพ์ (The Principles of Design) 
ประกอบด้วย

		  -  ค ว า ม ส ม ดุ ล  
(Balance)

		  - จังหวะ (Rhythm)

		  - การเนน้ (Emphasis) 

		  - เอกภาพ (Unity) 

	 4. สื่อผสานความจริงเสริม 
(Augmented Reality) 

		  -  AR Code ห รือ  
ตัว Marker

		  -  Eye หรือ กล้อง
โทรศัพท์มือถือ

		  - AR Engine 

		  - Display หรือ จอ 
แสดงผล 

	 ซึ่ ง มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง
กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ณั ต พ ร  
วรคุณพิเศษ (2556) ที่ได้ทำ�การ
ศึกษา และการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษาคณะ
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษาความ
คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อสื่อสิ่ง
พิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาค
วิชาเทคโนโลยี  ทางการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 

	 1 .  สื่ อสิ่ งพิมพ์ เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จาก
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 
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	 2 .  นั ก เ รี ย น มี ค ว า ม
คิด เห็นต่ อสื่ อ ส่ิ ง พิมพ์ เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ 
อรรถศาสตร์ เวียงสงค์ (2553) ที่
ได้ทำ�การศึกษา และการพัฒนา
สื่ อ ค ว าม เป็ น จ ริ ง เ สมื อ น เพื่ อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม พบว่า สื่อความ
เป็นจริ ง เสมื อนที่ ผู้ วิ จั ย พัฒนา
ขึ้น สามารถทำ�ให้ผู้ชมสื่อ รู้สึก
เหมือนอยู่ ในเหตุการณ์นั้นจริ ง 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาพโมเดล 
3 มิติ สภาพแวดล้อมเสมือนจริง 
เสียง หรือประสาทสัมผัส โดยใช้
อุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์
ซึ่งมีลักษณะแบบตอบโต้กับผู้ใช้ 
หรือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ สามารถ
นำ�สื่อความเป็นจริงเสมือนไปใช้ใน
การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยได้
จริง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกฤช  
จริะบตุร และคณะ (2560) ทีไ่ดท้ำ�การ
ศึกษาการสร้างสื่อแผนที่ท่องเที่ยว  
โดยการใช้เทคโนโลยี Augmented 
Reality เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

พบว่า 1) เทคโนโลยี Augmented 
Reality เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ
สร้างและออกแบบแผนที่โดยผสม
ผสานกับ Application Aurasma 
2) ได้นำ�เทคโนโลยีที่สร้างข้ึน ผสม
ผสานกับ Application Aurasma ไป
ติดตั้งให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาว
ไทย ชาวต่างประเทศ บริเวณสถาน
ที่ท่องเที่ยวที่สำ�คัญ 3) การประเมิน
การยอมรับ พบว่า 

	 1) การวิ เคราะห์ข้อมูล
พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มนัก
ท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวใน 
อ.เชียงของ จ.เชียงราย เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการใช้แผนที่ ที่
สร้างขึ้นสำ�หรับการท่องเที่ยวความ
พึงพอใจในสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย
ระดับมากที่สุด

	 2. ผลการประเมินคุณภาพ
สื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์
ข้ อมู ลความพึ งพอใจของกลุ่ ม
ตัวอย่างที่มีต่อสื่อ จากการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าเฉล่ีย ( )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใช้ เกณฑ์แบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ พบว่า การพัฒนา
สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความจริงเสริมเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม ซึ่งมีผลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จักรกฤช ใจรัศมี  
(2559) ท่ีได้ทำ�การพฒันาสือ่หนงัสอื
นอกเวลาผสานความจริงเสริม เรื่อง  
“ รอยช้ า งทางคน ”  ซึ่ ง ผลการ
วิ จั ย  พ บ ว่ า ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ มี
ความคิดเห็นเกี่ ยวกับคุณภาพ 
ในการออกแบบหนังสือนอกเวลา
ผสานความจริงเสริม เรื่อง “รอยช้าง
ทางคน” ซึ่งมีผลโดยรวมอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ สว่นผลความพงึพอใจของ
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงาน
วิจัยของนิติศักดิ์ เจริญรูป (2560)  
ท่ีได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม (Augmented Reality:  
AR-Code) ในการนำ�เสนอข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวบนสมาร์ทโฟน โดย
ใช้วิธีซ้อนภาพสองมิติหรือสามมิติ
ท่ีอยู่ในโลกเสมือน ให้อยู่บนภาพ
ท่ีเห็นจริง งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลวัด 
พระแก้ว จังหวัดเชียงราย เป็นต้น 

	 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความพึงพอใจด้าน
การนำ�เสนอข้อมูลสูงสุด คือ ภาษา
ที่ใช้บรรยายเข้าใจง่าย และถูกต้อง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่น
กนั ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ จุฑามาศ ธัญญเจริญ (2556) ที่

ได้ทำ�การพัฒนาหนังสือภาพความ
จรงิเสมอืนผา่นไอแพด เรือ่ง ทา่รำ�วง
มาตรฐาน สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถม
ศกึษาปทีี ่6 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วิจัยคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 ที่ศึกษาอยู่ภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2556 โรงเรียนแย้มสะอาด
รงัสิตทีใ่ช้ไอแพดในการเรยีน จำ�นวน 
23 คน ซึ่งมีผลโดยรวมมีความพึง
พอใจต่อการใช้หนังสือภาพความ
จรงิเสมอืนผา่นไอแพด เรือ่ง ทา่รำ�วง
มาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย สามารถ
สรุปเป็นประเด็นข้อเสนอแนะหรือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะจากผล
การวิจัย

	 1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความ
จริงเสริมสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้
ใช้งานเป็นอย่างดีเนื่องจากมีการ
ปฏสิมัพนัธห์ลายรูปแบบผสม ผสาน
กับการแสดงผลข้อมูลแบบเรียล
ไทม์ (Real Time) ในรูปแบบวีดีโอ 
รูปภาพ เสียง และข้อความ เพื่อให้
ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลในเนื้อที่จำ�กัดของ
สื่อสิ่งพิมพ์ผ่านอุปกรณ์แสดงผลบน
สมาร์ทโฟนของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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	 1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ผสานความ
จริงเสริมสามารถนำ�ไปประยุกต์
ใช้ในการใช้งานได้หลายรูปแบบ 
เช่น หนังสือผสานความจริงเสริม  
(Interactive Book) หรือสื่ออื่นที่มี
ลักษณะเดียวกันกับสื่อต้นแบบ

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับ
การทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 อุปกรณ์แสดงผล (สมา
ร์ทโฟน) ควรเป็นเครื่องที่มีการ
ประมวลผลในระดบัสงู มจีอแสดงผล
ความละเอยีดสงูเพือ่การประมวลทีม่ี
ประสิทธิภาพ

	 2.2 อินเทอร์ เ น็ต หรือ  

(Wi-Fi) ควรมคีวามเรว็สงู (Hi-Speed)  
เพื่อให้การแสดงผลมีประสิทธิภาพ

	 2.3 ควรมีการพัฒนาสื่อสิ่ง
พมิพผ์สานความจริงเสริมในรูปแบบ
ออฟไลน์ (Offline) เพื่อลดปัญหา
การใช้งานในสถานที่ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยน้ีได้รับทุน
อุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร
และพัฒนาบุคลากร งบประมาณ
รายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ 2561 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาทศันคตขิองบคุลากรตอ่ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน และผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัตามเกณฑ ์EdPEx จำ�นวน 
75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดทัศนคติของบุคลากร 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางคอมพิวเตอร ์ทำ�การวเิคราะหห์าคา่
เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตขิองบคุลากร
โดยภาพรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดับมาก ( =3.43, S.D.=1.01) เม่ือพจิารณาเป็น
รายด้าน ด้านความรู้สึกทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( =3.63, S.D.=0.95) ข้อที่
ทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx อย่างเต็มที่ ( =4.11, S.D.=0.67) และด้านแนวโน้มพฤติกรรมมี
ทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( =3.40, S.D.=0.86) ข้อที่ทัศนคติอยู่ในระดับมาก

1	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่น, 40002
1	 Faculty of Education, Khon Kaen University, Khon Kaen, 40002
	 *Corresponding author: e-mail: nirach@kku.ac.th
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ที่สุด คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถทำ�ให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านคุณภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ( =3.89, S.D.=0.67)

คำ�สำ�คัญ:	 ทัศนคติ, การประกันคุณภาพการศึกษา, เกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ 

Abstract
	 The objective of this research was to study Employees’ attitude 
towards educational quality assurance system based on educational 
criteria for performance excellence (EdPex) of The Faculty of Education, 
Khon Kaen University. The target group consisted of 75 administrators,  
work leaders, and responsible persons in indicators based on the  
educational criteria for performance excellence EdPEx.

	 The research instrument was a questionnaire measuring  
Employees’ attitude. Data were analyzed by using the computer program  
for calculating the mean ( ), and standard deviation (S.D.). The research  
findings found that the employees’ overall attitude was at “High” level. 
(X=3.43, S.D.=1.01) when considering each aspect, the attitude was 
in “High” level. (X=3.63, S.D.=0.95) The item with highest value of  
attitude was “to be enthusiastic and willing to collaborate in working 
based on the educational quality assurance system based on educational  
criteria for performance excellence (EdPEx) completely. ( =4.11, 
S.D.=0.67) In addition, behavioral tendency was included in attitude in 
“High” level. ( =3.40, S.D.=0.86) The item with highest level of attitude 
was “the educational quality assurance based on educational criteria 
for performance excellence (EdPEx). It could motivate every staff to 
participate in work management for quality of The Faculty of Education, 
Khon Kaen University. ( =3.89, S.D.=0.67)

Keywords:	Attitude, Educational Quality Assurance, Educational Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) 
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	 เป้าหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 คือ 
“การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่
มีคุณภาพสามารถปรับตัว สำ�หรับ
งานที่ เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนนุการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดย
ใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน 
การกำ�กับมาตรฐาน และเครือข่าย
อุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ
ทางวิชาการ ความหลากหลาย และ
เอกภาพเชิงระบบ” สำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มี
ความมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้
ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล 
จึงได้นำ�เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
ที่ได้รับการยอมรับในสากลว่าเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาองค์การสู่ความเป็นเ ลิศ  
นั่นคือ Education Criteria for 
Performance Excellence ซึ่งเป็น
เกณฑท์ีส่ามารถนำ�มาเปน็กรอบการ
ดำ�เนินงานบริหารจัดการการศึกษา

ของสถาบนัอดุมศกึษา ใหม้คีณุภาพ
และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง
ก้าวกระโดดมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง
แล้ว เกณฑ์ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) 
2558-2561 เป็นเกณฑ์ที่สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะอนุกรรมการทำ�งานขับเคล่ือน
กระบวนการ พัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมา
จากเกณฑ์ Baldrige Criteria for  
Performance Excellence 2013-
2014 และ Baldrige Excellence 
Framework 2015-2016 ของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสม
กับบริบทของการศึกษาไทย และ
สถาบันการศึกษา สามารถใช้
เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่
ความเป็นสถาบันชั้นเลิศในระดับ
นานาชาติ ดังนั้นเกณฑ์ฉบับนี้จะ
ใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 เพื่อ
ให้สถาบันใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง สถาบันการ
ศึกษา คือ หน่วยงานที่ใช้เกณฑ์
นี้อาจหมายรวมถึงมหาวิทยาลัย
วิทยาเขต คณะวิชา ส่วนงานและ
หน่วยงานที่ เทียบเท่าคณะวิชา 
สามารถใช้กรอบคำ�ถามในเกณฑ์
นี้เพื่อประเมินตนเอง และค้นหา
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โอกาสในการพฒันาวางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงระบบการดำ�เนินงานและ
ทำ�ให้ผลลัพธ์ดีข้ึนตามเป้าหมายที่
สถาบันต้องการ โดยไม่ขึ้นกับขนาด 
ลักษณะของสถาบัน ระดับพัฒนา 
หรือคะแนนจากการประกนัคณุภาพ
ทั้งภายในและภายนอก และเมื่อ
สถาบันพัฒนาจนมีความพร้อมตาม
เกณฑ์ของ สกอ. ก็สามารถขอให้
ทีมผูท้รงคุณวฒุขิอง สกอ. เขา้ตรวจ
ประเมินเพื่อยืนยันระดับการพัฒนา
ขององค์กรและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันต่อไป (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558)

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้
นำ�เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำ�เนินงานท่ีเป็นเลิศ Education  
C r i t e r i a  f o r  Pe r f o rmance  
Excellence (EdPEx) มาใช้ตั้งแต่ปี
การศกึษา 2553 ไมไ่ดบ้งัคับใหค้ณะ/
หน่วยงานใช้เกณฑ์นี้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ แต่
เป็นเพียงการสมัครใจที่จะใช้เกณฑ์
นี้ และคณะศึกษาศาสตร์ได้เข้าร่วม
การใช้เกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง
ทกุป ีและในปกีารศกึษา 2558 ไดน้ำ�
มาใชแ้ทนระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาตามตัวชี้วัด IQA KKU 6 

องค์ประกอบ ซึ่งเป็นระบบ Quality  
Assurance (QA) ทีเ่คยใชก้นัมานาน
หลายปี เมื่อมหาวิทยาลัยพิจารณา
แล้วเห็นว่าระบบ EdPEx นี้ดี และ
เหมาะสมต่อการมุง่ไป World Class 
ของมหาวิทยาลยัขอนแกน่เป็นอยา่ง
ยิ่ง การปรับเปลี่ยนครั้งนี้ไม่ใช่แค่
วิวัฒนาการ แต่เป็นการปฏิวัติระบบ
การทำ�ประกันคุณภาพที่ผ่านมา 
เกณฑ์ EdPEx จะไม่ระบุเคร่ือง
มือหรือวิธีการใดๆ ไม่ระบุตัวชี้วัด
บังคับ กรอบการดำ�เนินงานข้ึนกับ
สภาพแวดล้อมเงื่อนไขและความ
ท้าทายที่องค์กรประเมินตนเอง การ
พัฒนาปรับปรุงต้องอาศัยข้อมูล
เทียบเคียงและการเลือกคู่เทียบที่
เหมาะสม และการประเมนิผลเพือ่มุง่
สู่ความเป็นเลิศขององค์กร (ภาวนา  
กิตติวิมลชัย, 2555)

	 การดำ�เนินงานของระบบ
ประกันคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์ตามเกณฑ์ EdPEx สิ่ ง
สำ � คั ญ ท่ี ไ ม่ อ า จ ม อ ง ข้ า ม ก็ คื อ
บุคลากรภายในคณะ ทั้งนี้เพราะ
ว่า “คน” นั้น ถือเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่าและมีความสำ�คัญที่สุด
ในการที่จะขับเคล่ือนและผลักดัน
ให้ระบบประกันคุณภาพของทุกๆ 
องค์กรนั้นประสบผลสำ�เร็จตาม
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วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยเฉพาะ
ในการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่
ต้องการนำ�ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx มา
ปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
องค์กรทั้งในแง่ของตัวผู้ปฏิบัติงาน
และของหน่วยงาน สิ่งสำ�คัญที่ต้อง
คำ�นึงถึงเป็นอย่างยิ่งก็คือ บุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการดำ�เนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึ ก ษ า  ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  
นัน้ มีความพรอ้มตอ่การรบันโยบาย 
รวมถึงการนำ�แนวทางการปฏิบัติ
ของระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นไปปรับใช้ใน
คณะ/หน่วยงานของตนเองได้มาก
น้อยเพียงใด เพราะปัจจัยความ
สำ�เร็จของการลงมือปฏิบัตินั้นก็ขึ้น
อยู่กับความร่วมมือร่วมใจของ “คน” 
ในแต่ละคณะ/หน่วยงาน ไม่ว่าจะ
เปน็ระดบัผู้บริหารจนไปถึงบคุลากร
ในแต่ละระดับ (อริสราภรณ์ เคหะ, 
2552) ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ของแต่ละหน่วยงาน 
ในคณะศึกษาศาสตร์นั้น เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติแต่ละคนจึง
เป็นสิ่งสำ�คัญ และขณะเดียวกัน
ทศันคตขิองบคุลากรกส็ามารถทำ�ให้
สถานการณ์ต่างๆ ในหน่วยงาน
เปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกัน 

	 การศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งเน้น
ที่จะศึกษาทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ  
Education Criteria for Performance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อ
ชี้ ให้ เห็นถึงประโยชน์ ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางการ
ดำ�เนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อที่
จะนำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง อันจะ
นำ�ไปสู่การวางแผนพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานในอนาคตให้
ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ 
และความจำ�เป็นที่จะต้องดำ�เนิน
งานระบบประกันคุณภาพเพื่อที่จะ
พัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้
ในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ  
Education Criteria for Performance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงสำ�รวจ

	 กลุ่ม เป้ าหมาย ในการ
วิจัย คือ ผู้บริหารและหัวหน้างาน 
จำ�นวน 25 คน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx จำ�นวน 50 คน รวม 
75 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ แบบวัดทัศนคติที่ใช้
วัดทัศนคติของบุคลากรที่พัฒนา
ดัดแปลงมาจากสมสิทธิ์ สองประสม 
(2550) โดยนำ�แบบวัดทัศนคติให้ผู้
เชีย่วชาญ จำ�นวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
หาคา่ดชันคีวามสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruency: IOC) 
ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  (บุญมี 

พันธุ์ไทย, 2554) และหาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบวดัทศันคต ิซึง่
ได้ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรการหา
ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) (Cronbach, 
1951 อ้างถึงในล้วน สายยศ และ 
อังคณา สายยศ, 2538) ค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.81 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด โดยการทำ�
หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบวัดทัศนคติ ถึงกลุ่มเป้า
หมายเป็นรายบุคคล โดยเร่ิมเก็บ
ข้ อมู ลตั้ งแต่ เดื อนพฤษภาคม-
มถินุายน พ.ศ. 2561 โดยแจกแบบวดั
ทัศนคติให้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน 
และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์  
EdPEx จำ�นวน 75 ชุด 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การแปลความหมาย การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ นำ�ข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์หา 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การวิเคราะห์ด้านความรู้สึกและ
ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ใช้แบบวัด
ทัศนคติตามแบบการจัดลำ�ดับของ 
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Likert (Likert Scale) โดยเกณฑ์
การประเมินทัศนคติแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ เห็นด้วยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิ่ง ระดับคะแนนข้อคำ�ถามใน
เชิงบวก มีค่าเท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 
ตามลำ�ดับ ระดับคะแนนข้อคำ�ถาม
ในเชิงลบ มีค่าเท่ากับ 1 2 3 4 และ 
5 ตามลำ�ดับ

	 ระดับทศันคตเิกณฑท์ีใ่ช้ใน
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ( ) มี
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 4.01-5.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
มากที่สุด

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 3.01-4.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
มาก

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 2.01-3.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
ปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-2.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
น้อย

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 	 1.	 ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย มี
ทั ศนคติ เ กี่ ย วกั บทั ศนคติ ขอ ง
บุคลากรที่มีต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยภาพ
รวม มีระดับทัศนคติ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู้สึก
กระตือรือร้นและยินดีให้ความร่วม
มือในการดำ�เนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ย 
4.11 และข้อที่มีค่าเฉล่ีย������������ ต่ำ��������� สุด คือ 
ทุกครั้งที่คณะศึกษาศาสตร์เรียกขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ท่านมักจะหลีกเลี่ยง
เพราะมองว่างานดังกล่าวไม่ได้อยู่
ในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 
ค่าเฉลี่ย 2.56

	 หากพจิารณาระดบัทศันคติ
ของบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยแยก
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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รู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่
มตีอ่ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถแสดง
ข้อมูลผลการวิจัยได้ดังนี้ (ตาราง 1)

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

ด้านความรู้สึกที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 

1. มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่คณะศึกษาศาสตร์ได้นำ�ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

4.06 0.75 มากที่สุด

2. ระบบการทำ�งานของท่านมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ภายหลังจากที่
คณะศกึษาศาสตรไ์ดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบประกนัคณุภาพการศกึษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx 

3.81 0.67 มาก

3. มคีวามรูส้กึกระตอืรอืรน้และยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการดำ�เนนิงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ 

4.11 0.67 มากที่สุด

4. มองว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะศึกษา
ศาสตร์

4.08 0.69 มากที่สุด

5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx จะสามารถ
สร้างมาตรฐานให้กับคณะศึกษาศาสตร์จนเป็นที่ยอมรับในสังคม
ภายนอก 

4.06 0.92 มากที่สุด

6. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นระบบที่
เข้ามาตรวจสอบหรือจับผิดการทำ�งานของท่านมากกว่าการควบคุม
คุณภาพในเนื้องาน 

3.03 1.23 มาก

7. การดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx นั้นเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์เท่านั้น 

2.89 1.37 ปานกลาง
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ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

8. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นเรื่องที่
มหาวทิยาลยับงัคบัใหท้กุหนว่ยงานปฏบิตัติามระบบเพือ่เปน็มาตรฐาน
เดียวกันมากกว่าการยอมรับให้นำ�ไปปฏิบัติตามความเหมาะสม 

3.78 1.05 มาก

9. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาของท่านมักไม่ค่อยให้ความสำ�คัญหรือ
สนใจเก่ียวกับการดำ�เนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

3.19 1.12 มาก

10. มีความรู้สึกว่าคณะศึกษาศาสตร์ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยว
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ให้ทราบ
มากเท่าที่ควร 

3.31 1.01 มาก

รวม 3.63 0.95 มาก

ด้านแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx

11. มีการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้านเพ่ือให้การดำ�เนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 0.76 มาก

12. มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานหรือรูปแบบการบริหารงานของ
ท่านให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx อย่างเคร่งครัด 

3.78 0.76 มาก

13. มกีารพยายามกระตุ้นใหห้น่วยงานของทา่นเกดิความกระตือรอืรน้
ที่จะปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 
ของคณะศึกษาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 

3.81 0.71 มาก

14. คณะศึกษาศาสตร์มักมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือรายละเอียด
ความคืบหน้าในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง 

3.75 0.73 มาก

15. ระบบประกันคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx สามารถทำ�ให้
บคุลากรทกุคนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารงานดา้นคณุภาพของ
คณะศึกษาศาสตร์

3.89 0.67 มาก

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ)
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ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

16. ให้ความสำ�คัญกับงานประจำ�ที่ตนเองรับผิดชอบมากกว่าที่จะเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

3.47 1.08 มาก

17. ทุกครั้งที่คณะศึกษาศาสตร์เรียกขอความร่วมมือจากบุคลากรทุก
คนเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ทา่นมกัจะหลกีเลีย่งเพราะมองวา่งานดงักลา่วไมไ่ดอ้ยู่
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

2.56 1.18 ปานกลาง

18. บุคลากรส่วนใหญ่มักเพิกเฉยหรือเบื่อหน่ายในการเข้ามามีส่วน
รว่มตอ่การดำ�เนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx ของคณะศึกษาศาสตร์

3.31 0.79 มาก

19. เมือ่ตอ้งการปรกึษาหารอืเวลาเกดิปัญหาหรอืข้อสงสัยต่างๆ เกีย่ว
กับการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ท่านมักจะได้รับข้อมูลที่คลุมเครือและไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

2.92 1.02 ปานกลาง

20. ไมไ่ดใ้หค้วามสนใจต่อระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มากนัก เพราะมองว่าระบบดังกล่าวไม่ได้สร้างประโยชน์หรือ
เพิ่มคุณค่าในการทำ�งานของตนเองมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2.72 0.94 ปานกลาง

รวม 3.40 0.86 มาก

ทัศนคติในภาพรวม 3.43 1.01 มาก

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ)

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่ม
เป้าหมายมีระดับทัศนคติด้านความ
รู้สึกท่ีมีต่อระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา ตามเกณฑ ์EdPEx อยูใ่น
ระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คอื มคีวามรูส้กึกระตอืรอืรน้และยนิดี

ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงาน
ตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ย����������������������ต่ำ�������������������สุด คือ การดำ�เนิน
งานตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx นั้น เป็น
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หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร
หรือฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์เท่านั้น ส่วนระดับทัศนคติ
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมทีม่ตีอ่ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คือ ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์  
EdPEx สามารถทำ�ให้บุคลากรทุก
คนได้เข้ามามีส่วนรว่มในการบรหิาร
งานด้านคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย��������ต่ำ�����สุด 
คือ ทกุครัง้ทีค่ณะศกึษาศาสตรเ์รยีก
ขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
เก่ียวกับการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ท่านมักจะหลีกเลี่ยง
เพราะมองว่างานดังกล่าวไม่ได้อยู่
ในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง

	 2.	 ข้ อ ส รุ ป ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามปลายเปิด นำ�มา
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ สามารถ
สรปุความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ เก่ียว
กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPExของคณะ โดย
จำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	 1)	 ด้านการรบัรูแ้ละเขา้ใจ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกณฑ์ EdPEx 

ในเชิงรุก สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ใหเ้กดิความตระหนกั และเหน็ความ
สำ�คัญของการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx และมชีอ่ง
ทางให้คำ�ปรึกษา หากมีข้อสงสัย

	 2)	 ด้ านการมีส่วน ร่วม 
กำ�หนดผู้รับผิดชอบหลักให้ชัดเจน 
สร้างความตระหนักให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม และเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง นำ�การประกนัคณุภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ลงสู่
การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล

	 3)	 ด้านการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร การดำ�เนิน
งานต่างๆ มีระบบมากยิ่งขึ้น และ
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

	 4)	 ด้านปัจจัยแห่งความ
สำ�เร็จ ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
บุคลากรมีส่วนร่วมและมีเป้าหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน และการ
สือ่สารภายในองคก์รทีเ่ขา้ใจตรงกนั

อภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำ�เนินงานท่ีเป็นเลิศ Education  
C r i t e r i a  f o r  Pe r f o rmance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จาก
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งเอาไว้ 
เมื่อผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วพบ
ว่า โดยภาพรวม มีระดับทัศนคติ
ที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.43, S.D.=1.01) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้
ความร่วมมือในการดำ�เนินงานตาม
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่  
( =4.11, S.D.=0.67) ระดับทัศนคติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจาก ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx นั้น 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับคณะ
ในทางที่ดีข้ึน บุคลากรส่วนใหญ่จึง
มีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดี
ที่จะให้ความร่วมมือในการดำ�เนิน
งานและให้ข้อมูล ส่วนหนึ่งอาจเป็น
เพราะ การทีค่ณะศกึษาศาสตรไ์ดน้ำ�
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx เขา้มาใช้ในคณะ

อย่างจริงจังตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 
ผูบ้รหิารจงึมนีโยบายการดำ�เนนิงาน  
และพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพ ให้ทุก
หน่วยงานดำ�เนินการภายใต้ระบบ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
ทำ�ให้หน่วยงานส่วนใหญ่มีการ
ปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และให้ความร่วมมือในการดำ�เนิน
งานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปใน
ทิศทางเดียวกันตามนโยบายของ
คณะ ซึ่งองค์ประกอบของทัศนคติ 
ด้านความรู้สึกนับเป็นองค์ประกอบ
ที่สำ�คัญของทัศนคติ หรือศูนย์กลาง
ของทัศนคติเนื่องจากความรู้สึกจะ
เกี่ยวข้องกับการกระทำ� ยกตัวอย่าง
เช่น ความรู้สึกทางบวกทำ�ให้บุคคล
เข้าใกล้สิ่งนั้น เช่น เราชอบพอใคร
เราก็พยายามจะเข้าใกล้ มีความ
สัมพันธ์อันยาวนานกับคนๆ นั้น ใน
ทางตรงกันข้าม ความรู้สึกทางลบ
ทำ�ให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกหนี
หรือหลีกห่างจากสิ่งที่เขาไม่ชอบ 
หรือตัดความสัมพันธ์กับสิ่งนั้นไป
เลย (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2541) จากผลการวิจัย
ดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงาน
วิจัยของสมสิทธิ์ สองประสม (2550) 
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พบวา่ พนกังานมทีศันคตดิา้นความ
รู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพ โดย
มีค่าเฉลี่ย 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40 และระดับความ
รู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นรายข้อคำ�ถาม ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
สูงสุด 2.90 มี 3 ข้อ คือ ท่านมีความ
รู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของหนว่ยงานอยา่ง
เต็มท่ี ท่านมองว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงท่ีมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
งานตามระบบประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน และท่านคิดว่าระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
จะสามารถสร้างมาตรฐานให้กับ
หน่วยงานของท่านจนเป็นที่ยอมรับ
ในสังคมภายนอก 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ใ ช้
ประโยชน์จากผลการวิจัย 

	 1. 	 ผู้บริหารในระดับคณะ 
ได้ทราบถึงทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่ง
สามารถนำ�ไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุง
การดำ�เนินงานดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2. 	 ใ น ทั ศ น ค ติ ข อ ง
บุคลากร เช่น ด้านการรับรู้และ
เข้าใจ คณะอาจดำ�เนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เปิดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx แก่
บุคลากรในทุกระดับ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ให้
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และควร
เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธอ์ืน่ๆ 
เพื่อให้ข้อมูลนั้นสามารถกระจายไป
ยังบุคลากรทุกระดับ 

	 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยั
ต่อไป 

	 1.	 การศึกษาวิจัยในคร้ัง
นี้นั้นเป็นเพียงการศึกษาทัศนคติ
ของบุ คลากรที่ มี ต่ อ ร ะบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในเบื้องต้น
เท่านั้น การต่อยอดการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาต่อเพิ่มเติมในช่วง
ระยะเวลาภายหลังจากที่คณะ ได้
นำ�ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปปรับ
ใช้ในการทำ�งานอย่างสมบูรณ์แบบ
แล้ว เพือ่ศกึษาเปรียบเทยีบทศันคติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับระบบดังกล่าว
ว่าในปัจจุบันกับในอดีตนั้นมีความ
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คิดเห็นที่แตกต่างกันมากน้อยเพียง
ใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม 

	 2. ควรมีการศึกษาต่อเพิ่ม
เติมในการพัฒนากระบวนงานอื่นๆ 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx เช่น 
กระบวนงานการจัดทำ�ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ กระบวนงานการ
กำ�หนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ ตามเกณฑ์ 
EdPEx เพื่อจะทำ�ให้ข้อมูลที่ได้นั้น
มีความหลากหลาย ครอบคลุมทุก
กระบวนงาน และสามารถชว่ยทำ�ให้

กระบวนงานอื่นๆ มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
ที่ได้ให้การสนับสนุนทุนโครงการ
วิจัยสถาบัน ประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และอาจารย์ ดร.สัมพันธ์ 
ถิ่นเวียงทอง ที่ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้งาน
วิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์ทุกข้ัน
ตอน จงึขอขอบพระคณุเปน็อยา่งสงู
ไว้ ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิด
เหน็ รวมทัง้ข้อเสนอแนะของบคุลากรทีม่ตีอ่การพฒันาบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 802 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จำ�นวน 
125 คน บุคลากรสายวิชาการ จำ�นวน 291 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
จำ�นวน 331 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบแบง่ช้ันอยา่งเป็นสดัสว่น เคร่ืองมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั เปน็แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test, F-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุนเห็นด้วยเกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง บคุลากร
สายวชิาการมคีวามคิดเหน็ด้วยอยูใ่นระดับมาก 2) ผูบ้ริหารทีมี่เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรสายวิชาการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และบคุลากรสายสนับสนุนทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะ
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เวลาในการปฏิบัติงานและหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดย
รวมทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรของผูบ้รหิาร เหน็ว่า ควรเพิม่วงเงนิเพือ่สนบัสนนุ
การศกึษา ฝกึอบรม ดงูานใหม้ากพอตามความจำ�เปน็ มงีบประมาณดา้นการ
ส่งเสรมิและสนับสนนุในการนำ�เสนอผลงานวิชาการในตา่งประเทศทีเ่พยีงพอ
และเหมาะสมกับสภาพที่จำ�เป็นจริง 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาบุคลากร, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract
	 Mahasarakham University (MSU) is considered as a large  
organization. Accordingly, it may lead ineffective personnel development 
(PD). PD focused typically on the big group rather than considering 
individual development based on their roles and responsibilities. This 
research aimed to study and compare opinions including suggestions 
of staffs on PD of MSU. The suggestions and opinion were collected 
using questionnaires from 820 respondents consisting of 125 university 
administrators, 291 academic staffs and 331 supporting staffs. These 
numbers were statistically calculated using proportional stratified random 
sample method. Statistical analysis was employed using mean, standard 
deviation, t-test, F-test and one-way analysis of variance (ANOVA). As 
for the results, it was indicated that 1) university administrators and 
supporting staffs agreed with PD at moderate level. The academic 
staffs were satisfied with good level. 2) University administrators with 
different ages, sexes, academic degrees and affiliated agencies showed 
significantly different perceptions (.05) in several aspects. Academic  
staffs with different working periods had a statistically significant  
difference (.05) in every aspect. In contrast with supporting staffs, their 
opinions were statistically significant different (.05) in all aspects when 
ages, sexes, academic degrees, working period, and affiliated agencies 
were different. 3) Suggestions on PD of university administrators were 
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1) budget should be allocated more on academic, training and field 
visit as necessary. It includes adequate and appropriate promotion and 
support to academic paper presentations in international conference 
with terms and conditions beneficial to the university. 

Keywords:	Personnel development, Mahasarakham University

บทนำ�
	 ปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่
ความสำ�เร็จในงานทุกประเภทของ
องค์ทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ของรัฐหรือเอกชน ไม่ใช่เงิน ไม่ใช่
เครือ่งจกัร เครือ่งมอื หรอืเทคโนโลย ี
แต่ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด คือ คนซึ่ง
หมายถึงผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดโดย
รวมขององค์กรที่จะต้องมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติ
งานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร
เป็นสำ�คัญ แม้ในภาวะของการ
ดำ�เนินงานตามปกติขององค์กร 
การพัฒนาคนถือเป็นกิจกรรมที่
สำ�คัญที่จะเอื้ออำ�นวยให้การดำ�เนิน
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายอยู่
แล้ว ดังนั้นเม่ืออยู่ในภาวะของการ
ปรับเปลี่ยนการพัฒนาคนให้พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นเรื่อง
จำ�เป็นอย่างยิ่ งในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามซ่ึงกำ�ลังอยู่ในช่วงของ

การเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น และ
มีแนวคิด แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง
ไปมากมายที่บุคลากรจำ�เป็นต้อง
รับทราบ เรียนรู้ เข้าใจ และปรับ
ทัศนคติ เพื่อเตรียมความพร้อม
สำ�หรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จึงได้เล็งเห็นถึงความจำ�เป็นในการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้ได้มี
โอกาสพัฒนาตนเองเพือ่ใหเ้กดิความ
พรอ้มทีจ่ะปฏิบตังิานไดใ้นทกุองคก์ร
หน่วยงานและขอบข่าย ภาระหน้าที่ 
ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป (ปิณฑิรา 
จันหลวง. 2553: 1)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ไดต้ระหนกัถงึความสำ�คญัและความ
จำ�เปน็ของการพฒันาบคุลากรทีเ่ป็น
กำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนความ
สำ�เร็จของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ เพื่อ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง เตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับการ
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เปลีย่นแปลงของสงัคมในยคุปจัจบุนั 
โดยมุ่ ง เน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้มีทักษะ 
ความรู้  สมรรถนะในการปฏิบัติ
งานในหน้าที่ เพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการขับเคล่ือน
มหาวทิยาลยัไปสูวิ่สยัทศันท์ีก่ำ�หนด
ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้าน
เมืองท่ีดีและระบบการบรหิารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงตอบ
สนองการพัฒนาการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานและได้
คณุภาพระดบัสากล มหาวิทยาลัยได้
มนีโยบายในการส่งเสรมิสนับสนุนให้
บคุลากรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก ่การ
สง่เสรมิและสนบัสนนุการศึกษา การ
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย 
การประชุมวิชาการและนำ�เสนอผล
งานวิจัย การสัมมนาวิชาการและ
ศึกษาดูงาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ ความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่จำ�เป็นต่อการ

ทำ�ให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้า
หมายและพันธกิจที่ได้ตั้งไว้ รวมถึง 
การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้
มีศักยภาพในการแข่งขันต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559: 
1) 

	 บุ คลากรมหาวิทยาลั ย
มหาสารคามยังต้องการพัฒนา
ศักยภาพในทุกๆ ด้าน แม้ว่าทาง
กองการเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตา่งกม็กีารจดัการฝกึอบรม 
การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน 
และส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วย
งานลาศึกษาต่อ เพื่อให้เกิดความ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่
และก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในยุคปัจจุบัน แต่จะเห็น
ได้ว่าบุคลากรส่วนมากแม้จะได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้ว ด้วย
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นหนว่ย
งานขนาดใหญ ่ทำ�ใหก้ารดแูลพฒันา
บคุลากรทำ�ไดไ้มท่ัว่ถงึเทา่ทีค่วรและ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทำ�ได้เปน็กลุม่ใหญ ่ไมไ่ดเ้จาะจงตาม
หนา้ทีท่ีบ่คุลากรตอ้งปฏบิตังิานและ
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง จึงทำ�ให้
การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
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แต่ละด้านไม่ตรงกับกับเป้าหมาย
ที่วางเอาไว้เมื่อเทียบกับโครงการ
และประสิทธิภาพที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามตั้งเป้าหมายไว้

	  จากเหตุผลดังกล่าวข้าง
ต้นนี้ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานด้านงานบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงความ
สนใจศึกษาการพัฒนาบุคลากร
ตามความคิดเห็นของบุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิจัยครั้ง
นี้ จะช่วยให้รับทราบระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
พัฒนาบุคลากร และทราบถึงข้อ
เสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์
สำ�หรับผู้บริหารที่จะนำ�ไปวางแผน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพในการทำ�งานเพิ่ม
มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาให้
บคุลากรมีความตืน่ตวัในการทำ�งาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่าง���������สม่ำ�เสมอ
ต่อไป และทราบถึงข้อเสนอแนะอัน
จะเป็นประโยชน์ที่จะนำ�ไปวางแผน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มี
ประสิทธิภาพในการทำ�งานเพิ่ม
มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาให้

บคุลากรมคีวามตืน่ตวัในการทำ�งาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่ง������������สม่ำ�เสมอ���ตอ่
ไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิ
เหน็ของบคุลากรสงักดัมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ มีต่อการพัฒนา
บุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้าน

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีต่อ
การพัฒนาบุคลากรทั้งโดยรวมและ
รายด้าน

	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ มีต่อการพัฒนา
บุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้าน

สมมุติฐาน
	 บุ คลากรมหาวิทยาลั ย
มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่
สังกัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการพฒันาบคุลากรแตกตา่ง
กัน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2559-2563 เพื่อ
ส่งเสริมด้านการศึกษา ฝึกอบรม ดู
งาน หรือปฏิบัติการวิจัย นำ�มาเป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 8 ด้าน 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559: 
1) ดังนี้

	 1. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานหรือปฏิ บัติการวิจัยทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ

	 2. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะตามสายงาน

	 3. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�เข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำ�เสนอ 
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

	 4. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ

	 5. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ

	 6. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ

	 7 .  ด้ านการส่ง เสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร

	 8. ด้านการกำ�กับติดตาม
คณาจารย์ประจำ�ในคณะ/หน่วย
งานให้ยื่ นผลงานเพื่ อ เสนอขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำ�หนด

วิธีการศึกษา
	 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�นวนท้ังสิ้น 2,732 กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจำ�นวน
ประชากรโดยใชส้ตูรของทาโร ยามา
เน่ แล้วใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่าง
เป็นสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
802 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 125 
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คน บุคลากรสายวิชาการ 291 คน
และบุคลากรสายสนับสนุน 331 คน

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เกี่ยวกับการ
พฒันาบคุลากร แบง่ออกเปน็ 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถาม
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อ
เสนอแนะในการพัฒนาบุคลากร 
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

	 นำ�มาหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา หาค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .86 และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้
เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน มีค่าความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.67

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัทำ�หนงัสอืถงึผูบ้รหิาร
คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมาย เวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล

	 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม หาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(A lpha  Coe f f i c i en t )  หาค่ า 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  
Product Moment Correlation 
Cofficient) และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
Independent (t-test) และ F-test 
(One-Way ANOVA)

สรุปผล
	 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ราย
ละเอยีดตามตาราง 1 โดยดา้นทีม่คีา่
เฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะตามสายงาน คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารและหวัหน้างาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ� เข้าร่วมประชุมวิชาการ 
หรือนำ�เสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
ต่อเนื่องและชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างเป็นระบบและเชิง
ประจักษ์  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนบัสนนุทนุสำ�หรับการผลติผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�ได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรอืวชิาชพีในระดบัชาตแิละ
นานาชาติ คือ มหาวิทยาลัยมีระบบ
และกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่
เอื้อและเป็นประโยชน์ให้คณาจารย์
ประจำ�ได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการ ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชพีสำ�หรับบคุลากร
อย่างชัดเจน และด้านการกำ�กับ
ติดตามคณาจารย์ประจำ�ในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด คือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำ�กับติดตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
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ตำ�แหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

	 2. บุคลากรสายวิชาการ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รายละเอียดตามตาราง 
2 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละ
ด้าน ดังนี้  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�เข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำ�เสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย 
มีนโยบายด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุน ให้คณาจารย์ประจำ �
เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือนำ�
เสนอผลงานทางวิชาการทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศที่ต่อเน่ือง
และชัดเจน ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนับสนุนทนุสำ�หรบัการผลิตผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�ได้รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ คือ มหาวิทยาลัย
มี ร ะบบและกล ไกกา รบริ ห า ร

และพัฒนางานวิจัยหรือผลงาน
สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำ�ได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำ�หรับบุคลากรอย่างชัดเจน ด้าน
การกำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
คอื มหาวิทยาลยัมกีารกำ�กบัตดิตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
ตำ�แหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

	 3. บุคลากรสายสนับสนุน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง รายละเอียด
ตามตาราง 3 โดยด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งาน คือ มหาวิทยาลัยมีการส่ง
เสริมและสนับสนุนงบประมาณให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งานอย่างเหมาะสมและพอเพียง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ
บุคลากรมีการนำ�ความรู้และทักษะ
ที่ได้รับจากการพัฒนามาเผยแพร่

และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม ด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพสำ�หรับ
บคุลากรอยา่งชดัเจน ดา้นการกำ�กบั
ติดตามบุคลากรสายสนับสนุนใน
คณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้นคือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำ�กับติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุนผลิตผลงาน
และยื่นขอตำ�แหน่งที่สูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง

ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายด้าน ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน
หรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.38 0.65 ปานกลาง

2. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วย
งานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามสายงาน

3.27 0.81 ปานกลาง

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วม
ประชุมวิชาการ หรือนำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

3.59 0.73
มาก

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้
รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ

3.18 0.73 ปานกลาง
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การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

5. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ

3.60 0.74 มาก

6. ดา้นการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหค้ณาจารยป์ระจำ�ไดร้บัรางวลั
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ

3.37 0.72
ปานกลาง

7. ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.52 0.70
มาก

8. ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�ในคณะ/หน่วยงาน
ให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำ�หนด

3.53 0.79
มาก

โดยรวม 3.44 0.61 ปานกลาง

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้
บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( =3.44) เมื่อพิจารณา
เปน็รายด้าน อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น 
โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ( =3.60) ด้านการส่งเสริม

และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
เขา้รว่มประชมุวชิาการ หรือนำ�เสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ( =3.59) ด้าน
การกำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
( =3.53) และด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
( =3.52)

ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายด้าน ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม (ต่อ)



103Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

	 จ ากตา ร า ง  2  พบว่ า 
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์
ประจำ�ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
กำ�หนด ( =3.70) ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่ง

ตาราง 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายดา้น ของบคุลากรสายวชิาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของบุคลากรสายวิชาการ

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ดา้นการสง่เสรมิและสนับสนุนทนุการศึกษา ฝึกอบรม ดงูาน
หรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.56 0.63 มาก

2. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วม
ประชุมวชิาการ หรอืนำ�เสนอผลงานทางวชิาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ

3.57 0.63 มาก

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหนง่ทางวชิาการ โดยการใหท้นุสง่เสรมิการเขา้สูต่ำ�แหนง่
ทางวิชาการ

3.68 0.64 มาก

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและ
นานาชาติ

3.48 0.69 ปานกลาง

5. ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมี
ความภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.68 0.58 มาก

6. ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�ในคณะ/หน่วยงาน
ให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำ�หนด

3.70 0.67 มาก

โดยรวม 3.61 0.53 มาก
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ทางวิชาการ ( =3.68) ด้านการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพและมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองและองคก์ร ( =3.68) ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ( =3.57) 
และด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ( =3.56) และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�ได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ ( =3.48)

ตาราง 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเป็นรายด้าน ของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความคิด

เห็น

1.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม  
ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.44 0.78 ปานกลาง

2.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามสายงาน

3.57 0.79 มาก

3.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

3.34 0.74 ปานกลาง

4.ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมี
ความภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.58 0.68 มาก

5.ด้านการกำ�กับติดตามบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ/
หนว่ยงานใหย้ืน่ผลงานเพ่ือเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทีสู่งข้ึน

3.53 0.73 มาก

โดยรวม 3.49 0.63 ปานกลาง
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	 จ ากตา ร า ง  3  พบว่ า 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง  
(  =3.49) เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียง
ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังน้ี ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมี
จรรยาบรรณวชิาชีพและมคีวามภาค
ภูมิใจในตนเองและองค์กร ( =3.58) 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
บริหารและหัวหน้าหน่วยงานได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะตาม
สายงาน ( =3.57) และ ด้านการ
กำ�กับตดิตามบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้น  
( =3.53) และอยู่ในระดับปานกลาง 
1 ข้อ ดังน้ี ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ (  =3.34) 

	 4. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ท่ีมีเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วมประชุม

วิชาการ หรือนำ�เสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ และด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ แตกต่างกัน ผู้บริหารที่
มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วมประชุม
วิชาการ หรือนำ�เสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ แตกต่างกัน ผู้บริหารที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้านการส่งเสริมให้บุคลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กรแตก
ตา่งกนั ผูบ้รหิารทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร และ
ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์
ประจำ�ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
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กำ�หนดแตกต่างกัน ผู้บริหารที่มี
หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านแตก
ต่างกัน 	5. บคุลากรสายวิชาการทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกตา่ง
กันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้าน 
แตกต่างกัน 

	 6. บุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการพัฒนาบุคลากรโดยรวมแตก
ต่างกัน อายุแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นกับการพัฒนาบุคลากรโดยรวม
ทกุด้านแตกตา่งกัน ระดบัการศกึษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนบัสนนุได้รบัการพฒันาความ
รู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศแตกต่างกัน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศแตกต่างกัน และหน่วย
งานที่สังกัดแตกต่างกันมีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ แตกต่างกัน

	 7 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
การพัฒนาบุคลากร ผู้ บ ริหาร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้อ
เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มวงเงินเพื่อ
สนบัสนนุการศกึษา ฝกึอบรม ดงูาน 
ให้มากพอตามความจำ�เป็น ควรมี
งบประมาณด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการนำ�เสนอผลงาน
วิชาการในต่างประเทศที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับสภาพที่จำ�เป็น
จริง โดยตั้งเ ง่ือนไขการรับทุนที่
ให้ประโยชน์แก่ มมส เพิ่มจำ�นวน
ทุน(จำ�นวนเงินทุน) ให้ครอบคลุม
ในทุกประเด็น เช่น ค่าตั๋วเครื่อง
บิน ค่าที่พัก ค่าลงทะเบียน คือ
ให้ครอบคลุมในการเดินทางไปนำ�
เสนอผลงานวิจัยในคร้ังนั้นๆ และ
มหาวิทยาลัยควรจัดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมให้กับผู้บริหารและหัวหน้า
งานโดยจดัภายในมหาวทิยาลยัหรือ
จัดส่งเข้าอบรมในหลักสูตรที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอก อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการทำ�งาน
ที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์หรือแม้
กระทั่งข้อกฎหมายต่างๆ สำ�หรับ
องค์กร บุคลากรสายวิชาการมีข้อ 
เสนอแนะม คอื งบไมเ่พยีงพอ อยาก
ให้มหาวิทยาลัยเพิ่มงบประมาณ
สนับสนุนให้เหมาะสมกับสภาพ
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เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป สนับสนุน
ในเรื่องของทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการเพิ่ม
มากข้ึน ควรมีระบบการติดตาม
และลงโทษอย่างจริงจัง หากถึง
กำ�หนดเวลาแล้วไม่ยื่นขอตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ควรนำ�มาประกอบ
การพิจารณาการต่อสัญญาจ้างและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีข้อเสนอ
แนะ คือ ควรมีการส่งเสริมการจัด
อบรม ศึกษาดูงาน โดยจำ�แนกตาม
ตำ�แหน่งงานและภาระงานที่รับผิด
ชอบอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องหรืออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการจัด KM 
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

อภิปรายผล
	 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผล
การศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้
กำ�หนดนโยบาย แผนปฏบิตัริาชการ 
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย รวม
ทั้งพยายามผลักดันให้เป็นไปตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
การปฏิบัติราชการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจำ�ปี ถ้าไม่ทำ�
ตามแนวทางนี้  อาจส่งผลให้ตก

เกณฑ์การประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา องค์ประกอบ
ที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ เกี่ยวกับ
ระบบการบริหารอาจารย์ ระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่ง
ชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ เกี่ยวกับ
ร้อยละของอาจารย์ประจาหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ
อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรทีม่ตีำ�แหนง่
ทาง วิชาการ จำ�นวนบทความของ
อาจารย์ประจาหลักสูตรปริญญา
เอกที่ ได้ รับการอ้างอิ ง  ในฐาน
ข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจานวน
อาจารย์ประจำ�หลักสูตร และตัวบ่ง
ชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ เกี่ยว
กับอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ และ
ในเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับร้อยละ
ของอาจารยท์ีม่วีฒุปิรญิญาเอก รอ้ย
ละของอาจารย์ที่ดำ�รงตำ�แหน่งทาง
วิชาการ จะมผีลตอ่ชือ่เสยีง คณุภาพ 
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นอกจากนี้ยังได้ตระหนักถึงความ
สำ�คัญและความจำ�เป็นของการ
พัฒนาบุคลากรตามสาระสำ�คัญของ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยั 
โดยมหาวิทยาลัย มุ่ง ม่ันพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ให้มีทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อขับเคล่ือน
มหาวทิยาลยัไปสูว่สิยัทศันท์ีก่ำ�หนด
ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้าน
เมอืงท่ีดีและระบบการบรหิารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและกา้วทนัการ
เปลี่ยนแปลง ในการน้ี เพ่ือให้การ
ดำ�เนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย จึงได้
กำ�หนดนโยบายการพฒันาบคุลากร
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการ
ศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติ
การวิจัย ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ 2) ส่งเสริมและสนับสนุน
ใหผู้บ้รหิารและหัวหนา้หนว่ยงานได้
รับการพัฒนาความรู้และทักษะตาม
สายงาน 3) ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วมประชุม
วิชาการ หรือนำ�เสนอผลงานทาง
วิชาการ ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ 4) ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 5) 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์

ประจำ�ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 
โดยการให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่
ตำ�แหน่งทางวิชาการ 6) ส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
ไดร้บัรางวลัผลงานทางวชิาการหรอื
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยให้ความ
สำ�คัญกับการส่งเสริมและพัฒนา
คณาจารย์ประจำ�ดำ�รงตำ�แหน่งทาง
วิชาการโดยการให้ทุนส่งเสริมการ
เข้าสูตำ�แหน่งเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคณาจารย์ เพื่อยกระดับ
ตำ�แหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น รวม
ทั้งพัฒนางานวิชาการด้านอื่นๆ 
มีการจัดตั้ งกองทุนส่งเสริมการ
พัฒนาตำ�แหน่งทางวิชาการ โดย
ได้ออกประกาศ มมส เรื่อง การให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ พ.ศ. 2551 มีการส่งเสริม
และสนับสนุนการเพิ่มคุณวุฒิและ
การเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการผ่าน
การอบรมสัมมนา เช่น โครงการ
ผลิตผลงานทางวชิาการทีม่คีณุภาพ 
หนังสือ ตำ�ราและเอกสารประกอบ
การสอน โครงการพัฒนานักวิจัย
รุ่นใหม่ โครงการบ่มเพาะนักวิจัย 
โครงการสนับสนุนให้รับทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก มีการกำ�กับ
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ตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง มกีารวิเคราะห์
แนวโน้มอาจารย์ที่ดำ�รงตำ�แหน่ง
ทางวชิาการจากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ป ี
พบว่ามีแน้วโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี มีการ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดำ�เนิน
งานให้อาจารย์ประจำ�ดำ�รงตำ�แหน่ง
ทางวิชาการเพิ่มขึ้น เช่น ตรวจสอบ
อายุงานของอาจารย์ในการครบ
กำ�หนดย่ืนขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 
การประชุมกำ�กับติดตาม และการ
กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
แบบมุ่งเป้า เป็นต้น เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรมดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะตามสายงาน คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารและหวัหน้างาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์

ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ� เข้าร่วมประชุมวิชาการ 
หรือนำ�เสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
ต่อเนื่องและชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุนอย่างเป็นระบบและเชิง
ประจักษ์  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนบัสนนุทนุสำ�หรับการผลติผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�ได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ คือ มหาวิทยาลัย
มี ร ะบบและกล ไกกา รบ ริห า ร
และพัฒนางานวิจัยหรือผลงาน
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สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำ�ได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำ�หรับบุคลากรอย่างชัดเจนและ
ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์
ประจำ�ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
กำ�หนด คือ มหาวิทยาลัยมีการ
กำ�กับติดตามให้คณาจารย์ผลิตผล
งานและยื่นขอตำ�แหน่งทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

	 2. บุคลากรสายวิชาการ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
วิชาการจะต้องปฏิบัติงานเพ่ือตอบ
สนองนโยบายของผู้บริหาร โดย
ถูกกำ�กับติดตามให้ปฏิบัติตาม
เกณฑ์การประเมินต่างๆ เพราะถ้า
บุคลากรสายวิชาการมีผลงานที่ดี 
สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่ตนเอง
และมหาวิทยาลัยได้ก็จะส่งผลต่อ
การช่วยประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและได้รับ
การยอมรับในทุกระดับ ทำ�ให้บุคคล
ทั่วไปมีความต้องการเข้ามาศึกษา
ตอ่ในมหาวทิยาลยัมหาสารคามเพิม่
มากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมี
การกำ�หนดแนวทางในการกำ�กับ
ติดตามคณาจารย์ประจำ�ในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยการ
ขับเคลื่อนในระดับมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 1) กำ�หนดนโยบาย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคณะ
พัฒนาการสอนและการวิจัยเพื่อเข้า
สู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ และเลื่อน
ตำ�แหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่
เพิ่มมากขึ้น 2) จัดให้มีทุนส่งเสริม
การเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการและ
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ 3) จัดให้มีคณะกรรมการ
พิจารณาตำ�แหน่งทางวิชาการ
ประจำ�มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4) ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เสริมสร้าง เจตคติ ความเชื่อมั่น
สร้างความตระหนักของคณาจารย์
ในคณะตอ่การเขา้สูต่ำ�แหนง่มากขึน้  
การขับเค ล่ือนระดับคณะ/ภาค



111Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

วิชา /สาขาวิชา  ประกอบด้วย  
1) สนับสนุนให้อาจารย์ในภาควิชา/
สาขาวิชาสร้างผลงานทางวิชาการ
ที่มีคุณภาพและขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น 2) ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ภาควิชา/สาขาวิชา
มีอาจารย์อาวุโส/ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ
การเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ การ
ขับเคลื่อนระดับบุคคล ประกอบ
ด้วย 1) เสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียบเรียงเอกสารประกอบ 
คำ�สอน เอกสารคำ�สอน บทความทาง
วิชาการ ตำ�รา หนังสือและงานวิจัย 
2) เสริมสร้างศักยภาพของตนเอง
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจด้าน
การสอน วจัิย และบรกิารวิชาการแก่
สังคม และ 3) เสริมสร้างศักยภาพ
ตนเองให้มีคุณวุฒิและตำ�แหน่งทาง
วชิาการทีส่งูขึน้ โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉล่ีย 
สูงสุด แต่ละด้าน ดังน้ี ด้านการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง

ในประเทศและต่างประเทศที่ต่อ
เนื่องและชัดเจน ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่ง
เสริมและสนับสนุน ทุนสำ�หรับการ
ผลิตผลงานทางวิชาการและเสนอ
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำ�ได้รับรางวัลผล
งานทางวชิาการหรอืวชิาชพีในระดบั
ชาตแิละนานาชาต ิคอื มหาวทิยาลยั
มีระบบและกลไกการบริหารและ
พั ฒ น า ง า น วิ จั ย ห รื อ ผ ล ง า น
สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำ�ได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำ�หรับบุคลากรอย่างชัดเจน ด้าน
การกำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
คอื มหาวทิยาลยัมกีารกำ�กบัตดิตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
ตำ�แหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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	 3. บคุลากรสายสนับสนนุ มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
พัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
สนับสนุน ไม่ได้ถูกกำ�กับติดตาม
ให้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์การเมิน
เหมือนกับบุคลากรสายวิชาการ 
เนือ่งจากเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ 
เกณฑ์การปฏิบัติราชการตามแผน
ปฏิบัติราชการประจำ�ปีส่วนใหญ่
จะเป็นการสอน การวิจัย การให้
บริการวิชาการแก่ชุมชน การทำ�ผล
งานวิชาการของสายวิชาการเป็น
หลัก แต่บุคลากรสายสนับสนุนก็
เป็นส่วนสนับสนุนตามนโยบายของ
ผู้บริหารในกลุ่มที่ 2 ทำ�หน้าที่ใน
การอำ�นวยความสะดวก ประสาน
งานให้กับบุคลากรสายวิชาการ ให้
บริการนิสิต ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งใน
ระหว่างการปฏิบัติงานอาจพบเจอ
ประเด็นปัญหา จึงต้องปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพเปน็หลักใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงมีการส่งเสริมและกำ�กับดูแลให้
บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสมและ

สอดคล้องข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วย
จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2554 อันจะนำ�มาซึ่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
มีความรักและศรัทธาในอาชีพและ
มีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานเข้ารับการฝึกอบรม
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม
โครงการพัฒนาบุคลากรอุดมศึกษา 
“หลักสตูรการบรหิารงานอดุมศกึษา
สายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.)” 
ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดให้กับผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งประเภทบริหาร ทีส่ำ�นกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ดำ�เนินการจัดขึ้น เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มี
ทักษะความชำ�นาญ ความรู้ความ
สามารถที่จะบริหารงานเพื่อขับ
เคล่ือนมหาวทิยาลยัตามภารกจิหลกั
ที่สำ�คัญ อาทิ การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การทำ�นุบำ�รุงศิลป
วัฒนธรรม และการบริการวิชาการ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ 
มีการกำ�กับติดตามบุคลากรสาย
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สนับสนุนในคณะ/หน่วยงานให้ยื่น
ผลงานเพ่ือเสนอขอกำ�หนดตำ�แหนง่
ที่สูงขึ้น โดยการตรวจสอบอายุงาน
ของบุคลากรในการครบกำ�หนด
ย่ืนขอตำ�แหน่งที่สูงขึ้น การประชุม
กำ�กับติดตาม และการกำ�หนดกลุ่ม
เป้าหมายท่ีจะพัฒนาแบบมุ่งเป้า 
และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะตามสายงาน การ
ให้ทุนอุดหนุนการทำ�วิจัย การจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียน
คู่มือและการทำ�งานวิจัยจากงาน
ประจำ�เพื่อพัฒนางานและเพ่ือใช้
ประกอบการข้ึนสู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้น 
โดยดา้นทีมี่คา่เฉล่ียสงูสดุแตล่ะดา้น 
ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัยมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ทุน
สนบัสนนุดา้นการศกึษาตอ่ ฝกึอบรม 
ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
บริหารและหัวหน้าหน่วยงานได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะตาม

สายงาน คือ มหาวิทยาลัยมีการส่ง
เสริมและสนับสนุนงบประมาณให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งานอย่างเหมาะสมและพอเพียง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ 
บุคลากรมีการนำ�ความรู้และทักษะ
ที่ได้รับจากการพัฒนามาเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม ด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพสำ�หรับ
บคุลากรอยา่งชดัเจน ดา้นการกำ�กบั
ติดตามบุคลากรสายสนับสนุนใน
คณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้นคือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำ�กับติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุนผลิตผลงาน
และยื่นขอตำ�แหน่งที่สูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง 

	 4. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ที่ มี เพศต่ างกัน มีความคิด เห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำ�เข้าร่วมประชุม
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วิชาการ หรือนำ�เสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ และด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง 
วิชาการ แตกต่างกัน อายุแตกต่าง 
กันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือนำ�
เสนอผลงานทางวิชาการทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ แตกต่าง
กัน ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เพศชายเห็นว่าการสนับสนุนงบ
ประมาณเพื่อให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมวิชาการจะเป็นแนวทางใน
การเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการของ
สายวิชาการมากขึ้นรวมทั้งเป็นการ
นำ�ผลงานวิชาการเผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งยัง
ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการประกัน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย
อีกด้วย ระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร แตกต่างกัน โดยผู้บริหารที่
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวาม

คิดเห็นกับการพัฒนาบุคลากรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สูงกว่าระดับการศึกษาปริญญา
เอก ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะการส่งเสริมให้บุคลากร
มีจรรยาบรรณ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองและองค์กรจะส่งผลดีต่อ
การปฏิบัติงาน ต่อการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
มากขึ้น ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุน
การศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมให้
บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเอง
และองค์กร และ ด้านการกำ�กับ
ติดตามคณาจารย์ประจำ�ในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนดแตก
ต่างกัน ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้
อาจเป็นเพราะการที่บุคลากรสาย
วิชาการมีตำ�แหน่งทางวิชาการเพิ่ม
ขึ้นจะส่งผลดีการประกันคุณภาพ
การศึกษา คุณภาพของอาจารย์
และมีงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นรวมทั้ง
มีการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
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เพ่ิมข้ึนด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีหน่วยงานที่สังกัด
แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะตามสายงาน ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำ�เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำ�เสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนบัสนนุไดร้บัการพฒันาความ
รู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�ได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ด้ านการส่ ง เสริม ให้บุ คลากรมี
จรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร และ
ด้านการกำ�กับติดตามคณาจารย์
ประจำ�ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย

กำ�หนด แตกต่างกัน ผลการศึกษา
ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะการ
พัฒนาบุคลากรให้เข้าร่วมประชุม
เพื่อเพิ่มความรู้ด้านวิชาการจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เพิ่ม
ประสบการณ์ในการทำ�งานวิจัย 
ส่วนบุคลากรสายวิชาการที่ครบ
กำ�หนดการยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการแล้วแต่ยังไม่ได้ยื่น
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการผู้
บริหารก็มีการกำ�กับติดตามเพื่อ
ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้อง
กับกรอบการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายใน องค์ประกอบที่  4 
อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผล
ที่เกิดกับอาจารย์ และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบตัริาชการ ตามยทุธศาสตร์
ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัย ตาม
หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญา
เอก ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 ร้อยละของ
อาจารยท์ีด่ำ�รงตำ�แหนง่ทางวชิาการ
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	 2. บุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุน
การศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�เข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำ�เสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำ�
ไดร้บัรางวลัผลงานทางวชิาการหรอื
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากรมจีรรยา
บรรณวิชาชีพและมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองและองค์กร และด้านการ
กำ�กับติดตามคณาจารย์ประจำ�
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด
แตกต่างกัน โดยบุคลากรสาย
วิชาการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน 5 ปี และ 11-15 ปี มีความคิด
เห็นกับการพัฒนาบุคลากรสูงกว่า
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 
15 ป ีผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจ
เปน็เพราะบคุลากรสายวชิาการของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งตาม
ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามกำ�หนดให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยต้องยื่นขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งวิชาการเมื่อปฏิบัติงาน
ครบตามที่กำ�หนดไว้ ดังนั้นการที่
จะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับจะ
ตอ้งมคีวามรู้ ความเชีย่วชาญในการ
ทำ�งานวิจัย ผลงานวิชาการ การนำ�
เสนอผลงานที่เป็นไปตามเกณฑ์
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
และเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของประวีณา คาไซ (2559: 45) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการ
ฝึกอบรมและพัฒนากับความคาด
หวังต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของบุคลากรสายวิชาการวิทยาลัย
ดุสิตธานี ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างความต้องการใน
การฝึกอบรมและพัฒนา กับความ
คาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของอาจารยว์ทิยาลยัดสุติ
ธานี พบว่า ความต้องการในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่
มีต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี ด้าน
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ตำ�แหน่ง/หน้าที่/ความรับผิดชอบ 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนี้เมื่อนำ�ความต้องการ
ในการฝึกอบรมและพัฒนากับความ
คาดหวงัทีม่ตีอ่ความกา้วหนา้ในสาย
อาชพีของอาจารยวิ์ทยาลัยดสุติธาน ี
ด้านค่าตอบแทน มาพิจารณาเพื่อ
หาความสัมพันธ์กัน พบว่า ความ
ต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา
เกือบทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับ
ความคาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของอาจารย์วิทยาลัย
ดสุติธาน ีดา้นคา่ตอบแทนอยา่งมนัีย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น
เพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา 
และดา้นรปูแบบการจดัฝกึอบรมและ
พัฒนา ท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัความ
คาดหวงัทีม่ตีอ่ความกา้วหนา้ในสาย
อาชพีของอาจารยวิ์ทยาลัยดสุติธานี
ด้านค่าตอบแทน

	 3. บุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
กับการพัฒนาบุคลากรโดยรวมทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานหรือปฏิ บัติการวิจัยทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงานได้รับการ

พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งาน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
ด้านการกำ�กับติดตามบุคลากรสาย
สนับสนุนในคณะ/หน่วยงาน ให้ยื่น
ผลงานเพือ่เสนอขอกำ�หนดตำ�แหนง่
ทีส่งูขึน้แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา 
แตกตา่งกนั มคีวาม ดา้นการสง่เสรมิ 
และสนับสนุน ให้บุ คลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แตกต่างกัน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศแตกต่างกัน และหน่วย
งานที่สังกัดแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ แตกต่างกัน ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
การที่บุคลากรสายสนับสนุนจะได้
รับการพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในตำ�แหน่งหน้าที่จะ
ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุ การใหค้วาม
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ชว่ยเหลอืในการเขา้รบัการฝกึอบรม 
การสัมมนา ด้านการปฏบิตังิาน การ
ทำ�ผลงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของ
มหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัย
มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นธรรม
บุคลากรสายสนับสนุนก็จะสามารถ
ใช้ เ ป็ นแนวทาง ในการพัฒนา
ตนเองได้อย่างม่ันใจและสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการที่พนักงาน
จะวางแผนความเจริญก้าวหน้า
ในตำ�แหน่งของสายสนับสนุนใน
อนาคตได้ นอกจากนี้ เส้นทางหรือ
ระดับการเลื่อนตำ�แหน่งของสาย
สนับสนุนที่ชัดเจนจะแสดงให้เห็น
ถึงแนวทางการเล่ือนตำ�แหน่งจาก
ระดับต่างๆ ได้ดี เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะ
ช่วยกำ�หนดเป้าหมายและแรงจูงใจ
ในด้านความก้าวหนา้ใหก้บับคุลากร
สายสนับสนุนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของสุณิสา บัวประเสริฐ 
(2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
ศึกษาการพัฒนาตนเองสู่ความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร
สายสนับสนุนทั่วไประดับปฏิบัติ
การ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธบิดมีหาวทิยาลัยมหดิล พบว่า 
บุคลากรที่มีสังกัดต่างกันมีความคิด
เห็นต่อการพัฒนาตนเองสู่เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่วน

มากไม่แตกต่างกัน และในส่วนที่
แตกต่างจะเป็นด้านการฝึกอบรม
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน
ทั่วไป ระดับปฏิบัติการจะไม่ค่อยได้
เข้ารับการฝึกอบรมอย่าง����������สม่ำ�เสมอ� 
บุคลากรที่มีอายุการปฏิบัติงานต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ตนเองสู่เส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ส่วนมากไม่แตกต่างกัน 
และในส่วนที่แตกต่างจะเป็นด้าน
การศึกษาดูงานเนื่องจากบุคลากร
สายสนับสนุนทั่วไป ระดับปฏิบัติ
การจะมีโอกาสศึกษาดูงานไม่ครบ
ทุกตำ�แหน่งงาน และบางหน่วย
งานก็ไม่ได้สนับสนุนให้บุคลากร
ที่พัฒนาตนเองสูงความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ ด้วยการศึกษาดูงาน 
และสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ศุภลักษณ์ ศักดิ์คำ�ดวง และคณะ 
(2559: 45) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักสำ�หรับบุคลากร
สายสนั บสนุ น  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน ต้องการได้รับการเสริม
สร้างสมรรถนะหลักด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชพี บรกิาร
ที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำ�งาน
เป็นทีมและการยึดมั่นในความ 
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ถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ตาม
ลำ�ดับ โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม
และการศึกษาดูงาน

ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการนำ�
ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ควรจัดสรรงบประมาณ 
และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ส่ง
เสริมบุคลากรในการศึกษาดูงานทั้ง
ในและตา่งประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความ
รู้และมีวิสัยทัศน์ในการทำ�งานอย่าง
ต่อเนื่อง

	 2. มหาวิทยาลัยควรมีการ
จัดสรรทุนสนับสนนุการทำ�วิจยัระยะ
สั้นหลังปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ
อย่างเพียงพอ 

	 3. ผู้บริหารควรมีนโยบาย 
ที่ชัดเจน และจริงใจในการส่งเสริม 
ส นับส นุนกา รพัฒนาอ าจ า รย์  
บคุลากรสายสนับสนนุอยา่งตอ่เนือ่ง

	 4. ในการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องอาศัย
การเรียนรู้ร่วมกัน ควรส่งเสริม  
สนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัย
มีส่วนร่วมในการสร้างระบบงาน  
กระบวนการทำ�งาน และเน้นการ 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ 
มอบอำ�นาจให้พนักงานมหาวิทยาลัย 
มีส่ วนร่วม ในการตัดสินใจทำ�
กิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ งานที่  
รับผิดชอบ

	 5. ควรมีการจัดสรรงบ
ประมาณในการพัฒนาพนักงาน
มหาวิทยาลัยให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

	 6. ควรมีการสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกิดความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง เช่น 
การพิจารณาเลือ่นขัน้ เลือ่นตำ�แหนง่ 
เพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

	 7 .  ค ว ร มี ก า รติ ด ต าม
และประเมินผลความคุ้มค่าของ
การพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง
และ������������������������     สม่ำ � เสมอ���������������   เพื่ อ ให้ทราบถึง
ประ สิทธิภาพประสิทธิผล เพื่ อ
ให้ทราบว่างบประมาณที่จัดสรร
ไปเพื่อการพัฒนาบุคลากรเกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเปล่า
ของงบประมาณ ซึง่จะสง่ผลดตีอ่การ
ขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา
บุคลากรในปีต่อๆ ไป

	 8. ควรมีการจัดสรรงบ
ประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้
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เพิ่มขึ้น เพื่อจัดหาสิ่งเอ้ืออำ�นวย
ความสะดวกและความต้องการใน
ดา้นตา่งๆ ตอ่การพฒันาบคุลากรให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสดุ สอดคลอ้งกบัการนำ�ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อช่วย
ให้เกิดความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
กระตุ้นให้เป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรรวมทั้ง
สง่เสรมิการศกึษาดงูานและโครงการ
แลก เปลี่ ย นบุ ค ล ากร ร ะหว่ า ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศเพ่ือนำ�มา
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคามตอ่ไป

	 9.  ควรสร้างกลไกการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
และส่ือสารให้คณาจารย์เห็นความ
สำ�คัญต่อความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง 
นอกจากนี้ควรมีการวางแผนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์แบบ
ประจำ�ปีให้ครอบคลุมความรู้ ทักษะ
ที่จำ�เป็นต่อการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการรวมทั้งการ
ทำ�งานในปจัจบุนัและอนาคต รวมถงึ
การวางแผนการฝึกอบรมระยะยาว 
ตามระดับตำ�แหน่งงานทีส่ามารถนำ�
ไปสู่การปฏิบัติได้จริง

	 10. ควรส่งเสริมให้มีการ
กำ�หนดแนวปฏิบัติหลังการเข้ารับ

การพัฒนาด้วยกิจกรรมต่างๆ อย่าง
ชัดเจน เช่น ให้เผยแพร่ความรู้ที่ได้
รับจาการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา 
แก่บุคลากรในหน่วยงานรายงานผล
การนำ�สิ่งที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติ
งาน เพ่ือติดตามและประเมินผล
การนำ�มาใช้

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับ น้ี  สำ � เ ร็จ
ลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาและ
ความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ งจาก 
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  เชิ งชาญ  
จงสมชัย คณบดีวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ทรงศักดิ์ ภูศรีอ่อน อาจารย์
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ และนายนิวัฒ 
พัฒนิบูลย์ ผู้อำ�นวยการกองการ
เจ้าหน้าที่ ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นผู้
เช่ียวชาญในการกำ�หนดกรอบการ
วิจัย การพิจารณาตรวจสอบแก้ไข
และให้คำ�แนะนำ�ในการจัดทำ�เครื่อง
มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ตลอด
จนให้คำ�ปรึกษาการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจ
ใส่อย่างดียิ่งตลอดมา จนทำ�ให้การ
วิจัยครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีใ่หง้บประมาณสนบัสนนุงานวจิยันี้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือโดยใช้แนวคิดลีนและประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.CSC. e-booking)  
ตวัอยา่ง คอื ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. e-booking) 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยที่พักอาศัย 3 คน และเจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 7 
คน และเจ้าหน้าที่สำ�นัก 1 คน รวม 11 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard diviation) ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีนภายหลังนำ�แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้กับ
บริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือทำ�ให้ขั้นตอนการดำ�เนินงานลดลง
จาก 6 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้ระยะเวลาการดำ�เนินงานลดลง
จาก 70 นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยังทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเพิ่ม
ขึ้นจากร้อยละ 28.57 เป็นร้อยละ 62.50 ความพึงพอใจการในใช้งานระบบ

1	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
1	 Kasetsart University Chalermphrakhiat Sakonnakhon Province Campus
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เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบ KU.CSC. e-booking ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

คำ�สำ�คัญ:	 ประสิทธิภาพ, ลีน 

Abstract
	 The purpose of this research was to study the efficiency of 
Ban Chiang Khruea Residence Park reservation service using the lean  
concept and evaluating the satisfaction of users of information  
technology (KU.CSC. e-booking). The sample group is the users of the 
information technology system (KU.CSC. E-booking system) consisting 
of 3 residential staff, 7 administrative officers, and 1 office staff, altogether 
11 participants. The statistics used in data analysis are descriptive 
statistics by frequency, mean, and standard deviation. Results showed 
that The efficiency of Ban Chiang Khruea Residence Park reservation 
service using the lean concept was found to be lower than 6 steps to 2 
times. This resulted in a decrease in operating time from 70 minutes to 
8 minutes, as well as an increase in operating efficiency from 28.57% 
to 62.50%. The satisfaction with the use of information technology (KU.
CSC. e-booking system) found that users are satisfied with the use of 
KU.CSC. e-booking is overall very satisfied.

Keywords:	efficiency, Lean

บทนำ�
	 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคการ
แข่งขันที่สมบูรณ์ องค์ประกอบ
แห่งความสำ�เร็จที่มีความสำ�คัญซ่ึง
ไม่ได้คำ�นึงเพียงแค่การได้ผลิตผล
ตามที่ต้องการเท่านั้น การผลิต

สินค้าจะต้องได้ทั้งผลิตภาพและ
ผลิตผล การวางแผนการผลิตต้อง
มีระบบแบบแผน สินค้าและบริการ
ที่ได้มาตรฐาน สากล หรือมาตรฐาน
ตามความต้องการของลูกค้า ขณะ
ที่ต้นทุนในการผลิตทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อมต้อง������������������� ต่ำ���������������� ทำ�ให้ได้ เปรียบ
ในการกำ�หนดราคาขายที่�������ต่ำ����ลง 
การส่งมอบสินค้าให้ทันตามเวลาที่
กำ�หนด การบริหารยุคนี้จึงต้องปรับ
กระบวนทศันธ์รุกจิทีมุ่ง่ถงึสมรรถนะ
หลัก (Core Competencies) และ
ประสิทธิผลกระบวนการ (Process 
Effectiveness) โดยคำ�นึงถึงปัจจัย
คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) 
การส่งมอบ (Delivery) และการ
บริการ (Service) การให้ความ
สำ�คัญกับความรวดเร็วในการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า การ
ลดความสูญเปลา่ของเวลาทีไ่มส่รา้ง
มูลค่าเพ่ิม (Non-Value Added 
Time) เพ่ือให้เกิดการไหลของงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 
แนวคิดลีน (Lean Concept) จึง
มีบทบาทความสำ�คัญโดยคำ�นึง
ถึงความสูญเปล่า (Waste) จาก
กระบวนการทำ�งานที่แฝงในรูปการ
เกิดของเสีย ความล่าช้า การรอคอย 
ในการส่งต่องานและกิจกรรมที่ไม่
สร้างคุณค่าเพิ่มหรือผลกำ�ไรให้กับ
ธุรกิจ จึงเกิดแนวคิดในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มโดยการจำ�แนกระหว่าง
กิจกรรม ท่ีสร้ างมูลค่ า เพิ่ มและ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
เพ่ือระบแุนวทางขจดัความสญูเปล่า

ตามแนวคดิลนี คอื การผลติมากเกนิ
ความจำ�เป็น การรอคอย การขนส่ง 
การจัดเก็บสินค้า การเคล่ือนย้าย
ที่ไม่จำ�เป็น การเกิดของเสีย การ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไม่เต็ม
กำ�ลัง สาเหตทุีเ่ป็นเชน่นีเ้นือ่งมาจาก 
เมื่อเกิดความสูญเปล่าขึ้นจะทำ�ให้
ปริมาณผลผลิตที่ได้คุณภาพลดลง 
ผลิตสินค้าหรือบริการได้น้อยกว่า
ที่วางแผนไว้ และต้องใช้ปัจจัยการ
ผลิตเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้สิ้นเปลือง
ทรัพยากร ประกอบด้วย เงินทุน 
แรงงานทางตรง วัตถุดิบ เครื่องจักร 
(นงลักษณ์ นิมิตรภูวดล. 2557) 

	 ห ลั ก ก า ร ลี น เ ป็ น ห ลั ก
การที่ลดขั้นตอนการทำ�งานที่ไม่
สำ�คัญลง เพื่อให้เวลาและขั้นตอน
ในกระบวนการลดลง เป็นเคร่ือง
มือในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทำ�งานขององค์กร โดย
มุ่งเน้นความคุ้มค่า หลีกเลี่ยงความ
สูญเสียในการทำ�งาน (วันประชา 
นวนสร้อย และคณะ. 2559) การ
บริหารแบบลีนสามารถลดต้นทุน
การผลิต รองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ และลดความสูญเสียที่เกิด
ขึ้นตลอดกระบวนการทำ�งานตั้งแต่
การออกแบบ การจัดส่งวัตถุดิบ 
การบริหารพัสดุคงคลัง การผลิต 
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จนกระทั่งการจัดจำ�หน่ายสินค้า
และบริการให้แก่ลูกค้ามาประยุกต์
ใช้ด้วยการวิ เคราะห์ คุณค่าของ
กระบวนการ ซึ่งเป็นส่ิงจำ�เป็นและ
มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เพื่อมุ่งสู่การ
ผลิตแบบปราศจากความสูญเสีย 
(Waste-free Production) 

	 อุทยานบ้านเชียงเครือ
เป็นสถานท่ีให้บริการด้านที่พักและ
อาหารอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ
หน่วยที่พักอาศัย งานทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์ กองบริหารทั่วไป 
สำ�นักงานวิทยาเขต ดำ�เนินการ
ในรูปแบบของโรงแรม โดยได้เปิด
ให้บริการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 
(เดือนมิถุนายน 2543) เริ่มแรกของ
การเปิดให้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ 
(ประมาณรอ้ยละ 90) จะเปน็อาจารย์
เชิญสอนจากวิทยาเขตบางเขน 
วทิยาเขตกำ�แพงแสน และมหาวิทยา
ลัยอื่นๆ ส่วนที่เหลือจะเป็นผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัและแขกของวทิยาเขต 
โดยอุทยานบ้านเชียงเครือเริ่มเปิด
ให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไปในปี 2550 
เป็นต้นมา การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับของลูกค้าจะมีมากหรือน้อย
นั้น จะต้องเริ่มจากการสร้างความ
ประทบัใจตัง้แตก่ระบวนการจองหอ้ง
พักก่อน ที่ผ่านมาการจองห้องพัก

จะมีเพียงหนึ่งช่องทาง คือการจอง
โดยการกรอกแบบฟอร์มหรือจัดทำ�
บันทึกข้อความ ต่อมาได้มีการเพิ่ม
ช่องทางในการจองห้องพักเป็นการ
จองทางโทรศัพท์, Facebook และ 
Application Line ของหน่วยที่พัก
อาศัย แม้จะมีช่องทางการจองห้อง
พกัหลายชอ่งทางแตก่ย็งัไมส่ามารถ
ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานมปีระสทิธภิาพ
และทำ�ให้ลูกค้าเกิดความประทับ
ใจได้ เพราะระบบการจัดการด้าน
เอกสารของอุทยานบ้านเชียงเครือ
ยงัคงเปน็ระบบ Manual ทีต่อ้งบนัทกึ
ข้อมูลในกระดาษหรือทะเบียน 
(สมุด) ควบคุมการดำ�เนินงาน  
การตรวจสอบข้อมูลไม่สามารถ
ตรวจข้อมูลได้แบบ Real time เสีย
เวลาในการค้นหา และข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการจองห้องพักโดย
การกรอกแบบฟอร์มหรือการจัดส่ง
บันทึกข้อความจองห้องพักส่งมายัง
หน่วยงานต้องรอรอบในการจัดส่ง
เอกสารของหนว่ยธรุการกลาง (รอบ
เช้า-รอบบ่าย) ทำ�ให้เกิดปัญหา
เอกสารสูญหายระหว่างทางหรือแม้
กระทั่งการจองห้องพักตามช่องทาง
ต่างๆ ที่กล่าวถึงข้างต้น ยังทำ�ให้
เกดิปญัหาการทำ�งาน�������������ซ้ำ����������ซอ้นเพราะ
เจ้าหน้าหน้ายังจะต้องบันทึกข้อมูล
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ลงทะเบียน (สมุด) จองห้องพักอีก
ครั้ง หรือบางครั้งเจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลไม่ครบ หรือลืมบันทึกข้อมูล 
จากที่กล่าวมาทั้งหมดทำ�ให้บริการ
จองห้องพักไม่มีประสิทธิภาพและ
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ����ต่ำ�
กวา่เปา้หมายกำ�หนด (คา่เปา้หมาย
เท่ากับ 3.75) 

	 จากสภาพการดำ�เนินงาน
จริงที่กล่าวถึงข้างต้นผู้วิจัยได้เล็ง
เห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้
บริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจนำ�แนวคิดลีน 
(Lean Thinking) มาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบบรกิารจองหอ้งพกัอทุยาน
บ้านเชียงเครือลดความสูญเปล่า 
(Waste) จากการดำ�เนินงานและส่ง
มอบบริการที่มีคุณค่า (Value) ให้
แก่ลูกค้าโดยใช้ชื่อหัวข้องานวิจัย 
คือ “การศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือตามแนวคิด
ลีน”

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
บรกิารจองห้องพักอทุยานบา้นเชียง

เครือโดยใช้แนวคิดลีน (ก่อน-หลัง
ลีน)

	 2. เพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  
e-booking)

วิธีการศึกษา
	 การ วิจัยค ร้ั งนี้ เ ป็นการ
วิจัยเชิงสำ�รวจโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึง
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
บรกิารจองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีง
เครือตามแนวคิดลีน 

	 ประชากรและตัวอย่ าง
ของการวิจัย จะเป็นผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.CSC. 
e - b o o k i n g )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
เจา้หนา้ทีห่นว่ยทีพ่กั อาศยั 3 คน และ 
เจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 7 คน และ 
เจ้าหน้าที่สำ�นักวิทยาเขต 1 คน  
รวม 11 คน 

	 ขั้นตอนการศึกษา

	 1. ศึกษาประสิทธิภาพ
บรกิารจองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีง
เครือโดยใช้แนวคิดลีน (ก่อน-หลัง
ลีน) โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงาน 
ดังนี้
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	 1) เขียนขัน้ตอนการดำ�เนนิ
งานตามแบบปัจจุบันตั้งแต่เริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนการ (Pre-Lean)

	 2) ระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้น
ของทกุๆ กิจกรรม รวมถงึระยะเวลา
ระหวา่งกจิกรรมและช่วงระยะเวลาที่
ต้องรอในแต่ละกิจกรรม

	 3) วิเคราะห์กิจกรรมที่เกิด
ขึ้นว่ากิจกรรมใดมีความจำ�เป็นต้อง
ทำ� (Value) หรอืไมม่คีวามจำ�เปน็ตอ้ง
ทำ� (Waste) หรือไม่มีความจำ�เป็น
ต้องทำ�แต่ต้องทำ� (Necessary  
non value) โดยได้กำ�หนดเป็น
สัญลักษณ์ ดังนี้

	 4) คำ�นวณหาประสทิธภิาพ
ของการดำ�เนินงาน Pre Lean 
โดยจะใช้สูตรในการคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (เพ็ญวิสาข์ เอก
กะยอ, วชัรวล ีตัง้คปุตานนท.์ 2555)

= ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
   เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 5) นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
โดยตัดขั้นตอนการดำ�เนินงานที่
ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ� (Waste) 
ออกและตัดขั้นตอนการดำ�เนินงาน
ที่ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้อง
ทำ� (Necessary non value) ออก
ใหเ้หลือนอ้ยทีส่ดุและดำ�เนนิการเกบ็
ข้อมูลจริงตามวิธีการใหม่

	 6) คำ�นวณหาประสทิธภิาพ
ของการดำ�เนินงาน Post Lean 
โดยจะใช้สูตรในการคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพ ดังน้ี (เพ็ญวิสาข์  
เอกกะยอ, วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์. 
2555)
= ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
   เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 2. ประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  
e-booking)

	 ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ซึ่ง
ระบบดงักลา่วเปน็ระบบทีพ่ฒันาขึน้

จำ�เป็นต้องทำ� (Value)		

ไม่จำ�เป็นต้องทำ� (Waste)

ไม่จำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้องทำ� 
(Necessary non value)
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โดยนกัวชิาการคอมพิวเตอรข์องงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการ
กลาง เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
เพิม่ประสทิธภิาพบรกิารจองหอ้งพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ การประเมิน
ความพึงพอใจน้ีจะประเมินจากผู้ใช้
งานระบบเท่านั้น เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่าระบบนี้จะสามารถนำ�ไป
ใช้งานได้จริง โดยมีขั้นตอนในการ
ดำ�เนินการประเมินความพึงพอใจ 
ดังนี้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
d i v i a t i o n )  แ ล ะ ค่ า ค ว า ม ถี่   
(Frequency) การแปลผลคะแนน
ของข้อคำ�ถามแบ่งระดับ ดังนี้

		  4.21-5.00 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.41-4.20 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

		  2.61-3.40 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

		  1.81-2.60 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

		  1.00-1.80 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการศึกษา	
	 1. ประสทิธภิาพบรกิารจอง
หอ้งพักอุทยานบา้นเชยีงเครือโดยใช้
แนวคิดลีน (ก่อน-หลังลีน

	 1.1 การวิเคราะห์ข้ันตอน
ดำ�เนนิงานตามแนวคดิลนี โดยเขยีน
ขั้นตอนการดำ�เนินงานในส่วนของ
การดำ�เนนิงานแบบเดมิ (Pre-Lean) 
ซึ่งขั้นตอนการบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือในปัจจุบัน
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

		  1) ผู้ใช้บริการส่งแบบ
ฟอร์มการจอง/จัดทำ�บันทึกการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ ส่ง
เอกสารผ่านระบบธุรการกลาง ใช้
เวลา 10 นาที 

		  2 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ล ง
ทะเบียนรับแบบฟอร์มการจอง/
บันทึกการจองห้องพักอุทยานบ้าน
เชียงเครือ ใช้เวลา 10 นาที

		  3) เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
สถานะห้องพักว่าง/ไม่ว่าง ใช้เวลา 
30 นาที

		  4) เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
วิธีการชำ�ระเงิน ใช้เวลา 10 นาที

		  5) เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลการจองห้อง พัก ในทะเบียน
คุมการจองห้องพัก ใช้เวลา 5 นาที
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		  6 )  เ จ้ า หน้ าที่ แ จ้ ง
กลับผู้ใช้ บริการเพื่อเป็นการแจ้ง
สถานการณ์จองห้องพัก ใช้เวลา 5 
นาที

	 จากขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน
แบบเดิม (Pre-Lean) สามารถเขียน
เป็นแผนผังข้ันตอนการดำ�เนินงาน
ได้ ดังนี้

ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนบริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
ตามแนวทางการดำ�เนินงานเดิม (Pre-Lean)

	 1.2 คำ�นวณหาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน Pre-Lean จาก 
ภาพประกอบ 1 รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 70 นาที สามารถคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ดังนี้ 

	 = ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
	    เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 =  20 x 100 	  
	     70 
	 =  28.57%

1) ผูใ้ชบ้รกิารสง่แบบฟอรม์
การจอง/จัดทำ�บันทึกการ
จองห้องพัก (10 นาที)

6) เจ้าหนา้ทีแ่จ้งกลบัไปยงั
ผู้ใช้บริการ (5 นาที) 

2) เจา้หนา้ทีล่งทะเบยีนรบั
แบบฟอร์มการจอง/บันทึก
การจองห้องพัก (10 นาที)

5) เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

การจองห้องพักในทะเบียน

คุมการจองห้องพัก (5 นาที)

3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
สถานะห้องพักว่าง/ไม่ว่าง  
(30 นาที)

4) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวิธี
การชำ�ระเงิน (10 นาที)
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	 1.3 นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
โดยตัดขั้นตอนการดำ�เนินงานที่
ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ� (Waste) 
ออกและตัดข้ันตอนการดำ�เนินงาน
ที่ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้อง
ทำ� (Necessary non value) ออก
ให้เหลือน้อยที่สุด โดยแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
ได้นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ช่ือ ว่า 
“ระบบ KU.CSC.e-booking” มาใช้
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือและ
ได้ให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยทีพ่กัอาศัยเกบ็
ข้อมูลจากใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  

e-booking) โดยข้ันตอนการดำ�เนิน
งานในส่วนของการดำ�เนินงานแบบ
ใหม่ (Post-Lean) ประกอบด้วย 2 
ขั้นตอน ดังนี้

	 1) ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบ
จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ
และกรอกข้อมูลการจองห้องพัก 
(KU.CSC.e-booking) (ใช้เวลา 3 
นาที)

	 2) เจา้หน้าทีต่รวจสอบและ
แจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการผ่านระบบ 
(KU.CSC.e-booking) (ใช้เวลา 5 
นาที)

	 จากข้ันตอนการดำ�เนิน
งานแบบใหม่ (Post-Lean) สามารถ
เขยีนเปน็แผนผงัข้ันตอน การดำ�เนนิ
งานได้ ดังนี้	

ภาพประกอบ 3 แสดงขั้นตอนบริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
ตามแนวทางการดำ�เนินงานใหม่ (Post-Lean)

1) ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือและกรอกข้อมูล
การจองห้องพัก (KU.CSC.e-booking) 
(3 นาที)

2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและแจ้งกลับ
ไปยังผู้ใช้บริการผ่านระบบ KU.CSC. 
e-booking (5 นาที)
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	 1.4 คำ�นวณหาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน Post-Lean จาก
ภาพประกอบ 2 รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 8 นาที สามารถคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ดังนี้ 

	 = ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
 	    เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 = 5 x 100 	  
	    8 
	 = 62.5%

	 2 .  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีน 
จากการศึกษาการนำ�แนวคิดลีน 
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการ

จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
สามารถสรุปผลเป็นตารางเปรียบ
เทียบประสิทธิภาพได้ดังแสดงใน
ตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1	 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพบริการจองห้องพักอุทยาน
บ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีน

บริการจองห้องพัก Pre-Lean Post-Lean

1. ขั้นตอนการดำ�เนินงาน (ขั้นตอน) 6 2

2. ระยะเวลาการดำ�เนินงาน (นาที) 70 8

3. ประสิทธิภาพ (%) 28.57 62.50

	 จากตาราง 1 ผลการเปรยีบ
เทียบประสิทธิภาพบริการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือระหว่าง
ก่อนและหลังการนำ�แนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้ พบว่า หลังนำ�แนวคิดลี
นมาประยุกต์ใช้กับบริการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือทำ�ให้ขั้น

ตอนการดำ�เนินงานลดลงจาก 6 
ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้
ระยะเวลาการดำ�เนินงานลดลงจาก 
70 นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยัง
ทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 28.57 เป็น 
ร้อยละ 62.50
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	 2. ประเมินความพึงพอใจ
การในใช้ งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e-booking)

	 จากการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e - b o o k i n g )  ม า ใ ช้ เ พื่ อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ สามารถสรุป
ผลการประเมนิความพงึพอใจในการ
ใช้งานระบบได้ ดังแสดงในตาราง 2 
และผู้ใช้งานระบบยังได้แสดงความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ดงัแสดงใน
ตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2	 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking)	

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความพึง

พอใจ

1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 3.55 0.52 มาก

2. ระบบช่วยให้ค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว

3.27 0.65 ปานกลาง

3. ระบบมีความน่าเชื่อถือและทำ�ให้มั่นใจได้ว่าการจอง
ห้องพักจะไม่เกิดความผิดพลาด

2.91 0.70 ปานกลาง

4. ระบบจองหอ้งพกัทำ�ใหไ้ดร้บัความสะดวกและไมเ่สยี
เวลาในการรอส่งเอกสารตามรอบเวลาต่อวัน

4.36 0.67 มากที่สุด

5. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ

3.55 0.52 มาก

6. การเข้าระบบในหน้าเว็บไซต์ของวิทยาเขตสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่เสียเวลาในการค้นหา

3.18 0.75 ปานกลาง

7. ขอ้มลูทีไ่ดท้ำ�การปอ้นเขา้ระบบแลว้มกีารแสดงผลที่ 
ถูกต้อง สมบูรณ์และครบถ้วน

3.27 0.65 ปานกลาง

8. การแจ้งสถานะของการจองห้องพักมีความรวดเร็ว  
ถูกต้อง

3.36 0.67 ปานกลาง

9. มีคู่มือ/วิธีการใช้งานระบบแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจน 3.27 0.65 ปานกลาง

10. ความสำ�เร็จในการเข้าใช้งานระบบต่อครั้ง 3.55 0.50 มาก

รวม 3.43 0.63 มาก
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	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้
งานระบบมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระบบจองห้อง
พักทำ�ให้ได้รับความสะดวกและไม่
เสียเวลาในการรอส่งเอกสารตาม

รอบตอ่วนัมคีวามพงึพอใจระดบัมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลง
มา คือ ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับ
ซ้อน ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของระบบ และความ
สำ�เร็จในการเข้าใช้งานระบบต่อครั้ง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เท่ากัน

ตาราง 3	 แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ข้อเสนอแนะ ความถี่

1. ควรแก้ไขการค้นหา (Search) ให้ง่ายขึ้น เช่น พิมพ์ชื่อหรือนามสกุลอย่างใด
อย่างหนึ่งก็สามารถค้นหาได้

5

2. ควรปรับให้ระบบสามารถประมวลผลการเข้าพัก (Check-in) และออก  
(Check-out) ในวันเดียวกันได้ 

2

3. เมื่อมีการกรอกข้อมูลผิด ควรให้แก้ไขเฉพาะจุดที่กรอกผิดไม่ควรจะให้เริ่มต้น
กรอกข้อมูลใหม่ทุกครั้ง

4

4. การเข้าใช้งานระบบบางครั้งต้องเข้าผ่าน Internet Explorer หรือบางครั้งต้อง
เข้าผ่าน Google Chrome 

1

5. ควรปรับระบบการประมวลผลให้การจองห้องพักมากกว่า 1 ห้อง และมีการ
เสริมเตียงเพียงบางห้องได้

3

อภิปรายผล
	 ศึกษาประสิทธิภาพบริการ
จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ
กอ่น-หลงัลนี พบว่า เปน็ไปตามหลัก
การลีน คือ ลดขั้นตอนการทำ�งานที่
ไม่สำ�คญัลง เพ่ือใหเ้วลาและขัน้ตอน
ในกระบวนการลดลง โดยมุ่งเน้น
ความคุ้มค่า หลีกเลี่ยงความสูญเสีย

ในการทำ�งาน กล่าวคือ การดำ�เนิน
การตามแนวคดิลนีมผีลทำ�ใหบ้ริการ
จองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีงเครอืมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยได้มีการ
วิเคราะห์ข้ันตอนการดำ�เนิน งาน
แบบเดมิวา่ขัน้ตอนใดมคีวามจำ�เปน็
ตอ้งทำ� (Value) ขัน้ตอนใดไมม่คีวาม
จำ�เป็นที่ต้องทำ� (Waste) และขั้น
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ตอนใดไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่
ต้องทำ� (Necessary non value) 
แล้วคำ�นวณหาประสิทธิภาพ หลัง
จากนั้นจึงได้นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ โดยการนำ�
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
และได้คำ�นวณหาประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ จากผลการ
ศึกษา พบว่า บริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือตามแนวทาง
ใหม่มีขั้นตอนการดำ�เนินงานลดลง
จาก 6 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และ
ทำ�ให้ระยะเวลาการดำ�เนินงานลด
ลงจาก 70 นาทีเหลือ 8 นาที รวม
ถึงยังทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนิน
งานเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 13.33 เป็น
ร้อยละ 62.50 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ดามธรรม จินากูล (2558) ได้ศึกษา
เ ร่ืองการปรับปรุงกระบวนการ
ทำ � ง านทุ นก า รศึ กษ าแก่ นิ สิ ต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
คณาจารย์ ได้ รั บจากแหล่งทุน
ภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีด้วยแนวคิดลีน ผลการวิจัย  
พบวา่ การใชเ้ครือ่งมอื Lean สามารถ
ลดขัน้ตอนของงานลง คิดเปน็รอ้ยละ 
31.94 ลดงานท่ีไม่มีคุณค่าลง คิด
เปน็รอ้ยละ 75.53 ลดความสญูเปล่า 
คิดเป็นร้อยละ 56.46 ลดเวลานำ�  

คิดเป็นร้อยละ 43.52 ลดรอบเวลา
งาน คิดเป็นร้อยละ 61.65 สามารถ
เพิ่มอัตรางานดีที่ผ่านตั้งแต่คร้ังแรก
ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13.19 ดัชนีชี้
วัดประสิทธภิาพโดยรวมทัง้หมดของ
รอบเวลาการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 71.13 จากการทดสอบ
ความแตกต่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานด้วย
ลีน พบว่า มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสำ�คญัทีร่ะดบั .01 และสอดคลอ้ง
กับนันทิญา เครือธิ (2557) ได้ศึกษา
เรือ่งการลดเวลาการรายงานผลการ
ทดสอบทางเคมีโดยใช้แนวคิดลีน  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชตะพานหนิ ผลการศกึษา 
พบว่า รูปแบบใหม่ของการรายงาน
ผลการทดสอบทางเคมี มีทั้งหมด 
19 กิจกรรม ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ใน
รูปแบบเดิมก่อนการพัฒนา เท่ากับ 
131.39 นาที ส่วนระยะเวลาเฉลี่ย
ในรูปแบบใหม่ เท่ากับ 64.19 นาที  
ลดลง 67.20 นาท ีปัญหาและอปุสรรค
ในการรายงานผลการทดสอบทาง
เคมี สามารถแยกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และการ
สื่อสาร แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
กระบวนการทำ�งานที่ประยุกต์  
แนวคิดลีนสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง
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	 ประเมินความพึงพอใจการ
ในใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC. e-booking) ใน
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-เดือน
ตุลาคม 2561 พบว่า ผู้ ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ 
KU.CSC.e-booking) ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เนื่องจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำ�
มาใช้แทนที่ระบบการดำ�เนินงาน
แบบเดิม ทำ�ให้เกิดความคล่องตัว
สะดวก และรวดเร็วในการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือ โดยไม่
ต้องเสียเวลารอส่งเอกสารตามรอบ
เวลาต่อวัน รวมถึงลดข้อผิดพลาด
จากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการท้ังในเรื่องการลงข้อมูลไม่
ครบ การลืมบันทึกข้อมูล หรือการ
บันทึกข้อมูลผิดซึ่งสอดคล้องกับ
เกษวรา อินทรฉิม (2558) ได้ศึกษา
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพของ
บรกิารเอกสารรายงานวิจยัดว้ยแนว
คิดลีน ผลการศึกษา พบว่า ขั้นตอน
การปฏบิตังิานลดลง 2 ขัน้ตอน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานลดลง ร้อยละ 
51.90 ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 58.57 และความ 
พึงพอใจต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของบริการเอกสารรายงานวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุป
	 ประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-
หลังลีนภายหลังนำ�แนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้กับบริการจองห้องพัก
อทุยานบา้นเชยีงเครอืทำ�ใหข้ัน้ตอน
การดำ�เนินงานลดลงจาก 6 ขั้นตอน
เหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้ระยะ
เวลาการดำ�เนินงานลดลงจาก 70 
นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยังทำ�ให้
ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานเพิม่ขึน้
จากรอ้ยละ 28.57 เปน็รอ้ยละ 62.50 

	 ความพงึพอใจการในใชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.
CSC.e-booking) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�
ผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.1 ควรนำ�ข้อเสนอแนะ
จากผู้ ใ ช้ ง านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e-booking) ไปแก้ไข/เพิ่มเติมความ
สามารถของระบบให้มีมากขึ้น เพื่อ
ใหร้ะบบสามารถตอบสนองตอ่ความ
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ต้องการของผู้ใช้งานและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ

	 1.2 ควรเปิดระบบให้ผู้เข้า
พกั (ลกูคา้) ทกุกลุม่สามารถจองหอ้ง
พักผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ได้เอง

	 1.3 ควรมีการถ่ายทอด
ความรู้ ในกระบวนการวิเคราะห์
การดำ�เนินงานตามแนวคิดลีนให้
ส่วนงานการผลิตหรือการให้บริการ
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตหรือการ
ให้บริการในส่วนงานของตนเองได้

	 2. ขอ้เสนอแนะในการทำ�
วิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาการนำ�
แนวคิ ดลี น ไป ใช้ เ พื่ อ ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการผลิตหรือการให้
บริการในกระบวนงานที่สร้างคุณค่า
ขององค์กร เพ่ือลดความสูญเปล่า 

(Waste) หรือกิจกรรมที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและเป็นการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
คุณค่า (Value) ให้แก่ลูกค้าต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จได้ด้วย
ความกรุณาของรักษาการแทน
อำ�นวยการสำ�นักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
(นายพรศักด์ิ แสนศรี) และรักษา
การแทนผู้อำ�นวยการกองบริหาร
ทั่วไป (นางสาวกรรณิการ์ มณฑา) 
ที่ได้ให้การแนะนำ�และสนับสนุน
ให้ดำ�เนินการวิจัย และขอขอบคุณ
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทำ�ให้
งานวิจัยนี้สำ�เร็จลงได้ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าที่หน่วยที่พักอาศัย นัก
วิชาการคอมพวิเตอร ์งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ผู้ประสาน
งานจากหน่วยงานคณะ สำ�นัก 
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อนำ�เสนอแนวทางในการนำ�องค์
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประเมินแบบเสริมพลังมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำ�เนินงานของสถานศึกษาตามระบบและกลไกที่หน่วยงาน 
นั้นๆ ได้กำ�หนดข้ึน การประเมินแบบเสริมพลังเป็นกระบวนการที่พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเกิดทักษะที่ดี มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบและเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาผลของการประเมินจะก่อ
ให้เกิดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร และการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 This article’s primary objective is to offer guidance on how 
to apply knowledge about the process of empowerment evaluation to 
carry out quality assurance of education within schools more effectively. 
Internal quality assurance in schools is part of continuous management 
to monitor and evaluate schools whose systems and mechanics are  
determined. Empowerment evaluation is a process of developing  
an organization’s members to attain skills, attributes, energetics,  
responsibility, and opportunity to solve problems. Outcomes of an  
evaluation lead related members to improve their learning and make 
internal quality assurance effectively.

Keywords:	quality assurance, evaluation, empowerment, participation, 
education

บทนำ�
	 แนวโน้มและกระบวนทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ในยุคโลกาภิวัตน์มีผลกระทบต่อ
ระบบการศกึษาอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ 
สถาบนัการศกึษาในทกุระดบัจำ�เปน็
ต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเพ่ือยืนยันถึงคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา ว่าสามารถ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ในการปฏิรูป
การศึกษาได้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
อย่างไร กอปรกับการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ซึ่งได้
กำ�หนดสาระเกีย่วกบัความมุง่หมาย 
และหลักการของการจัดการศึกษา
ที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยกำ �หนดรายละ เอี ยดไว้ ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทัง้นีใ้หถื้อเป็นสว่นหนึง่
ของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีการจัดทำ�รายงานเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
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เกีย่วขอ้งและเปดิเผยตอ่สาธารณชน
เป็นประจำ�ทุกปี นำ�ไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกโดยสำ�นักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (สมศ.) นอกจากน้ี สาระ
สำ�คัญในกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธี
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ได้ปรับเปลี่ยนให้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
การพฒันาคุณภาพ โดยใหห้นว่ยงาน 
ตน้สงักัดจดัให้มีการตดิตามประเมนิ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและเปิด
เผยผลการประเมินต่อสาธารณชน 
การประกันคุณภาพภายในซึ่งมี 
จุดมุ่งหมายหลักเพื่อการตรวจสอบ
และประเมินการดำ�เนินงานของ
สถานศึกษาตามระบบและกลไกที่
หนว่ยงานนัน้ๆ ไดก้ำ�หนดขึน้จงึเปน็
หัวใจสำ�คัญในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการหรือการพัฒนาสถาน
ศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย 
(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2553)

คณุภาพการศกึษา: คณุภาพ
ชาติ
	 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น
แนวคิดการประเมนิตนเองของสถาน
ศึกษาที่มีความสำ�คัญและสามารถ
สนองตอบวิสัยทัศน์ใหม่ของการ
ประเมินดังกล่าวข้างต้นกล่าวคือ 
การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาเป็นกระบวนการที่มีระบบ 
โดยสถานศึกษาดำ�เนินการทบทวน
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อมุ่งพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาโดยสถาน
ศึกษาเอง ซึ่งต้องเป็นสถานศึกษา
ที่มีพันธภาระ (accountability) มี
การตรวจสอบการดำ�เนินงานตาม
พันธกิจของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพื่อส่งผลให้ผู้เรียนในสถานศึกษามี
คุณภาพ ทั้งนี้ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีการพัฒนา
จากแนวคิดการประเมินแบบต่างๆ 
เช่น การประเมินแบบเสริมพลัง  
(empowerment eva luat ion)  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  
(participatory evaluation) เป็นต้น 
(Nevo. 2001: 95-106) จึงปรากฏ
อัต ลักษณ์ ให้ เห็ นว่ าลั กษณะที่



141Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

โดดเด่นของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีลักษณะความ
เป็นประชาธิปไตย (democratic)  
ก า ร ส นั บ ส นุ น ค ว า ม เ ช่ื อ แ บ บ
ประชาธิปไตยและการปฏิบัติที่  
ม า จ า ก ก า ร ต ก ล ง ร่ ว ม มื อ กั น  
(consultation and negotiation)  
ของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องมีลักษณะ
ความรับผิดชอบ (responsible) มี
การเรียนรู้ที่มุ่งสู่ความสำ�เร็จโดยที่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้เรียนรู้
อย่างมีความสุข มีความเกี่ยวข้อง
กับผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครู  
ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นการมีส่วน
ร่วมที่เป็นกันเองหรือความสัมพันธ์
แบบเพื่อน (critical friend) การอยู่
บนพื้นฐานของความเชื่อถือ (trust) 
การทำ�งานเป็นทีม (teamwork) 
ความเปน็เจา้ของ(ownership) การมี
ความสขุ (fun) การมจีดุมุง่หมายและ
วธิดีำ�เนนิงานทีชั่ดเจนและเปน็การมี
ส่วนรว่มตลอดทัง้กระบวนการตัง้แต่
การกำ�หนดวัตถุประสงค์จนถึงการ
เผยแพรผ่ลการประเมนิ (Saunders. 
1999: 414-429)

	 การประเมินแบบเสริมพลัง 
(empowerment evaluation) ได้รับ
การพัฒนาข้ึนโดยFetterman(1993) 
ที่นำ�เสนอแนวคิดการประเมินใน
ที่ประชุม American Evaluation  

Association (AEA) ในปี ค.ศ. 1993 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิความสนใจในกลุม่ผูเ้ขา้
ร่วมประชุมอย่างมากมาย พื้นฐาน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
1 )  ทฤษฎีด้ านจิตวิทยาชุมชน  
(community psychology) และ
ปฏบิตักิารทางมานษุยวทิยา (action 
anthropology) 2) ประสบการณจ์าก
การปฏบิตังิานในโครงการปฏริปูการ
ศึกษาของชาติ 3) แนวคิดจากการ
พัฒนาและประเมินตนเองโดยอาศัย
หลักการสะท้อนผลการประเมินจาก
กลุ่ม (group dynamic) และ 4) ผล
การดำ�เนินงานในโครงการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประเทศยากจน ซึ่ง 
มุ่งเน้นให้ชุมชนเหล่านั้นสามารถ
ที่จะสร้างเสริมพลังในการพัฒนา
ตนเองได้  ดั งจะเห็นได้ว่ าการ
ประเมนิตามแนวคดินีม้รีากฐานของ
แนวคิดมาจากการวิจัยปฏิบัติการ 
(action research) ซึ่งเป็นกระบวน
การที่ให้บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา เข้ามามีส่วนร่วมในการ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้
กระบวนการวิจัย แล้วสะท้อนผล
การแก้ปัญหาให้ทราบทั่วกัน เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหา
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (Fetterman. 1996: 
5-37; สุวิมล ว่องวานิช. 2543:  
31-33)
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	 แนวคิดของการประเมิน
แบบเสริมพลังเน้นที่ผลของการ
ประเมินในการก่อให้เกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
องค์กร การประเมินเป็นกระบวน
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน
ที่ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการรายงานผล
การประเมนิเปน็ภาระงานหรอืหน้าที่
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การประเมิน
ไม่ ใช่การทำ�งานในช่วงเวลาใด 
ช่วงหนึ่งแต่เป็นกระบวนการที่ต้อง
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องตลอดไป 
การประเมินเป็นความสัมพันธ์แบบ
ร่วมมือร่วมพลังของผู้มีอำ�นาจและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจใน
องค์กรกับผู้รับผิดชอบการประเมิน 
(Millett. 1996: 65-76) ทั้งนี้ ใน
ต่างประเทศได้มีการประยุกต์ใช้ใน
หลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของรัฐ องค์กรอิสระ
โครงการการป้องกันการตั้งครรภ์ใน
กลุ่มวัยรุ่น โครงการป้องกันความ
เข้าใจผิดในเรื่องชาติพันธุ์ โครงการ
เสริมพลังอำ�นาจในกลุ่มผู้ด้อยความ
สามารถ และโครงการทางด้านการ
แพทย์ (Fetterman. 1996: 3-6)

	 Z i m m e r m a n ( 1 9 9 0 : 
121-148)ได้สรุปว่า การเสริมพลัง

ช่วยให้เกิดกรอบความคิดในการ
ประเมินแบบเสริมพลัง กล่าวคือ 
กระบวนการเสริมพลังเป็นกระบวน
การที่ช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจ
ในเรื่องสังคมและสภาพแวดล้อม 
เป็นผู้มีทักษะ สามารถแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจด้วยตนเองมีความ
สามารถในการควบคมุสถานการณม์ี
ความรูสึ้กมัน่คง เกดิความมัน่ใจ เปน็
ตวัของตวัเอง มคีวามเป็นอสิระรู้คณุ
ค่าชีวิต เกิดทักษะที่ดี มีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์เกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิด
ชอบและมีความสามารถในการ
ตัดสินใจพัฒนางานของตนเองจน
ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร ขณะเดียวกัน Levin(1996) 
ได้ดำ�เนินการประเมินแบบเสริม
พลังเพื่อพัฒนาสถานศึกษาแบบ
เร่งด่วน(empowerment evalua-
tion and accelerated school) ซึ่ง
ดำ�เนินการด้วยกระบวนการ เสริม
พลังความรับผิดชอบของบุคคลที่
ทำ�หนา้ทีใ่นการตดัสนิใจทีจ่ะกำ�หนด
ผลลัพธ์ทางการศึกษาของสถาน
ศึกษา การดำ�เนนิการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาเพื่อช่วยสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและ
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งช่วยให้
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สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการสร้างจุดแข็ง โดยมีการระบุ
จุดแข็งของผู้ท่ีมีส่วนร่วมและการ
สร้างจุดแข็งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อน ผู้
เรยีน ผูป้กครอง คร ูและคณะทำ�งาน
ในสถานศึกษาทุกคนได้รับการจัด
กระทำ�ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ
พิเศษจากการแสวงหาและพจิารณา
จุดแข็งท่ีจะใช้เป็นพื้นฐานสำ�หรับ
การทำ�ให้เกิดความมั่นคง เกิดความ
รวดเร็วในการพัฒนา 

	 ในขณะที่มีการตรวจสอบ
จุดแข็งและการระบถุงึความตอ้งการ
พิเศษ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง คร ูและคณะ
ทำ�งานในสถานศึกษาทุกคนจำ�เป็น
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมของสถาน
ศกึษาอย่างเตม็ทีใ่นการสรา้งจดุแขง็  
จากนั้นดำ�เนินการประเมินแบบ
เสริมพลังโดยการรวบรวมข้อมูล
หลักฐานการประเมิน (taking stock 
as evaluation) เพื่อหาเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา การสรุปเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ การค้นหาจุดแข็งและ
ความท้าทาย การประเมินเสริมพลัง
นำ�ไปสู่การสร้างสถานการณ์ที่เรียก
ว่าการเรียนรู้ที่มีพลังอำ�นาจก่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
สถานศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศ การบริหารจัดการ

หลักสูตร รวมทั้งยุทธวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่จะเพิ่มจุดแข็งให้ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ครู และคณะ
ทำ�งานอันจะก่อให้เกิดสถานการณ์
การเรียนรู้ที่สูงสุด 

หลักการประเมินแบบเสริม
พลัง
	 การประเมินแบบเสริม
พลังเป็นการใช้มโนทัศน์ของการ
ประเมิน เทคนิคการประเมิน และ
ข้ อค้ นพบจากการประ เมิ น ไป
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง 
การกำ�กับตนเองโดยใช้ทั้งวิธีการ
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็น 
กระบวนการเสริมพลังที่กระทำ�เพื่อ
ช่วยใหก้ลุม่บคุคลสามารถชว่ยเหลอื
และพัฒนาการดำ�เนินงานโดยใช้ 
วิธกีารประเมนิตนเองและสะทอ้นผล
แกต่นเอง กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ทำ�งานประกอบดว้ยบคุลากรภายใน 
ซึ่งทำ�การประเมินผลด้วยตนเอง 
ขณะที่นักประเมินภายนอกจะทำ�
หน้าที่ เ ป็นผู้ชี้แนะหรือผู้อำ�นวย
ความสะดวก ทั้งนี้ประสิทธิผลของ
การดำ�เนนิการจะข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ
ของบุคลากรภายในองค์กร และ
ทักษะการทำ�งานเป็นทีมโดยที่ทุก
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คนต้องเสริมพลังให้กับตนเอง ดัง
นัน้การประเมินลกัษณะนี ้จงึมไิดจ้บ
ลงแคก่ารทราบคณุคา่เมือ่สิน้สดุการ
ประเมินเชน่การประเมนิแบบดัง้เดมิ 
แตก่ารประเมนิแบบเสรมิพลังจะตอ้ง
เป็นกระบวนการทำ�งานที่ดำ�เนินไป
อย่างต่อเนื่อง (Fetterman. 1999: 
5-37)

	 การประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นการประเมินแบบมีส่วนร่วม 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานเช่นเดียวกัน หากแต่
เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วจะพบ
ว่า การประเมินแบบเสริมพลังก็มี
จุดแตกต่างกับการประเมินแบบมี
สว่นรว่มในบางประเดน็ โดยประเดน็
ความเหมือนกันคือจุดประสงค์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ 1) เพื่อ
เพ่ิมการใช้ประโยชน์ของผลการ
ประเมิน 2) ผู้ประเมินมีบทบาท
เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกไม่ใช่
เป็นตัดสินผลของการประเมิน
แต่เป็นการตัดสินร่วมกันระหว่าง 
ผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เพื่อให้บุคลากรและองค์การ
เกิดความชัดเจน (illumination)  
ในตนเอง 4) สรา้งจติสำ�นึกความรูสึ้ก
รับผิดชอบในผลของการประเมิน
แก่ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ยหรื อผู้ มี  

ส่วนร่วม ส่วนประเด็นความต่าง
ของทั้งสองแนวคิดมีดังนี้ 1) ระดับ
การเสริมพลังในการกำ�หนดตนเอง
ของผู้มีส่วนร่วมในการประเมินแบบ
เสริมพลัง มุ่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินงาน
ของตนเองได้โดยอิสระหรือเข้มข้น
กว่าการประเมินแบบมีส่วนร่วมที่
เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมมิได้มุ่งให้
เกิดการกำ�หนดเปา้หมายการดำ�เนนิ
งานของตนเองมากนัก 2) ความ
แตกต่างของระดับการควบคุมการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมิน กล่าว
คือ การประเมินแบบเสริมพลังนั้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ควบคุม 
ส่วนการประเมินแบบมีส่วนร่วมนั้น 
ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีและผูป้ระเมนิรว่ม
กันควบคุมอย่างสมดุล (Cousins 
and others. 1996: 207-226)

	 Fetterman (1996: 18-24) 
สนอขั้นตอนการประเมินแบบเสริม
พลังเพื่อพัฒนาบุคคลในองค์กรให้
สามารถประเมินผลการดำ�เนินได้
ด้วยตนเองเพื่อประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา (internal 
assurance) 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1 .  การรวบรวมข้อ มูล  
(taking stock) หรือตรวจสอบ
สถานภาพของการดำ�เนินงานว่า
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อยู่ ณ จุดใด รวมถึงการวิเคราะห์
จดุออ่นจดุแขง็ขององคก์รทีป่ระเมนิ
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้อง
ดำ�เนนิกจิกรรมในการรวบรวมขอ้มลู
หรือตรวจสอบสถานภาพของการ
ดำ�เนินงาน สร้างกระบวนการหรือ
กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหผู้ม้สีว่นรว่มรูส้กึ
ถึงความจำ�เป็นของการหาหลักฐาน
เพ่ือยืนยันผลการดำ�เนนิการ รวมทัง้
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกได้แก่
โอกาส และอุปสรรคของการดำ�เนิน
งาน ซึ่งผลผลิตสำ�คัญของขั้นตอนนี้
คือการนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานที่
เป็นจริงตามสภาพที่เป็นอยู่เพ่ือให้
บุคลากรร่วมกันกำ�หนดจุดยืน

	 2. การกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ต้องการบรรลุผล (setting goals)
ซ่ึงเป้าหมายที่กำ�หนดนั้นต้องมี
ลั กษณะที่ สั มพันธ์กับองค์กรที่
ประเมิน แหล่งทรัพยากร ความ
ท้าทาย การแสดงถึงศักยภาพของ
บุคลากรภายในองค์กร ในขั้นตอนนี้  
ผู้มีส่วนร่วมในองค์กรจะร่วมกัน
กำ�หนดเปา้หมาย อาจจะดว้ยวิธกีาร
ระดมสมองซึ่งมีลักษณะบรรยากาศ
แบบประชาธิปไตย การแลกเปลี่ยน
เรยีนรูซ้ึง่กันและกนั จนไดเ้ปา้หมาย
ท่ีทุกคนเห็นสอดคล้องกัน หรือ
เป็นเป้าหมายที่สำ�คัญที่ต้องการจะ

บรรลุทั้งนี้ ต้องมิใช่เป้าหมายระยะ
ยาวหากแต่เปน็เปา้หมายที่สามารถ
เชื่อมโยงกับกิจกรรมและผลลัพธ์
โดยตรงทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการ (action plan)

	 3 .  การพัฒนากลยุทธ์
เพื่ อปฏิ บั ติ ให้ บ ร รลุ เป้ าหมาย  
(developing strategies) ผู้ มี
ส่วนร่วมในองค์กรจะต้องช่วยกัน 
รับผิดชอบในการตัดสินใจเลือกและ
พัฒนากลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรมที่จะ
ประเมินดำ�เนินไปจนกระทั่งประสบ
ผลสำ�เร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจ
ใช้กระบวนการระดมสมอง การ
พิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ มี
การจัดทำ�ข้อตกลงต่างๆ ร่วมกัน  
การทำ�ฉันทามติ (consensual 
agreement) ซึ่งกลยุทธ์ที่ ได้จะ
ถูกนำ�ไปปฏิบัติแล้วมีการทบทวน 
การตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ในการดำ�เนินการ

	 4.การจัดหาหลักฐานที่
แสดงถงึความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิ
งาน (documentingprogress) ใน 
ขั้นนี้ผู้มีส่วนร่วมในองค์กรควร
พิจารณาใช้หลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าที่มีความสัมพันธ์
กับเป้าหมายของการดำ�เนินการ
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และหลกัฐานทีส่นับสนนุตอ้งมคีวาม 
น่าเชื่อถือด้วย

	 การนำ�แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังมาปรับใช้ในการ
ประกันคุณการศกึษาในสถานศกึษา
สามารถดำ�เนินการโดยเน้นให้ผู้
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้
การประเมินตนเอง การสะท้อนผล
แก่ตนเองโดยมีองค์ประกอบที่เป็น
ขั้นตอนดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่ง
ต้องใช้กลยุทธ์หลายลักษณะ ได้แก่ 
การฝึกอบรม (training) การอำ�นวย

ความสะดวก (facilitation) การไดร้บั
การสนบัสนนุ (advocacy) การสร้าง
ความกระจา่ง (illumination) และการ
มเีสรภีาพในการกำ�หนดอนาคตของ
ตนเอง (liberation) กลยุทธ์ที่กล่าว 
มาน้ี จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ของบุคลากรในสถานศึกษา 
ขั้นตอนในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยการ
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิแบบเสริม
พลังในระยะต่างๆ ปรากฏดังภาพ
ประกอบ 1
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ขั้นตอน
การประเมิน

ลักษณะ/วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

IN
PU

T
PR

O
C

ES
S

O
U

TP
U

T

Taking stock

Setting goals

Developing
strategies

Developing
strategies

Documenting
progress

Documenting
progress

Documenting
progress

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

มาตรฐานการศึกษา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา

การดำ�เนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพของสถานศึกษา

การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษา

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำ�ปี

การผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา

IMPACT

ภาพประกอบ 1 การประเมินแบบเสริมพลังในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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	 ในแต่ละขั้นตอนที่กล่าว
มาข้างต้น นักประเมินภายนอก
องคก์รและผูมี้สว่นรว่ม (นกัประเมนิ
ภายใน) ในองค์กรจะทำ�งานร่วมกัน 
โดยที่นักประเมินภายนอกองค์กรมี
บทบาทเปน็ท่ีปรกึษาในการประเมนิ
ตนเองมากกว่าท่ีจะปฏิบัติหน้าที่
ในบทบาทของผู้ประเมิน ทั้ งนี้
บทบาทของนักประเมินภายนอก
องค์กรอาจเก่ียวข้องกับการเก็บ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
ผลจากการทำ�งานร่วมกนัในขัน้ตอน
หรือกระบวนการประเมินแบบเสริม
พลังน้ี ผู้มีส่วนร่วมจะได้รับความ
รู้ได้ฝึกฝนได้รับประสบการณ์และ
เข้าใจเทคนิคเฉพาะของการดำ�เนิน
การประเมิน และเป็นประโยชน์ต่อ
การนำ�ไปใช้

การประเมินแบบเสริมพลัง
ในการประกันคุณภาพการ
ศึกษา
	 การประเมินแบบเสริม
พลังเป็นการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำ�เนนิการขององค์กรและการเรยีนรู้
ตลอดชวีติในบรบิทของการประเมนิ
แบบเสริมพลัง ดังน้ัน นักประเมิน
ภายนอกจะมีบทบาทในการเสริม
พลังเพื่อพัฒนาบุคลากรในหลาย
ลักษณะ (facets of empowerment 

evaluation) ให้สามารถประเมิน
ตนเองเพื่อประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในดังต่อไปนี้  (สุวิมล  
ว่องวานิช. 2543: 54-64) 

	 1. การฝึกอบรม (training)  
โดยการพัฒนาความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อันเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถดำ�เนินการประเมินผล
การดำ�เนินงานของตนเองได้ โดย
การให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในและวิธี
การประเมินผลการดำ�เนินงานของ
ตนเอง ทำ�ใหบ้คุลากรภายในเกดิการ
เรียนรู้ในทุกข้ันตอนของการทำ�งาน 
มุ่ ง ให้บุคลากรเกิดความเข้ า ใจ
ในวิธีการมากกว่าการให้ความรู้ 
ต่างๆ 

	 2. การอำ�นวยความสะดวก 
(facilitation) โดยบทบาทนกัประเมนิ
เป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการดำ�เนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน การกระตุ้นการกำ�กับการ
ทำ�งาน พยายามขจดัอปุสรรคปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ให้เกิดความม่ันใจว่ากระบวนการที่
ดำ�เนินงานไม่บังเกิดความล้มเหลว

	 3. การได้รับการสนับสนุน 
(advocacy)  เป็นขั้นตอนของ
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การนำ�ผลการประเมินตนเองไปใช้
ประโยชน ์โดยการนำ�ผลการประเมนิ
เสนอผูเ้ก่ียวข้องโดยเฉพาะผูบ้รหิาร
หรือแหล่งทุนสนับสนุนภายในและ
ภายนอกสถาบันการศึกษาเพื่อขอ
การสนับสนุนด้านทรัพยากรในการ
ดำ�เนินงาน โดยผลที่ได้จากประเมิน
อาจจะเปน็ไปในทางบวกซึง่บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่ต้องการ หรือเป็น
ไปในทางลบก็สามารถขอรับการ
สนับสนุนเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่อง
ต่างๆ 

	 4. การสร้างความกระจ่าง 
(illumination) เป็นการสร้างความ
กระจ่างให้เกิดกับบุคลากรภายใน
ที่ผ่านประสบการณ์ในการประเมิน
ผลการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของตนเอง ผลที่
ได้จากการประเมินแบบเสริมพลัง
จะเป็นกระบวนการที่ช่วยเปิดหูเปิด
ตาทำ�ให้เกิดการสร้างชุมชนของผู้รู้
หรอืชมุชนแหง่การเรยีนรูข้ึน้ภายใน
องค์กร

	 5 .  ก า ร มี เ ส รี ภ า พ ใ น
การกำ�หนดอนาคตของตนเอง  
(liberation) เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่กระบวนการประเมินแบบเสริม
พลังช่วยทำ�ให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาและเกิดการเรียนรู้แล้วทำ�ให้

บุคลากรสามารถมองเห็นอนาคต
ของตนเองว่า ควรจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด ถือเป็นการให้เสรีภาพ
กับคณะทำ �งานในการกำ �หนด
แนวทางการดำ�เนินงานและพัฒนา
งานของตนเอง กล่าวคือ เป็นการ
ทำ�ให้บุคคลสามารถใช้ความคิดที่
อิสระจากกรอบความคิดแบบเดิม
สามารถสร้างและกำ�หนดแนวทาง
ของตนเองได้ ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อม
นำ�ไปสูค่วามไมน่า่เชือ่ถอืของผลการ
ประเมิน

	 การประเมินแบบเสริมพลัง
จึงเป็นแนวคิดการประเมินที่ช่วย
พัฒนาการดำ�เนินของกลุ่มบุคคล
ในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
สามารถดำ�เนินการประเมินตนเอง 
สะทอ้นผลการดำ�เนนิงานของตนเอง
และสามารถพัฒนาการดำ�เนินงาน
ให้มีประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืนจึง
เชื่อได้ว่า การประเมินตามแนวคิดนี ้
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล และตรวจ
สอบผลการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในว่ามีผลการดำ�เนิน
การอยู่ ณ จุดใด จากนั้นจึงร่วมกัน
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กำ�หนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ผล มีการพัฒนากลยุทธ์เพื่อปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมาย มีการดำ�เนิน
การแบบมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
งานที่ดำ�เนินการ การสะท้อนผล
การดำ�เนินงาน การประเมินผลใน
ระหว่างการดำ�เนินงานเพื่อให้เกิด
การพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องจน
กระทัง่บรรลเุปา้หมาย และการจัดหา
หลกัฐานท่ีแสดงถงึความกา้วหนา้ใน
การปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการ
ควบคมุ การตดัสนิใจปฏบิตังิานและ
การประเมินผลการปฏบิตังิานตัง้แต่
ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายอย่างต่อ
เนื่อง ดังนั้นการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาตามแนวคิดน้ี นอกจากจะ
ทำ�ให้ทราบผลการประเมินแล้ว เชื่อ

ได้ว่ากระบวนการนี้ยังช่วยพัฒนา
บุคลากรให้สามารถดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาและสามารถประเมิน
ผลการดำ�เนินการได้ด้วยตนเองได้ 
จึงคาดหวังว่าแนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังจะสามารถนำ�ไป
บูรณาการและประยุกต์ใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในบริบททางการศึกษา
สำ�หรับประเทศไทย และน่าจะเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากร
ของสถานศึกษาดำ�เนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงาน
นสิติผูช้ว่ยอาจารยแ์ละศกึษาความตอ้งการใช้สารสนเทศเพือ่บริหารงานนสิติ
ผูช้ว่ยอาจารย์ของสำ�นกัศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวน 67 คน 
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวน 109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาของการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ สำ�หรับอาจารย์ผู้
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า สภาพปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับ
สภาพปญัหามาก คือ ดา้นการกำ�กับตดิตามการปฏิบตังิานนสิติผูช้ว่ยอาจารย ์ 
ซ่ึงสอดคล้องกับระดับสภาพปัญหาการจัดการสารสนเทศของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน 2) ความต้องการใช้สารสนเทศของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์เพื่อบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามของนสิติผูช้ว่ยอาจารย ์และอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไปมีความต้องการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 สภาพปญัหา, ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ, การบรหิารงานนสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์, สำ�นักศึกษาทั่วไป 

Abstract 
	 The objectives of this research were to study problems of 
lecturer assistant administration and to study the demand for using 
information to manage the lecturer assistant administration of General 
Education (GE) office, Mahasarakham University. The sample group 
consisted of 67 lecturer assistants and 109 general education’s lecturers.  
The instrument of the study was a questionnaire. The data were  
analyzed by percentage, mean and standard deviation. The result 
showed that 1) The management’s problem of lecturer assistant  
administration, General Education (GE) office, Mahasarakham University  
is evaluated in a high level for lecturer assistants. The highest  
average part is the follow-up part. Meanwhile, this problem is evaluated  
in a medium level for lecturers and the highest average part is  
follow-up part also. 2) The study of the demand for using information 
system to manage the lecturer assistant administration of General  
Education (GE) office, Mahasarakham University found that both  
lecturer assistants and lecturers have a high demand for using  
information system to manage the lecturer assistant administration.

Keywords:	Problems, Information Needs, Administrating Lecturer  
Assistant, General Education
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บทนำ�
	 สำ � นั ก ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็หนว่ย
งานทีท่ำ�หนา้ทีจ่ดัการเรยีนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้นิสิตเข้าใจตนเอง เข้าใจ
ผู้ อื่ นและอยู่ ในสั งคมได้อย่ างมี
ความสุข การจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปนั้นอาจารย์
ผู้สอนจะเป็นอาจารย์ที่สังกัดคณะ
วิชาต่างๆ ซึ่งมีจำ�นวนไม่มาก และ
อาจารย์ยังต้องรับผิดชอบงานสอน
ในหลักสูตรของคณะที่สังกัดอีกด้วย 
จึงทำ�ให้เกิดภาระงานที่มาก ดังนั้น 
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระงานของ
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป จึงได้
จัดให้มีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขึ้น โดย
ทำ�หน้าท่ีในการตรวจสอบรายชื่อ
นิสิตในการเข้าเรียน หรือการเข้า
ร่วมกิจกรรม บันทึกคะแนนหรือผล
การประเมินต่างๆ ประกาศคะแนน
งาน และเตรียมความพร้อมของ
ห้องเรียน การปฏิบัติงานของนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป
จะทำ�หน้าที่ภายใต้การควบคุมของ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
และบริหารงานโดยเจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต สำ�นักศึกษาทั่วไป 

	 การบริหารงานนิสิตผู้ช่วย

อาจารย์ เป็นข้ันตอนหรือกิจกรรม
ในการดำ�เนินการตั้งแต่การรับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ การจัดตารางการ
ปฏิบัติงาน การกำ�กับติดตามการ
ปฏบิตังิาน การเบกิจา่ยคา่ตอบแทน 
และการรายงานผลการดำ�เนิน
งานและประเมินผล ทุกกิจกรรม
จะเป็นการดำ�เนินงานระหว่างเจ้า
หน้าที่กับอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปและเจ้าหน้าที่กับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งยังพบปัญหาใน
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ได้แก่ ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลการ
รับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
ขอ้มลูตารางการปฏบิตังิานของนสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์ไม่เป็นระบบ 

	 ทำ�ใหเ้กดิปญัหาการจดัสรร
ตารางการปฏบิตังิานของนสิติผูช้ว่ย
อาจารยไ์มเ่พยีงพอในแตล่ะรายวชิา 
นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ว่าอยู่ 
ในระดับใด และความต้องการใช้
สารสนเทศของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้
ช่ วยอาจารย์ ของสำ �นั กศึ กษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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เพือ่นำ�ผลทีไ่ดไ้ปพัฒนากระบวนการ
จัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ง า น นิ สิ ต ผู้ ช่ ว ย อ า จ า ร ย์ ข อ ง
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วยการ
จัดเก็บรวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ
การเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อให้การ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพ่ือศกึษาความตอ้งการ
ใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นี ้คอื นสิติผูช่้วยอาจารยร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่เคยปฏิบัติงานเป็น
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป ในปีการศึกษา 2560 จำ�นวน 

67 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป ในปีการศึกษา 2560 
จำ�นวน 151 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
ศึกษาครั้ งนี้  สำ�หรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไปผู้วิจัย
ศึกษาจาก ประชากรทัง้หมด จำ�นวน 
67 คน ส่วนอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่ วไปกำ�หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970: 607-610) จำ�นวน 109 คน 
และการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี
การสุ่มอย่างง่าย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม
จำ�นวน 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม 
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป และแบบสอบถาม
สำ�หรบัอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาศกึษา
ทั่วไป โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับ
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 	  

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิต
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
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แบ่งระดับสภาพปัญหาเป็น 5 ระดับ 
คอื ระดบัสภาพปญัหามากทีส่ดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 สอบถามความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่เปน็แบบมาตราส่วน
ประมาณคา่แบง่ระดบัความตอ้งการ
เปน็ 5 ระดบั คอื ระดบัความตอ้งการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด

	 แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ 
ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) 
และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
โดยผู้ เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 
และมีการนำ�ไปทดลองใช้กับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ และอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน แล้วหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coeff ic ient) ของครอนบาร์ค  
(Cronbach) ซ่ึงแบบสอบถาม 
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชา
ศกึษาทัว่ไปไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา
เท่ากับ 0.94 และแบบสอบถาม 
สำ�หรับอาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
0.92 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามทั้ง 2 
ฉบับ นี้มีความเชื่อมั่นสูงสามารถนำ�
ไปใช้ในเก็บรวบข้อมูลได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ 
ดังนี้ 

	 1 .  ขอหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากคณะไปยัง
หน่วยงาน

	 2. ขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง

	 2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
รายวิชาศึกษาทั่วไป 

	 2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตวัอยา่งทีเ่ป็นอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

	 ผู้ วิ จั ย ข อ อ นุ ญ า ต เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลโดยส่งหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยัง
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ก็ บ รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำ�
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
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ตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยสถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน สำ�หรับเกณฑ์การ
วัดระดับสภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปและความต้องการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงออกเป็น 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

ผลการศึกษา
	 ผลการวิ จั ยผู้ วิ จั ย แบ่ ง
การนำ�เสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง

	  1.1 ส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้น
ปีที่ 4 รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากทีส่ดุ รองลงมา 3 อนัดบัแรก คอื
คณะวทิยาศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์
และคณะการบัญชีและการจัดการ 
โดยส่วนใหญ่เคยปฏิบัติงาน 1 ภาค

การศึกษา รองลงมาเคยปฏบิตังิาน 2 
ภาคการศกึษา และเคยปฏิบตังิาน 3 
ภาคการศึกษา ตามลำ�ดับ

	 1.2 อาจารยส์ว่นใหญส่งักดั
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากทีส่ดุ รองลงมา 3 อนัดบัแรก คอื
คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตาม
ลำ�ดับ อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 1-5 ปี รองลงมาคือ 
6-10 ปี และ 11-15 ปี ตามลำ�ดับ 
ส่วนรายวิชาที่มีอาจารย์ผู้สอนมาก
ที่สุด คือรายวิชา 0031002 ภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร รองลงมา
คือรายวิชา 0031001 การสนทนา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน และ
รายวิชา 0034004 การออกกำ�ลัง
กายเพื่อสุขภาพ

	 2. ผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่ วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น มรีายละเอยีด 
ดังนี้
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	 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสำ�หรับ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่า ภาพรวม
สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นพบว่า ทกุดา้น

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก โดย
ดา้นทีม่ปีญัหามากทีส่ดุ คอื ดา้นการ
กำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ รองลงมา คือ ด้านการ
จัดตารางการปฏิบตังิาน และดา้นทีมี่
สภาพปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านการ
รับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ตาราง 1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการ
บรหิารงานนิสิตผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ระดับสภาพปัญหา

S.D. ระดับ

1. ด้านการรับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.82 0.78 มาก

2. ด้านการจัดตารางการปฏิบัติงาน 3.88 0.68 มาก

3. ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.90 0.82 มาก

4. ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและการประเมินผล 3.53 0.98 มาก

รวม 3.78 0.81 มาก

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการ
บรหิารงานนิสิตผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม สำ�หรับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ระดับสภาพปัญหา

S.D. ระดับ

1. ด้านการรับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 2.70 0.33 ปานกลาง

2. ด้านการจัดตารางการปฏิบัติงาน 3.36 0.01 ปานกลาง

3. ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.60 0.07 มาก

4. ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและการประเมินผล 3.39 1.10 ปานกลาง

 รวม 3.26 0.17 ปานกลาง 
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	 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสำ�หรับ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
พบว่า ภาพรวมของปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับสภาพ
ปัญหามาก คือ ด้านการกำ�กับ
ติดตามการ ปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ส่วนด้านที่มีระดับสภาพ
ปัญหาปานกลางมี 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการ เบิกจ่ายค่าตอบแทนและ
การประเมินผล ด้านการจัดตาราง
การปฏบิตังิาน และดา้นการรบัสมคัร
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ตามลำ�ดับ 

	 3.  ผลการศึกษาสภาพ
ความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกเป็นความ
ต้องการของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
ความตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

ตาราง 3	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

1. การแจ้งสถานะการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ผ่านช่องทางใด 
1.1 เว็บไซต์ (Website) 4.06 0.74 มาก

1.2 Facebook 4.07 0.66 มาก

1.3 Line 4.07 0.81 มาก

รวม 4.07 0.81 มาก
2. การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เกี่ยวกับ
2.1 วิธีการเขียนบัญชีลงเวลา 4.03 0.87 มาก

2.2 วิธีการเขียนแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.16 0.81 มาก

2.3 วิธีการเขียนใบสรุปผล 3.81 1.05 มาก

รวม 4.00 0.91 มาก



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563160

	 ผลการศึกษา พบว่า นิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์มีความต้องการใช้
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า นิสิตผู้ช่วยอาจารย์มีความ
ต้องการใช้สารสนเทศในระดับมาก
ทกุประเดน็ และประเดน็ทีม่คีา่เฉล่ีย 
3 ลำ�ดับแรกเรียงลำ�ดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ความต้องการให้แจ้ง

สถานะเบิกจ่ายค่าตอบแทนของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ รองลงมา คือ 
ความต้องการเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยว
กับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ สำ�หรับประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ย��������������������������  ต่ำ�����������������������  ที่สุด คือ ความต้องการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ 

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

3. ความต้องการด้านข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

3.1 อัตราค่าจ้าง 3.86 0.76 มาก

3.2 เอกสารประกอบเบิกจ่าย 3.94 0.78 มาก

3.3 วิธีการส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.00 0.7 มาก

3.4 ระยะเวลาส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.01 0.69 มาก

3.5 สถานที่ส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.10 0.72 มาก

3.6 สถานการณ์เบิกค่าตอบแทน 4.13 0.72 มาก

รวม 4.01 0.73 มาก

รวมทั้งหมด 4.03 0.81 มาก

ตาราง 3	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ (ต่อ)
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ตาราง 4	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวทิยาลัยมหาสารคามของอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

1.ข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อและการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ข้อมูลทั่วไป

1.1 ชื่อ-สกุล 3.69 1.09 มาก

1.2 เบอร์โทรศัพท์ 4.35 0.72 มาก

1.3 E-Mail 4.28 0.78 มาก

1.4 IDLine 3.88 1.07 มาก

1.5 Facebook 3.88 1.17 มาก

1.6 เบอร์โทรศัพท์คนใกล้ชิด 3.77 1.24 มาก

รวม 3.85 0.21 มาก

2. ช่องทางของการสำ�รวจความต้องการใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

2.1 ระบบสารบรรณ 3.40 1.39 ปานกลาง

2.2 เว็บไซต์ 3.85 1.08 มาก

2.3 E-Mail 3.84 1.20 มาก

2.4 LINE 3.86 1.01 มาก

2.5 Facebook 3.68 1.16 มาก

2.6 Google Form 3.67 1.25 มาก

รวม 3.82 0.13 มาก

3. วธิกีารในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของนสิติผูช้ว่ยอาจารย์   

3.1 แบบฟอร์มกระดาษ 3.72 1.17 มาก

 3.2 แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) 3.56 1.15 มาก

 3.3 QR Code 3.68 1.13 มาก 

รวม 3.80 0.02 มาก 

รวมทั้งหมด 3.82 0.12 มาก
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	 ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี ความ
ต้องการใช้สารสนเทศโดยรวม
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า มีความต้องการใช้
สารสนเทศในระดับมากทุกประเด็น 
และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 3 ลำ�ดับ 
แรกเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ
การติดต่อและการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ข้อมูลทั่วไป รอง
ลงมา คือ ความต้องการให้มีการ
สำ�รวจความต้องการใช้นิสิตผู้ช่วย 
อาจารย์ และความต้องการให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ตามลำ�ดับ 

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่ วไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามและความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ ผู้วิจัย
นำ�ประเดน็ทีน่่าสนใจมาอภปิรายผล
ได้ดังนี้

	 1. สภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอยู่

ในระดับเดียวกันกับสภาพปัญหา
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำ�นักศึกษาทั่วไปโดยภาพรวม
ของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้ 
การประชาสมัพนัธร์บัสมคัรไมท่ัว่ถงึ  
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการสมัคร
ไม่เป็นระบบทำ�ให้เวลานำ�ข้อมูลไป
ใช้ตอ้งประมวลผลขอ้มลู������������ซ้ำ���������ซอ้นใหม่
อกีครัง้ ระยะเวลาจำ�กดัทำ�ใหด้ำ�เนนิ
งานระหว่างเจ้าหน้าที่กับอาจารย์ผู้
สอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปและระหวา่ง
เจ้าหน้าที่กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไม่
เป็นไปตามแผน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของลีน่า พอนมาเจดีและ
เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2555) ได้วิจัย
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
บริหารงานบุคลากรในคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการ
บริหารงานบุคลากร ในคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 
โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลำ�ดบัจากมากไป
หาน้อย ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ 
ด้านการสรรหา รองลงมาคือ ด้าน
การธำ�รงรักษาบุคลากร และด้านที่
มปีญัหาน้อยทีส่ดุคอื ดา้นการพฒันา
บุคลากร เนื่องมาจากการสรรหายัง
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ไม่มีระบบที่ชัดเจนการธำ�รงรักษา
บุคลากรยังไม่เหมาะสมและยังไม่ดี
เท่าที่ควร

	 2. สภาพปัญหาด้านการ
กำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมากทั้งของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์และของอาจารย์
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากยังไม่มีระบบ กลไก
ของการกำ�กับติดตามการปฏิบัติ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ชัดเจน ส่งผล
ให้อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถกำ�กับ
ตามการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน สอดคล้องกบังานวิจยั ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ 
คลา้ยแก้ว (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรือ่ง 
แนวทางการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดพิจิตร 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า สภาพ
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ในจังหวัดพิจิตร สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
41 ทีมี่ประสิทธภิาพตอ้งมกีารกำ�กบั
ติดตามการทำ�งานของบุคลากรให้
เป็นไปตามระบบและมีการตรวจ
สอบได้ และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและนำ�ผลการปฏิบัติงาน

มาใช้พิจารณาปรับปรุงการมอบ
หมายงานต่อไป

	 3. สภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปในมุมมองของนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ทั้ง 4 ด้าน (ยกเว้นด้าน
ที่ 3) อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ตาม
มุมมองของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง 
(ยกเว้นด้านที่  3) ซึ่งเป็นผลมา
จากปัญหาด้านการรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ปัญหาด้านการจัดตาราง
การปฏิบัติงาน และปัญหาด้านการ
เบกิจา่ยคา่ตอบแทนและประเมนิผล 
ปญัหาดงักลา่วสง่ผลตอ่การเบกิจา่ย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานโดยตรง 
ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนอาจไมเ่กีย่วขอ้งกบั
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน จึงทำ�ให้
มุมมองปัญหาการบริหารงานอยู่ใน
ระดับมาก และมุมมองปัญหาการ
บริหารงานของอาจารย์ผู้สอนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหาด้าน
การกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่อยู่ ในระดับ
มากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุดารัตน์ มาแสง (2555) ได้วิจัย
สภาพการบริหารงานบคุคลในสถาน
ศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 
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และพบว่าด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

	 4. สภาพความต้องการใช้
สารสนเทศเพื่อบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
อยู่ในระดับเดียวกันกับสภาพความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยภาพ
รวม ของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่อยู่ในระดับมากเช่น
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของมาศ
โมฬี จิตวิริยธรรม (2556) ได้วิจัย
เรื่อง ความต้องการสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาของบุคลากรศูนย์การ
แพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัย
มหดิล ผลการวจิยั พบวา่ บคุลากรมี
ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ
จากหอ้งสมดุศนูยก์ารแพทยใ์นระดับ
มากและประเภทของสารสนเทศ
ท่ีมีความต้องการใช้มากที่สุดคือ 
สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อันได้แก่อินทราเน็ตโดยฐานข้อมูล
วิจัยจะมีระดับการใช้สูงสุดซึ่งใน
ปัจจุบัน ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศที่บุคลากรสามารถใช้
ในการแสวงหาได้จริง จะเป็นจาก
หนังสือมากที่สุดสอดคล้องกับแนว
คิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และ
คณะ (2555) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาให้สนับสนุน
การดำ�เนนิงานดา้นทรัพยากรบคุคล 
ตั้งแต่การวางแผน การจ้างงาน การ
พัฒนาและการฝึกอบรม ค่าจ้าง
เงินเดือน การดำ�เนินการทางวินัย 
ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงปริมาณ คือ มีความ
ตอ้งการสารสนเทศคา่เฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก ่สารสนเทศเกีย่ว
กับสถานะการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และการ
ใช้สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
พัฒนาตนเอง 

	 5. สภาพความต้องการ
ใช้สารสนเทศเพื่อบริหารงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่าประเด็น
ที่มีความต้องการใช้สารสนเทศมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุด คือ ช่องทางการแจ้ง
สถานะการเบกิจา่ยคา่ตอบแทนของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ ไลน์ รองลง
มา คือ เฟสบุ๊ค และอันดับ������������ต่ำ���������สุด คือ 
เว็บไซต์ สอดคล้องกับแนวคิดของ
สุวิมล สิริทรัพย์ไพบูลย์ (2545) ที่
กล่าวว่า สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยเ์กีย่วกบัสารสนเทศ
ด้านการสวัสดิการและผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย รายงานค่าใช้จ่าย
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เกี่ยวกับสวัสดิการ ค่าตอบแทนและ
เงินชดเชย ซึ่งถูกใช้สำ�หรับการคาด
การณ์ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ โดย
แจง้สถานะการเบกิจา่ยคา่ตอบแทน
ให้นิสติผูช้ว่ยอาจารยท์ราบผา่นช่อง
ทางกลุ่มไลน์ เฟสบุ้ค และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�
ผลวิจัยไปใช้

	 1.1 จากสภาพปัญหาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ส่วน
ใหญ่จะมาจาก การไม่มีขั้นตอนการ
บริหารงาน ซึ่งอาจทำ�ให้การบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขาดความ
ชัดเจน และไม่มีแบบแผนในการ
บริหารงาน ดังนั้นเพื่อความบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้ประสบ
ความสำ�เร็จ สำ�นักศึกษาทั่วไปจึง
ต้องสร้างขั้นตอนการบริหารงาน
นสิติผูช้ว่ยอาจารยใ์หม้คีวามชดัเจน
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 1.2 การบริหารงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ควรมีการวางแผน
การสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่าง
ชัดเจน เมื่อได้บุคคลเหล่าน้ันมา
แล้ว ผู้บริหารหน่วยงานจะต้อง
มีการพัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสวัสดิการ
ที่เพียงพอ และเหมาะสมกับความ
ต้องการ ซ่ึงต้องมีกำ�หนดภาระงาน
ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้การ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็น
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

	 1.3 จากผลการวิจัยจะเห็น
ได้ว่า แม้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
มีระดับความต้องการใช้สารสนเทศ
กับการใช้จริงไม่ต่างกันมากนัก แต่
ก็มีความต้องการในระดับสูงกว่า
การใช้จรงิแทบทกุประเดน็ซึง่ปญัหา
หลักทีท่ำ�ใหเ้ป็นเชน่นัน้คอืการเข้าใจ
กระบวนการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารยท์ีต่รงกนั หากเปน็ไปไดต้อ้ง
มกีารช้ีแจงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
บริหารงานได้ง่ายขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัย ครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ตอ่ประสทิธภิาพการบริหารงานนสิติ
ผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นกัศกึษาทัว่ไป 
หรือ หาแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อปรับปรุงกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี การวิจัย
ครั้งนี้ดำ�เนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (RandD: Research and  
Development) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการปรับปรุงกระบวนงาน คือ ผู้ปฏิบัติงาน 
จำ�นวน 6 คน และ กลุ่มผู้ประเมินประสิทธิภาพ คือ กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีแบบฟอร์ม 2) แบบประเมินประประสิทธิภาพของ
กระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการวิจัย 
พบว่า 1) ปรับปรุงกระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำ�ปี ด้านขั้นตอนของกระบวนงานได้ลดขั้นตอนลง ด้านการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้เรื่องระเบียบการเงิน และได้เพิ่ม

1	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1	 Policy and Plan Analyst, Faculty of Education, Khon Kaen University
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จำ�นวนผู้รับผิดชอบ 1 ท่าน เพื่อให้สามารถทำ�งานแทนกันได้ ด้านการจัด
ทำ�เอกสาร ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดทำ�เอกสารที่ใช้โปรแกรม Microsoft 
Word เปน็โปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ลดปญัหา และการนำ�เอาเทคโนโลย ี
(Google Drive) มาช่วยจัดการงานด้านการจัดเก็บเอกสาร 2) กระบวนงาน 
ก่อนและหลังการปรับปรุงมีระดับผลประเมินที่แตกต่างกัน โดยกระบวนงาน
หลงัการปรบัปรงุมรีะดับผลประเมนิในระดับมาก ( =4.21, S.D.=0.51) คดิเปน็
รอ้ยละ 84.2 เม่ือเทยีบกบักระบวนงานกอ่นการปรบัปรงุมรีะดบัผลประเมนิใน
ระดับปานกลาง ( =3.26, S.D.=0.44) คิดเป็นร้อยละ 65.2 สามารถลดระยะ
เวลาลงได้อีกเมื่อเทียบกับก่อนปรับปรุงกระบวนงาน จาก 65 นาที เหลือ 44 
นาที สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 32.31 

คำ�สำ�คัญ:	 ประสิทธิภาพ, กระบวนงาน

Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to improve the work 
procedure of asking for project approval under the annual action plan, 
and 2) to evaluate the efficiency of the work procedure of asking for 
project approval under the annual action plan. The research and  
development (RandD) process was employed to conduct this research. 
Key informants for work procedure improvement were 6 staff, while the 
group of efficiency evaluator were the sample of 20 persons. Research 
instruments included 1) an unstructured interview without form, and  
2) an evaluation form for the work procedure efficiency. Statistics used 
for data analysis were mean and standard deviation. The research 
findings revealed that 1) the results of improving the work procedure 
of asking for project approval under the annual action plan were as  
follows: steps of work procedure were decreased; an additional staff was 
recruited for taking charge this work procedure and learning financial 
regulation, while all staff can severally work for it; Microsoft Excel was 
used instead of Microsoft Word for fixing some limitation of document 
preparation; Google Drive was employed for facilitating document and 
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บทนำ�
	 กา ร เป ล่ี ยนสภาพจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงมีความเป็น
ราชการท้ังหมดมาเปน็มหาวิทยาลัย
ในกำ�กบัของรฐัทีม่กีารบรหิารจดัการ
แตกต่างออกไปแต่ยังต้องใช้งบ
ประมาณแผ่นดินนั้น ต้องให้ความ
สำ�คัญ และมีความชัดเจนเก่ียวกับ
บทบาท อำ�นาจ หน้าที่และการ
บริหารจัดการในทุกด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้อง
กับความต้องการในการพัฒนา
ประเทศ มีความเชื่ อมโยงกับ 
นโยบายของรัฐ โดยที่รัฐสามารถ
ดูแล/ตรวจสอบได้ ซึ่งส่งผลให้ทุก
หน่วยของมหาวิทยาลัยต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานใหม่ 
ให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบ
การทำ�งานมหาวิทยาลัยในกำ�กับ

ของรัฐโดยการทำ�งานจะต้องมุ่งสู่
เป้าหมาย อย่างเป็นรูปธรรม เกิด
ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานต้องเน้นปฏบิตัิการเชิงรกุ
มากกว่าเชิงรับ ลดขั้นตอนภายในที่
ยุง่ยากซบัซอ้นใหส้ัน้ลง ใหไ้ดผ้ลงาน
อย่างคุ้มค่า ทันเวลา และส่งเสริมให้
บุคลากรต้องพัฒนาให้มีความรู้รอบ
ด้าน และหลากหลาย พัฒนาวิธีคิด
และวิธีการทำ�งานให้สอดคล้องและ
ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 
(มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2558) 

	 คณะศึกษาศาสตร์ เป็น
หนว่ยงานหนึง่ภายใตก้ารกำ�กบัดแูล
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหน้าที่
จัดการเรียนการสอนและให้บริการ
ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ที่ว่าด้วยการ
จัดการศึกษาและวิชาชีพครู โดยมี
คณบด ีรองคณบด ีและผูช้ว่ยคณบดี
ฝ่ายต่างๆ ในฐานะผู้นำ�องค์กร ใน

file storage, 2) the evaluation results of the work procedure before 
and after improvement were different: the after improvement-work  
procedure indicated a high level of evaluation result ( =4.21, S.D.=0.51) 
at 84.2%, while the before improvement-work procedure indicated a 
moderate level ( =3.26, S.D.=0.44) at 65.2%; working time of the after 
improvement-work procedure was decreased from 65 minutes to 44 
minutes; the efficiency of work was increased 32.31%. 

Keywords:	Efficiency, Work Procedure



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563170

การกำ�หนดทิศทางและกลยุทธ์ของ
คณะฯ รวมทั้งกำ�กับดูแลการดำ�เนิน
งานของทุกส่วนงานภายในคณะ  
และสำ �นั กงานคณบดี ให้บรร ลุ  
วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และเปา้หมายทีต่ัง้
ไว้ ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ คณะฯ 
มีการวางแผนงานเป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานของคณะฯ กำ�หนด
ทิศทาง เป้าหมาย วิธีดำ�เนินการ ที่
จะทำ�ให้คณะฯ ดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ บรรลตุามวตัถปุระสงค์
ที่ต้องการภายในเวลาที่กำ�หนด 
สามารถตรวจสอบการทำ�งาน และ
กำ�หนดแนวทาง การทำ�งานใน
อนาคตได้ เพื่อความสำ�เร็จของ
คณะฯ โดยในแต่ละปีงบประมาณ
จะมีการวางแผน การดำ�เนินงาน
ในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรม ที่
มีความสอดคล้องกับแผนงานหลัก
ของคณะฯ สามารถขับเคลื่อนใน
ทุกๆ พันธกิจของคณะฯ ให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของคณะฯ ในแต่ละ
ปี งบประมาณจะมีจำ�นวนโครงการ 
กว่า 80 โครงการ และกิจกรรม
กว่า 400 กิจกรรม (คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2560) ภายใต้โครงการ/กิจกรรมนั้น 
โดยมีบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมในการ
ดำ�เนินการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง

ที่มีการใช้จ่ายงบประมาณในการ
ดำ�เนินการจัดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมจะต้องติดต่อประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ในการดำ�เนินการทำ�
เรื่องขออนุมัติกิจกรรมและการยืม
เงินทดรองจ่าย ซึ่งการขออนุมัติ
กิจกรรมและยืมเงินทดรองจ่ายนั้น 
มีลักษณะงานเป็นงานด้านธุรการ 
มีขั้นตอนของการดำ�เนินงานเรียก
ว่า กระบวนงาน ซึ่งจะมีข้ันตอน 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ข อ อ นุ มั ติ  
กิจกรรมฯ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวน
งาน ดังนี้ ผู้รับผิดชอบกิจกรรมแจ้ง
ความประสงค์ที่จะดำ�เนินกิจกรรม
พร้อมแนบเอกสาร กำ�หนดการ ราย
ช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม และอื่นๆ ที่
เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่จัดทำ�เอกสาร
ประกอบการขออนุมัติกิจกรรม จาก
นั้นเสนอให้ผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
และผู้บริหารที่ เกี่ยวข้องลงนาม  
ส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผน
เพื่อตรวจเช็คกิจกรรม งบประมาณ 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจำ�
ปีงบประมาณหรือไม่และคุมยอด
เพ่ือการกำ�กับติดตามต่อไป ส่งต่อ
เอกสารให้กับเจ้าหน้าที่การเงินเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องเป็นไปตาม
กฎระเบียบทางการเงินหรือไม่ รอง
คณบดีฝ่ายบริหารพิจารณาอนุมัติ
กิจกรรม เงินโอนเข้าบัญชีผู้รับผิด
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ชอบกิจกรรมเพื่อดำ�เนินกิจกรรม 
ต่อไป

	 ในปีงบประมาณ 2559 
สำ�นักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร์
ได้มีการปรับปรุงการบริหารงาน
และปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
ใหม่ ปรับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ประจำ�
อยู่ตามจุดให้บริการกลุ่มวิชาละ 2 
คน ซึ่งมีอยู่ 3 กลุ่มวิชา จำ�นวน 6 
คน ได้ย้ายไปประจำ�อยู่ตามหน่วย
งานย่อยของคณะฯ ส่วนภาระงาน/
กระบวนงานเดิมที่มีความ��������ซ้ำ�����ซ้อน
กนั ไดม้กีารกำ�หนดผูร้บัผดิชอบใหม้ี
ความชดัเจนมากขึน้ รวมทัง้กระบวน
งานขออนุมัติกิจกรรมฯ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวางแผนได้รับมอบหมายให้รับ
ผิดชอบกระบวนงาน (ผู้วิจัย) มีจุด
รับบริการเพียงจุดเดียว มีหน้าที่
หลักในการให้บริการ อำ�นวยความ
สะดวกตอบสนองความต้องการให้
แก่ผู้รับผิดชอบกิจกรรม หลังจาก
เริ่มดำ�เนินการตามกระบวนงานใน
ระยะแรก ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติ
งาน ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวน
งาน ทำ�ให้ทราบปัญหาของกระบวน
งานที่มีความยุ่งยาก �������������ซ้ำ����������ซ้อน ความ
หลากหลายของรปูแบบการกจิกรรม
ที่จะต้องมีการคำ�นวณค่าใช้จ่ายให้

เปน็ไปตามระเบยีบการเงนิ ปรมิาณ
ขอ้มลู และความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจำ�นวน
มาก ผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจข้ัน
ตอนของกระบวนงาน รวมทั้งไม่
เข้าใจระเบียบการเบิกจ่าย และผู้รับ
ผิดชอบกิจกรรมยังสับสนกับจุดให้
บริการและการประสานงานอื่นๆ 
รวมทั้งเกิดปัญหาในความคล่องตัว
ของกระบวนงานบางข้ันตอน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติและผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอย่างมาก	

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะปรับปรุงกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี และประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนงานขออนุมัติกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี เพื่อ
นำ�ผลที่ได้มาปรับใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการกระบวนงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	  
	 1. เพื่อปรับปรุงกระบวน
งานขออนุมัติกิจกรรมตามแผน
ปฏิบัติการประจำ�ปี 

	 2 .  เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี 
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 กลุม่ผูม้สีว่นรว่มในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติ
งาน กลุ่มผู้ประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนงาน ประกอบด้วย ผู้
บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน ที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	 ศึกษากระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมฯ โดยแบ่งออกเป็น 
2 กระบวนงาน คือ กระบวนงาน

ก่อนปรับปรุง และกระบวนงานหลัง
ปรับปรุง

	 3.	 การปรับปรุงกระบวน
งาน ในครั้งนี้ดำ�เนินงานภายใต้
ประกาศมหาวทิยาลยัขอนแกน่ ฉบบั
ที่ 1269/2556 หลักเกณฑ์และแนว
ปฏบิตักิารยมืเงนิทดรองจา่ยจากเงนิ
รายได้

	 4.	 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำ�เนินการวจิยั ตัง้แตเ่ดอืน สงิหาคม 
2559-มีนาคม 2561

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กระบวนงาน

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน

ปรับปรุงกระบวนงาน  (หลักการ ECRS)
1. ด้านขั้นตอนของกระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมฯ
- การตัดขั้นตอนการทำ�งานที่ไม่จำ�เป็น
- การรวมขั้นตอนการทำ�งานเข้าด้วยกัน
- การจัดลำ�ดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
- ปรับปรุงส่วนที่จำ�เป็นให้ดีขึ้น
2. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
3. ด้านการจัดทำ�เอกสารประกอบการขออนุมัติกิจกรรมฯ

ความพึงพอใจต่อกระบวนงาน
1. ขั้นตอนการบริการ 
2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ�ขั้นตอน
3. การติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการ                                      
4. ระยะเวลาในการรอรับบริการ
5. ความกระตือรือร้นเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
6. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
7. ระยะเวลาในการรอเงินยืมทดรองจ่าย

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพกระบวนงานขออนุมัติ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำ�
ปี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้ดำ�เนิน
การตามกระบวนการวิ จั ยและ
พัฒนา (RandD: Research and  
Development) โดยวิธีสัมภาษณ์  
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดและ 
ขั้นตอนการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 ร ะ ย ะ ที่  1  ก า ร วิ จั ย  
(Research) ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐานของคณะศกึษาศาสตร ์
การศึกษาสภาพปัญหา ทบทวน
กระบวนงาน ศึกษาเอกสารหลัก
การที่ เ กี่ ย วข้ อง กับการพัฒนา
กระบวนงาน ซึ่งข้อมูลได้สัมภาษณ์ 
ผู้ รับผิดชอบกระบวนงานก่อน
ปรบัปรงุ คือเจา้หนา้ทีส่ายสนบัสนนุ
ประจำ�กลุ่มวิชา จำ�นวน 6 คน เพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

	 ระยะที่  2  การ พัฒนา 
(Development) ปรับปรุงกระบวน
งาน โดยจะนำ�เอาหลักการ ECRS 
มาช่ วยในการหาแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนงาน แบ่งออก
เป็น 2 กระบวนงาน กระบวนงาน

ก่อนปรับปรุง และกระบวนงานหลัง
ปรับปรุง โดยพิจารณาเป็นรายด้าน
ได้แก่ 1) ด้านข้ันตอนของกระบวน
งาน 2) ด้านการปฏิบัติงานของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านการจัดทำ�
เอกสารประกอบการขออนุมัติฯ

	 ร ะ ย ะ ที่  3  ก า ร วิ จั ย  
(Research) ทดลองนำ�เอากระบวน
งานที่มีการปรับปรุงแล้วมาทดล
องใช้จริงกับผู้ปฏิบัติงาน จากเดิม
มีผู้ปฏิบัติงาน คือเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนประจำ�กลุ่มวิชา จำ�นวน 
6 คน เปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน เป็น
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผน จำ�นวน 
1 คน เปรียบเทียบกระบวนงาน 
วิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน
ตามกระบวนงานอีกครั้ง เพื่อหา
แนวทางในการลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน	  

	 ระยะที่  4  การพัฒนา 
(Development) การประเมินผล
ประสิทธิภาพกระบวนงาน โดย
ออกแบบสอบถามให้ครอบคลุมทุก
ประเด็นต้องการทราบข้อมูล แจก
แบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการทั้ง
ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง กลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนบัสนนุทีเ่ปน็ผูร้บัผดิชอบ
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กจิกรรม และมีการใชบ้รกิารทัง้กอ่น
ปรับปรุงและหลังปรับปรุง จำ�นวน 
20 คน จากจำ�นวนประชากร จำ�นวน 
64 คน ผูว้จัิยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 

ผลการวิจัย
	 การ เ พ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจำ�ปี ผู้วิจัยได้
ทำ�การศึกษาและเก็บรวบรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตการณ์ 
การลงมือปฏิบัติ และการสัมภาษณ์ 
ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�เอาข้อมูลที่ ได้มา
วิเคราะห์ และประมวลผล โดยมีผล
การวิเคราะห์ ดังนี้

	 1.	 ผ ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจำ�ปี 

	 ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์
โดยพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้

	 1 . 1  ด้ านขั้ นตอนของ
กระบวนงานขออนุมัติกรรมฯ จาก
การวิจยั พบวา่ ขัน้ตอนของกระบวน
งาน สามารถปรบัลดลงได ้และทำ�ให้
การปฏิบัติงาน คล่องตัวข้ึน จึง
ทำ�ให้ระยะเวลาปฏิบัติงานลดลง 21 
นาที เมื่อเปรียบเทียบกระบวนงาน
ก่อนปรับปรุงกับหลังปรับปรุงราย
ละเอียดดัง ตาราง 1 
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ตาราง 1	 แสดงการเปรยีบเทยีบกระบวนงานกอ่นปรบัปรงุกบัหลงัปรบัปรงุ
ขั้นตอน

การปฏิบัติ
งาน

ก่อนปรับปรุง
ระยะ
เวลา

หลังปรับปรุง
ระยะ
เวลา

1 .  จั ด ทำ �
รายละเอียด
กิจกรรม

1. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จั ด ทำ � ร า ย ล ะ เ อี ย ด
กิจกรรม เมื่อต้องการ
จะจัดกิจกรรมและยื่น
รายละเอียดกิจกรรมที่
เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ประจำ�กลุ่มวิชา/สาขา
วิชา/หน่วยงาน

5 น. 1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนให้คำ�
ปรึกษาเรื่องการเสนอขออนุมัติ
กิจกรรมฯ ทั้งการเตรียมเอกสาร
แนบและระเบยีบการเงนิในเบือ้ง
ต้นในการระบุรายละเอียดการใช้
งบประมาณ
( ผู้รับผิดชอบจัดทำ�รายละเอียด
กิจกรรมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจำ�ปี โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วางแผนเป็นผู้รวบรวม)

10 น.

2 .  เจ้ าหน้ าที่ เตรียม
เอกสาร/พิมพ์เอกสาร 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ
อนุมัติกิ จกรรม เช่น 
กำ�หนดการจัดกิจกรรม 
รายชือ่นกัศกึษา เปน็ตน้ 
แล้วแต่รูปแบบของการ
จัดกิจกรรม

10 น. 2. ผู้รับผิดชอบกิจกรรมเขียน
แบบฟอร์มรายละเอียดการใช้
งบประมาณ พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบ เช่น กำ �หนดการ
จัดกิจกรรม รายชื่อนักศึกษา 
เป็นต้น แล้วแต่รูปแบบของ
การจัดกิจกรรม และยื่นราย
ละเอียดกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวางแผน

2 น.

3. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
ยื่นรายละเอียดกิจกรรม
ที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ประจำ�กลุ่มวิชา/สาขา
วิชา/หน่วยงาน

2 น.



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563176

ขั้นตอน
การปฏิบัติ

งาน
ก่อนปรับปรุง

ระยะ
เวลา

หลังปรับปรุง
ระยะ
เวลา

2. จัดพิมพ์
บั น ทึ ก
ข้ อ ค ว า ม
เอกสารการ
ข อ อ นุ มั ติ
กิ จ ก ร ร ม
ต า ม แ ผ น
ปฏิบัติการ
 

1 .  เ จ้ าหน้ าที่ ประสา
นงานฯ รับข้อมูลจาก
ผู้ รับผิดชอบกิจกรรม
และดำ�เนินการจัดพิมพ์
เอกสารการขออนุมั ติ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การ
เอกสารประกอบด้วย 
 1) รายละเอียดกิจกรรม
 2) บันทึกขออนุมัติ
กิจกรรม 
 3) แผนการยืมเงิน
 4) สัญญายืมเงินภายใน
คณะ/กองคลัง
 5) บันทึกเดินทางไป
ราชการ
2. เสนอผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมลงนาม
*3. เสนอประธานฯ 
หลักสูตรลงนาม 
*หมายเหตุ: การลงนาม
ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของบุคคล

 15 น.

5 น.

5 น.

1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนรับ
ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
และดำ�เนินการจัดพิมพ์เอกสาร
การขออนุมัติกิจกรรมตามแผน
ปฏิบัติการ
เอกสารประกอบด้วย 
 1) รายละเอียดกิจกรรม
 2) บันทึกขออนุมัติกิจกรรม 
 3) แผนการยืมเงิน
 4) สัญญายืมเงินภายในคณะ/
กองคลัง
 5) บันทึกเดินทางไปราชการ
2. ตรวจสอบความถกูตอ้งของ
เอกสาร และความถกูตอ้งตาม
ระเบียบการเงินในเบื้องต้น
3. คุมยอดงบประมาณการขอ
อนุมัติฯ
**4. เสนอผูรั้บผดิชอบกจิกรรม
ลงนาม
**หมายเหตุ: การลงนามขึ้นอยู่
กับความสะดวกของบุคคล

15 น.

3 น.

1 น.

5 น.

3 .  ต ร ว จ
สอบความ
ถูกต้องของ
เอกสาร

1. ส่งต่อเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วางแผน
- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร
- คุมยอดงบประมาณ
การขออนุมัติฯ
2. เสนอผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมลงนาม
3. ส่งต่อฝ่ายการเงิน

3 น.

3 น.

2 น.

ตาราง 1	 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนงานก่อนปรับปรุงกับหลัง 
ปรับปรุง (ต่อ)
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ขั้นตอน
การปฏิบัติ

งาน
ก่อนปรับปรุง

ระยะ
เวลา

หลังปรับปรุง
ระยะ
เวลา

4 .  ต ร ว จ
สอบความ
ถูกต้อง
เ ก่ี ย ว กั บ
ระเบียบการ
เงิน

1. เจา้หนา้ทีฝ่า่ยการเงนิ 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ให้เป็นไปตามระเบียบ
การเงิน 
ห า ก ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ต า ม
ระเบียบการเงิน ส่งกลับ
ไปยังขั้นตอนที่ 2 

5 น.

5. พิจารณา
อนุมัติ

1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย
วางแผนเสนอ ผูบ้รหิาร
ที่เกี่ยวข้องลงนาม 
หากผู้บริหารไม่ลงนาม 
สง่กลบัไปยงัขัน้ตอนที ่1 
2. ส่งต่อไปยังฝ่ายการ
เงิน 

5 น. 1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนเสนอ 
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องลงนาม 
หากผู้บริหารไม่ลงนาม ส่งกลับ
ไปยังขั้นตอนที่ 1 
2. ส่งต่อไปยังฝ่ายการเงิน 

5 น.

6 .  ต ร ว จ
สอบความ
ถูกต้องของ
เอกสาร

1. เจา้หนา้ทีฝ่า่ยการเงนิ 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ให้เป็นไปตามระเบียบ
การเงิน หากไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบการเงิน ส่ง
กลับไปยังขั้นตอนที่ 2 

5 น. 1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ตรวจ
สอบความถูกต้องให้เป็นไปตาม
ระเบียบการเงิน หากไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบการเงิน ส่งกลับไป
ยังขั้นตอนที่ 2 

3 น.

เวลารวมเฉลี่ย 65 น. เวลารวมเฉลี่ย 44 น.

	 1.2 ด้านการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน จากการวิจัย พบ
ว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาระเบียบ
การเงินที่เกี่ยวข้องกับการขออนุมัติ
กิจกรรมให้แม่นยำ� เพื่อไม่ให้เกิด
ความผดิพลาดและล่าช้าของเอกสาร 

และจำ�นวนผู้ปฏิบัติงานที่ รับผิด
ชอบกระบวนงานนี้มี 1 คน นั้นไม่
เพียงพอ เนื่องจากกระบวนงานนี้
เป็นการให้บริการ จะต้องทำ�ให้ผู้ใช้
บริการพึงพอใจที่สุด ซึ่งในบางคร้ัง
ผูป้ฏบิตังิาน ลางาน ผูป้ฏบิตังิานคน

ตาราง 1	 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนงานก่อนปรับปรุงกับหลัง 
ปรับปรุง (ต่อ)
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อื่นไม่สามารถทำ�งานแทนกันได้ ดัง
นั้น จึงได้เพ่ิมผู้รับผิดชอบกระบวน
งานนี้เพิ่ม 1 คน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมสามารถขออนุมัติกิจกรรม
และยืมเงินทดรองจ่ายได้ทันตาม
วัน/เวลาที่กำ�หนด สามารถทำ�งาน
ทดแทนกันได้

	 1.3 ด้านการจัดทำ�เอกสาร 
จากการวิจัย พบว่า ได้มีการปรับ
เปลี่ยนมาใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ทำ�ให้ลดเวลาในการจัดทำ�
เอกสารลง และช่วยให้การปฏิบัติ
งานเกิดความสะดวก คล่องตัวมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อเทียบกับการใช้โปรแกรม 
Microsoft Word

	 2 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี 

	 2 . 1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี เปรียบเทียบระหว่าง ก่อน

ปรับปรุงกับหลังปรับปรุง โดยแจก
แบบประเมนิใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง จำ�นวน 20 คน ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรม และเคย
ใช้บริการกระบวนงาน ทั้งสองแบบ 
สรุปผลได้ดังนี้ 

	 เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์  ร ะ ดั บ ผ ล ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน โดย
ภาพรวม พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
กระบวนงาน ทั้งก่อนและหลังการ
ปรับปรุงมีระดับผลประเมินที่แตก
ต่างกัน โดยกระบวนงานหลังการ
ปรับปรุงมีระดับผลประเมินในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.2 ในขณะที่
กระบวนงานก่อนการปรับปรุงมี
ระดับผลประเมินในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 65.2 รายละเอียดดัง 
ตาราง 2 
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	 2.2	 ประสทิธภิาพกระบวน
งานขออนุมัติกิจกรรมตามแผน
ปฏิบัติการประจำ�ปีจากการวิจัย 
พบว่า เมื่อนำ�หลักการ ECRS เข้า
มาช่วยในการปรับปรุง ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงาน และการเปรียบเทียบ 
กอ่น - หลงั หลกัการ ECRS ประกอบ
ด้วย Eliminate: การตัดขั้นตอนการ
ทำ�งานที่ไม่จำ�เป็น, Combine: การ

ตาราง 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับผลประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนงานขออนุมัติกิจกรรมฯ เปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนปรับปรุงกับหลังปรับปรุง

รายการประเมิน

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

S.D.
ระดับ
การ

ประเมิน
S.D.

ระดับ
การ

ประเมิน

1. ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับ
ซ้อนเข้าใจง่าย

2.80 0.41 ปานกลาง 4.25 0.55 มาก

2. ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจง 
และแนะนำ�ขั้นตอนในการให้บริการ 

2.85 0.59 ปานกลาง 4.00 0.32 มาก

3. การติดต่อประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว

3.00 0.46 ปานกลาง 4.25 0.55 มาก

4. ระยะเวลาในการรอรับบริการมี
ความเหมาะสม

3.80 0.41 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด

5. ความกระตอืรอืรน้เตม็ใจในการให้
บริการของเจ้าหน้าที่

3.75 0.44 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด

6. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธี
การให้บริการ (เรียงตามลำ�ดับ ก่อน 
- หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน)

3.85 0.37 มาก 4.60 0.50 มากที่สุด

7. ระยะเวลาในการรอเงนิยมืทดรอง
จ่าย

2.80 0.41 ปานกลาง 3.25 0.55 ปานกลาง

สรุปโดยรวม 3.26 0.44 ปานกลาง 4.21 0.51 มาก
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รวมข้ันตอนการทำ�งานเข้าด้วยกัน, 
R: Rearrange: การจัดลำ�ดับงาน
ใหม่ให้เหมาะสม, Simplify: ปรบัปรงุ
วธิกีารทำ�งานใหง้า่ยขึน้ ขอ้แตกตา่ง
ของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อน
และหลังการปรับปรุง เมื่อนำ�เอา
หลัก ECRS มาวิเคราะห์ จากเดิม
มี 6 ขั้นตอน คงเหลือเพียง 4 ขั้น
ตอน โดยการตัดขั้นตอนการทำ�งาน
ที่ไม่จำ�เป็นออก บางขั้นตอนรวม
ขั้นตอนการทำ�งานเข้าด้วยกัน และ
บางขั้นตอนปรับปรุงวิธีการทำ�งาน
ให้ง่ายข้ึน ผลของการปรับปรุงขั้น
ตอนในแบบปรับปรุง สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขั้นตอนการจัด
ทำ�เอกสาร และลดระยะเวลาดำ�เนิน
งานตามขั้นตอนจากระยะเวลาโดย
เฉลี่ย 65 นาที ลดลงเหลือ 44 นาที 
เพิ่มประสิทธิภาพได้ร้อยละ 32.31 

อภิปรายผล
	 1. การปรับปรุงกระบวน
งานขออนุมัติกิจกรรมตามแผน
ปฏิบัติการประจำ�ปี 

	 เมื่อนำ�เอาหลัก ECRS 
มาวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนงานที่ชัดเจนมา
ยิ่งข้ึน ซึ่งสามารถปรับลดขั้นตอน
ลง จาก 6 ขั้นตอนเหลือเพียง 4 ขั้น

ตอน และสามารถลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานลงได้ จากก่อนปรับปรุง 
65 นาที หลังจากปรับปรุงแล้วเหลือ 
44 นาท ีเพิม่ประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ  
32.31 ได้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำ�งาน มีความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกต้อง ประหยัดเวลา และค่าใช้
จ่ายซึ่งสอดคล้องกับ อาวุธ เกื้อกิ้ม  
(2554) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
การทำ�งาน รวมทั้งปัญหาที่ เกิด
ขึ้นในการทำ�งานจริงของผู้ทำ�การ
วิจัย โดยเลือกกรณีศึกษาของการ
ดำ�เนินงานเพื่อหาวิธีการปรับปรุง
การทำ�งานเพื่อลดระยะเวลาใน
การให้บริการลูกค้า การดำ�เนิน
งานได้อาศัยความรู้พื้นฐานทาง
ด้านวิศวกรรมอุตสาหกรรม และใช้
หลักการด้านคุณภาพมาสนับสนุน 
การวิเคราะห์ปัญหา และที่สำ�คัญ
ได้ใช้หลักการผลิตแบบ Toyota  
production system มาเปน็แนวทาง
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
เพื่อให้สามารถลดเวลาทำ�งานและ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำ �งาน ดั งนั้ นการวิจัยนี้ จึ ง ได้
วิเคราะห์ปัญหา แนวทางในการ
แก้ปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ 
พร้อมทั้งจัดทำ�มาตรฐานต่างๆ ใน
การทำ�งานโดยยึดหลักการทฤษฎ	ี
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	 2 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของกระบวนงานขอ
อนุมัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี 

	 จากการปรับปรุงกระบวน
งาน ทำ�ให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ทำ�ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า เมื่อเปรียบ
เทียบกระบวนงานก่อนและหลัง
การปรับปรุง มีความแตกต่างกัน 
คือ ลดขั้นตอนในการจัดทำ�เอกสาร 
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้งา่ยเน่ืองจาก
จุดบริการมีเพียงจุดเดียว ผู้บริหาร
จึงเห็นด้วยกับการนำ�กระบวนใหม่
ที่ปรับปรุงมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมศักดิ์ สุวรรณสุขกุล (2556) ได้
ศกึษาการพัฒนาวตักรรมการสบืคน้
ข้อมูลการขนส่งสินค้าน้ำ�มันที่ได้
รับอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต 
เพื่อส่งออกนอกราชอาณาจักรของ 
สำ�นักงานสรรพสามิตภาคที่  2  
พบวา่ ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีป่ฏบิตัิ
งาน มคีวามเขา้ใจในความหมายและ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม และ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร ทำ�ให้ทราบปัญหา ที่เกิดขึ้น
โดยมสีว่นรว่มในการบอกปญัหาและ
ความต้องการและประโยชน์ที่จะได้

จากการพัฒนา และสามารถเปรียบ
เทยีบขัน้ตอนการปฏบิตังิานระหวา่ง
ระบบปฏิบัติการเดิม กับระบบงาน
ใหม่ที่มีความแตกต่างกัน คือลดข้ัน
ตอนการส่งเอกสาร สามารถสืบค้น 
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลดค่า
ใช้จา่ยในการตดิตอ่ประสานงานเปน็
ผลสำ�เร็จ ผู้บริหารได้ตัดสินใจนำ�
ระบบปฏิบัติงาน แบบใหม่มาใช้งาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
มีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการนำ�ผล
การวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ควรนำ �ผลการวิ จั ย
ไปพัฒนากระบวนงานเป็นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

	 2.	 ควรมีการประชุมผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนงาน เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจและสามารถปฏบิตัิ
งานได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลง

	 3.	 ควรมกีารวเิคราะหง์าน 
ตัดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็นออก ลดการ
ลดขั้นตอน มีผลมากต่อการปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธิภาพมากข้ันกว่า
เดิม
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	 4.	 ควรให้บุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีประจำ�อยู่หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในคณะฯ เก่ียวข้องกับ
การให้บริการทั้งคณาจารย์และ
นักศึกษา สามารถทำ�งานแทนกัน
ได้เพ่ือให้การดำ�เนินงานในแต่ละ
ภารกิจสามารถดำ�เนินไปได้อย่าง
คล่องตัวและสร้างความพึงพอใจให้
แก่ผู้รับบริการ

	 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัย
ครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
ตามกระบวนงาน

	 2.	 ควรศึกษาแนวทาง
การพัฒนากระบวนงาน เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนากระบวนงาน
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่อง
ตัว สะดวกต่อผู้รับผิดชอบกระบวน
งาน และง่ายต่อผู้ประสานงาน

	 3.	 ควรมีการศึกษาความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ใช้บริการ

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้ วิ จั ยขอขอบคุณ
กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ที่ได้พิจารณามอบทุน
วิจัยสถาบัน ประเภท R2R ประจำ�
ปี 2560 ที่ได้สนับสนุนงบประมาณ
และแต่งต้ังคณะกรรมการในการ
พิจารณาโครงการวิจัย ติดตามผล
การวิจัย ให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข และ
ให้แนวคิดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ใน
ครั้งนี้ รวมทั้งผู้บริหาร คณะศึกษา
ศาสตร์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ท่านที่ช่วยทำ�ให้งานวิจัยนี้สำ�เร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีและขอบคุณไว้ใน
โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
	 การจัดซื้อหรือที่เป็นที่รู้จักในชื่อของการจัดหา เป็นจุดเชื่อมโยงที่
สำ�คัญในโซ่อุปทาน สามารถมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จโดยรวมขององค์กรได้
มาก การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดซื้อพัสดุ
และประสิทธิภาพการจัดซ้ือพัสดุตามตัวแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน
โซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการจัดซ้ือพัสดุกับประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัวแบบจำ�ลอง
อ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างได้แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 65 คน โดยเปิดตา
รางเครซี่และมอร์แกน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

1	 นักวิชาการพัสดุชำ�นาญการ, คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150

1	 Supply Analyst Professional Level, Faculty of Informatics, Mahasarakham University, 
Kantharawichai District, Maha Sarakham 44150 Thailand. 

*	 Corresponding author: Saithong Panyatip Faculty of Informatics Mahasarakham  
University, Kantharawichai District, Maha Sarakham 44150, Thailand.  
E-mail: Saithong.k@msu.ac.th
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Sampling) ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และทีเทส (t-test) ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุกับประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับสูง 
(r

xy
=0.87) อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 

คำ�สำ�คัญ:	 งานพัสดุ, การจัดซื้อ, ความสัมพันธ์, โซ่อุปทาน

Abstract
	 Procurement, also known as supply. is an important relation  
in the supply chain and Influences the overall success of an organization.  
The purpose of this study is: 1) to investigate purchasing factors  
and efficiency procurement according to supply chain operation  
Reference Model at Mahasarakham University, and 2) to investigate 
the relationship between procurement management process and  
the effective procurement management according to supply chain  
operation reference model at Mahasarakham University. The Subjects  
of the study comprised 65 procurement experienced staffs in  
Mahasarakham University, by using opened table method of Krejcie 
and Morgan. This is the simple random sampling, the instruments used 
in this research are questionnaires, as well as the useful statistical 
approaches i.e. Mean, Standard Deviation and Pearson’s correlation 
coefficient (t-test) were purposively applied. The results were found 
that the average result was 4.49. Overall, it was at a high level. The 
relationship between the factors affecting the procurement process and 
the effectiveness of procurement at Mahasarakham University is at a 
high level (r

xy
=0.87) Significant at 0.01. 

Keywords:	Supply Management, Procurement, Relation, Supply Chain
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บทนำ�
	 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นงาน
ท่ีให้การสนับสนุนงานการเรียนการ
สอน และสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้กับองค์กร  
การดำ�เนินงานเก่ียวกับการบริหาร
งานพัสดุ มีขอบเขตการดำ�เนิน
งานคือ การวางแผนกำ�หนดความ
ต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การ
ควบคุมพัสดุ การแจกจ่ายพัสดุ การ
บำ�รุงรักษาพัสดุ และการจำ�หน่าย
พัสดุ ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีการจัดการบริหารงานพัสดุตามพ
ระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 13-
54) อย่างเคร่งครัด และปัจจุบัน
มหาวิทยาลัย  มีอาจารย์  และ
บุคลากรเพ่ิมข้ึน รวมทั้งมีอาคาร
สถานท่ีในการเรียนการสอน จึง
ทำ�ให้งานพัสดุต้องมีการจัดหาพัสดุ
จำ�นวนมากในแต่ละปีงบประมาณ 
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน  
การบริหารจัดการ และตอบสนอง
ความต้ อ งกา รผู้ ใ ช้ ท รั พยากร 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละ
ส่วนงานเป็นไปตามเป้ าหมาย
และวัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้มีการกระจายอำ�
นาจให้คณะ สำ�นัก สถาบัน สามารถ
ดำ�เนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
วงเงินที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด โดย
วิธีการที่ได้มาซึ่งพัสดุต้อง ผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการภายใต้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ทั่ วประเทศ ทั้ งนี้ ตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งที่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน มี ข้ันตอน งบ
ประมาณระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการ เนื่องจากพัสดุไม่
ได้เกี่ยวข้องกับเฉพาะเจ้าหน้าที่
พัสดุเท่านั้น ข้าราชการ พนักงาน 
บุคลากรที่อยู่ในมหาวิทยาลัย ได้
เขา้มาเกีย่วขอ้งกบับางกระบวนการ 
และในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างนั้น  
มีวิธีการที่แตกต่างกัน ขึ้นกับวงเงิน
งบประมาณ ทำ�ให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการจัดซื้อ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติตามระเบียบ ข้ันตอนการจัด
ซื้อ เจ้าหน้าที่พัสดุ กรรมการที่แต่ง
ตั้งเกี่ยวกับพัสดุ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพ
ตรงกับความต้องการ

	 การจัดซื้อจัดหา หรือที่  
เป็นที่ รู้ จั ก ในชื่ อของการจัดหา 
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(Procurement) เป็นจุดเชื่อมโยง
ท่ีสำ�คัญในโซ่อุปทาน สามารถมี
อิทธิพลต่อความสำ�เร็จโดยรวม
ขององค์กรได้มาก สิ่งสำ�คัญของ
งานจัดซ้ือจัดหาก็คือ จะต้องมี
อุปทานของวัตถุดิบที่พอเพียง ใน
ราคาที่เหมาะสม มีคุณภาพตาม 
ทีต่อ้งการ ในสถานทีท่ีถ่กูตอ้ง และใน
เวลาที่ถูกต้อง ตัวแบบจำ�ลองอ้างอิง
การดำ�เนินงานโซ่อุปทาน (Supply  
Chain Operation Reference  
Model: SCOR Model) (วารุณี  
มิลินทปัญญา, 2553: 27-33 ;  
นฟปฎล สุวรรณทรัพย์, 2558: 1-9 ; 
Stephens, 2001 ; 471–476)

	 ถกูพฒันาขึน้มาเพ่ืออธบิาย
ลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรม
ทางธุรกิจทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับ
การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลกูคา้ โดยมกีารกำ�หนดกระบวนการ
ทำ�งานต่างๆ ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกันและมี โครงสร้างแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
น อ ก จ า ก นี้   S C O R  M o d e l     
ยังมีการกำ�หนดมาตรวัด  (Metric)   
สำ�หรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละ
กระบวนการ และยังมีการเสนอ
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  (Best  
Practice) ในแตล่ะกระบวนการ เพือ่

ทีจ่ะใหอ้งคก์รสามารถนำ�ไปประยกุต ์
ใช้ได้  ซึ่ง SCOR Model ประกอบ 
ไปด้วย  5  กระบวนการหลักคือ  
1) การวานแผน (Plan) เกีย่วขอ้งกบั 
การวางแผนต่างๆ 2) การจัดการ
แหล่งวัตถุดิบ (Source) เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้ อ  จัดหา และการ
ขนส่งวัตถุดิบ 3) การผลิต (Make)   
เก่ียวขอ้งกบัการผลติและการจดัการ
คลังสินค้าสำ�เร็จรูป 4) การจัดส่ง 
(Deliver) เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ในการขนส่ งสินค้ า ไปยั ง ลูกค้ า  
และ   5) การส่ง รับคืน (Return)   
เ ก่ียวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับ 
ผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับสินค้า
คืนจากลูกค้า เพื่อให้ เกิดความ
สอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน

	 ดั ง น้ั น  ผู้ วิ จั ย เ ห็ น ว่ า 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ซื้ อ พั ส ดุ กั บ
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัว
แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน 
โซ่อุปทานมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ทำ�ให้ทราบปัจจัยการปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของ
แต่ละหน่วยงาน ตลอดจนปัญหา
ของหนว่ยงานทีม่ตีอ่การจดัซือ้พสัด ุ
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ และ
พสัดทุีจ่ดัซือ้มคีณุภาพตรงกบัความ
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ต้องการของผู้ใช้ ซ่ึงจะสามารถนำ�
ผลมากำ�หนดนโยบายด้านการจัด
ซือ้พสัดทุีช่ดัเจน การกระจายอำ�นาจ 
ท่ีเหมาะสมกับโครงสรา้งขององคก์ร
ท่ีซบัซอ้น และปรบัปรงุกระบวนการ
ทำ�งานด้านพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ถูก
ต้องเป็นไปตามระเบียบ และส่งผล 
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัด
ซื้อพัสดุและประสิทธิภาพการจัดซื้อ
พัสดุตามตัวแบบจำ�ลองอ้างอิงการ
ดำ�เนินงานโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัว
แบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
(เพศ อายุ ตำ�แหน่ง  

ระดับการศึกษา อายุงาน)

การจัดซื้อพัสด ุ
(การวางแผน งบประมาณ  

การดำ�เนินการ  
การติดตาม ประเมินผล)

ประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อพัสดุตาม  

SCOR Model  
(การวางแผน การจัดการแหล่งวัตถุดิบ  

การผลิต การจัดส่ง การรับส่งคืน)

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย
	 1 .  ประชากรและก ลุ่ม
ตัวอย่าง

	 1 .1  ประชากร  ได้ แ ก่  
บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ พั ส ดุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 
77 คน 

	 1.2 ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากร
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 65 คน โดย
เปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ซึ่งได้มา 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยการจับ
ฉลาก 

	 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั

	 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ

	 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ การ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยแบบสอบถามแบง่เปน็ 4 สว่นคือ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานพัสดุที่ ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์การทำ�งาน ระดับการ
ศึกษา และประเภทบุคลากร 

	 ส่วนที่ 2 การจัดซื้อพัสดุ 
เป็นข้อคำ�ถามแบบปลายปิด โดย

แบ่งเป็นรายด้าน จำ�นวน 5 ด้าน 

	 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการ
จัดซื้อของเจ้าหน้าที่พัสดุ เป็นข้อ
คำ�ถามแบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น
รายด้าน จำ�นวน 5 ด้าน

	 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดับความคิด
เห็นเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2554: 121)

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็น
ลักษณะข้อคำ�ถามแบบปลายเปิด

	 2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ
และการหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร ห า
คุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยมีข้ันตอน
ดำ�เนินการสร้าง 

	 1) ผู้วิจัยศึกษาหลักการ 
ทฤษฎี วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ งาน
วิจัย ตลอดจนค้นหาข้อมูลตามสื่อ
ต่างๆ 

	 2) ดำ�เนนิการสร้างตน้แบบ
สอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งระดับความคิดเห็น
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เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส่วน
ท่ี 1 การจัดซื้อพัสดุ แบ่งเป็นราย
ด้าน จำ�นวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านงบ
ประมาณ (3) ดา้นการดำ�เนนิงาน (4) 
ด้านการติดตาม 	(5) ด้านประเมิน
ผล ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัด
ซื้อของเจ้าหน้าที่พัสดุ แบ่งเป็น 
รายดา้น จำ�นวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการ
จดัหาแหลง่วตัถดุบิ (3) ด้านการผลิต  
(4) ด้านการจัดส่ง  (5) ด้านการส่ง
รับคืน 

	 3) นำ�แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และ
เที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญ 
มี จำ�นวน 5 คน 

	 4 )  ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการหาค่า IOC ความ
สอดคล้องและความเหมาะสมของ
ข้อคำ�ถาม เกณฑ์อยู่ระหว่าง 1 
ถึง-1 ข้อคำ�ถามที่มีความสอดคล้อง 
มค่ีา IOC เข้าใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมคีา่ 
IOC �����������������������������ต่ำ��������������������������กว่า 0.2 ควรจะปรับปรุงข้อ
คำ�ถามใหม่ให้สอดคล้องและเหมาะ
สมที่ต้องการวัด 

	 5 )  นำ �แบบสอบถามที่
ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้
เช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไขตามคำ�
แนะนำ� 

	 6) นำ�แบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
ภายใน คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 30 คน 

	 7) นำ�แบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกราย
ข้อ โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อ 
กับคะแนนรวม ( I t em To ta l  
Correlation) ตามสูตรของเพียร์สัน  
(Pearson) โดยการคัดเลือกข้อ
คำ�ถามที่มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ  
และทำ�การวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ 
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
ซี่งแบบสอบถามมีจำ�นวน 86 ข้อ  
มีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ .95 มีค่าจำ�แนกรายข้อ
ตัง้แต ่.22 ถึง .68 โดยมคีวามเชือ่มัน่
แยกเปน็ 2 สว่น สว่นแรกคอืสว่นการ
จัดซื้อพัสดุ มีความเชื่อมั่น .95 ส่วน 
ที่สองคือส่วนประสิทธิภาพการ 
จัดซื้อพัสดุ มีความเชื่อมั่น .96
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	 8) นำ�แบบสอบถาม แก้ไข
ปรบัปรงุ และพิมพเ์ปน็ฉบบัสมบรูณ ์
เพื่อนำ�ไปใช้ต่อไป

	 3 .  การจั ดกระทำ �และ
วิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1 การจัดกระทำ�ข้อมูล

	 1) ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่พัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นำ�มา
ตรวจสอบความถกูตอ้ง สมบรูณ์ เช่ือ
ถอืได้ และจำ�แนกขอ้มลูจดัหมวดหมู่
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผล
การวิจัยในรูปของความเรียงหรือรูป
แบบการบรรยาย (Narrative Form) 

	 2 )  นำ � ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ าก
แบบสอบถาม ที่ เก็บรวบรวม 
มาวิ เ ค ร า ะห์ โ ดย ใช้ โ ป รแกรม
คอมพิวเตอร์ 

	 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
และการแปลความหมายจาก
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยผู้วิจัยกำ�หนด
น้ำ�หนักหรือคะแนนเป็น 5 ระดับ 
กำ�หนดค่าคะแนนของแต่ละระดับ
ดังนี้	

	 ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด กำ�หนดให้ 5 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นมาก 
กำ�หนดให้ 4 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง กำ�หนดให้ 3 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อย 
กำ�หนดให้ 2 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด กำ�หนดให้ 1 คะแนน

	 จากนั้นผู้วิจัย วิเคราะห์
ความคิดเห็นเป็นรายข้อและราย
ด้านโดยหาค่าเฉลี่ยอัตราส่วน ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
โดยนำ �มา เที ยบกับ เกณฑ์การ
ประเมินดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็น

	 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับมากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับมาก

	 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับน้อย
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	 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวาม
คิดเห็นระดับน้อยที่สุด

	 2 )  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์  
สหสมัพนัธ ์การบอกระดับหรอืขนาด
ของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่า

เข้าใกล้ -1 หรือ 1 คือ การมีความ
สัมพันธ์กันสูง หาค่าเข้าใกล้ 0 คือ
การมคีวามสมัพนัธก์นันอ้ย หรอืไมม่ ี
สำ�หรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์

0.90-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

0.70-0.90 มีความสัมพันธ์กันสูง

0.50-0.70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

0.30-0.50 มีความสัมพันธ์กัน����ต่ำ�

0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กัน�������ต่ำ����มาก

	 เครื่ อ งหมายบวก (+ )  
หรือลบ (-) ท่ีอยู่ด้านหน้าตัวเลข 
สัมประสทิธส์หสมัพนัธ ์เปน็การบอก
ทิศทางของความสัมพันธ์ ดังนี้

	 เครือ่งหมายบวก (+) หมาย
ถึง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน

	 เครือ่งหมายลบ (-) หมายถงึ  
มีความสัมพันธ์ไม่ไปในทิศทาง
เดียวกันหรือตรงกันข้ามกัน

	 4. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล

	 4.1 สถิ ติที่ ใ ช้ในการหา
คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

	 1 )  วิ เ คราะห์หาความ
สัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item Total Correlation)  
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตาม
สูตรของเพียร์สัน (Pearson)

	 2) วิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยให้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)

	 4 . 2  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.3 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
ความสัมพันธ์
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	 1) การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัด
ซ้ือพัสดุกับประสิทธิภาพการจัดซื้อ

พัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง -1.00 
ถึง 1.00

 5

  
  






]Y)(Y][n)X(-X[n

YXXYn
r

2222XY

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให 1 คะแนน 
จากนั้นผูวิจัย วิเคราะหความคิดเห็นเปนรายขอและราย
ดานโดยหาคาเฉลี่ยอัตราสวน  ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
โดยนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ 
     คาเฉลี่ย          ความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
  2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การบอกระดับหรือขนาด
ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ หากคาเขาใกล -1 หรือ 1 คือ การมี
ความสัมพันธกันสูง หาคาเขาใกล 0 คือการมีความสัมพันธ
กันนอย หรือไมมี สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

0.90-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันต่ํา 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันต่ํามาก 

เครื่องหมายบวก (+) หรือลบ (-) ที่อยูดานหนาตัวเลข 
สัมประสิทธสหสัมพันธ เปนการบอกทิศทางของ
ความสัมพันธ ดังนี้ 
     เครื่องหมายบวก (+) หมายถึง มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    เครื่องหมายลบ (-)  หมายถึง มีความสัมพันธไมไป 
ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามกัน 
4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
        1) วิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตามสูตรของเพียรสัน (Pearson) 
        2) วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  โดยให
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

     4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  
ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     4.3 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ 
        1) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีคาความสัมพันธระหวาง -1.00 ถึง 1.00 
 

 
 

     
เมื่อ  rXY  แทน  คาสหสัมพันธระหวางคะแนนชุด x กับ y 
      x แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x 
      y แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  y 
      x2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  แตละตัว  
ยกกําลังสอง 
     y2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  y  แตละตัว  
ยกกําลังสอง 
     xy แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  และ  y   
คูณกันแตละคู 
      n แทน  จํานวนของคนทั้งหมด 
       2) การหาคาความสัมพันธระหวางกลุม สถิติที่ใชใน
การทดสอบคือ ทีเทส (t-test) เปนการทดสอบสัมประสิทธ
สหสัมพันธระหวางกลุมการจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อ 
 
 
เมื่อ  t แทน  คาสถิติทดสอบ ซึ่งมีแจกแจกความนา 
จะเปนแบบทีเทส 
     rxy แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
     n แทน  จํานวนประชากร 
 
ผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
      1. ข อมู ลทั่ วไป  พบวา  บุคลากรที่ ป ฏิ บัติพั ส ดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
เพศปรากฏวา เปนเพศชายรอยละ  23.1  เปนเพศหญิง
รอยละ  76.9  เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากรสวนใหญมีชวง
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	 เม่ือ r
XY

 แทน ค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนชุด x กับ y

	 Σx แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x

	 Σy แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน y

	 Σx2 แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x แตล่ะตวั ยกกำ�ลังสอง

	 Σy2 แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน y แตล่ะตวั ยกกำ�ลังสอง

	 Σxy แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x และ y คูณกันแต่ละคู

	 n แทน จำ�นวนของคน
ทั้งหมด

	 2) การหาค่าความสัมพันธ์
ระหวา่งกลุม่ สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ
คือ ทีเทส (t-test) เป็นการทดสอบ
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
การจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อ

 

	 เ มื่ อ  t  แทน  ค่ า สถิ ติ
ทดสอบ ซึ่งมีแจกแจกความน่า 
จะเป็นแบบทีเทส

	 r
xy
 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 n แทน จำ�นวนประชากร

ผลการวิจัย
	 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ดำ � เ นิ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
จากผลวิ เคราะห์ข้อมูลสามารถ 
สรุปผลได้ดังนี้

	 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
บคุลากรทีป่ฏบิตัพิสัด ุมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำ�แนกตามเพศปรากฏว่า เป็น
เพศชายร้อยละ 23.1 เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 76.9 เมื่อจำ�แนกตามอายุ
บุคลากรส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-
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  ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให 1 คะแนน 
จากนั้นผูวิจัย วิเคราะหความคิดเห็นเปนรายขอและราย
ดานโดยหาคาเฉลี่ยอัตราสวน  ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
โดยนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ 
     คาเฉลี่ย          ความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
  2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การบอกระดับหรือขนาด
ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ หากคาเขาใกล -1 หรือ 1 คือ การมี
ความสัมพันธกันสูง หาคาเขาใกล 0 คือการมีความสัมพันธ
กันนอย หรือไมมี สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

0.90-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันต่ํา 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันต่ํามาก 

เครื่องหมายบวก (+) หรือลบ (-) ที่อยูดานหนาตัวเลข 
สัมประสิทธสหสัมพันธ เปนการบอกทิศทางของ
ความสัมพันธ ดังนี้ 
     เครื่องหมายบวก (+) หมายถึง มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    เครื่องหมายลบ (-)  หมายถึง มีความสัมพันธไมไป 
ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามกัน 
4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
        1) วิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตามสูตรของเพียรสัน (Pearson) 
        2) วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  โดยให
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

     4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  
ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     4.3 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ 
        1) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีคาความสัมพันธระหวาง -1.00 ถึง 1.00 
 

 
 

     
เมื่อ  rXY  แทน  คาสหสัมพันธระหวางคะแนนชุด x กับ y 
      x แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x 
      y แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  y 
      x2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  แตละตัว  
ยกกําลังสอง 
     y2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  y  แตละตัว  
ยกกําลังสอง 
     xy แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  และ  y   
คูณกันแตละคู 
      n แทน  จํานวนของคนทั้งหมด 
       2) การหาคาความสัมพันธระหวางกลุม สถิติที่ใชใน
การทดสอบคือ ทีเทส (t-test) เปนการทดสอบสัมประสิทธ
สหสัมพันธระหวางกลุมการจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อ 
 
 
เมื่อ  t แทน  คาสถิติทดสอบ ซึ่งมีแจกแจกความนา 
จะเปนแบบทีเทส 
     rxy แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
     n แทน  จํานวนประชากร 
 
ผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
      1. ข อมู ลทั่ วไป  พบวา  บุคลากรที่ ป ฏิ บัติพั ส ดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
เพศปรากฏวา เปนเพศชายรอยละ  23.1  เปนเพศหญิง
รอยละ  76.9  เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากรสวนใหญมีชวง

(1) 

2

2
1xy

xy

nt r
r





(2) 



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563194

40 ปี ร้อยละ 53.8 รองลงมามีช่วง
อายุ 41-50 ร้อยละ 29.2 และน้อย
ท่ีสุดมีอายุมากกว่า 50 ปีร้อยละ 
1.5 เม่ือจำ�แนกตามประสบการณ์
ทำ�งานในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ร้อย
ละ 35.4 รองลงมาประสบการณ์ช่วง
ระหว่าง 1-5 ปี และ 6-10 ปี ร้อยละ 
29.2 น้อยที่สุดประสบการณ์น้อย
กว่า 1 ปี ร้อยละ 6.2 เมื่อจำ�แนก
ตามระดับการศึกษาพบว่ามากที่สุด
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.2 รอง

ลงมาปริญญาโท ร้อยละ 32.3 น้อย
ทีส่ดุระดบั�������������������������ต่ำ����������������������กวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 
1.5 เมือ่จำ�แนกตามประเภทบคุลากร 
พบกว่ามากที่สุดประเภทพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 76.9 
รองลงมาประเภทลูกจ้างชั่วคราว 
ร้อยละ 12.3 น้อยที่สุดประเภท
พนักงานราชการ ร้อยละ 1.5 

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ และปัจจัยประสิทธิผลการจัด
ซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พสัดแุละประสทิธภิาพการจดัซือ้พสัด ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยรวม

รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการจัดซื้อพัสดุ 4.49 .28 มาก

2. ด้านประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 4.48 .29 มาก

โดยรวม 4.49 0.25 มาก

	 จากตาราง 1 พบวา่ บคุลากร
ปฏิบัติ งานพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.49, 
S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการจัดซื้อพัสดุ มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาเป็น
ด้านประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
	 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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	 จากตาราง 2 พบวา่ บคุลากร
ปฏิบัติ งานพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการจัดซ้ือพัสดุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.49, S.D.=0.28) เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การประเมินผล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาเป็นด้านการวางแผน และ
ด้านที่น้อยสุดเป็นด้านงบประมาณ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกีย่วกบัปัจจยัประสทิธผิลการจดัซือ้
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน

รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการวางแผน 4.49 0.32 มาก

2. ด้านงบประมาณ 4.43 0.35 มาก

3. ด้านดำ�เนินงาน 4.48 0.37 มาก

4. ด้านการติดตาม 4.48 0.32 มาก

5. ด้านประเมินผล 4.58 0.35 มากที่สุด

โดยรวม 4.49 0.28 มาก

ตาราง 3	 คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ
การจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน

รายการ S.D. ระดบัความคดิเหน็

1. ด้านการวางแผน 4.40 .38 มาก

2. ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 4.52 .36 มากที่สุด

3. ด้านการผลิต 4.52 .39 มากที่สุด

4. ด้านการจัดส่ง 4.52 .33 มากที่สุด

5. ด้านการรับส่ง คืน 4.46 .39 มาก

โดยรวม 4.48 .29 มาก
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	 จ า ก ต า ร า ง  3  พ บ
ว่ า  บุ ค ล าก รปฏิ บั ติ ง านพั สดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เห็นว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก ( =4.48, S.D.=0.29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ด้านการ
ผลิต ด้านการจัดส่ง มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสดุ รองลงมาเปน็ดา้นการวางแผน  
และด้านที่น้อยสุดเป็นด้านการรับ
ส่ง คืน 

	 3 .  ผลการทดสอบสั ม

ประสิทธิสหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อกระบวนการจัดซื้ อพัสดุ
กับประสิทธิผลการจัดซื้ อพัสดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผลการวิ เคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระบวนการ
จดัซือ้กบัประสทิธผิลการจดัซือ้ ตาม
ตัวแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนิน
งานโ ซ่อุปทาน มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ผู้วิจัยได้หาความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้าน 
แสดงดังตาราง

	 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัย
การจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อพัสดุ ของมหาวิทยาลัย
มหาสา รคาม  อยู่ ใ น ร ะดั บสู ง 
(r

xy
=0.87) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันสูง
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 4	 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่กระบวนการจดัซือ้พสัดกุบั
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รายการ
ปัจจัย

ทางการจัด
ซื้อพัสดุ

ปัจจัย
ประสิทธิภาพ

การจัดซื้อพัสดุ

แปลความหมาย
ระดับความ

สัมพันธ์

ปัจจัยทางการจัดซื้อพัสดุ 1 .87 ** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูงปัจจัยประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ .87 ** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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ตาราง 5	 เมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยในการทำ�งานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

การจัดซื้อพัสดุ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5

X
1 .41** .39** .44** .34** .34**

X
2 .52** .60** .43** .45** .36**

X
3 .43** .47** .64** .50** .42**

X
4 .53** .43** .54** .67** .53**

X
5 .45** .59** .41** .49** .34**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดสัญลักษณ์
และอกัษรยอ่ทีใ่ช้ในการแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 X
1
 แทน	ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการวางแผน 
	 X

2
 แทน	ป้จจัยการจัดซื้อ

ด้านงบประมาณ 
	 X

3
 แทน	ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการดำ�เนินงาน 
	 X

4
 แทน	ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการติดตาม
	 X

5
 แทน	ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการประเมินผล 
	 Y

1
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการวางแผน

	 Y
2
 แทน ปจ้จยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ
	 Y

3
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการผลิต
	 Y

4
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการจัดส่ง
	 Y

5
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการส่งรับคืน

	 จากตาราง 5 พบวา่เมตรกิซ ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัย
ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ พั ส ดุ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ ตาม
ตวัแบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงาน 
โ ซ่ อุ ป ท า น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563198

มหาสารคาม มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.67 โดยความ
สัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์  
ทางบวก อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยคู่ที่มี 
ความสัมพันธ์กันสูงสุดสามอันแรก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดตามกับ
ปจัจัยด้านการจัดสง่ มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง  (r

xy
=.67) รองลงมา ไดแ้ก ่

ปัจจัยด้านงบประมาณกับปัจจัย
ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (r

xy
=.60) และลำ�ดับ

ที่สาม ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดตาม
กับปัจจัยด้านการผลิต มีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่
ในระดับปานกลาง (r

xy
=.54) สำ�หรับ

คู่มีความสัมพันธ์กัน�������������ต่ำ����������สุดสามอัน
แรก ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผน
กับปัจจัยด้านการรับส่งคืน มีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับ������� ต่ำ����  (r

xy
=.34) รองลงมาได้แก่ 

ปัจจัยด้านการวางแผนกับปัจจัย
ด้านการจัดส่ง มีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ�����ต่ำ�� 
(r

xy
=.34) และปจัจยัดา้นงบประมาณ

กับปัจจัยด้านการรับส่งคืนมีความ

สัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่
ในระดับ�������ต่ำ���� (r

xy
=.36)

อภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการจัด ซ้ือกับ
ประสิทธิผลการจัดซื้อตามตัวแบบ
จำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลดังนี้

	 ผลการ วิ เคราะห์ ข้อ มูล 
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การวิจัยพบว่า บุคลากรปฏิบัติงาน
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการ
วางแผน และด้านที่น้อยสุดเป็นด้าน
งบประมาณ และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่าพัสดุมี ให้ เบิกจ่าย 
เพียงพอตามความต้องการของ
บุคลากร พัสดุที่ ได้ รับมีราคาที่  
เหมาะสม จะเห็นได้ว่าบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ให้ความสนใจ 
เกี่ยวกับการประเมินผลมากที่สุด  
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อาจจะเป็นเพราะว่า กระบวนการ
ทำ�งานมีขั้นตอน ระเบียบที่ชัดเจน 
รัดกุม และมีระบบสารสนเทศที่
สามารถตรวจสอบกิจกรรมการ
ทำ�งานได้  รวมทั้ งมีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย  
เพื่อทำ�การตรวจสอบเป็นระยะ  
และด้านการวางแผนเป็นปัจจัย 
รองลงมา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้กำ�หนด
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนดำ�เนินการจัด
ซื้อทุกครั้ ง ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติมีการ
ทำ�งานตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ 
เน่ืองจากการทำ�งานมีแผนงานที่ใน
กระบวนการจัดซื้อ มีการกำ�หนด
ระยะเวลาและช่วงเวลาที่ชัดเจนใน
การทำ�งาน ซ่ึงกระบวนการจัดซื้อ
ตามระเบียบได้กำ�หนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติต้อง
ยึดตามอย่างเคร่งครัด 

	 ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
การ จัด ซ้ือพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่า ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 
ด้ านการผลิ ต  ด้ านการจั ดส่ ง  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การจัดหาแหล่งในการจัด
ซื้อจากหลายบริษัท จะเห็นได้ว่า  
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ตระหนักถึง
แหล่งจัดหาหรือบริษัท เพราะว่า
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ดำ�เนินการ
สืบราคาจากหลายบริษัท เพื่อ
เปรียบเทียบราคา แล้วพิจารณา
ร าคาจ ากบ ริษั ทที่ เ สนอร าคา
ต่ำ �������������������������              สุ ด  เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ดป ร ะ โ ยชน์  
สูงสุดต่อส่วนราชการ และตาม 
พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ได้กำ�หนดให้ประกาศราคากลาง
การจัดซื้อ วงเงินตั้งแต่ 100,000 
บาทขึ้นไป โดยการจัดหาราคา
กลาง สามารถใช้ราคากลางจาก 
(1) ราคาที่ได้มาจากการคำ�นวณ
ตาม หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ราคากลางกำ�หนด (2) ราคาที่
ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิง
ของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดทำ�  
(3)  ราคามาตรฐานที่สำ �นักงบ
ประมาณหรือหน่วยงานกลางอื่น
กำ�หนด (4) ราคาที่มาจากการ 
สืบราคาจากท้องตลาด (5) ราคา 



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563200

ท่ีเคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายใน
ระยะเวลาสองปีงบประมาณ (6) 
ราคาอื่นใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
หรือ แนวทางปฏิบัติของหน่วย
งานของรัฐนั้นๆ (มาตรา 4) และ
การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอให้
พจิารณาประโยชนแ์ละวตัถปุระสงค์
ของการใช้งานเป็นสำ�คัญ โดย
คำ�นึงถึงเกณฑ์ราคา และเกณฑ์อื่น
ประกอบด้วย (มาตรา 65) ด้วยเหตุ
นี้ จึงส่งผลให้การจัดหาได้มาจาก
หลายบรษิทั สว่นข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อย
ทีส่ดุ ได้แก่ ระเบยีบปฏบิตักิารจดัหา
ที่มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นได้ว่าตาม พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส่งผลให้
ปฏิบัติงานไม่มีความคล่องตัวใน
การทำ�งาน เน่ืองจากได้กำ�หนด
ให้ผู้ปฏิบัติงาน ทำ�งานหลายขั้น
ตอน และต้องทำ�งานการจัดซ้ือจัด
จ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง (e-GP) ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดทำ�
แผนการ จัดซื้อจัดจ้าง การประกาศ
เชิญชวน ราคากลาง เกณฑ์การ
พิจารณาข้อเสนอ การประกาศผล
ผู้ชนะ การยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง 
การทำ�สญัญา และการบรหิารสญัญา 
(มาตรา 11 มาตรา 62 มาตรา 63) 

	 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม
สั มพันธ์ โดยรวม  ผลการวิ จั ย
พบว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสทิธภิาพการจดัซือ้พสัด ุตามตวั
แบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทาง
บวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ เป็น
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ ง
ไว้ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมา
จาก ทั้งกระบวนการจัดซื้อพัสดุ
และประสิทธิภาพการจัดซื้อตามตัว
แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน
โซ่อุปทาน ต่างมีองค์ประกอบที่
สอดคล้องกัน เอื้อต่อการทำ�งานซึ่ง
กันและกัน ซึ่งการนำ�แบบจำ�ลอง
อ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน 
มาประยุกต์ใช้ในการทำ�งานพัสดุ 
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  พ ร ะ ร า ช
บัญญั ติ ก า ร จั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ 
การบริหารพัสดุภาครั ฐ  พ .ศ . 
2560 สามารถนำ�มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Su และ Lu (2003: 93-
98) ได้ทำ�การวิจัยในการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของกระบวนการ
นำ�เข้า หรือการขนส่งขาเข้า ของ
บริษัทวอลโว่ โดยให้ผู้ให้บริการ
บุคคลที่สาม (3PL) เข้าไปมีส่วน
ในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง และใช้
แผนภูมิของ SCOR เข้าไปช่วยใน
การจำ�ลองกระบวนการทำ�งานและ
ทำ�การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 ข อ ข อ บ คุ ณ  ค ณ ะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่สนับสนุนทุนวิจัยใน
ครั้งนี้ 

	 ขอขอบคุณ อาจารยธ์วัชวงศ ์ 
ลาวัลย ์ผศ.ศศธิร แกว้มัน่ ดร.สรุเชต  
น้อยฤทธิ์ ผศ.อนิรุทธ์ โชติถนอม  
และ ผศ.ชุน เทียมทินกฤต ที่
กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ตลอดจนให้คำ�แนะนำ�ที่
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และขอ
ขอบคุณ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้
ความร่วมมือการทำ�วิจัยในครั้งนี้
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การประเมินความพร้อมของบุคลากรสายวิชาการใน
การขอกำ�หนดตำ�แหน่ง ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Assessment of academic personnel readiness in  
requesting academic placement at the Faculty of  
Education Khonkaen University 

แสงทอง ศรีประภา1, มัทนา บัวศรี2

Sangthong Sriprapa1, Mattana Buasri2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพร้อมของบุคลากร
สายวิชาการในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ 
จำ�นวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์นำ�เสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา

	 ผลจากการวิจัย 

	 1) ผลการประเมินความพร้อมของบุคลากรสายวิชาการ 1.1) ด้าน
ความรู้ เก่ียวกับหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาการกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ( =3.98, S.D.=0.78) 1.2) ด้านหลัก
ฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวิชาการ พบวา่ สว่นใหญ ่ผูต้อบแบบ

1	 บุคลากร, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1	 Personnel, Faculty of Education, Khon Kaen University
2	 Plan and Policy Analyst, Faculty of Education, Khon Kaen University
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ประเมิน มีหลกัฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ คอื มผีลงาน
ทางวิชาการที่เป็นผู้วิจัยหลัก (ไม่น้อยกว่า 50%) คิดเป็น ร้อยละ 80 

	 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 2.1) ด้านการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ ควรจัดกิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หรือมากกว่านั้น มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้ในประเด็นที่ไม่เข้าใจ รวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยการเจ้าหน้าที่เข้า
ร่วมประชุมหรืออบรมกับหน่วยงานกลางในเรื่องหลักเกณฑ์ฯ ให้สามารถให้
คำ�ปรึกษาและเสนอแนวทางการยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการได้ 2.2) 
ดา้นการสรา้งความพรอ้มในการขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการของบคุลากร
สายวิชาการ ควรสนับสนุนงบประมาณในการทำ�ผลงานประกอบการการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่ง จัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีความชัดเจน ให้
ผู้ที่ต้องการจะขอกำ�หนดตำ�แหน่งมีความพร้อมมากยิ่งข้ึน และมีการจัดวาง
ระบบพี่เลี้ยงโดยเชิญผู้ที่ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการผ่านแล้ว มาช่วยให้
คำ�แนะนำ�แก่ผู้ที่ต้องการจะขอกำ�หนดตำ�แหน่ง

คำ�สำ�คัญ:	 ตำ�แหน่งทางวิชาการ, บุคลากรสายวิชาการ, ความพร้อมของ
บุคลากรสายวิชาการ

Abstract
	 The objectives of this research were: (1) Assess the readiness 
of academic personnel in requesting academic placement Faculty  
of Education Khonkaen University (2) Propose guidelines for the 
development of academic personnel Faculty of Education Khonkaen 
University. The samples were academic personnel at the Faculty of 
Education, consisting of 28 people. Research instruments included an 
evaluation form and in-depth interview form. Statistics used for data 
analysis were mean and standard deviation.
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บทนำ�
	 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา ได้จัดทำ�แผนพัฒนาการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 

พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีเป้าหมาย
สำ�คัญในการที่จะยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนา
บุคลากร ให้มีคุณภาพ โดยได้

	 The research findings revealed that: 

	 The results of the readiness assessment of academic personnel  
1.1) The knowledge about criteria and methods for determining  
academic positions in general is at a high level ( =3.98, SD=0.78) 1.2)
ใ Evidence In the request for academic placement was mostly from of 
the respondents There is evidence to support the request for academic 
placement, which is that the main researcher (not less than 50%) is 80%

	 2) Academic personnel development guidelines 2.1) Academic 
personnel development should provide education activities, understand-
ing of criteria and procedures for the appointment of academic persons. 
Continuously, or at least 2 times a year Experts are invited to offer 
new knowledge of issues that are not understood, such as: encour-
aging the personnel department to attend meetings or train with the 
central agency on the criteria. To be able to give advice and propose 
guidelines for applying for academic positions. 2.2) Establish academic 
position preparation for academic personnel, support the budget, request 
position assignments, create individual development plans for clarity 
for those who wish to request placement, develop greater readiness 
and create a mentoring system by inviting those requesting academic 
placement. Come to help give advice to those who want to request a 
position.	

Keywords:	Academic position, Academic personnel, Readiness of 
academic personnel
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กำ�หนดยุทธศาสตร์ที่ 2 เพื่อพัฒนา
อาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และพัฒนา
ผู้เชี่ยวชาญมอือาชีพให้เปน็อาจารย์ 
และกำ�หนดแนวทางในการขับ
เคลื่อนตามนโยบายการศึกษา ด้าน
การพัฒนาอาจารย์ระดับอุดมศึกษา
ใหม้ขีดีความสามารถทางวิชาการสงู
เพื่อให้มีมาตรฐานทัดเทียมอาจารย์
มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ (คณะ
กรรมการการอุดมศึกษา แผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559, 2555)

	 สถ าบั น อุ ดมศึ กษาถื อ
เป็นขุมปัญญาของประเทศ และมี
ความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริม
ให้อาจารย์ในสถาบันทำ�การศึกษา
วิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์
ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อนำ�ไปใช้ในการ
เรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาประเทศ การดำ�รง
ตำ�แหน่ง ทางวชิาการเปน็สิง่สะทอ้น
การปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ 
ซึ่งบุคลากรสายผู้สอนคณะศึกษา
ศาสตร์ เป็นกลไกสำ�คัญในการนำ� 
องค์กรให้บรรลุ เป้าหมาย ตาม 
วิสัยทัศน์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
ก ล่ า วคื อ  คณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นคณะ

วิชาทางการศึกษาชั้นนำ�ของเอเชีย 
มีความสัมพันธ์กับการศึกษา ทุก
ประเภท และทุกระบบ โดยเป็นต้น
แบบการผลิตครูมืออาชีพ บุคลากร
ทางการศึกษา และการพัฒนาครู
ประจำ�การ ผลิตงานวิจัยที่สร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งส่งผลก
ระทบทางสังคมและช่วยแก้ปัญหา
ประเทศชาติ โดยมีโรงเรียนสาธิต
เป็นหน่วยสร้างนวัตกรรมทางการ
ศึกษา (คณะศึกษาศาสตร์, 2559) 

	 การเสริมสร้างความม่ันคง 
ความเจริญก้าวหน้าขององค์กร
นั้น จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความรู้ ความชำ�นาญ
มาเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งใน
ปจัจบุนัอาจารย ์สายผูส้อนของคณะ
ศึกษาศาสตร์ที่มีประสบการณ์ มี
ตำ�แหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ได้เกษียณอายุราชการเป็นจำ�นวน
มาก รวมทั้งอาจารย์สายผู้สอนที่รับ
เขา้มาใหมย่งัขาดประสบการณ ์และ
ตำ�แหน่งทางวิชาการเช่นกัน ดังนั้น 
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ
ถือเป็นภารกิจและภาระหน้าที่อย่าง
หนึ่งที่บุคลากรสายวิชาการควร
ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
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เป็นการสะท้อนให้เห็นการตื่นตัว
และการมีศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน การวิจัย การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อประมวลความรู้ 
ใหม่ๆ และเป็นการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรสายผู้สอนคณะ
ศึกษาศาสตร์ให้สามารถรองรับและ
เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
รวมถึงเป็นการรองรับอัตรากำ�ลัง
ที่จะเกษียณอายุราชการ ตลอดจน
เพื่อตอบตัวชี้วัดของสำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ตามข้อ
ตกลงการปฏิบัติราชการประจำ�ปี 
ผลลพัธต์ามพนัธกิจ ตวัช้ีวัดที ่8 รอ้ย
ละอาจารย์ที่มีตำ�แหน่งทางวิชาการ
ต่ออาจารย์ประจำ�ทั้งหมด (ฝ่าย
วางแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น, 2560) ซึ่งในปัจจุบัน
สภาพปัญหาที่พบ คือ อาจารย์
ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถใน
เนื้อหาวิชาที่สอน และงานที่รับผิด
ชอบ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระเบียบ ขั้นตอน และวิธี
การในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการที่เก่ียวข้องกับ ผู้เสนอขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว
จะเห็นได้ว่า หน่วยการเจ้าหน้าที่

มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนให้
บุคลากรทุกระดับพัฒนาตนเอง
ให้ก้าวเข้าสู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้น เพื่อ
ให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพร้อม
ของบุคลากรสายวิชาการในการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่ง ทางวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
เพื่ อ จ ะ ไ ด้ ร วบรวม ปัญหาและ
วเิคราะหข์อ้มลูตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอนั
อาจจะเป็นประโยชน์ในการดำ�เนิน
การ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
และเอื้อประโยชน์แก่คณาจารย์ที่
จะขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ 
รวมถึงนำ�เสนอแนวทางการพัฒนา
บุคลากรประกอบการตัดสินใจให้แก่
ผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาบุคลากร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาความพร้อม
ของบุคลากร สายวิชาการในการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร สายวิชาการในการ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัยได้
ดำ�เนินการในลักษณะการวิจัยเชิง
สำ�รวจ ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดทฤษฎี
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาเป็น
แนวทางในการศึกษา แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนดังนี้

	 1. ตัวอย่าง มีลักษณะเป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
คือ บุคลากรสายวิชาการ จำ�นวน 
28 คน ประกอบด้วย ผู้ที่มีตำ�แหน่ง
เป็นอาจารย์ จำ�นวน 16 คน และผู้ที่
มตีำ�แหนง่ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ขึน้ไป 
จำ�นวน 12 คน

	 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั
ครั้งนี้ เป็นแบบประเมิน เป็นเครื่อง
มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบประเมิน ตอนที่ 2 ระดับความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล
ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย ์
ของผู้ตอบแบบประเมินซ่ึงเป็นการ
ประเมินตนเองตามการรับรู้ของ
บุคลากรสายวิชาการ มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rat ing Sca le) 

ประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 13 ข้อ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาคุณภาพตาม
ลำ�ดับดังนี้ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(ICO) มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 ค่า
อำ�นาจจำ�แนกรายข้อของแต่ละข้อ
คำ�ถามอยู่ในช่วงระหว่าง 0.51-0.83 
และค่าความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์
แอลฟา เท่ากับ 0.95 ตอนที่ 3 
หลักฐานประกอบการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ ตามเกณฑ์ 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ของ
ผู้ตอบแบบประเมิน มีคำ�ตอบให้
เลือก 2 ระดับ กำ�หนดค่าดังนี้ มี
หลักฐาน มีระดับคะแนน 1 ไม่ไม่มี
หลักฐาน มีระดับคะแนน 0 สำ�หรับ
แบบสัมภาษณอ์ยา่งมโีครงสรา้ง เปน็
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
ในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลัก
เกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่ง
ตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  
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( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) โดยมีเกณฑ์การแปลผล คือ 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีระดับความรู้  
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 มี
ระดับความรู้ น้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-
3.50 มีระดับความรู้  ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีระดับความรู้ 
มาก ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดับ
ความรู้มากที่สุด โดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป 

	 3.2 วิ เคราะห์หลักฐาน
ประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ตามเกณฑ์ คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรื อนในสถาบัน
อุดมศึกษา (ก.พ.อ.) โดยใช้ร้อยละ

	 3 .3  สำ �หรับข้ อมู ล เชิ ง
คุณภาพทำ�การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)	

ผลการวิจัย
	 1. ความพรอ้มของบคุลากร
สายวิชาการในการขอกำ �หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ 

	 1.1 ด้านความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้
ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

ตาราง 1	 แสดงร้อยละของความพร้อมในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ด้านความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของผู้ตอบแบบประเมิน  
โดยภาพรวม

รายการประเมินความรู้ ความเข้าใจ S.D.
ระดับ
การ
รับรู้

1. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้
ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ

4.00 0.73 มาก

2. ข้อบังคับ มข. ว่าด้วย คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งตั้งและ
ถอดถอนผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ สำ�หรับข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

4.05 0.69 มาก

3. ข้อบังคับ มข. ว่าด้วย คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งตั้งและ
ถอดถอนผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ สำ�หรับพนักงานมหาวิทยาลัย 

3.95 0.83 มาก
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รายการประเมินความรู้ ความเข้าใจ S.D.
ระดับ
การ
รับรู้

4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย มาตรฐานภาระงานและผลงานทาง
วิชาการของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 

4.00 0.65 มาก

5. การกำ�หนดจำ�นวนของผลงานทางวิชาการตามเอกสารแนบท้าย
ประกาศ ก.พ.อ. 

3.90 0.72 มาก

6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 
สำ�หรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

3.90 0.85 มาก

7. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการสอนเพือ่ประกอบการพจิารณา
แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 

3.95 0.89 มาก

8. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรื่อง ลักษณะการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการ สำ�หรับการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการของพนักงาน มข.

4.10 0.79 มาก

9. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรือ่ง แนวปฏบิตัใินการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวชิาการและการกำ�หนดวัน
แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ

4.05 0.76 มาก

10. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรือ่ง แนวปฏบิตัใินการเสนอตำ�ราและหนงัสอืเพือ่ขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทาง
วิชาการ สำ�หรับพนักงานมหาวิทยาลัย 

4.10 0.79 มาก

11. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรื่อง แบบประเมินผลงานทางวิชาการ สำ�หรับกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อทำ�หน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ 

3.95 0.83 มาก

ตาราง 1	 แสดงร้อยละของความพร้อมในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ด้านความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ของผูต้อบแบบประเมนิ โดย
ภาพรวม (ต่อ)
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	 จ า กต า ร า ง  1  แ สด ง 
รอ้ยละความพรอ้มในการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ ด้านความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล
ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์
ของผู้ตอบแบบประเมิน โดยภาพ
รวม พบว่า บุคลากรสายวิชาการ 
มีระดับความรู้ ความเข้าใจเก่ียว
กับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งต้ังบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งทาง
วิชาการอยู่ในระดับมาก ( =3.98, 
S.D.=0.78)

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีระดับความรู้ ความ
เข้าใจฯ มากที่สุด คือ ประกาศ
มหา วิทยาลั ยขอนแก่น  เ ร่ื อ ง 
ลักษณะการมีส่วนร่วมในผลงาน
ทางวิชาการ สำ�หรับการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่ง ทางวิชาการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ( =4.10, 
S.D.=0.79) ประกาศมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น เ ร่ือง แนวปฏิบัติ ใน
การเสนอตำ�ราและหนังสือเพื่อ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ 
สำ �หรับพนักงานมหาวิทยาลัย  
( =4.10, S.D.=0.79) รองลงมา คอื ข้อ

ตาราง 1	 แสดงร้อยละของความพร้อมในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ด้านความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของผู้ตอบแบบประเมิน  
โดยภาพรวม (ต่อ)

รายการประเมินความรู้ ความเข้าใจ S.D.
ระดับ
การ
รับรู้

12. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบตำ�แหน่งทางวิชาการ สำ�หรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

3.80 0.83 มาก

13. ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ

3.95 0.76 มาก

ภาพรวม ระดับความรู้ ความเข้าใจ 3.98 0.78 มาก
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บงัคบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น ว่าดว้ย 
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
แตง่ตัง้และถอดถอนผูด้ำ�รงตำ�แหนง่
ทางวิชาการ สำ�หรับข้าราชการ
พลเรื อนในสถาบัน อุดมศึกษา  
( =4.05, S.D.=0.69) ประกาศ 
ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธี
การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ ( =4.00, 
S.D.=0.73) ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วย มาตรฐานภาระงานและผล
งานทางวชิาการของผูด้ำ�รงตำ�แหนง่

ทางวิชาการ ( =4.00, S.D.=0.65) 
ตามลำ�ดับ และข้อที่มีระดับความรู้ 
ความเขา้ใจฯ นอ้ยทีส่ดุ คอื ประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง หลัก
เกณฑ์และวิธีการเทียบตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ สำ�หรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย ( =3.80, S.D.=0.83) 

	 1.2 ด้านหลักฐานประกอบ
ก า ร ข อ กำ � ห น ด ตำ � แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการ ตามเกณฑ์ คณะกรรมการ
ข้ าราชการพลเ รือนในสถาบัน
อุดมศึกษา (ก.พ.อ.)

ตาราง 2	 แสดงร้อยละของความพร้อมในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ด้านหลักฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วชิาการ ตามเกณฑ ์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนั
อุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ของผู้ตอบแบบประเมิน โดยภาพรวม

หลักฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ 
ตามเกณฑ์ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)

ร้อยละของ
หลักฐานที่มี

1. ท่านมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กำ�หนด 60.0

2. ผลงานทางวิชาการของท่านได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กำ�หนด 70.0

3. ผลงานทางวิชาการของท่านอยู่บนฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือ TCI 60.0

4. ท่านมีผลงานทางวิชาการที่เป็นผู้วิจัยหลัก (ไม่น้อยกว่า 50 %) 80.0

5. ท่านเตรียมความพร้อมสำ�หรับการประเมินการสอน เช่น เอกสารคำ�สอน/เอกสาร
ประกอบการสอน

65.0

6. ท่านมีแบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการ 40.0

7. ท่านมีบทความทางวิชาการ / งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่มาแล้ว 50.0

8. ท่านมีตำ�รา/หนังสือ ที่ได้รับการเผยแพร่มาแล้ว 45.0
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	 จากตาราง 2 แสดงร้อยละ
ของความพร้อมในการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ ด้านหลักฐาน
ประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ตามเกณฑ์ คณะ
กรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ของผู้
ตอบแบบประเมิน โดยภาพรวม ผล
การวเิคราะห ์พบว่า สว่นใหญ ่ผูต้อบ
แบบประเมิน มีหลักฐานประกอบ
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
คือ มีผลงานทางวิชาการที่เป็นผู้
วิจัยหลัก (ไม่น้อยกว่า 50 %) คิด
เป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ ผลงาน
ทางวิชาการได้รับการเผยแพร่ตาม
เกณฑ์ที่ ก.พ.อ.กำ�หนด คิดเป็นร้อย
ละ 70 มีเตรียมความพร้อมสำ�หรับ
การประเมนิการสอน เช่น เอกสารคำ�
สอน/เอกสารประกอบการสอน คิด
เป็นร้อยละ 65 ตามลำ�ดับ และ หลัก
ฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ท่ีผู้ตอบแบบประเมินมีน้อยที่สุดคือ 
แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม
ในผลงานทางวิชาการ คิดเป็นร้อย
ละ 40 ดังตารางข้างต้น

	 2.  แนวทางการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการในการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อ
เสนอแนะจากการประเมิน โดยแบ่ง
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น
คือ

	 2.1 ด้านความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธี
การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ พบว่า ระดับ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
เกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 
ในบางปีมีการปรับเปลี่ยนหลัก
เกณฑ ์สำ�หรบัผูท้ีก่ำ�ลงัเตรยีมความ
พร้อมในการยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
บางครัง้มกีารคาบเกีย่วระหวา่งหลกั
เกณฑ์เก่ากับหลักเกณฑ์ใหม่ หรือ
ประสบการณ ์ทีผ่า่นมาของบคุลากร
แต่ละคน บางคนเคยผ่านการยื่นขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งมาแล้ว หรือบาง
คนกำ�ลังจะยืน่ขอฯ ซึง่มผีลกบัความ
พร้อม ดังนั้นแนวทางการพัฒนา
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการในการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ด้านความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธี
การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ นั้น 1) ควรมี
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การจัดกิจกรรมการให้ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธี
การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางวิชาการ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง/บุคลากรสาย
วชิาการมคีวามรูค้วามเขา้มากยิง่ขึน้ 
โดยอาจจัดกิจกรรมฯ อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง หรือมากกว่านั้น 2) มีการ
เชิญผู้ที่เชียวชาญด้านเกณฑ์ต่างๆ 
มาให้ความรู้ในแบบเฉพาะเจาะจง 
ในประเด็นที่มีผลการประเมินที่น้อย 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
ที่ทำ�หน้าที่ในการประสานงานเกี่ยว
กบัเรือ่งการย่ืนขอกำ�หนดตำ�แหนง่ฯ 
เข้ารับการอบรม เข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงานกลาง ให้สามารถมีความ
รู้ความเข้าใจในเร่ืองหลักเกณ์และ
วิธีพิจารณาฯ ช่วยให้คำ�ปรึกษาและ
เสนอแนวทางการวางแผนการยื่น
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งฯ ใหแ้กบ่คุลากร
สายวิชาการได้

	 2.2 ด้านหลักฐานประกอบ
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
ตามเกณฑ ์คณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรื อนในสถาบัน อุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) พบว่า การเตรียมความ
พร้อมด้านหลักฐานประกอบการ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งฯ นั้น ขึ้นอยู่
กับการวางแผนของแต่ละคน ภาระ

งานของแต่ละบุคคล และหลักฐาน
ตามที่เกณฑ์กำ�หนดนั้นส่วนใหญ่
ใช้เวลาในการสร้างสรรค์ผลงานนั้น
นานพอสมควร และมีปัจจัยอื่นๆ 
ที่ทำ�ให้การทำ�ผลงานล่าช้า นอก
เหนือจากภาระงานแล้ว ยังมีปัจจัย
ด้านงบประมาณส่วนตัว หน่วยงาน
เครือข่ายที่จะนำ�ผลงานไปเผนแพร่ 
เป็นต้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนา
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการในการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ด้านหลักฐานประกอบ 
การขอกำ �หนดตำ �แหน่ งฯ  นั้ น  
1) หน่วยการเจ้าหน้าท่ีควรหาแนวทาง 
ที่จะสนับสนุนการทำ�เอกสารหลัก
ฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหนง่
ทางวิชาการฯ ให้ผู้ที่ต้องการจะขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งมีความพร้อมมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การจัดวางระบบพี่เลี้ยง
โดยเชิญผู้ที่ขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการผ่านแล้ว มาช่วยให้คำ�
แนะนำ�แก่ผู้ที่ต้องการจะขอกำ�หนด
ตำ�แหนง่ เปน็ตน้ 2) จดัทำ�ฐานขอ้มลู
เครือข่าย หรือหน่วยงานที่ สามารถ
นำ�ผลงานไปเผยแพร่ได้เร็วขึ้น 3) 
หาแหล่งทุน/เสนอแนวนโยบายใน
การสนับสนุนการทำ�ผลงานด้าน
งบประมาณ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้
แก่บุคลากรสายวิชาการ 4) เชิญ 
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ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาให้ความรู้
ในเรือ่งการเขยีนผลงานทางวิชาและ
ติดตามเป็นระยะ

อภิปรายผล
	 จากการวิจัย เรื่อง การ
ประเมินความพร้อมของบุคลากร
สายวิชาการในการขอกำ �หนด
ตำ�แหน่ง ทางวิชาการ คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
ประเด็นท่ีค้นพบและควรนำ�มา
อภิปราย ดังนี้ 

	 ความพร้อมของบุคลากร
สายวิชาการในการขอกำ �หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ ของบุคลากร
สายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เมือ่พจิารณา 
ด้านความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่ง
ตั้งบุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์  ของผู้ ตอบ
แบบประเมิน โดยภาพรวม พบว่า 
บคุลากรสายวชิาการ มรีะดบัความรู ้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล
ให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.98, S.D.=0.78) 
เนื่องจากในการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง 

ทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการนั้นเป็นเงื่อนไขหนึ่งของ
การจ้าง บุคลากรสายวิชาการจะมี
การศึกษาและวางแผนการเตรียม 
ความพ ร้อมในการขอกำ �หนด
ตำ�แหน่งด้วยตนเอง รวมถึงหน่วย
การเจา้หนา้ทีข่องคณะศกึษาศาสตร ์
มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ห ลัก เกณฑ์ฯ  เ ป็นประจำ �จาก 
ผู้ เชี่ยวชาญ ทั้งนี้แม้ว่าบุคลากร 
จะมีการศึกษาด้วยตนเอง หรือ
หน่วยการเจ้าหน้าที่มีการจัดกิจกรร
ใหค้วามรูฯ้ นัน้ แตด่ว้ยหลกัเกณฑม์ี
รายรายละเอยีดในแตล่ะขอ้คอ่นขา้ง 
ละเอียดอาจทำ�ให้บุคลากรสาย
วิชาการนัน้เข้าใจในบางข้อเทา่นัน้ใน
ส่วนที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว จึงทำ�ให้ผล
การวิเคราะหไ์มอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ ฉันทนา 
อินทกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ศึกษา
ปญัหาการเตรยีมความพรอ้มในการ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่ง ทางวิชาการ
ของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
วิทยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
พบว่า ผลการประเมินด้านความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลากรให้
ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ คะแนน
ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ค่าเฉลี่ย 5 อันดับ
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แรก คือ 1. มีความรู้ ในหลักเกณฑ์
และวธิกีารพิจารณาแตง่ตัง้บคุคลให้
ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย ์
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3,4,5) คะแนนเฉลี่ย 3.26  
2. มีความรู้ ในกระบวนการและ
ขั้นตอนในการนาเสนอขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ คะแนนเฉลี่ย 
3.19 3. ความเข้าใจในหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล
ใหด้ารงตำ�แหนง่ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย ์
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3, 4, 5) คะแนนเฉลี่ย 3.17 
4. มีความเข้าใจในกระบวนการและ
ขั้นตอนในการนำ�เสนอขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ คะแนนเฉลี่ย 
3.13 5. ความเข้าใจ ในประกาศ 
ก.พ.อ. หลักเกณฑ์และวิธีการ 
พิจารณาฯ (ฉบับที่ 6) และ (ฉบับที่ 
7) พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 17 กันยายน 
คะแนนเฉลี่ย  3 .00 จะเห็นว่า  
ค่าเฉลี่ย 5 อันดับแรก มีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับ 3 ขึ้นไป 

	 เมื่อพิจารณาด้านหลักฐาน
ประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ตามเกณฑ์ คณะ
กรรมการข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ของผู้
ตอบแบบประเมิน โดยภาพรวม ผล
การวิเคราะห ์พบวา่ สว่นใหญ ่ผูต้อบ
แบบประเมิน มีหลักฐานประกอบ
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
คือ มผีลงานทางวชิาการทีเ่ป็นผูว้จิยั
หลัก (ไม่น้อยกว่า 50%) คิดเป็น 
ร้อยละ 80 และรายการประเมินข้อ
อื่นๆ ส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบประเมิน
มีหลักฐานฯ มากกว่าร้อยละ 50 
เกือบทุกข้อ ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพ
ความเป็นจริงและจากประสบการณ์
การทำ�งานของผู้วิจัยที่ผ่านมา ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเข้าใจและทราบดีถึง
หลักเกณฑ์ และการเตรียมตัวใน
การขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวชิาการ 
มีการวางแผนการจัดสรรเวลา
ทำ�งาน การจัดทำ�ข้อมูล การจัด
เตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการอย่าง
เป็นระบบด้วยตนเอง อีกทั้งผู้ที่มี
ตำ�แหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นจะได้
รับ ความก้าวหน้าในการทำ�งาน/
การเลื่อนสถานะ การได้รับการ
ยอมรับนับถือ และความไว้วางใจ
จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน
เงินประจำ�ตำ�แหน่งตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย 
เงินเดือน เงินประจำ�ตำ�แหน่ง ค่า



217Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

ตอบแทน พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประเภทวิชาการ และประเภท
สนับสนุน พ.ศ. 2558 ซึ่งถือว่าเป็น
แรงจูงใจในการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง 
ทางวิชาการ สอดคล้องกับทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ข้อที่ 1. 
ปัจจัยจูงใจ (motivators factors) 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน
โดยตรงและเสริมสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ
สงูขึน้ พนกังานท่ีขาดปจัจัยจูงใจจะมี
แนวโน้มก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการทำ�งาน การเพ่ิมปรมิาณปจัจยั
จูงใจให้แก่พนักงานมากขึ้นย่อม
ทำ�ให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อ
การทำ�งานสูงขึ้นและช่วยเสริมสร้าง
ให้พนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของงานสูงขึ้นด้วย  
ดงันัน้ ปจัจยัจงูใจจึงเปน็ปจัจัยทีม่ผีล
ต่อความพึงพอใจในการทำ�งานและ
ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจในการทำ�งาน
ของพนักงาน อันเป็นปัจจัยภายใน 
(intrinsic factor) ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของงาน (job content)

	 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรสายวิชาการ จากการ
วิเคราะห์ผลการวิจัย มีประเด็นที่
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ ได้ดังนี้ 

	 ด้านการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ ควรจัดกิจกรรมการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
เกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 
อย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบของการ
บรรยายให้ความรู้และการแลก
เปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลากร  
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง/บุคลากรสาย
วิชาการมคีวามรูค้วามเขา้มากยิง่ขึน้  
โดยอาจจัดกิจกรรมฯ อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง หรือมากกว่านั้น มีการ
เชิญผู้ เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ ใน
ประเดน็ทีไ่มเ่ข้าใจ รวมทัง้สง่เสริมให้
หน่วยการเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม
หรืออบรมกับหน่วยงานกลางใน
เรื่องหลักเกณฑ์ฯ ให้สามารถให้คำ�
ปรึกษาและเสนอแนวทางการยื่น
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการได้ 
เนื่องจากการจัดกิจกรรมดังกล่าว
ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า
สามารถเป็นแรงกระตุ้นในบุคลากร
เกิดความต้องการในการที่จะพัฒนา
ตนเองและอยากที่จะประสบผล
สำ�เร็จ ซึ่ งจากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานนั้นหลังจากการ
จัดกิจกรรมได้รับความสนใจจาก
บุคลากรสายวิชาการที่จะเข้ามา 
สอบถามถึงแนวทางการเตรียม
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ความพรอ้มเกีย่วกบัหลักเกณฑฯ์ ใน
บ้างข้อที่ไม่เข้าใจ หรือการสอบถาม
จากผู้ที่ เคยผ่านกระบวนการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งฯ ไปแล้ว รวม
ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่จะได้รับ
หลักจากได้รับตำ�แหน่งที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับทฤษฎีลำ�ดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow ลำ�ดับขั้น
ที่ 5 ความต้องการความสำ�เร็จใน
ชีวิต (self - actualization needs) 
เป็นความต้องการระดับบนสุดที่
เพิ่มข้ึนต่อจากความต้องการการ
สรรเสรญิ ความตอ้งการความสำ�เรจ็
ในชีวิตดังกล่าวนี้ มนุษย์ต้องการ
ที่จะประสบความสำ�เร็จ สมหวัง 
และบรรลุ ตามตนปรารถนาหรือ
ตั้งเป้าหมายไว้ ควรจัดกิจกรรม
ชื่นชมยินดีให้กับบุคลากรที่มีความ
ก้าวหน้าในสายวิชาชีพ/ผู้ที่ผ่านการ
ขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทางวิชาการ เพ่ือ
เปน็การแสดงความยนิด ียกยอ่งและ
ชมเชย ใหแ้ก่ผูท้ีผ่า่นการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีลำ�ดับข้ันความต้องการของ 
Maslow ลำ�ดับข้ันที ่4 ความตอ้งการ
การสรรเสริญ (esteem needs) เปน็
ความตอ้งการท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่จากความ
ต้องการทางสังคม ความต้องการ
การสรรเสริญนี้มนุษย์ต้องการที่จะ

ได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่องและ
ชมเชยจากสังคม ไม่ว่าจะเป็นการ
สรรเสริญในสิ่งที่ตนกระทำ� สถานะ
ทางอาชีพ หรือความสำ�เร็จของตน 
เป็นต้น 

	 ด้านการสร้างความพร้อม
ในการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
ควรสนับสนุนการทำ�เอกสารหลัก
ฐานประกอบการขอกำ�หนดตำ�แหนง่
ทางวิชาการฯ เช่น การสนับสนุนงบ
ประมาณในการทำ�ผลงานประกอบ
การการขอกำ�หนดตำ�แหน่ง จัดทำ�
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มี
ความชัดเจน ให้ผู้ที่ต้องการจะขอ
กำ�หนดตำ�แหน่ง มีความพร้อมมาก
ยิ่งขึ้น และมีการจัดวางระบบพี่เลี้ยง
โดยเชิญผู้ที่ขอกำ�หนดตำ�แหน่ง
ทางวิชาการผ่านแล้วมาช่วยให้คำ�
แนะนำ�แก่ผู้ที่ต้องการจะขอกำ�หนด
ตำ�แหน่ง

ข้อเสนอแน
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

	 1. จากผลการวิจัย จำ�เป็น
จะต้อง ให้ความสำ �คัญกับหลัก
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งทางวิชาการ
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	 2. หน่วยงานควรสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคคลการในการขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรมีควรพร้อม
เก่ียวกับเอกสารประกอบการข้อ
กำ�หนดตำ�แหน่ง

	 3. หน่วยงานสามารถนำ�
ผลการวิจัยไปช่วยในการออกแบบ
รปูแบบ โครงการ/กจิกรรม ทีจ่ะชว่ย
ส่งเสริมและพัฒนานาบุคลากรสาย
วิชาการ 

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�
วิจัยครั้งต่อไป

	 1 .  ควรศึ กษารู ปแบบ
การพัฒนาอาจารย์เพ่ือก้าวเข้าสู่
ตำ�แหน่งทางวิชาการ 

	 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่ง

เสรมิการพฒันาอาจารยเ์พือ่กา้วเขา้
สู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ยขอขอบคุณคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนานาตนเอง พัฒนางานใน 
รูปแบบของการทำ�วิจัย เพื่อฝึก
ประสบการณ์ด้านการทำ�วิจัยและ
สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การจัดการทางความคิด 
อย่างเป็นระบบ และขอขอบคุณ 
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .พัช รี   
จันทร์เพ็ง ที่ได้สละเวลาอันมีค่า 
มาช่วยให้คำ�ปรึกษาในการทำ�วิจัย 
รวมทัง้ผูท้ีใ่หข้้อมูล ผูมี้สว่นเกีย่วข้อง
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วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มนีโยบายในการสง่เสริม เผยแพร่ 
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และเปน็สือ่กลางแลกเปล่ียนความคิดเหน็เชิงวิชาการ โดยครอบคลมุวทิยาการ
ด้านวจัิยสถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดา้นมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ 
บทความทั่วไป และบทความวิจัย กำ�หนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 
1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

	 บทความและบทความวิจยัทีจ่ะนำ�มาตพีมิพใ์นวารสารสาระคามนีจ้ะ
ต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา 
2 คน (Double Blind) หรือ ผู้พิจารณา 3 คน (Triple Blind) เพื่อให้วารสาร
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ 
จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง
ข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ 
การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย
	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด
หลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำ�เป็น ศัพท์
ภาษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ช้ตวัเล็กทัง้หมดยกเว้นชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งข้ึนตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจ
สอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่ง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์
ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย

(Instructions for the Authors)
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การเรียงลำ�ดับเนื้อหา
	 1. บทความวิจัย

	 1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไม่ใช้คำ�ย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของ 
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

	 1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแล้วเขา้ใจงา่ย โดยเรยีงลำ�ดบัความสำ�คญัของเนือ้หา เชน่ 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร 
เกิน 350 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย 
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

	 1.4 คำ�สำ�คญัหรอืคำ�หลัก (keywords) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

	 1.5 บทนำ� (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา
และเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้น
ด้วย

	 1.6 วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์  
สิง่ทีน่ำ�มาศกึษา จำ�นวนลกัษณะเฉพาะของตวัอยา่งทีศ่กึษา ตลอดจนเครือ่งมอื 
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ช้ในการศึกษา อธบิายวิธกีารศกึษา หรือแผนการทดลอง
ทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการ
ศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้ 
คำ�บรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน  
ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ 
ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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	 1.8. วิจารณ์และสรุปผล ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้
รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิง
ทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื
ทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 1.9. ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิควรคดัเลอืกเฉพาะทีจ่ำ�เป็น และ
ตอ้งมคีำ�อธบิายสัน้ๆ แตส่ือ่ความหมาย ไดส้าระครบถว้น ในกรณทีีเ่ปน็ตาราง 
คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่
ด้านล่าง

	 1.10. กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

	 1.11. เอกสารอ้างอิง ( references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ 
เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควร
เป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

	 2. บทความทั่วไป
	 2.1 ชื่อเรื่อง
	 2.2 ผู้แต่ง
	 2.3 บทคัดย่อ
	 2.4 คำ�สำ�คัญ
	 2.5 บทนำ�
	 2.6 เนื้อหา
	 2.7 บทสรุป
	 2.8 เอกสารอ้างอิง

	 3. บทวิจารณ์หนังสือ

	 3.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม
	 3.2 ชื่อผู้วิจารณ์
	 3.3 บทวิจารณ์
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	 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับดังนี้:  
ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ 
ใชน้ามสกุลและชือ่). ปทีีพ่มิพ.์ ช่ือเรือ่ง. ช่ือยอ่ของวารสาร. เลม่ทีพ่มิพ ์ฉบบัที่
พมิพ์: เลขหน้าแรกถงึหนา้สดุทา้ยของเรือ่ง. ในกรณทีีม่ผีูเ้ขยีนมากกวา่ 6 คน 
ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำ�ว่า “ และคณะ” หรือ “et al”

	 ตัวอย่าง

อมรรัตน์ จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based 
maillard reeaction: focusing on parenteral nutrition. วารสาร
โภชนบำ�บัด, 13(1): 3-11

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated 
is with an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann 
Intern Med, 124(11): 980-3

	 ข. กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ เหมือนเอกสาร
อา้งอิงท่ีเปน็รายงานวิจยั (ในขอ้ ก.) ยกเว้น ใช้ ช่ือหนงัสอื เมอืงทีพ่มิพ:์ สำ�นกั
พิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

	 ตัวอย่าง

วิญญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพฯ: โอเอสพรินติ้งเฮาส์.  
629-78.

Ringsven M.K., Bond D. (1996). Gerontology and leadership skills for 
nureses. 2nd ed. Albany (NY): Delmar Publishers. 100-25.

เอกสารอ้างอิง
ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
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	 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียง
ลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเร่ืองที่ได้จากรายงานการ
ประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด: สถานที่จัด: สำ�นักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.

	 ตัวอย่าง

ณฐันันท ์สนิชยัพานชิ, วราภรณ ์จรรยาประเสรฐิ, ยพุนิ รุง่เวชวฒุวิทิยา, มนต์
ชุลี นิติพน, สาธิต พุทธิพิพัฒน์ขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพา
ตนเอง. รายงานการประชุมวิชาการเภสชักรรม ประจำ�ป ี2542 ของเภสชักรรม
สมาคมแหง่ประเทศไทย ; 24-26 มนีาคม 2542. กรงุเทพมหานคร: เภสชักรรม
สมาคมแห่งประเทศไทย. 89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995 ; Kyoto 
Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

	 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่
พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถาบันที่พิมพ์: ชื่อสถาบันการศึกษา

	 ตัวอย่าง

อัมพร ณรงค์สันติ. (2541). การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบ
เทียบกับวันละสองครั้งในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธ์
ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan S.J. (1995). Post-hospital home health care: the elderly,s access 
and uutilization. [dissertayion]. St. Louis (MO):Washington 
Univ.
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	 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ
เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)

	 ตัวอย่าง
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