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	 ทา่มกลางวิกฤตการณ์ทางการเมอืงของประเทศไทย ทีย่งัไม่มีคำ�ตอบ 

ว่าจะลงเลยในท้ายที่สุดอย่างไร หากมองในแง่ปรากฏการณ์ในทางสังคม 

ก็ถือได้ว่าประเทศไทยได้ก้าวมาอยู่บนทางแยกของการเลือกว่า ท้ายที่สุด 

เราจะยังอยู่ภายใต้ระบอบที่ดูเหมือนว่ามีกลิ่นไอของรัฐเผด็จการ หรือเลือก 

ที่จะได้ไปในทางอีกหนึ่งซึ่งอาจจะมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่เป็นอยู่

อย่างที่หลายๆ คนเข้าใจ ข้าพเจ้าเองไม่อาจให้ข้อเสนอใดๆ ในเรื่องดังกล่าว  

แม้ว่าในใจลึกๆ อาจจะมีคำ�ตอบบางประการแล้วก็ตาม ก็ขอให้ประเทศไทย

อันเป็นที่รักของเราผ่านพ้นวิกฤติการณ์ดังกล่าวด้วยดี

	 วารสารสาระคามในฉบับนี้ มีบทความหลากหลายที่บ่งชี้ถึงความ

เปน็สหวทิยาการในแขนงตา่งๆ ภายใตบ้รบิทของงานวจิยัเพือ่พฒันาสถาบนั 

องค์กร ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การในมิติทางพฤติกรรมศาสตร์ 

ระบบการประกนัคณุภาพ การศึกษาปญัหาและแนวทางการพฒันา การเตรยีม 

ทรัพยากรเพื่อการดำ�เนินการ ตลอดจนงานการศึกษาทางด้านแผนและการ

ปฏบิตัขิองหน่วยงาน ซึง่มคีวามหลายหลายในวิธคีดิและมมุมอง ซึง่จะชว่ยให้

ผูท้ีส่นใจไดศ้กึษาและมองเหน็แงม่มุใหม่ๆ  ในการพัฒนาองคก์ร อนัจะสง่ผลตอ่

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทำ�งานโดยภาพรวม โดยการดำ�เนนิการ

ของวารสารสาระคามไดค้วบคุมในเรือ่งของคุณภาพ มาตรฐานของการตพีมิพ ์

เพือ่ใหว้ารสารสาระคามมเีนือ้หาและมาตรฐานในทางวชิาการใหเ้ปน็ทีย่อมรบั

	 อยา่งไรกต็ามทางวารสารสาระคามยงัคงเปดิรบับทความทางวชิาการ 

บทความการวิจัยใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ เพื่อขยายมุมมอง โลกทัศน์

ทางวิชาการว่าด้วยการทำ�งานเพื่อพัฒนาองค์กรให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งผู้อ่านหรือผู้ที่สนใจสามารถจะติดตามเนื้อหาสาระของวารสารสาระคาม

ผา่นการเปน็สมาชกิของวารสาร หรอืตดิตอ่วารสารสาระคามผา่นทางเวบ็ไซต ์

http: //sarakham.msu.ac.th ได้เช่นเดียวกัน โดยเราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เรา

บทบรรณาธิการ



จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านการพัฒนาองค์กรให้กับ

สาธารณะชนในวงกว้างต่อไป เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาบุคคล พัฒนางาน 

พัฒนาสถาบันให้มีความมั่นคงและเจริญมากยิ่งๆ ขึ้นสืบไป

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อการดำ�เนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่่อศึกษาการมี
ส่วนรว่มการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบคุลากรสายสนบัสนนุคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกตามสถานภาพ จำ�นวน
เขา้รบัการฝกึอบรม จำ�นวนการเขา้รบัฟงันโยบายการดำ�เนนิงานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษาและการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการดำ�เนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการม ี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บคุลากรสายสนับสนนุคณะวิศวกรรมศาสตร ์จำ�นวน 36 คน ทีป่ฏบิตังิานในป ี
การศึกษา 2560 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม  

1	 นักวิชาการศึกษา, สำ�นักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150

1	 Acadamic Office secretary, Faculty Administrative office, Faculty of Engineering,  
Mahasarakham University, Kantharawichai District, Mahasarakham 44150, Thailand.  
E-mail: plr_84@hotmail.com / chayaporn84@gmail.com
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แบบสัมภาษณ ์และการจดัเวทแีลกเปล่ียนเรยีนรู ้การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
หาความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนต่อ
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามในส่วนพนักงานมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยการมี
ส่วนร่วมปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสูงเป็นอันดับแรก 
( =3.39) รองลงมา ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14) 2) ผลการศึกษาการ
มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.19) เมื่อทำาการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
การมสีว่นรว่มสงูสดุ คอื การเขา้รบัการฝกึอบรมเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( =3.49) 
รองลงมา ได้แก่ การเข้ารับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ( =3.10) และการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( =2.99) และ 3) ผลการ
ศกึษาปญัหาและอุปสรรคการมสีว่นรว่มการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จากข้อคำาถามและการสัมภาษณ์ 6 ด้าน โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
ไดแ้ก ่3.1) ดา้นความเขา้ใจและทศันคตเิก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษา 
โดยภาพรวมมีความถี่ในการเลือกอันดับสูงสุด รองลงมา 3.2) ด้านความร่วม
มือ 3.3) ด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 3.4) ด้านการรับรู้
และการรับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.5) ด้านภาวะผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน และ 3.6) ด้านการสนับสนุนและการ
สร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน

คำาสำาคัญ:  การมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, บุคลากร
สายสนับสนุน



3Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

Abstract
 This research aims 1) to study the participation of support 
personnel on the internal quality assurance operations of the Faculty 
of Engineering, Mahasarakham University, 2) to investigate the 
participation of the internal quality assurance of the support personnel 
of the Faculty of Engineering, Mahasarakrm University, classifi ed 
by status, number of training, number of admission of the policies 
for educational quality assurance, and participation in the educational 
quality assurance committee, and 3) to study the problems and 
obstacles of participation in the internal quality assurance of the 
support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University. The sample group was 36 support persons working in 
the academic year 2017. Data collection tools included interview, 
questionnaire, and a forum to exchange knowledge. Data analysis was 
carried out based on frequency, mean and standard deviation. 

 The results showed that 1) the participation of the support 
personnel on internal quality assurance operations of the Faculty of 
Engineering, Mahasarakham University, demonstrated that the highest 
average participation in work internal quality assurance ( =3.39) 
was from the university staff, followed by the part time employee 
( =3.14). 2) Based on the participation of the internal quality 
assurance of the support personnel of the Faculty of Engineering, 
Mahasarakham University, the overall picture is at a moderate level 
( =3.19) and when considering each aspect, it was found that the 
highest level of participation was training on internal quality assurance 
of support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University, ( =3.49) followed by listening to internal education quality 
assurance policy ( =3.10) and participation in the internal quality 
assurance committee ( =2.99). 3) The analysis results of problems 
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บทนำา
 สภาพสงัคมปจัจบุนัสถาบนั
การศึกษาถูกคาดหวังจากผู้เรียน 
ผูป้กครอง ผูใ้ชบ้ณัฑติ ตลาดแรงงาน 
และสังคม จากการคาดหวังนี้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อภารกิจของ
การจัดการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ใน
การวัดมาตรฐานความสำาเร็จของ
สถาบันการศึกษา สำานักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษาได้ให้ความ
สำาคัญการส่งเสริมและพัฒนาการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ตอบสนอง
กับการพัฒนาสถาบันการศึกษาให้
เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ภายใต้ประกาศ

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลัก
เกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 และภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2553 เพือ่ใหส้ถาบนัการศกึษา
ได้ทราบถึงนโยบายและแนวทาง
การดำาเนินงานการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการ
ศกึษาในเพือ่นำาไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่ง
มีประสิทธิภาพและได้มีการสร้างตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมาใช้
เป็นตัวกำากับติดตาม และประเมิน
ผลการดำาเนินงานของสถาบันการ
ศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในทุก
ระดับที่มีความแตกต่างกันออกไป 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นงานที่ต้องใช้ความร่วมมือของ
บคุลากรทกุฝายในหนว่ยงาน รวมถึง

and obstacles of participation in internal quality assurance of the 
support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University, was based on 6 questions and interviews in each item 
areas including 3.1) the understanding and attitudes about internal 
quality assurance having the highest rank of frequency followed 
by 3.2) cooperation, 3.3) information and informatic systems for 
decision making, 3.4) the perception and hearing of the internal quality 
assurance policy, 3.5) the leadership of the worker, and 3.6) support 
and motivation for work.

Keywords:  Participation, Internal Quality Assurance, Support staff
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การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นกระบวนการจัดการ
ศึกษาที่ครอบคลุมผลการดำาเนิน
งานด้านต่างๆ ตั้งแต่การวางแผน
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบที่สามารถสร้างหลักประกันให้
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต 
ตลาดแรงงาน และสังคม ว่าสถาน
ศึกษาสามารถดำาเนินการจัดการ
ศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
ผูเ้รยีนไดร้บัการพฒันาความรู ้ความ
สามารถตามคุณ ลักษณะบัณฑิต
ที่ พึ งประสง ค์  และตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ที่ ส ถ านศึ กษ า  ไ ด้ กำ า ห นด ไ ว้
ในหลักสูตร ส่งผลให้ผู้เรียนเป็น
บัณฑิตตามคุณ ลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ และตามอัตลักษณ์
ของนิสิตท่ีสถาบันการศึกษาแต่ละ
แห่งที่กำาหนดไว้

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในเป็นเครื่องมือการ
พัฒนาบุคลากรของสถาบันการ
ศึกษา ซึ่งการดำาเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในองค์กรเป็นงานที่เก่ียวเน่ือง
กับ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) ประเมิน
ผลและติดตามคุณภาพโดยถือ

เปน็งานทีม่คีวามสำาคญัทีต่อ้งดำาเนนิ
งานอยา่งต่อเนือ่ง เพือ่นำาผลจากการ
ประเมนิ มาปรบัปรงุแกไ้ข พฒันาให้
ทันต่อสถานการณ์ของสังคม

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาเป็นภารกิจที่สำาคัญยิ่งต่อ
สถาบนัการศกึษาทัง้ประเทศ รวมถงึ
มหาวิ ทยาลั ยมหาสารคามได้
ตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เกิด
ความยั่งยืนตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
ภารกิจดังกล่าวจำาเป็นต้องเกิด
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ช่วยกันขับเคลื่อนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กิจกรรม หรือโครงการ
ดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ รวมถึงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
รับการประเมินให้สำาเร็จลุล่วงไปได้
อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ
นโยบายด้านการประกันคุณภาพ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ประกาศ
คณะวิศวกรรมศาสตร ์เรือ่ง นโยบาย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ประจำาปีการศึกษา, 
2560) ทีว่า่มกีารสง่เสริมใหบ้คุลากร
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ทุกคนทุกฝายงานมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และมี
การปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) โดยการมอบหมายความ
รับผิดชอบให้ทุกฝายงานดูแลองค์
ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินตามภารกิจของแต่ละฝาย
งาน เพื่อมุ่งพัฒนาการให้บริการที่
เป็นเลิศและสอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ว่า
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพและ
ปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดย
กระจายอำานาจและความรับผิดชอบ
ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยใช้
กระบวนการประกันคุณภาพเป็น
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานรวมทั้งมี
การเชื่อมโยงผลการประเมินประกัน
คุณภาพกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
(ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่องนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึ กษาปี การศึ กษา  2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
จากผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในคณะวิ ศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการ
ศึกษา 2557-2560 ที่ผ่านมาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีผลการตรวจ
ประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนอยู่
ระหว่าง 4.46-4.49 จากคะแนน
เต็ม 5 (คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
โดยมีการดำาเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ
อย่างครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มอบหมายความรับผิดชอบให้
บุคลากรดูแลองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจ
ของฝายงาน แต่ในฐานะที่ผู้วิจัย
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการประกัน
คุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ได้ สั ง เกตและมี ข้ อค้ นพบจาก
บริบทการดำ า เนินงานด้านการ
ประกั นคุณภาพของบุ คล ากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบ
กับจากการสำารวจเบื้องต้นของ
คณะกรรมการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและจาก
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มาบรรยาย
ให้ความรู้ความเ ข้าใจเกี่ ยวกับ
การประกันคุณภาพ พบว่า ยังมี
บุคลากรส่วนหน่ึงที่ยังมีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนเกีย่วกบัการดำาเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ และยังไม่เข้าใจว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
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ประกันคุณภาพอย่างไรบ้าง ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการ
ที่ จ ะศึ กษาการมี ส่ วนร่ วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมุ่งหวังจะนำาผล
การวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์  รวมถึง
นำาผลการวิจัยมาเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหาการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรที่จะส่งผลให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาการมสีว่นรว่ม
ของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ 

จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษา จำานวนการเขา้รบัฟงันโยบาย
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา และการเข้าไปมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา

 3 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
และอุปสรรคการมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชาการทีใ่ชใ้นการศกึษา
การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จำานวน 36 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิจัยคือ บุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ปฏิบัติ งานในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 36 คน ประกอบ
ด้วยเจ้าหน้าที่ฝายประกันคุณภาพ 
เจา้หนา้ทีฝ่ายวชิาการระดบัปริญญา
ตรี เจ้าหน้าที่ฝายวิชาการระดับ
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บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ฝายวิจัย 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ า ย วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์  
เจ้าหน้าที่ฝายแผน เจ้าหน้าที่ฝาย
บุคคล เจ้าหน้าที่ฝายกิจการนิสิต 
เจ้าหน้าท่ีฝายการเงินและบัญชี 
เจ้าหน้าที่ฝายพัสดุ เจ้าหน้าที่ฝาย
บรกิารวชิาการ เจา้หนา้ทีฝ่ายอาคาร
สถานที่ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าหนา้ทีป่ระจำาหอ้งสมดุ เจา้หนา้ที่
งานคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ์ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ก า ร สั มภ า ษ ณ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร มี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ปฏิบัติ
งานในปีการศึกษา 2560 จำานวน 
36 คนได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝายประกัน
คณุภาพ จำานวน 1 คน เจา้หนา้ทีฝ่าย
วชิาการระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติ
ศึกษา จำานวน 3 คน เจ้าหน้าที่
ฝายวิจัย จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
วเิทศสมัพันธ ์จำานวน 1 คน เจา้หนา้ที่
ฝายแผน จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
ฝายบุคคล จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
ฝายกิจการนิสิต จำานวน 2 คน 
เจ้าหน้าท่ีฝายการเงินและบัญชี 
จำ านวน 3 คน เจ้ าหน้าที่ฝ าย

พัสดุ จำานวน 2 คน เจ้าหน้าที่
ฝายบริการวิชาการ จำานวน 4 คน 
เจา้หนา้ทีฝ่ายอาคารสถานที ่จำานวน 
5 คน เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์ จำานวน 8 คน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน เจ้าหน้าที่
ประจำาห้องสมุด 1 คน เจ้าหน้าที่
งานคอมพิวเตอร์ จำานวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ จำานวน 
1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง คือ 
เป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการรับ
ผดิชอบงานดา้นประกนัคณุภาพการ
ศึกษาภายในที่ได้รับมอบหมายใน
แต่ละองค์ประกอบ และตามตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินที่ได้รับผิด
ชอบโดยตรง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นมุง่ศกึษา
การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ให้ความสำาคัญกับการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

 1 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ได้สร้างตามความ
มุ่งหมายของงานวิจัยตามกรอบ
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แนวความคิดที่กำาหนดขึ้น แบ่งออก
เป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 การมสีว่นรว่มการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากร สายสนับสนุนสังกัด
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 

 ตอนที่  3  ปัญหาและ
อุปสรรคที่มีต่อการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรสายสนับสนนุในการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ ง
แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีค่า
ของแต่ละระดับตามเกณฑ์ดัง น้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 
4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง 
ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด

 2. แบบสมัภาษณ ์(Interview 
Form) ผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยชี้แจง
วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ตาม
ท่ีต้องการศึกษาและมีโครงสร้าง
เป็นลักษณะคำาถามเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ทำาการแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะ
แบบสัมภาษณ์เป็นคำาถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
ได้แก่ สถานภาพ การมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน 

 ตอนที ่2 การมีสว่นร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนจำาแนก
ตามสถานภาพ จำานวนครั้งที่รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน การ
เข้าร่วมรับฟังนโยบายการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจำานวนคร้ังการเป็นคณะ
กรรมการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ร่วมกับ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

 ตอนที ่3 ปญัหาและอปุสรรค
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้ง 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสาย
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สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ประเด็นการประเมินครอบคลุม
ปัญหาและอุปสรรคการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในทัง้ 6 ดา้น 
ดงันี ้1) ด้านความเข้าใจและทศันคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา 2) ด้านความร่วมมือ 3) ด้าน
ระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการ
ตดัสินใจความถี ่4) ดา้นการรบัรูแ้ละ
การรบัฟังนโยบายการ 5) ดา้นภาวะ
ผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน 6) ด้านการ
สนบัสนนุและการสรา้งแรงจงูใจจงูใจ
ต่อการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่าง
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 
คำาตอบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้ วิ จั ยทำ าการวิ เคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยดำาเนินการดังต่อไปนี้ 

 1 .  วิ เ ค ร า ะห์ เ กี่ ย วกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ความถี่และร้อยละ เพื่อหา
ค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 2. วิ เคราะห์การมีส่วน
ร่วมปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยภาพรวม
และจำาแนกตามจำานวนคร้ังที่ รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน การเข้า
ร่วมรับฟังนโยบายการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจำานวนครั้งการเป็น
คณะกรรมการดำา เนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับ
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่ มี ต่ อการมี ส่ วนร่ วม
ของบุคลากรสายสนับสนุนในการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จำานวน 6 ด้าน จากแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดแบบให้ เ ลือกตอบได้
มากกว่า 1 คำาตอบ โดยวิเคราะห์
เนื้อหาข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำา
ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด
มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ
นำาเสนอข้อมูลที่ได้มานำาเสนอใน
รู ปแบบ ลักษณะการพรรณนา
วิเคราะห์ (analysis description) 
นำาข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องมา
รวบรวมและสรุปเป็นแนวทางการ
ดำาเนินงานเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
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ต่อการดำาเนินงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในรปูแบบของขอ้เสนอ
แนะและเชิงนโยบาย

ผลการวิจัย
 จากผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้

 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่
ท่ี 5-10 ปี และเม่ือทำาการจำาแนก
ตามสถานภาพ การมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.19) เมื่อจำาแนก
ตามสถานภาพ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัย มีค่ า เฉลี่ ยการมี
ส่วนร่วมปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสูงเป็น
อันดับแรก ( =3.39) รองลงมา 
ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14) เมื่อ
ทำาการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด 
คือ การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์( =3.49) รอง

ลงมา ได้แก่ การเข้ารับฟังนโยบาย
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน ( =3.10) และการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ( =2.99)

 2 .  ผลการศึกษาการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ 
จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน จำานวนการเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีผลการดำาเนินงานดังต่อไป
นี้

 2 . 1  ก า ร จำ า แ น ก ต า ม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีป่ฏบิตังิานในตำาแหนง่
ลูกจ้ าง ช่ัวคราว และพนักงาน
มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัย มีบทบาทการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในของคณะวศิวกรรมศาสตร ์สงู
เป็นอันดับแรก ( =3.39) รองลงมา 
ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14)

 2.2 การจำาแนกตามจำานวน
การเข้ารบัการฝกึอบรมเกีย่วกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรม ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ลูกจ้างชั่วคราว 
มคีา่เฉลีย่จำานวนครัง้ทีเ่ขา้รบัการฝกึ
อบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สูงเป็นอันดับ
แรก ( =3.63) และรองลงมา ได้แก่ 
พนกังานมหาวทิยาลยั ( =3.36) ซึง่
บุคลากรสายสนับสนุนมีการเข้ารับ
การฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เฉลี่ยอยู่ที่คนละ 2 -3 ครั้ง 

 2.3 การจำาแนกตามจำานวน
การเข้ารับฟังนโยบายการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ลูกจ้างชั่วคราว 
มีค่ า เฉลี่ ย  จำ านวนที่ เข้ ารับฟั ง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลยั และระดบัคณะ สงูเปน็
อนัดบัแรก ( =3.41) รองลงมา ได้แก่ 

พนกังานมหาวทิยาลยั ( =2.79) ซึง่
บคุลากรสายสนบัสนนุมกีารเขา้ร่วม
รับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ 
เฉลี่ยอยู่ที่คนละ 5 ครั้ง 

 2.4 การจำาแนกตามการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย 
สูงเป็นอันดับแรก ( =3.11) รอง
ลงมาได้แก่ ลกูจา้งชัว่คราว ( =2.87) 

 ข้อแตกต่างจากผลการ
ศึ กษาการ เปรี ยบ เที ยบการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม  ที่ จำ า แ น ก ต า ม
สถานภาพ จำานวนการเขา้รบัการฝกึ
อบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา จำานวนการเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา และการเข้าไป
มสีว่นรว่มเปน็คณะกรรมการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า 
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 พนักงานมหาวิทยาลัย
มี บ ท บ า ท ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา และการเข้าไปมีส่วน
ร่วมเป็นคณะกรรมการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัย และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สูงเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว 
เนื่องด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มี
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีตำาแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักการมีส่วนร่วมดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และเข้ามา
มี ส่ วนร่ วม เป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และระดับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
มอบหมาย จะมีบทบาทและเป็น
ผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานเป็น
ระยะเวลานานและมีประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสามารถนำาเอาองค์
ความรู้ที่ ได้จากการปฏิบัติ งาน
และเป็นคณะกรรมการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มาสู่การวางแผน 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุนตำาแหน่ง
ลูกจ้าง ช่ัวคราว ได้รับทราบถึง
แนวทางการดำาเนินงานตรงตามตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน ที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้อยา่งถกูตอ้งและครบถ้วนสมบรูณ์

 ลูกจ้างชั่วคราว มีบทบาท
จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และจำ านวนการเข้ ารับ
ฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา สู ง
เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ด้วยคณะ
วิศวกรรมศาสตรม์นีโยบายสนบัสนนุ
ให้บุคลากรสายสนับสนุน ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานภายในคณะฯ เข้ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการ
เพ่ิมพูนองคค์วามรู้ และพฒันาทกัษะ
การปฏิบัติงานของตนเอง ที่นำาเอา
องค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์
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งานประกันคุณภาพการศึกษามา
สู่การวางแผนการดำาเนินงานตาม
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บรรลุตามนโยบายการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตามวงจร
คุณภาพ PDCA 

 3 .  พ บ ว่ า ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรสายสนับสนนุในการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ทั้ง 6 ด้านที่ส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคต่อการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อ
คำาถามแบบใหเ้ลอืกตอบไดม้ากกวา่ 
1 คำาตอบ โดยทำาการเรยีงลำาดบัมาก
ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคที่มีต่อการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะฯที่มีระดับสูงเป็น
อันดับแรก ได้แก่ ลำาดับที่ 1.ด้าน
ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพการศกึษา พบวา่ 
มีความถี่ในการเลือกเป็นอันดับแรก 
โดยจำานวน 36 คน รองลงมา ลำาดับ
ที่ 2. ด้านความร่วมมือ มีความถี่
ในการเลือก จำานวน 34 คน ลำาดับที่ 
3. ด้านระบบสารสนเทศและข้อมูล

การตัดสินใจ มีความถี่ในการเลือก 
จำานวน 33 คน ลำาดับที่ 4. ด้าน
การรับรู้และการรับฟังนโยบายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน มีความถี่ในการเลือก 
จำานวน 30 คน ลำาดบัที ่5. ดา้นภาวะ
ผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน มีความถี่ใน
การเลือก จำานวน 26 คน และลำาดับ
ที่ 6. ด้านการสนับสนุนและสร้าง
แรงจงูใจตอ่การปฏิบตังิาน มคีวามถ่ี
ในการเลือก จำานวน 23 คน 

อภิปรายผลการวิจัย
 จ ากผลการศึ กษาการ
ดำาเนินงานการมีส่วนร่วมประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำามาอภปิราย
ได้ดังนี้

 1 .  ส ถ า น ภ า พ ผู้ ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น
บุคลากรสายสนับสนุน มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 5-10 ปี 
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพ สูงเป็นลำาดับแรก โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก พบว่า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยผู้บริหารได้ใช้
หลักการบริหารจัดการองค์กรด้วย
ธรรมาภิบาล ท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของการขับเคลื่อน
ง าน ด้ านปร ะ กันคุณภาพกา ร
ศึกษาภายใน โดยมีการนำาบริหาร
จัดการแบบ TQM (Total Quality 
Management) มาปรบัใช้การบรหิาร
จัดการที่ให้บุคลากรสายสนับสนุน
เขา้มามสีว่นรว่มการดำาเนนิงาน โดย
การใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

 1.1 การจัดทำาแผนและ
ปฏิทินการดำาเนินงานที่สอดคล้อง
กับนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม (Plan) 
(ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
ท่ีนำามาใช้เป็นแผนการดำาเนินงาน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการ
ชี้แจงและแจ้งให้กับบุคลากรได้
รับทราบถึงนโยบายและแผนการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถนำาไปวางแผน

การดำาเนินงานของแต่ละฝายงาน
ได้ที่ตอบสนองกับนโยบาย ตัวบ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมินด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 1.2 การมีส่วนร่วมในการ
ดำาเนินงาน (Do) โดยบุคลากรได้
เข้ามีส่วนร่วมในการดำาเนินการจัด
ทำารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) การจัดเก็บข้อมูลหลักฐาน
อ้างอิง ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินในระดับ
คณะตามที่ได้รับมอบหมายและ
รับผิดชอบ

 1.3 ร่วมตรวจสอบผลการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน เป็นการตรวจสอบ
ความถกูต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่นำาไปสู่การเขียนรายงาน
ผลการดำาเนินงาน และตรวจสอบ
ความถกูตอ้งเอกสารหลกัฐานอา้งองิ 
ตามวงรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
ทีไ่ดท้ำาการระบไุวใ้นแผนการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 1.4 นำาปัญหาและอุปสรรค
ในระหว่างการดำา เนินงานด้าน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมา
ทำาการปรบัปรงุแกไ้ข (Act) เปน็การ
นำาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
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ดำาเนินงานในวงรอบ 3, 6, 9 มาร่วม
กันหาแนวทางการแก้ไขในรูปแบบ
ของการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
และนำ าผล ท่ี ไ ด้จากการจัดการ
องค์ความรู้นำามาสู่การปฏิบัติเพื่อ
ให้เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามผลการ
ดำาเนินงานและเป้าหมายที่กำาหนด
ไว้ อ้างถึง วัชราพร ศิรเทพประไพ 
(2550: 15-18) การเข้ามามีส่วน
ร่วมโดยการใช้หลักความสมดุลของ
อำานาจการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติซ่ึงจะเกิดข้ึนอยู่กับระดับการ
ยินยอมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
งาน การที่บุคลากรจะเข้ามีบทบาท
หรือการตัดสินใจท่ีมีส่วนร่วมการ
ดำาเนินงานกิจกรรมใดๆ มักมีปัจจัย
การบริหารจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการยินยอมของผู้บริหารเอง
ท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร

 2. เปรียบเทียบการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลการวิจัย 
พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพการ
ทำางาน ประสบการณ์ในการทำางาน 
ประสบการณ์จากการเข้ารับการฝึก
อบรม การรบัฟังนโยบายการดำาเนนิ
งานจากผู้บริหารสู่ระดับบุคคลและ

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย ที่ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คณะวศิวกรรมศาสตร์ ใหค้วามสำาคญั
กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การดำาเนินงานทุกๆ ด้านเท่าเทียม
กนั มุง่มัน่ในการทำางานเปน็ทมีแบบ
บูรณาการ ดังค่านิยมการนำาองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ ซึ่งยึดถือการเรียนรู้
สู่ทีมคุณภาพ มีความตระหนักว่า
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
เป็ นหน้ าที่ ข อ งทุ กคน ในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (คณะวิศวกรรม-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2560) สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า 
การประกันคุณภาพเป็นเรื่องของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช่
เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช่การ
ดำาเนินงานแบบต่างคนต่างทำา แต่
เป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องทำางาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมโยง
กันทุกด้าน (ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์, 2548) 
และงานวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
2 จังหวัดยโสธร ที่พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำางานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมตามภารกิจของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านการบริหาร
วิชาการ และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ไม่แตกต่างกัน (ระเบียบ 
แพงศรี, 2556)

 3.  ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ คลากรสายสนับสนุ น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า

 3.1 ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามด้านความเข้าใจและ
ทัศนคตเิกีย่วกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความถี่ในการเลือก
เป็นอันดับแรก คือ บุคลากรยังมี
ความเข้าใจและมีทัศนคติในงาน
ดา้นประกันคณุภาพการศกึษา คดิวา่
งานประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการเพิ่มภาระงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบ การประ กัน

คุณภาพการศกึษาเปน็เรือ่งทีต่คีวาม
หมายได้ยาก ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีทัศนคติต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
การเพิ่มภาระงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่นอกเหนือจากงาน
ประจำา ซึง่สอดคลอ้งกบัถิรนนัท ์ปาล ี
(2553: 65) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานไม่เห็นความสำาคัญและ
ขาดความเข้าใจงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาจนในบางครั้ง
เข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ฝ ายประกันคุณภาพการศึกษา
จึงขาดความเอาใจใส่ ขาดการให้
ความร่วมมือและ สุวนีย์ วงศ์สุฤทธิ์ 
(2548: 183) การประกันคุณภาพ
การเป็นงานด้านเอกสารที่ทำาให้มี
ภาระงานเพิ่มข้ึน ส่งผลการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ต้องแยกออกจากงานประจำาขาด
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาที่
จำากดัเฉพาะกลุม่ผูท้ีม่หีนา้ทีโ่ดยตรง

 3.2 ด้านความร่วมมือมี
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 2 
ปัญหาคือ บุคลากรคณะวิศวกรรม-
ศาสตร์ ส่วนมากเห็นว่าการประกัน
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คุณภาพการศึกษาไม่ใช่หน้าที่ของ
ตนเอง ส่งผลให้ขาดความเอาใจใส่ 
การให้ความร่วมมือ ซึ่งมีทัศนคติ
และความคิดที่ไม่ดีต่องานประกัน
คุณภาพการศึกษา งานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาส่งผลกระทบ
ต่องานหลัก และบุคลากรบางส่วน
ยังไม่เข้าใจกระบวนการการจัด
เก็บข้อมูลที่ส่งผลให้ขาดความร่วม
มือในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ผลการ
ศึกษาวิ จัยพบว่า บุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ยังไม่ให้ความร่วม
มือในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเท่าที่
ควร สอดคล้องกับผลการ วิจัยของ
ชำานาญ เกิดผล (2545: 65) ที่พบว่า
ปัญหาสำาคัญในการประกันคุณภาพ
การศกึษาของสถาบนัและหนว่ยงาน
อยู่ ท่ีบุคลากรในสถานศึกษาและ
หน่วยงานยังไม่เข้าใจถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คือ การ
บริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการทำางานตามปกต ิจงึรูส้กึ
ว่าเป็นการเพิ่มภาระการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งบุคลากรยังไม่คุ้นเคยวิธีการ
ทำางานที่มุ่งเน้นคุณภาพที่มีระบบ
การตรวจสอบ

 3.3 ด้านระบบสารสนเทศ
และข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ความถ่ี
ในการเลือกเป็นอันดับที่ 3 ปัญหา
คือ ข้อมูลไม่มีความถูกต้องตามตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประเมินด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขาดหน่วยงานกลางในการจัดเก็บ
ข้อมูล และฐานข้อมูล และข้อมูล
ที่นำามาประกอบใช้ในการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ยังไม่เป็นที่ยอมรับ ผลการศึกษา
วิจัย พบว่า ขาดการประสานงาน
และตรวจสอบขอ้มลู ร่วมกนัระหวา่ง
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละหนว่ยงาน
กลางที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทีม่คีวามซ้ำาซอ้น ทีม่า
ของแหล่งข้อมูลไม่มีความถูกต้อง 
และความต่อเน่ืองของการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบ สอดคล้อง
กับ กานต์ คงบรรทัด (2549: 153) 
พบว่า ข้อมูลบางส่วนอยู่นอกเหนือ
ความรบัผดิชอบของหนว่ยงานนัน้ๆ 
แตจ่ำาเปน็ตอ้งนำามาใชใ้นการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

 3.4 ด้านการรับรู้และการ
รับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 4 
ปัญหาคือ บุคลากรบางส่วนยังไม่มี
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำาเนิน
งานตามนโยบายของผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ที่มีต่อการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และการกำาหนดทิศทางการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ยังไม่มีความชัดเจนใน
การนำาพาองค์กรไปสู่ทิศทางใด จึง
ทำาให้ผู้ปฏิบัติเกิดความไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับแนวทางการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการศกึษาวจิยัพบว่า นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศกึษายงัผวิเผนิ 
ไม่ย่ังยืน ผู้บริหารไม่สามารถให้
คำาตอบด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
ได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการปรับ
เปลี่ยน เปลี่ยนแปลงนโยบายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาบ่อยครั้ง ส่งผลให้บุคลากร
ขาดการให้ความสำาคัญ ขาดการ
สร้างความตระหนัก และขาดความ
ร่วมมือที่มีต่อการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็น
ไปตามนโยบายและเป้าหมายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาที่ผู้บริหารได้กำาหนดทิศทาง
การบริหารจัดการไว้จึงขาดความ
ต่อเนื่องในการดำาเนินงาน

 3.5 ด้านภาวะผู้นำาของ
ผู้ปฏิบัติงาน ความถ่ีในการเลือก
เป็นอันดับที่ 5 ปัญหาคือ บุคลากร
สายสนับสนนุคณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บางส่วน
ไม่มีความคุ้นเคยต่อการบริหารที่มี
การปรับเปล่ียนนโยบายการดำาเนิน
งานและการกำาหนดทิศทางการ
บริหารจัดการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ตลอดเวลา 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีทัศนคติว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน
หนึ่งของการจับผิดในการปฏิบัติ
งาน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้บริหารมีการปรับ
เปลี่ยนนโยบายและกำาหนดทิศทาง
การบริหารเป็นประจำาทุกปีและมี
การสร้างหลักเกณฑ์การประเมิน
ภาระงานข้ึนมาใหม่ ที่นำาตัวบ่งช้ี
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา เข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
มาตรฐานภาระงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ทำาให้บุคลากรสาย
สนับสนุนต้องเรียนรู้และทำาความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการดำาเนิน
ง านด้ า นปร ะกั นคุณภาพกา ร
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ศึกษาภายและเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานภาระงานตัวใหม่

 3.6 ด้านการสนับสนุนและ 
การสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน 
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 6 
ปัญหาคือ ความชัดเจนที่มีต่อการ
สนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย
ของผู้บริหารที่กำาหนดไว้ ผลการ
วิจัย พบว่า บุคลากรที่ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ขาดการ
ยอมรับและการเชิดชู ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการสร้างขวัญและกำาลังต่อ
ผู้ปฏิบัติงานที่สำาเร็จตามเป้าหมาย
ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น ด้ า น ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับพักตร์พิมล สมบัติใหม่ (2558: 
134) คุณภาพชีวิตในการทำางาน
ที่ดีจะต้องมีปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำาจุนเป็นแรงจูงใจในการทำางาน 
ซึ่งประกอบไปด้วยความสำาเร็จใน
การทำางานของบุคคล การได้รับ
การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับ
บั ญ ช า ไ ด้ ทำ า ง า น ที่ ต้ อ ง อ า ศั ย

ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ท้าทาย
ให้ต้องลงมือทำา ได้รับผิดชอบงาน
ใหม่ๆ  ไดร้บัเลือ่นตำาแหนง่สงูขึน้ของ
บุคลากร ในองค์กรการมีโอกาสได้
ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้
รับการฝึกอบรม นโยบายและการ
บรหิารงานทีด่ขีององคก์รการจดัการ
เงินเดือนค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลงานวิจัยไปใช้

 1.1 นำาผลการวิจัย การ
มีส่ วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในนำ า เ สนอต่ อ
ผู้บริหารคณะวิศวกรรม ศาสตร์ 
เพื่อมาวางแผนส่งเสริมผลักดันให้
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์เข้าไปมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ
ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในกับหน่วยงานต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัย และนำาองค์ความรู้
ทีไ่ดร้บัมาปรบัใชใ้นงานทีรั่บผดิชอบ
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 1.2 ส่งเสริม สนับสนุน 
ผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์เขา้รบัการฝกึ
อบรมพัฒนาทักษะองค์ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้มีความเชีย่วชาญ และสามารถนำา
เอาองค์ความรู้ไปสู่การวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะการทำา
วิจัยในครั้งต่อไป

 2.1 ควรศกึษาเปรียบเทยีบ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพกับคณะ/หน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

 2.2 ควรศกึษาวจิยัดา้นการ
ประกันคุณภาพในแง่อื่นๆ เพิ่มเติม 
เพื่อจะได้นำาผลการวิจัยมาพัฒนา
กระบวนการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพต่อไป
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) อธิบายความเป็นมาของ
การศกึษาดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์2) อธบิายขอบขา่ยการศกึษาดา้นพฤตกิรรม
ศาสตร์ 3) อธิบายวิธีการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์ และนำ�แนวคิดของ  
Giddens มาอธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และการแบง่ชว่งชัน้ทางสังคม และ 4) การประยกุตใ์ช้แนวคดิพฤตกิรรมศาสตร์
ในองค์การ สรุปได้ว่าพฤติกรรมศาสตร์เริ่มถือกำ�เนิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาช่วง
ราวปคีรสิตศ์กัราชที ่1950 โดยเปน็ศาสตรท์ีม่แีนวทางในการแสวงหาความรู้
ความจริงด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อทำ�ความเข้าใจ อธิบาย และ
ทำ�นายการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ซึ่งงานวิจัยและงานวิชาการ
ท่ีเกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและตา่งประเทศไดอ้ธบิายถงึพฤตกิรรมทางบวกและ
ทางลบของมนุษย์ในองคก์ารประเภทตา่งๆ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ในแตล่ะองคก์าร
ควรมีการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสมผสานทั้งส่ือเก่าและสื่อใหม่ และควร
กำ�หนดนโยบายหรือแนวทางการป้องกันและแนวทางการแก้ไขสถานการณ์

1	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ที่ไม่พึงประสงค์จากพฤติกรรมต่างๆ อีกทั้งควรมีการกำาหนดนโยบายที่
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพขององค์การ

คำาสำาคัญ:  พฤติกรรมศาสตร์, ขอบข่าย, การพัฒนาองค์การ

Abstract
 This academic article aims to 1) explain the history of behavioral 
science 2) explain the scope of behavioral science 3) explain the 
method of studying behavior science and employ the concept of Giddens 
for explaining the social relations, discipline, rules and social 
stratifi cation, and 4) apply the concept of behavioral science in 
organization. In conclusion, behavioral science began in the United 
States around the 1950s. It is a science that had guidelines for seeking 
knowledge through scientifi c processes in order to understand, explain 
and predict the occurrence of human behavior in an organization. The 
research and academic papers both domestically and internationally, 
described both positive and negative human behavior in various 
organizations, which refl ected that each organization should has 
network communication that combines both old media and new media 
and should formulate policies or guidelines for prevention and 
solutions to adverse situations from various behaviors. There should 
also be policies that support positive behavior to promote the 
effectiveness of the organization.

Keywords:  Behavioral Science, Scope, Organizational Development

บทนำา
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ม นุ ษ ย์ ที่
แสดงออกมาต่อสาธารณชนของ
แต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันและ
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้น

อยู่กับการหล่อหลอมกล่อมเกลา
ทางสังคม กระบวนการคิดและวิธี
ปฏิบัติจึงสะท้อนถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะบุคคล นักจิตวิทยาใช้คำาว่า 
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“พฤติกรรม” เป็นสื่อระบุถึงการกระ
ทำาอันเนื่องมาจากการกระตุ้น หรือ
ถูกจูงใจจากสิ่งเร้า ซ่ึงเมื่อศึกษา
ให้ละเอียดแล้ว การกระทำาหรือ
พฤติกรรมท่ีได้เห็นหรือได้สัมผัส
รับรู้นั้น ส่วนหนึ่งของการกระทำา
เป็นการกลั่นกรอง ตกแต่งและตั้งใจ
ที่จะทำาให้เกิดขึ้น มีพฤติกรรมหลาย
ประเภทที่แม้จะทำาด้วยสาเหตุหรือ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน แต่ลักษณะ
ท่าทีกริยาอาจจะแตกต่างกันไปเมื่อ
เปลี่ยนบุคคล เปลี่ยนเวลา หรือ
เปลี่ยนสถานที่และสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้ง (ไหมไทย ไชยพนัธุ,์ 2557: 
23) 

 ด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม พฤติกรรมและความ
แตกต่างของมนุษย์ ความแตกต่าง
ทางภูมิภาค จริยธรรม ศาสนา เพศ 
ยุคสมัย และชนชั้น (Hofstede, 
2011: 5) ต่างสะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมของแต่ละคนที่แตกต่าง
กัน (ลำาพอง กลมกูล, 2561: 78) 
เมื่อทุกคนมารวมอยู่ในองค์การเป็น
สมาชิกในองค์การ ผู้บริหารและผู้ที่
ทำาหน้าที่ด้านทรัพยากรมนุษย์ต่าง
ต้องพยายามค้นหาวิธีการรักษา
บคุลากรและคน้หาผูท้ีม่คีวามรูค้วาม
สามารถโดดเดน่ และจดัวางแนวทาง

การพัฒนาอาชีพสำาหรับบุคลากร
แตล่ะกลุ่มทีจ่ำาแนกตามอาย ุและเสน้
ทางการเติบโตที่ชัดเจน รวมถึงการ
จัดสภาพแวดลอ้มการทำางานทีด่แีละ
เหมาะสมเพื่อลดอัตราการลาออก
และให้ทุกคนรู้สึกถึงความผูกพันต่อ
องค์การ และสร้างความพึงพอใจใน
การทำางานเพือ่ใหบ้คุลากรมทีศันคติ
ที่ดีเกี่ยวกับงาน มีความพึงพอใจต่อ
เพ่ือนรว่มงาน หวัหนา้งาน การไดร้บั
การสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน และ
รูส้กึเปน็ส่วนหนึง่ขององคก์ารเพือ่ให้
องคก์ารสามารถพฒันาไปในทศิทาง
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
การแข่งขันท่ีเพ่ิมมากข้ึน (นิภาพรรณ 
เจนสันติกุล, 2561: 135) เพื่อ
ทำาความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมและความซับซ้อน
ของมนุษย์ ปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อ
การแสดงพฤตกิรรม อาท ิพนัธกุรรม 
การทำางานของระบบในร่างกาย แรง
จูงใจ การเรียนรู้ อิทธิพลของกลุ่ม 
อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ ตา่ง
ส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยและผู้อ่าน
ทุกท่านควรทำาความเข้าใจถึงความ
เป็นมา ขอบข่ายและวิธีการศึกษา
ด้านพฤติกรรมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ 
ค้นหาแนวทางการจดัการพฤตกิรรม
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ที่ พึ งประสงค์ และค้นหากลไก 
แนวทางในการจัดการพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) อธิบายความเป็นมาของ
การศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
2) อธิบายขอบข่ายการศึกษาด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ 3) อธิบายวิธีการ
ศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์และนำา
แนวคิดของ Giddens มาอธิบายถึง
โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 
ระเบยีบ กฎเกณฑ ์และการแบง่ชว่ง
ชัน้ทางสงัคม และ 4) การประยกุตใ์ช้
แนวคดิพฤตกิรรมศาสตรใ์นองคก์าร 
เพือ่ประโยชน์ตอ่การพฒันาองคก์าร
ในการทำาความเข้าใจพฤตกิรรมของ
มนุษย์โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ความเป็นมา

 พฤติกรรมศาสตร์  หรือ 
behavioral science เริ่มถือกำาเนิด
ขึ้นในสหรัฐอเมริกา (นริสรา พึ่งโพธิ์
สภ และคณะ, 2554) ในช่วงราวปี 
ครสิตศ์กัราชที ่1950 ซ่ึงเปน็ช่วงหลัง
สงครามโลกครัง้ที ่1 ผลจากสงคราม
ที่เกิดขึ้นทำาให้สังคมตกอยู่ในภาวะ
วุ่นวายสับสน และเกิดปัญหาต่างๆ 
ขึ้นในสังคมอย่างมากมาย มูลนิธิฟ
อร์ดจึงประกาศให้มีการดำาเนินการ
โครงการวิจัยและพัฒนาพฤติกรรม

มนุษย์ในหลากหลายแง่มุม เพื่อ
เป็นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่
จะรองรับการประยุกต์ใช้เพื่อช่วย
ในการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ
มวลมนุษยชาติ โดยโครงการนี้ถูก
ออกแบบข้ึนเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ 
“พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล และ
ความสัมพนัธร์ะหวา่งมนษุยด์ว้ยกนั” 
โครงการนี้ดำาเนินการอยู่เป็นระยะ
เวลา 7 ปี ภายใต้ชื่อ “พฤติกรรม
ศาสตร์” (Behavioral Sciences) 
และหลังจากทีเ่ริม่มโีครงการนีข้ึน้มา
คำาว่าพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นที่รู้จัก
และมีการนำาไปใช้อย่างแพร่หลาย
มากขึ้น 

 สำาหรับประเทศไทยจุด
กำ า เ นิ ด ขอ งก า ร วิ จั ย ท า งด้ า น
พฤตกิรรมศาสตรท์ีม่หีลกัฐานอา้งองิ
คือ งานทางด้านจิตวิทยาคลินิก ซึ่ง
เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวง
สาธารณสุขของไทยกับองค์การ
อนามัยโลก (World Health Orga-
nization: WHO) ในปี พ.ศ. 2496 
โดยเปน็ความร่วมมอืเพือ่กอ่ตัง้ศนูย์
สขุวิทยาจติเพือ่ใหบ้รกิารตรวจแกไ้ข
ปัญหาของเด็กในประเทศสถาบัน
ระหว่างชาติสำาหรับการค้นคว้า
เรื่องเด็ก (International Institute 
for Child Study) ตั้งข้ึนด้วยความ
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รว่มมอืระหวา่งกระทรวงศกึษาธกิาร 
และองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
พ.ศ. 2498 และตอ่มาได้เปล่ียนช่ือมา
เป็น “สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร”์ 
สังกดัมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
(บรุฉตัร จนัทรแ์ดง และคณะ, 2562: 
50-51)

 2. ขอบข่ายการศึกษา

 เนือ่งจากพฤตกิรรมศาสตร์
เป็นคำาที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย และ
เป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน ดัง
นั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่
สนใจในศาสตร์ทางด้านนี้ จึงต้องมี
การให้ความหมาย และการกำาหนด
ขอบข่ายของการศึกษาที่ชัดเจน 
โดย Hildmann (2018: 3) จากมหา
วิทยาลัยคาร์ลอสที่สามแห่งมาดริด 
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมศาสตร์เป็น
กลุ่มสาขาวิชาที่มีความหลากหลาย
โดยการศึกษาด้ านพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นการค้นหาการกระทำา
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สัตว์ 
และสิ่งอื่นๆ โดยทั่วไป สอดคล้อง
กับนักวิชาการจากสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒทีร่ะบวุ่าพฤตกิรรม

ศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยว
กับพฤติกรรมของมนุษย์โดยใช้
วิธีการศึกษาที่ เป็นวิทยาศาสตร์ 
แ ล ะมี ก า ร ร วบรวมองค์ ค ว าม
รู้จากหลากหลายสาขาวิชา เช่น 
จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย 
และภูมิศาสตร์ เป็นต้น โดยมุ่ง
ศึกษาเพื่อทำาความเข้าใจ อธิบาย 
ทำานาย และพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคคล และเพื่อทำาความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ระหว่างความ
สัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อที่จะอธิบาย
หรือพยากรณ์เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมมนุษย์นั้น (นริสรา พึ่ง
โพธิ์สภ, 2556: 3 ; อนุวัตร จุลินทร 
และคณะ, 2562: 130) 

 ในขณะที ่Indabawa & Uba 
(2014: 170) จากคาโนสเตทโพลี
เทคนิคจะเน้นการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์ในส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง
กับองค์การเป็นหลัก โดยระบุว่า
เป็นการศึกษาและค้นหาวิธีการ
ทำาให้องค์การมีประสิทธิผลและ
เปน็การทำาความเขา้ใจปัจจยัจำานวน
มากที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์การจากความหมายที่กล่าว
มาผู้เขียนขอสรุปความหมาย และ
ขอบข่ายของ “พฤติกรรมศาสตร์” 
ดังนี้
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 พฤติกรรมศาสตร์  คือ 
แนวทางในการแสวงหาความรู้
ความจริงที่ว่าด้วยการศึกษาเพ่ือ
ทำาความเข้าใจ อธิบาย และทำานาย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดย
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
เป็นเครื่องมือสำาคัญในการศึกษา 
และในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์
นี้จะเป็นไปอย่างบูรณาการ หรือ
ใช้ แนวทาง ในการศึ กษาแบบ
สหวิทยาการ (Interdisciplinary 
approach) และมุ่งเน้นศึกษาถึง
สาเหตุและผลของพฤติกรรมมนุษย์
จากตัวแปรทางสังคมวิทยา (สาเหตุ
จากปัจจัยภายนอก) จิตวิทยา 
(สาเหตุจากปัจจัยภายใน) และรวม
ถึงสาเหตุจากปัจจัยแวดล้อมอื่น 
ท่ีอาจจะเข้ามาเกี่ยวกับการเกิด
พฤติกรรมได้ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ว่า
ด้วยปรากฏการณ์ทางสังคมและ
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มชน
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมของมนุษย์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง สลับ
ซบัซอ้น และเคลือ่นไหวเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา เพราะความหมาย
ของสังคมศาสตร์นั้นมีขอบเขตที่
ครอบคลุมที่กว้างขวาง และคาบ
เก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร์ ทั้งนี้
เพราะพฤติกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์

ที่ว่าพฤติกรรมหรือการกระทำาของ
มนุษย์ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม ดงันัน้ เนือ้หาสาระของทัง้สอง
ศาสตร์จึงไม่อาจแยกขาดออกจาก
กันอย่างอิสระได้

 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
พฤตกิรรมศาสตร ์และความสมัพนัธ์
กันระหว่างพฤติกรรมศาสตร์กับ
สังคมศาสตร์ที่กล่าวมานั้น ทำาให้
นักวิชาการในสาขาพฤติกรรม
ศาสตร์ยุคก่อนจำา เป็นที่ จะต้อง
แสวงหาคุณลักษณะเฉพาะหรือ
ขอบข่ายสำาหรับการศึกษาทางด้าน
นี้ เพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน
ของพฤติกรรมศาสตร์ อันจะนำาไป
สู่การยอมรับของสังคมจนสามารถ
กลายเป็นศาสตร์แขนงใหม่ได้ต่อไป 
ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ หรือขอบข่าย
การศึกษาของพฤติกรรมศาสตร์ใน
ปัจจุบันซึ่งผู้เขียนสรุปไว้ดังนี้ 

 1 )  เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
โครงการวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ การปฏิบัติ
ตนในชีวิตประจำาวัน เช่น การ
ศึกษาพฤติกรรมการออกกำาลังกาย 
พฤติกรรมการขับขี่ พฤติกรรมการ
ส่งงานของนักเรียน พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการทำางาน 
เป็นต้น
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 2 ) ใช้ ก ระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการศึกษาวิจัย ซึ่ง
ผลการศกึษาวจิยันัน้ต้องมคีวามเปน็

ปรวิสัย ตรวจสอบได้ และมีความ
เป็นสากล 

 3) ได้มาซึ่งการสะสมองค์
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรม
มนุษย์ 

 4) องค์ความรู้ที่ได้มาต้อง
สามารถนำาไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบ
สนองต่อปัญหาหรือความต้องการ
ของสังคมได้ 

 5)  เป็นการศึกษาแบบ
บูรณาการวิชาหรือการศึกษาแบบ
สหวิทยาการที่ใช้วิธีการศึกษาจาก
หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมกัน
สร้างสรรค์องค์ความรู้

 6) เป็นการศึกษาที่มีราย
ละเอียดเนื้อหาค่อนข้างสลับซับ
ซอ้น กวา้งขวาง และลึก ทัง้นีเ้พือ่มุง่
ทำาความเขา้ใจ และทำาการอธบิายถงึ
สาเหต ุและผลของพฤตกิรรมมนษุย ์

 7) เป็นการศึกษาที่มีการ
ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อวิจัย
และพัฒนามนุษย์และสังคมมนุษย์
ในแง่ของการเสริมสร้างและป้องกัน
ปัญหา โดยมีการใช้องค์ความรู้
อืน่ๆ เข้ามาประกอบและใช้แนวทาง

ในการพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล (นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และคณะ, 
2554) เช่น การนำาทฤษฎีการจูง
ใจของแมคเคิลแลนด์มาใช้ในการ
อธิบายถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งาน 3 แบบ คือ ความต้องการ
ความสำาเร็จเป็นแรงขับเพื่อที่จะ
ให้งานที่ทำานั้นประสบผลสำาเร็จดี
ที่สุด ความต้องการความรัก ความ
เป็นพวกพ้อง และความสัมพันธ์ที่
สนิทชิดชอบกัน เป็นความต้องการ
เพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น ความต้องการมีอำานาจ 
เป็นความต้องการที่จะทำาให้คนอื่น
มีความประพฤติหรือมีพฤติกรรม
ตามทีต่อ้งการ เมือ่บคุลากรไมไ่ดร้บั
การตอบสนองตามทฤษฎี ผลที่ตาม
มา อาทิ ความเครียด ความไม่พึง
พอใจในการทำางาน ความรู้สกึไม่เป็น
ธรรม และตอบสนองโดยการแสดง
พฤติกรรมการทำางานที่ไม่เหมาะสม 
เช่น เกิดความเครียดในการทำางาน 
ลดความพยายามในการทำางาน การ
เรียกร้องค่าตอบแทน เป็นต้น

 ในการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์ พบว่า Watson นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกันได้อธิบายว่าพฤติกรรม
ทุกอย่างต้องมีเหตุและเหตุนั้นอาจ
มาจากสิ่งเร้าในรูปใดก็ได้มากระทบ
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อินทรีย์ ทำาให้อินทรีย์มีพฤติกรรม
ตอบสนองด้วยศึกษาพฤติกรรม
ต่างๆ จากการทดลองและใช้การ
สังเกตอย่างมีระบบจากการทดลอง 
สรปุไดว้า่ การวางเงือ่นไขเปน็สาเหตุ
สำาคัญท่ีทำาให้เกิดพฤติกรรมและ
ถ้าเรารู้สาเหตุของพฤติกรรมเราก็
จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ใน
ขณะที่กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาที่
ตั้งขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน
เพื่อโต้แย้งกลุ่มทางจิตกลุ่มอ่ืนโดย
มีแนวคิดว่าการศึกษาจิตสำานึกนั้น
จะตอ้งศกึษาจากการรบัรูข้องมนษุย ์
ซึ่งจะมุ่งความสนใจไปที่หลักการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดระบบการ
รับรู้ของมนุษย์และจากการศึกษา
พบว่ามนุษย์จะรับรู้ส่วนรวมของสิ่ง
เร้ามากกว่าเอาส่วนย่อยๆ ของสิ่ง
เร้านั้นมารวมกัน นอกจากจะศึกษา
เก่ียวกับการรับรู้แล้ว นักจิตวิทยา
กลุ่มน้ียังศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้
ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นกำาเนิดของการ
พัฒนาจิตวิทยากลุ่มความรู้ความ
เข้าใจ (ณัฐพนธ์ อนุสรณ์ทรางกูร, 
2555)

 ดงันัน้ การศึกษาพฤตกิรรม
ศาสตร์จึงกลายมาเป็นศาสตร์แขนง
ใหม่ของศตวรรษที ่20 (1901-2000) 
และนอกจากคณุลกัษณะเฉพาะหรอื

ขอบข่ายการศึกษาที่ได้สรุปไปแล้ว
นั้น ผู้เขียนยังค้นพบลักษณะพิเศษ
ของพฤติกรรมศาสตร์ ดังนี้

 1 )  เน้นการศึกษาเ ป็น
เรื่องๆ หรือปัญหาเฉพาะ เช่น การ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยา
บรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการ
ทำางานของบุคลากรทางด้านการ
เงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (นริศรา แดงเทโพธิ์, 
2561: 130)การศึกษาปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน
ของบุคลากรสังกัดสำานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ (สายใจ ใจเย็น, 2562: 
78) เป็นต้น

 2) เร่ืองที่ศึกษานั้นจะเป็น
ตัวกำาหนดว่าสาขาวิชาของบุคคล
ที่จะมารวมกลุ่มกันนั้นควรมาจาก
สาขาไหน อย่างไรบ้าง เช่น ควร
มีนักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา นัก
มานุษยวิทยา มาทำาวิจัยร่วมกัน 

 3) บทบาทของนักวิชาการ
จากต่างสาขาย่อมไม่เท่าเทียมกัน 
ขึ้นอยู่กับปัญหาเฉพาะของเร่ืองนั้น 
(สังคมศาสตร์ให้ความสำาคัญกับทุก
สาขาในสังคมเท่าเทียมกัน) 

 เม่ือพิจารณาความหมาย 
คุณลักษณะเฉพาะ ขอบข่ายการ
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ศึกษา และคุณลักษณะพิเศษของ
พฤติกรรมศาสตร์แล้วสามารถที่จะ
ตอบคำาถามที่ว่า“ทำาไมต้องมีการ
ศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์” ได้
ว่าการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์
เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งที่จะทำาความ
เข้าถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลให้
มนษุยเ์กดิพฤตกิรรมหรอืการกระทำา
อย่างหนึ่งอย่างใดขึ้น ซึ่งเมื่อนัก
พฤติกรรมศาสตร์ทราบแล้วว่า
สาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมมีอะไรบ้างจะทำาให้เกิด
คุณค่าต่อสังคม 2 กรณี คือ

 1) กรณีท่ีเป็นพฤติกรรม
เชงิบวก หากในการศกึษาวจิยัทีเ่กดิ
ขึ้นเป็นการศึกษาเกี่ยวพฤติกรรม
เชิงบวกของมนุษย์และสังคมมนุษย์ 
ผลของการศึกษาจะนำาไปสู่การ
พัฒนาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
บุคลากรในองค์การ เช่น งานวิจัย
ของไหมไทย ไชยพันธุ์  (2557) 
ศึกษาเรื่องจิตวิทยา: แนวคิดทฤษฎี
การศึกษาการปรับพฤติกรรมในชั้น
เรียน งานวิจัยของชณิตา สุริอาจ 
และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องการรับ
รู้ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ และความต้องการบริการ
สุขภาพของผู้ต้องขังที่มีความผิด
ปกติทางเมตาบอลิก งานวิจัยของ

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ์ และสมชาย 
คุ้มพูล (2558) ศึกษาพฤติกรรมใน
การทำางานให้มีประสิทธิภาพของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
อินโนเฟรช อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำากดั 
งานวิจัยของเกสร มุ้ยจีน (2559) 
ศึกษาเรื่องการสร้างความสุขด้วย
จิตวิทยาเชิงบวก และงานวิจัยของ 
Tayyaba, et al ศึกษาเร่ือง The 
impact of relational leadership 
on employee innovative work 
behavior in IT industry of China 
โดยผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะ
เปน็สว่นในการสร้างเสริมใหเ้กดิการ
พัฒนาพฤติกรรมเหล่านี้ต่อมนุษย์
และสังคมมนุษย์ในกลุ่มอื่นๆ ที่นอก
เหนือจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 2) กรณีที่เป็นพฤติกรรม
เชิงลบ หากในการศึกษาวิจัยที่เกิด
ขึ้นเป็นการศึกษาเกี่ยวพฤติกรรม
เชิงลบของมนุษย์และสังคมมนุษย์ 
ผลของการศึกษาจะนำาไปสู่การ
ค้นหาแนวทางป้องกันและแนวทาง
แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใน
องค์การ เช่น งานวิจัยของธัญรดา 
จติสรุผล (2553) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจ 
ความเครียด และพฤติกรรมการ
ทำางานของพนักงานบริษัทประกัน
วินาศภัยในกรุงเทพมหานคร งาน
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วิจัยของบุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
(2554) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ งานวิจัยของ
สุกัญญา สดศรี (2561) ศึกษา
เรื่องปัญหาการใช้ความรุนแรงของ
ครอบครัวในสังคมไทยงานวิจัยของ
ชลลดา ไชยกุลวัฒนา และคณะ 
(2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมสูบ
บหุรีแ่ละปจัจยัเสีย่งทีสั่มพันธกั์บการ
สูบบุหรี่ของวัยรุ่นตอนต้น จังหวัด
พะเยา และงานวิจัยของ Askew, 
et al (2015) ศึกษาเรื่อง Current 
Trends of Unethical Behavior 
within Organizations ผลการศึกษา
ที่ได้จากการวิจัยจะเข้าไปมีส่วนใน
การกำาหนดนโยบายการป้องกัน
ปัญหาและยับยั้งการเกิดพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค์ในองค์การและลด
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในองค์การ ซึง่
หากองค์การไม่สามารถขจัดปัญหา
หรือลดระดับความรุนแรงได้ อาจ
นำาไปสู่ปัญหาทางสังคมที่ขยายวง
กว้างมากขึ้น

 ซึ่งผลการศึกษาของงาน
วิจัยแต่ละเรื่องนั้นถือเป็นผลผลิต
ที่สำาคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งทั้งต่อ
ปัจเจกบุคคล และสังคมโดยส่วน
รวม ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดย

อ้อม แต่ทั้งนี้การศึกษาและผลจาก
การวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
ยังอาจถูกตั้งคำาถามได้ว่า ความรู้
ที่ได้มาน้ันได้มาโดยวิธีการใด และ
มีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียง
ใด จึงเป็นที่มาของคำาถามที่ว่า...
ความรู้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
ได้มาโดยวิธีการใด? และน่าเช่ือถือ
ได้มากแค่ไหน? และทำาไมการวิจัย
ด้านพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นการ
วิจัยประยุกต์?

 3. วิธีการศึกษา

 ความรู้ทางด้านพฤติกรรม
ศ า ส ต ร์ ไ ด้ ม า โ ด ย วิ ธี ก า ร ห รื อ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ
ผลการศึกษาวจิยันัน้ตอ้งมีความเป็น
ปรวิสัย ตรวจสอบได้ และมีความ
เปน็สากล เพือ่แสดงวา่ผลการศกึษา
ที่ออกมานั้นมีความน่าเชื่อถือได้
อย่างมาก ซ่ึงผู้เขียนขอขยายความ
ถึงวิธีการศึกษาความรู้ทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ ดังนี้ 

 วิ ธี การแสวงหาความรู้
ความจริงทางพฤติกรรมศาสตร์ 
ส่ ว น ใ ห ญ่ นิ ย ม ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลในวงแคบ อาศัยวิธี
การสังเกตพฤติกรรมโดยตรงของ
บุคคลจำานวนไม่มากนัก ทั้งนี้เพื่อ
ใหส้ามารถเขา้ใจวา่ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
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ต่อการวางเงื่อนไขหรือกำาหนดให้
มนุษย์มีพฤติกรรมเป็นอย่างไรใน
สถานการณ์หรือบริบทแวดล้อม
หนึ่งๆ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการ
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับข้อจำากัด
ของความเปน็ศาสตรข์องพฤตกิรรม
ศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้น
วิธีการแสวงหาความรู้ความจริง
ทางพฤติกรรมศาสตร์ในลักษณะ
เดยีวกบัวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิีพ่บ
ว่า การนำาเอาหลักการและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติที่ตั้งอยู่
บนรากฐานแนวความคิดความเช่ือ
ของกระบวนทัศน์แบบปฏิฐานนิยม 
(สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558: 2) มา
ดัดแปลงใช้กับพฤติกรรมของบุคคล
หรือกลุ่มชนในสังคมบางครั้งขาด
ความแม่นยำา ไม่สอดคล้องกลมกลืน
กับสภาวะความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใน
บริบทของการทำาวิจัยบางแห่งซึ่งมี
ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน และ
มีลักษณะที่ยากลำาบากต่อการปรับ
แยกอิทธพิลของความลำาเอยีงทีเ่ปน็
ผลมาจากค่านิยมของผู้ศึกษา รวม
ทั้งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องด้านอื่นๆ ออก
จากกระบวนการในการแสวงหา
ความรู้ความจริงได้ทั้งหมด ต่าง
จากกระบวนการสบืคน้ความรูค้วาม
จริงทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติที่

สามารถทำาการควบคุมตัวแปรและ
จัดกระทำาสภาวการณ์เงื่อนไขต่างๆ 
ให้เป็นไปตามต้องการได้ ซึ่งข้อ
จำากัดสำาคัญบางประการของการ
ประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์มา
ใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริง
ในทางพฤติ กรรมศาสต ร์  คื อ 
1) ความซับซ้อนของพฤติกรรม
มนษุย ์2) ปญัหาดา้นการสงัเกตและ
การวัดผล 3) ความยากลำาบากต่อ
การควบคุมและการจำาลองขอ้คน้พบ
ซ้ำ า ใหม่  ซึ่ ง ในงานของนริ สรา 
พ่ึงโพธ์ิสภ (2556: 20) ได้อธิบาย
ให้เห็นถึงวิธีการศึกษาด้านแนวคิด
ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ไว้ว่า 
ผู้วิจัยควรมีการสร้างกรอบแนวคิด
ของการวิจัยที่มีแนวคิดทฤษฎีหลัก
เป็นฐานคิด แนวคิดทฤษฎีที่นำามา
ศึกษาควรเป็นแนวคิดทางจิตและ
สังคม การกำาหนดตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามควรมีแนวคิดทฤษฎี
รองรับ ควรมีการประมวลเอกสาร
งานวิจัยที่ได้มาตรฐาน และควร
ประมวลจากกว้างสู่แคบ มีการสร้าง
มุขวิจัยให้กับปัญหาการวิจัย

 แม้ว่าแนวทางปฏิบัติใน
ความเป็นจริงแล้วผู้ที่จะแสวงหา
ความรู้ความจริงในทางพฤติกรรม
ศาสตร์นั้นจะต้องมีการใคร่ครวญ
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ด้ ว ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ มี
วิจารณญาณในการเลือกระเบียบ
วิธีการแสวงหา ตลอดจนต้องมี
ความพิถีพิถันในการดำาเนินการ
สืบค้นบนฐานคติเชิงปรัชญา ภาย
ใต้การคำานึงถึงความถูกต้อง ความ
ครอบคลุม ความเช่ือถือได้ ความ
สอดคล้องกับลักษณะของประเด็น
ปัญหาที่ต้องการสืบค้นหาคำาตอบ 
รวมทั้งความกลมกลืนกับสภาวะ
เงือ่นไขตา่งๆ ภายใตบ้รบิททีท่ำาการ
แสวงหาความรู้ความจริงเป็นสำาคัญ

 ดังน้ันผู้เขียนจึงสามารถ
สรุปได้ว่า ความรู้ความจริงทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ที่ได้มานั้นได้มา
โดยอาศัยวิธีการหรือกระบวนการ
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  แ ต่ ไ ม่ ไ ด้
หมายความว่าการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์จะถอดแบบมาจากการ
ศกึษาวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิัง้หมด
ทกุประการ หากแตม่กีารปรบัแตง่วิธี
การให้มีความเหมาะสมกบัเรือ่งหรอื
ปัญหาที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้โดยอยู่
บนฐานความเป็นปรวิสัย ตรวจสอบ
ได ้และมีความเปน็สากล เปน็สำาคญั 

 ลักษณะอีกประการหนึ่ง
ที่สำาคัญของพฤติกรรมศาสตร์ คือ 
การวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
นั้นมีลักษณะเป็นการวิจัยประยุกต์ 

เพราะการวิจัยทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นการวิจัยที่ มุ่งแสวงหา
ความจริงเกี่ยวกับสาเหตุและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของ
บคุคล หรอืกลุม่บคุคล โดยมุง่หวงัวา่
ผลการวิจัยที่ได้รับจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล และสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ฉัตรสุมน พฤฒิ
ภิญโญ (2553: 9) ที่เสนอว่า การ
วิจัยประยุกต์ (Applied Research) 
เป็นการวิจัยที่แสวงหาข้อเท็จจริง
หรอืความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เทจ็จรงิ 
โดยมุง่ทีจ่ะนำาผลการวจิยันัน้ไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการแก้ปัญหา การ
วิจัยประเภทนี้จึงเน้นความสำาคัญ
ที่ว่าจะสามารถนำาผลการวิจัยนั้น
ไปประยุกต์ใช้ได้หรือเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มคน องค์การ หรือหน่วย
งานใดบ้าง โดยสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การสร้างงานวิจัยทางสังคม มีดังนี้ 
1) ประสบการณ์ และคำาบอกเล่า
ของผู้มีประสบการณ์ 2)ค่านิยม
ของนักวิจัย 3) การใช้เหตุผลแบบ
วิธีนิรนัย (ประกอบเกียรติ อิ่มศิริ, 
2556: 197) 4) การใชเ้หตผุลแบบวธิี
อุปนัย 5) การแสวงหาความรู้ความ
จริง และ 6) ทฤษฎีที่แสดงเหตุและ
ผลของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ต่างๆ (Bryman, 2016) เพื่อนำาไป
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ใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ ซึ่งทฤษฎีจำาแนก
เป็น 4 ประเภท คือ 1) ทฤษฎีเชิง
ปรัชญา (Metaphysical Theories) 
ใช้แนวคิดปรัชญาเป็นตัวตั้ งไม่
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
2) ทฤษฎีเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Theories) ใช้หลักตรรกะประกอบ
ไปด้วยประโยค (Axiom) โดยนำา
มาหาความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผล 
3) ทฤษฎเีชงิบรรทดัฐาน (Normative 
Theories) เป็นแบบอุดมคติ ทฤษฎี
กลุ่มนี้มาจากแนวคิดทางจริยธรรม 
เช่น ทฤษฎีของ Marx ในเรื่อง
ชนชั้น เป็นต้น และ 4) ทฤษฎีเชิง
วิทยาศาสตร์ (Scientifi c Theories) 
ใช้ความเป็นศาสตร์พิสูจน์จนได้ผล
เป็นหลักสากล (Generalization) 
โดยทั่วไปจะพบทฤษฎีแบบที่ 4 ใน
การวิจัยทางสังคมอยู่มาก 

 ในการแสวงหาคำาตอบ
ทางการวิจัย พบว่า ความน่าสนใจ
ของศาสตรก์ารวจิยัประยกุต ์คือ การ
ที่ไม่ได้มองโครงสร้างและผู้กระทำา
แยกออกจากกันหากแต่เป็นการ
ผสานระหวา่งโครงสรา้งและผูก้ระทำา 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคม ซ่ึงในท่ีน้ีผู้เขียนนำาเสนอ
แนวคิดของ Giddens (1984) ที่

อธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคม ระเบียบ กฎเกณฑ์ การ
แบ่งช่วงช้ันทางสังคม เป็นการนำา
เสนอความคิดชุดหนึ่งขึ้นเพื่อใช้
อธิบายหรือวิเคราะห์สังคมในบาง
เรื่องบางประเด็น ครอบคลุมเรื่อง
ของปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำาวัน 
พัฒนาการของรัฐชาติ สิทธิพลเมือง 
การวิเคราะห์ชนชั้น ลักษณะของ
ภาวะสมัยใหม่ สงคราม ฯลฯ 

 Giddens มีความคิดคล้าย 
Max Weber ที่ปฏิเสธทั้งการให้
ความสำาคัญกับโครงสร้างเป็นหลัก
และเน้นปัจเจกบุคคลเป็นหลักเพียง
อยา่งเดยีว โดยเชือ่วา่ “ปัจเจกบคุคล
มีอำานาจและเสรีภาพที่จะแสดงตัว
ตนออกมาภายใต้โครงสร้างของ
สงัคม นอกจากนัน้บคุคลยงัสามารถ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคม
ให้ดีขึ้นได้ด้วย ไม่มี โครงสร้าง
หรือปัจเจกเพียงฝายเดียวที่ทรง
อำานาจ แต่ทั้งสองส่วนต้องดำารงอยู่
ร่วมกัน” ทั้งนี้มีการอธิบายถึงการ
กำาหนดโครงสร้างของความสัมพันธ์
ทางสังคมในกาลเวลาและสถาน
ที่ต่างๆ ที่คำานึงถึงทวิลักษณ์ของ
โครงสร้างนั้น ในส่วนของโครงสร้าง 
ประกอบด้วย สถาบันครอบครัว 
ชุมชน ชีวิตการทำางาน ซึ่งเป็น
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ส่วนหนึ่งของโครงสร้างเกิดขึ้นได้
เพราะปัจเจก ได้แก่ การกระทำา
ของมนุษย์ (Human Action) หรือผู้
กระทำา (Agency)3 ในขณะเดียวกัน
โครงสร้าง4 เป็นตัวกำาหนดชีวิตทาง
สังคมเพราะพฤติกรรมมนุษย์ ดัง
นั้นสองสิ่งนี้ต้องพึ่งพากันและเกี่ยว
พันซึ่งกันและกัน เรียกสองสิ่งน้ีว่า 
ทวิลักษณ์ของโครงสร้าง (Duality 
of structure) นั่นคือโครงสร้างเป็น
ทั้ งวิถีทางและผลลัพธ์ของการ
กระทำา ปัจเจกบุคคลและโครงสร้าง
ล้ ว นแล้ ว แต่ ใ ช้ ป ร ะ โ ยชน์ จ าก
ทรัพยากรในสังคม และในทัศนะน้ี 
“อำานาจ” ถือว่า เป็นทรัพยากร
ป ร ะ เ ภ ท ห นึ่ ง ที่ ผู ก ติ ด อ ยู่ กั บ
โครงสร้างและปัจเจก ซึ่งสามารถ
นำาไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งอำานาจ 
“อำานาจ” จึงมีอยู่ทั้งในโครงสร้าง
สั งคมซึ่ งดำ ารงอยู่ แนบแน่นกับ

โครงสร้าง และเกาะเกี่ยวอยู่กับ
ปจัเจกบคุคล กลุม่บคุคล ทีอ่ยูภ่ายใต้
โครงสรา้งสงัคม (สภุรี ์สมอนา, 2559: 
185) นอกจากนี้ Giddens ได้เน้น
ไปที่ “ภาษา” (language) ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ถ่ายทอดความคิดต่างๆ เกี่ยวกับ
กฎไว้นั้นคือมนุษย์ได้ใช้ภาษาใน
ฐานะทรัพยากรเพื่อสื่อสารความคิด
ออกไป จะเหน็ไดว้า่สาระสงัเขปของ
ทฤษฎีนี้สามารถไปประยุกต์ ใช้
อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นโดยแสดงให้เห็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Gezgin, 2016: 79) ซึ่งสามารถ
นำามาอธิบายปรากฏการณ์สังคม
ไทยในปัจจุบันที่ประชาชนเข้าไปมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงอำานาจเพื่อทำาการ
เปลี่ยนแปลงตามอำานาจของตน 
การสร้างอำานาจผ่านกระบวน การ
วาทกรรมการต่อสู้ต่างๆ ไปจนถึง

3 ผู้กระทำาสิ่งสำาคัญในการกระทำาสำาหรับผู้กระทำาคือ “ความสามารถที่จะรู้ว่าควรกระทำาอย่างไร
มากกว่าเรื่องของแรงจูงใจหรือผลประโยชน์ในการกระทำามีขั้นตอนเกี่ยวกับจิตสำานึกสามขั้นตาม
ลำาดับ ได้แก่ สำานึกครุ่นคิด สำานึกทั่วๆ ไป และสำานึกของจิตไร้สำานึก

4 โครงสร้าง หมายถึง กฎเกณฑ์และทรัพยากรที่ผู้กระทำาใช้ในการผลิตและการผลิตซ้ำาทางสังคมใน
การดำาเนินกิจกรรมต่างๆ โครงสร้างประกอบด้วย กฎและทรัพยากร (rules and resources) กฎ
อาจเป็นกฎที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ที่กำาหนดหรือคาดหวังพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็น
อย่างนี้อย่างนั้น อาจเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ได้เขียนไว้ ส่วนทรัพยากร หมายถึง วัตถุและ
วิธีการที่มนุษย์ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ทรัพยากรแบ่งออกเป็น ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดสรร 
ได้แก่ วัตถุทั้งหลาย และทรัพยากรที่เกี่ยวกับสิทธิอำานาจ ได้แก่ ปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่วัตถุและทำาให้
เกิดอำานาจที่นำาไปสู่การสร้างผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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การรวมตัวกันเคลื่อนไหวในรูปแบบ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็น
รูปแบบหนึ่งของปัจเจกผู้กระทำา
การแสดงต่อโครงสร้าง โดยการ
เคลื่อนไหวทางสังคมที่เกิดขึ้นถูก
สร้างและออกแบบให้สอดคล้อง
ไปตามอัตลักษณ์ การใช้ชีวิต และ
ลักษณะการบริโภคของประชาชน 
เช่น ขบวนการเคลื่อนไหวของภาค
ประชาชนต่อการคัดค้านโรงงาน
กำาจัดขยะมูลฝอยครบวงจร บ้าน
ปาตึงน้อย ตำาบลปาป้อง อำาเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (วินิจ 
ผาเจริญ, 2561: 431) หรือการ
สื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสมผสาน
ท้ังส่ือเก่าและสื่อใหม่เข้ามาใช้ใน
การเคลื่อนไหวทางสังคมด้วยการ
ให้ความรู้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ การ
ชมุนมุในพืน้ที ่การทำาประชาพิจารณ์ 
การประท้วงด้วยการเดินขบวนและ
การอดอาหาร การให้ความรู้โดย
นักวิชาการและผู้มีชื่อเสียงในสังคม 
เป็นต้น (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 
2562: 134) สอดคล้องกับรงค์ 
บุญสวยขวัญ (2557: 170) ที่สรุปว่า
การเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดขึ้นมา
เพือ่จดัการกับความวุน่วายทีเ่กดิขึน้
ในสังคมโดยกลุ่มองค์กรและกลไก
ต่างๆ ซ่ึงเป็นการจัดการทางสังคม
ในรูปแบบใหม่ 

 จากแนวความคิดข้างต้น
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการนำาแนวคดิทาง
สังคมวิทยาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวแปรในการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร์ และจิตวิทยาเป็นสาขาหลัก
อกีหนึง่สาขาทีเ่ปน็เสมอืนแกนกลาง
ของการศึกษาในศาสตร์ทางด้านนี้ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการศึกษา
แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
approach) ในการอธบิายการกระทำา
ของมนุษย์ภายใต้โครงสร้างทาง
สังคมซึ่งรูปแบบพฤติกรรมของ
มนุษย์มีความซับซ้อนและอธิบาย
ได้ยากต้องอาศัยข้อมูล มุมมองและ
ลักษณะบรบิทตา่งๆ โดยรอบในการ
อธบิายพฤตกิรรมและการแสดงออก
ของมนุษย์ ดังน้ันจึงไม่สามารถ
ใช้แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งได้เพียง
แนวคิดเดียวในการอธิบายเรื่อง
ราวทั้งหมด ต้องผสมผสานแนวคิด
และใช้มุมมองหลากหลากหลายใน
การวิเคราะห์และทำาความเข้าใจ
พฤตกิรรมและการเปลีย่นแปลงของ
มนุษย์

 4. การประยุกต์ใช้แนวคิด
พฤติกรรมศาสตร์ในองค์การ

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม
หมาย ขอบข่ายของการศึกษา
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และแนวคิด 
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ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
นำามาประยุกต์ใช้ในองค์การได้ ดังนี้

 1 )  องค์ การควรมีการ
ถ่ ายทอดความคิดต่ า งๆ ของ
บุคลากรภายในองค์การเก่ียวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและ
เป้าหมายตามพันธกจิและโครงสรา้ง
องค์การโดยใช้ภาษาสื่อสารความ
คิดเห็นในทุกระดับ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งในงาน
วจิยัของวไิลวรรณ ใจทศันกุ์ล (2557: 
35) ได้อธิบายให้เห็นถึงการสื่อสาร
ในองค์การของศูนย์ปฏิบัติการ
โรงแรมศาลายา พาวิลเลียน พบว่า 
พนักงานเลอืกใชส่ื้อแบบพบหนา้กนั 
เชน่ การพบปะพูดคยุเปน็รายบคุคล 
การพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม และการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อปฏิบัติ งาน
ให้สำาเร็จลุล่วงโดยพนักงานเลือก
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์มากกว่า
สื่อทุกประเภท ดังนั้นหากองค์การ
ไม่สามารถสื่อสารกับบุคลากรได้
อย่างทั่วถึงและชัดเจนอาจส่งผลต่อ
การรูส้กึของบคุลากรและพฤตกิรรม
ที่บุคลากรแสดงออก เช่น การขาด
งาน ขาดความภูมิใจในตนเอง และ
นำาไปสู่ภาวะหมดไฟในการทำางาน
ซึ่งเป็นผลเสียทั้งต่อตนเอง คนรอบ
ข้างและองค์การ ทั้งน้ีองค์การควร

มีการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสม
ผสานสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้ามาใช้ 
อาทิ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เครื่องคอมพิวเตอร์รับส่งข่าวสาร
ผ่านทาง Gmail, E-mail เป็นต้น 
เพือ่ใหก้ารสือ่สารเขา้ถงึบคุลากรทกุ
ฝายและเป็นการสร้างสมัพนัธภาพที่
ดีต่อกันเพื่อส่งเสริมความผูกพันใน
องค์การ โดยการสื่อสารควรคำานึง
ถงึความแตกตา่งของสภาพแวดลอ้ม
การทำางาน ทัศนคติ และมุมมอง
ของบุคลากร เพราะหน่วยงานภาค
รัฐและหน่วยงานภาคเอกชนไม่
สามารถจัดการองค์การด้วยวิธีการ
เดียวกันได้ เนื่องจากโอกาสการ
เติบโตในเส้นทางอาชีพ ลักษณะ
งาน รางวัล/ค่าตอบแทน ลักษณะ
ทางสังคม และการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการทำางานนั้น
มีความแตกต่างกัน (Kumari & 
Pandey, 2011: 156)

 2) องค์การควรวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ อาทิ 
อัตราการลาออกของบุคลากร 
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคก์าร หรือบคุลากรมพีฤตกิรรมที่
ไมเ่หมาะสม อาท ิการมาทำางานสาย 
ทำางานไมเ่สรจ็ตามกำาหนดเวลา ขาด
งานบ่อย ขาดความกระตือรือร้นใน
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การทำางาน เกบ็ตวัไมพ่ดูจากับเพือ่น
ร่วมงานหรือมีปัญหาความขัดแย้ง
กบัผู้บงัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงาน 
มภีาวะความเครยีด กดดัน มสุีขภาพ
ไม่แข็งแรง เป็นต้น โดยตัวอย่าง
บริษัทท่ีมีการดำาเนินการจัดสภาพ
แวดล้อมทีเ่หมาะสม คอืบรษิทัเจรญิ
โภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย ได้มีการกำาหนด
แนวทางการดำาเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงระบบงาน
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหส้ภาพแวดล้อม
ในการทำางานปลอดภัยป้องกันมิให้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวม
ทั้งมุ่งเน้นการดูแลรักษา ป้องกัน 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากกิจกรรมของบริษัทและผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติให้สอดคล้อง
ตามกฎหมาย นอกจากน้ีบริษัทได้
จัดให้มีห้องน้ำาและห้องสุขาที่ถูก
สุขลักษณะ มีน้ำาด่ืมที่สะอาดถูกสุข
อนามัย มีการจัดสถานที่สำาหรับรับ
ประทานอาหารและสถานที่สำาหรับ
เก็บรักษาอาหารที่สะอาดถูกหลัก
สขุาภบิาลอยา่งเพียงพอและสะดวก 
(นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2561: 
145) ซึ่งผลลัพธ์ของการทำาให้เกิด
ความสุขในสถานที่ทำางานจะทำาให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ
มีความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น
องค์การควรมีการสื่อสารนโยบาย 
เป้าหมาย หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรให้ชัดเจน (Sup-
haphun, et al, 2014: 95) ตลอด
จนมีความเข้าใจในสถานการณ์ ที่
เกิดขึ้นและเรียนรู้พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคลากรในลักษณะ
ต่างๆ จะทำาให้องค์การสามารถ
กำ าหนดนโยบายสนับสนุนการ
ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การกำาหนดนโยบายค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรม การกำาหนดนโยบาย
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำางาน การจัดพื้นที่สีเขียว
และการสร้างองค์การแห่งความ
สุขหรือแนวทางการป้องกันและ
แนวทางแก้ไขสถานการณ์และ
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคลากรได้
อย่างถูกต้อง เพื่อลดอัตราการลา
ออก และส่งเสริมความผูกพันทำาให้
บุคลากรร่วมกันพัฒนาตนเองเพื่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน
ขององค์การ เพราะความผูกพัน
เป็นตัวแปรสำาคัญที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบตังิานมากทีส่ดุ 
(ลลิดา เกษมเนตร และนิสดารก์ 
เวชยานนท์, 2561: 152) รวมถึง
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ควรมีการพัฒนาภาวะผู้นำาของ
บุคลากรระดับบริหาร  เพราะ
ภาวะผู้นำ ามีความเกี่ ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคล กลุ่ม ทีมงาน และองค์การ 
(หัตถกานต์ มีหิรัญ, 2561)

บทสรุป
 การศึกษาด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ คือ การแสวงหาความรู้
ความจริงที่ว่าด้วยการศึกษาเพ่ือ
ทำาความเข้าใจ อธิบาย และทำานาย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดย
เป็นการศึกษาท่ีใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ เป็นเครื่องมือ
สำาคัญในการศึกษา และในการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์นี้จะเป็น
ไปแนวทางแบบสหวิทยาการ และ
มุ่ ง เน้นศึกษาถึงสาเหตุและผล
ของพฤติกรรมมนุษย์จากตัวแปร
ทางสังคมวิทยา(สาเหตุจากปัจจัย

ภายนอก) จิตวิทยา(สาเหตุจาก
ปัจจัยภายใน) เ ป็นสำา คัญเพื่ อ
ทำาความเข้าใจสาเหตุและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของ
บคุคลหรอืกลุม่บคุคล อยา่งไรกต็าม
ในการค้นหาความรู้และความจริง
ในทาง พฤติกรรมศาสตร์นั้นผู้วิจัย
จะต้องมีการใคร่ครวญด้วยความ
รอบคอบ และมีวิจารณญาณในการ
เลือกระเบียบวิธีการแสวงหาความ
รู้ความจริงบนฐานคติเชิงปรัชญา
และควรคำานงึถงึความถกูตอ้ง ความ
ครอบคลุม ความเชือ่ถือได ้และความ
สอดคล้องกับลักษณะของประเด็น
ปัญหาซึ่งเมื่อผู้บริหารและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
มนุษย์และสามารถจัดการวิเคราะห์ 
วินจิฉยั วางแผนนโยบายและดำาเนนิ
การพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและต่อ
เนื่อง องค์การจะสามารถพัฒนาไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุข และเปรียบเทียบ
ความสุขของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายในการ
เรยีนวชิาบรหิารการพยาบาล ใชแ้บบแผนการทดลองแบบกลุม่เดยีวทดสอบ
ก่อนหลัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ทีศึ่กษาในรายวชิาบริหารการพยาบาล 
ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 33 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ เทคนิคการกำ�หนดลมหายใจและเทคนิคการระบายสี แบบ
ประเมินความสุขด้วยตนเองที่พัฒนาจากดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย ของกรม
สุขภาพจิต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบค่าที  
(t-test) ผลการวจัิยพบว่า นกัศกึษาพยาบาลมคีวามสขุมากกวา่คนทัว่ไปกอ่น
และหลงัการใชเ้ทคนคิผอ่นคลายในการเรยีนวชิาบรหิารการพยาบาล รอ้ยละ 
30.30 และ ร้อยละ 36.37 ตามลำ�ดับ 

1	 อาจารย์, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา อำ�เภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000
1	 Lecturer, Boromarajonani College of Nursing, Songkhla, Muang district, Songkhla 90000



47Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

 ในภาพรวมความสุขของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการใช้
เทคนิคผ่อนคลายในการเรียนวิชาบริหารการพยาบาล ไม่แตกต่างกัน 

คำาสำาคัญ: เทคนิคผ่อนคลาย, ความสุข, นักศึกษาพยาบาล

Abstract
 This research to determine level of happiness and compare 
happiness among nursing students before and after using relaxation 
techniques in study of nursing administration subject. Systematic  
sampling was used to recruit 33 nursing students studying nursing 
administration subject in academic year of 2016. Relaxation techniques 
included breathing exercise and painting that were specifi ed in nursing 
administration subject. Data were collected through self-rated happiness 
scale that was modifi ed from Thai Happiness Indicators. Data were 
analyzed using descriptive statistics and the t-test. Research results 
were found as follows ; Level of happiness among nursing students 
before and after using relaxation techniques in study of nursing 
administration subject was 57.58% respectively that was the same as 
happiness of general Thai people and 36.37% was higher happiness.

 Overall, happiness of nursing students before and after using 
relaxation techniques in study of nursing administration was not 
different. 

Keywords: Relaxation Technique, Happiness, Nursing Students

บทนำา
 การพยาบาลเป็นศาสตร์
ซึ่งให้องค์ความรู้ เชิงทฤษฎีเป็น
ฐานสู่การปฏิบัติ การพยาบาลเป็น
ศาสตร์ผสมผสานจากวิทยาศาสตร์ 

ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ที่หล่อ
หลอมเป็นหนึ่งเดียวมีคุณลักษณะ
เปน็นามธรรม (นงพมิล นมิิตรอานนัท ์
และวนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย, 2553) 
โดยมี เ ป้ าหมายสำ าคัญ ให้ ผู้ รั บ
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มีสุขภาพดีเป็นสำาคัญ ( วิจิตรา 
กุสมภ์, 2553) 

 การจัดการเรียนการสอน
ให้นักศึกษาพยาบาลได้ เรียนรู้
อย่างมีความสุข จึงเป็นสิ่งสำาคัญ
ต่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว ามสุ ข ใ ห้ กั บ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งเชื่อว่าหาก
ผู้เรียนมีความสุขจะส่งผลต่อการ
ให้การพยาบาลอย่างมีความสุขทั้ง
ท่ีขณะเป็นนักศึกษาพยาบาลและ
เมื่อสำาเร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพแล้ว
ก็ตาม การเรียนรู้อย่างมีความสุข
จึงเป็นตัวแปรที่สำาคัญที่สุดในการ
เรียนของผู้เรียน เพราะเป็นทั้งเหตุ
ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้และเป็น
ผลที่เกิดจากการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ชูศรี ตันพงษ์ (2546) ให้ทัศนะว่า 
การเรียนรู้อย่างมีความสุข หมาย
ถึง ความรู้สึกที่ดีของผู้เรียนที่มีต่อ
การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทางการ
เรียนรู้ อันเกิดมาจากกระบวนการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ผู้สอน ได้แก่ ความต้องการเรียนรู้
แ ล ะ ทำ า กิ จ ก ร ร ม  ส นุ ก ส น า น
เพลิดเพลินในการเรียน อยากร่วม
ทำากจิกรรมตา่งๆ ในการเรยีน อยาก
ทำากิจกรรมร่วมกับเพื่อนและผู้สอน 
สนุกสนานที่ได้ทำากิจกรรมร่วมกับ
เพื่อนและผู้สอน และมีความรู้สึกที่

ดีที่ได้อยู่ร่วมกับผู้สอน สบายใจที่
ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การ
เรียนรู้ภายในโรงเรียน ความสุขใน
การเรยีนรูเ้ปน็ปจัจยัทีส่ำาคญัมากตอ่
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ซึ่งเกิดจาก
การทีผู่เ้รยีนไดใ้ชส้มองสองซกีอยา่ง
สมดุล ดังนั้นผู้สอนจึงควรให้ความ
สำาคัญกับความสุขในการเรียนรู้ให้
มาก ภายใต้จัดการเรียนการสอนที่
ช่วยสรา้งความสขุในการเรียน (คณะ
กรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2543)

 เทคนิคการผ่อนคลายโดย
การกำาหนดลมหายใจและวาดภาพ
ระบายสี เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาล
มีความสุข จากการศึกษาของ
บุษกร โกมลภมร และศรีสุกาญจน์ 
บิณฑาประสิทธิ์ (2557) พบว่าการ
วาดภาพจะทำาให้เกิดสมาธิ และ
การเปิดเพลงบรรเลงช่วยให้ผ่อน
คลาย มีความสุข นอกจากนี้ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียน มี 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ ลักษณะ
อาจารย์  ลักษณะการเรียนการ
สอน ลักษณะ นักศึกษา ลักษณะ
วิทยาลัย ลักษณะนักศึกษาร่วม
วิทยาลัย และลักษณะบิดามารดา/
ผูป้กครอง โดยลกัษณะการเรยีนการ
สอนมีอิทธิพลทางอ้อม ต่อความสุข
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ในการเรียนของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตรบัณฑิตอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติ   มีค่าเท่ากับ 0.075, p<0.01 
ลักษณะนักศึกษามี อิทธิพลทาง
ตรงต่อความสุขในการเรียน ของ
นักศึกษาอย่างมีนัย สำาคัญทางสถิติ 
มีค่าเท่ากับ 0.19, p<0.01  (ปัทมา 
ทองสม, 2544) ประกอบกบัลักษณะ
วิชาการบริหารการพยาบาลนั้น 
นักศึกษาจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดหลักการและ
ทฤษฎีการบริหาร องค์ประกอบและ
กระบวนการบรหิาร หลักการบรหิาร
และพัฒนาองค์กร มีภาวะผู้นำาและ
เทคนิคการบริหารทางการพยาบาล 
การบริหารองค์การพยาบาล การ
บริหารคุณภาพทางการพยาบาลซึ่ง
วิชาดังกล่าวอาจทำาให้ผู้เรียนเกิด
ความเครียด

 จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรมจึงทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศกึษา ผลของการจดัการเรยีนโดยใช้
เทคนิคผ่อนคลายเพื่อเพิ่มความสุข
ในการเรียน ของนักศึกษาพยาบาล 
อนัจะส่งผลตอ่ให้นกัศกึษาเกดิความ
สุขในการเรียนตลอดจนการเสริม
สร้างองค์ความรู้ทางวิชาชีพและ
การนำาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน 
สง่ผลตอ่ความสขุของผูเ้รยีนและการ

จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความสขุ
ของนกัศกึษาของนกัศกึษาพยาบาล
ก่อนและหลังการใช้เทคนิคผ่อน
คลายในการเรียนวิชาบริหารการ
พยาบาล ของนักศึกษาพยาบาล 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความ
สุขของนักศึกษาพยาบาลก่อนและ
หลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายในการ
เรียนวิชาบริหารการพยาบาล ของ
นักศึกษาพยาบาล 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดความสุข
ของกรมสุขภาพจิต (2550) โดยมี
สาระสำาคัญเน้นความพึงพอใจใน
ชีวิตประจำาวัน การยอมรับในการ
แก้ปัญหา การควบคุมอารมณ์ การ
เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง การ
เห็นใจผู้อื่น ตลอดจนการช่วยเหลือ
ผู้อื่นและความภาคภูมิใจในตนเอง 
สำาหรับเทคนิคการผ่อนคลาย ผู้วิจัย
ใช้เทคนคิการผอ่นคลายโดยเนน้การ
ควบคุมลมหายใจ การจินตนาการ 
และการผ่อนคลายอย่างลึก โดยมี
กจิกรรมไดแ้ก ่การกำาหนดลมหายใจ 
และการระบายสีเพื่อผ่อนคลาย
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการเรียนการสอน
โดยใช้เทคนิคการผ่อน

คลาย
- การกำาหนดลมหายใจ 
- การระบายสีเพื่อผ่อน

คลาย

ความสุข
ในการ
เรียน

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร คือ นักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลา ที่ศึกษาในรายวิชาบริหาร
การพยาบาล ภาคการศึกษาที่ 1 
ปีการศึกษา 2559 รุ่นที่ 48 รวมทั้ง
สิ้น 148 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลา ที่ศึกษาในรายวิชาบริหาร
การพยาบาล ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 รุ่นที่ 48 จำานวน 
27 คน คำานวณโดยใช้โปรแกรม 
G* Power ใช้ Test Family เลือก 
t-test, Statistical test เลือก Mean: 
D i f f e r ence  Be tween  Two 
Dependent Means (Match Paired) 
กำ าหนดค่ า อิทธิพลขนาดกลาง 
(Effect Size)=0.5 ค่าความคลาด
เคลื่ อน (A lpha)= .05 และค่า 

Power=.80 ทั้งนี้เพื่อป้องกันการ
สูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้เพิ่ม
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 10 ตามสตูรการ
คำานวณโดยใชจ้ำานวนกลุม่ตวัอยา่งที่
คำานวนได้หารด้วย 1 ลบเปอร์เซ็นต์
ของความคลาดเคลื่อนยกกำาลังสอง 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 33 คน ดังนี้

27

(1-0.10)2

 การได้มาของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบจากรหัส
ประจำานักศึกษา โดยนำาจำานวน
นกัศึกษาทัง้หมดหารดว้ยขนาดกลุม่
ตัวอย่าง ดังนี้

 148 / 33=4.48 ดงันัน้จงึสุม่
เก็บทุกๆ 4 คน จากนั้นจึงสุ่มเลือก
เลขเปน็เลข 2 แลว้จงึเลอืกนกัศกึษา
ที่มีรหัสประจำาตัว 2, 6, 10, 14, 18, 
22,…

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. เครื่องมือที่ ใช้ในการ
ทดลอง ได้แก่ เทคนิคการผ่อน
คลาย การกำาหนดลมหายใจ และการ
ระบายส ีโดยจดัเปน็กจิกรรมจำานวน 
6 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมง โดยแต่ละ
ครั้งมีกิจกรรมครบทั้ง 3 กิจกรรม 
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ท้ังนี้ก่อนการจัดกิจกรรมผู้วิจัยให้
ฟังเพลงบรรเลงและช้ีแจงวิธีการ
กำาหนดลมหายใจ 

 2. เครื่องมือที่ ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพัฒนาจาก
ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยของกรม
สุขภาพจิต (2550) จำานวนทั้งสิ้น 
15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นข้อคำาถามาตราส่วนประมาณ
คา่ 4 ระดับ (Rating Scale) ผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวิจยั
ได้ค่า IOC ระหว่าง .67-1.00 และ
นำามาทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .795

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. ขั้นเตรียมการ

 1 . 1  ผู้ วิ จั ย ชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์การวิจัย และขั้นตอน
การวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง

 1.2 ผู้สอนได้ทดสอบระดับ
ความสุขของผู้เรียนก่อนใช้เทคนิค
การผ่อนคลายในสัปดาห์ที่ 1 ของ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
บริหารการพยาบาล โดยใช้แบบ
ทดสอบปลายปิด ซึ่งดัดแปลงมา
จากแบบประเมินความสุขของกรม

สุขภาพจิต จำานวน 15 ข้อ ทำาการ
ทดสอบผู้เรียนทุกคน จำานวน 148 
คน

2. ขั้นดำาเนินการ

 กิ จ ก ร ร ม ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
เรียนการสอนวิชาการบริหารการ
พยาบาล รายวิชาภาคทฤษฎี  
จำานวน 2 หน่วยกิต ภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำานวนผู้ลง
ทะเบียนเรียน 148 คน จัดการเรียน
การสัปดาห์ละ 1 ครั้งๆ ละ 4 ชั่วโมง 
รวม 8 ครั้ง รวมเป็น 32 ชั่วโมง โดย
ผูส้อนไดจ้ดักจิกรรมเทคนคิการผอ่น
คลายได้แก่ การกำาหนดลมหายใจ 
และการระบายสี แก่นักศึกษาก่อน
การเรียนการสอนทุกคร้ังประมาณ 
10 นาที เพื่อให้นักศึกษาเกิดความ
ผ่อนคลายและความสุขในการเรียน 
โดยก่อนการสอนและก่อนการทำา
กิจกรรมผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนรายวิชานี้ 
โดยเฉพาะการชีแ้จงการนำากจิกรรม
เทคนิคการผ่อนคลายเพื่อความ
สุขในการเรียน ว่าจะทำากิจกรรม
อะไรมาใช้บ้าง เมื่อผู้เรียนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน
และการทำากิจกรรมต่างๆ แล้ว 
ผู้สอนได้ทดสอบระดับความสุข
ของผู้ เรียน โดยใช้แบบทดสอบ
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ปลายปิดซึ่งดัดแปลงมาจากแบบ
ประเมินความสุขของกรมสุขภาพ
จิต จำานวน 15 ข้อ ทำาการทดสอบ
ผูเ้รยีนทกุคน จำานวน 148 คน และใน
ชัว่โมงสุดท้ายก่อนการจบการศกึษา
รายวิชาการบริหารการพยาบาล 
ผูส้อนได้ให้ผูเ้รยีนตอบแบบประเมนิ
ความสขุอกีครัง้ เปน็การประเมนิผล
หลังการทำากิจกรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยันำาแบบสอบถามทีไ่ด้
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วไปจัด
เตรียมแฟ้มข้อมูล บันทึกข้อมูลแล้ว
จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำาเร็จรูป (SPSS Version 
23) ดังนี้

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
โดยใช้ ร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ระดับความสุข
ของนกัศกึษาของนักศกึษาพยาบาล
ก่อนและหลังการใช้เทคนิคผ่อน
คลายในการเรียนวิชาบริหารการ
พยาบาล ของนกัศกึษาพยาบาล โดย
ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้

โดยใช้เกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต 
(2550) ดังนี้

  คะแนน 33-45 คะแนน 
หมายถึง มีความสุขมากกว่าคน
ทั่วไป (Good)

  คะแนน 27-32 คะแนน 
หมายถงึ มคีวามสขุเทา่กบัคนทัว่ไป 
(Fair)

  คะแนน น้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 26 คะแนน หมายถึงมีความ
สุขน้อยกว่าคนทั่วไป (Poor)

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสขุของนกัศกึษาพยาบาลกอ่น
และหลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายใน
การเรียนวิชาบริหารการพยาบาล 
ของนักศึกษาพยาบาล โดยสถิติ 
Paired t-test

 โดยผู้วิจัยทำาการทดสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) 
การใช้สถิติดังกล่าวเพื่อทดสอบว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
(Normality) โดยการทดสอบจาก
สถิติ Kolmogorov-smirmov Test 
พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้ง
ปกติ (Sig=.200)
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จริยธรรมวิจัย
 ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัย
เพื่ อขอรับการรับรองจากคณะ
กรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวิจยั
ในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สงขลา ได้เลขจริยธรรม
วิจัย BCNSK 3/2560 และในการ
วิจัยครั้งน้ี ผู้วิ จัยได้มีการพิทักษ์
สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจง
รายละเอียด ครอบคลุมข้อมูลต่อไป
นี้ 1) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 
2) วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่
ได้รับจากการวิจัย 3) ขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ไม่มี
การระบุชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแบบสอบถาม 4) การเก็บรักษา

ข้อมูลเป็นความลับ 5) การเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 6) สิทธิที่จะ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการ
วิจัย หรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจาก
การวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกทำาลายภายใน 1 ปี 
ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับ
การเผยแพร่แล้ว ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้
นักศึกษาทั้ ง  148 คนเข้าร่วม
โปรแกรม แต่นำาข้อมูลมาวิเคราะห์
เพียง 33 คน ตามข้ันตอนการสุ่ม
ตัวอย่างในระเบียบวิธีการวิจัย

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไป

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=149)

ข้อมูลทั่วไป จำานวน ร้อยละ

 เพศ

     ชาย 1 3.03

     หญิง 32 96.97

 การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา

     กู้ยืม 13 39.39

     ไม่กู้ยืม 20 60.61

 การได้รับทุนการศึกษา

     เคยไดรับทุนทุนการศึกษา 28 84.84

     ไม่เคยได้รับทุนการศึกษา 5 15.16
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 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 96.97 มีเพศชายเพียง
ร้อยละ 3.03 ไม่กู้ยืมเงินเพื่อการ
ศึกษาร้อยละ 60.61 และเคยไดรับ

ทุนทุนการศึกษา ร้อยละ 84.84

 2 .  ระดับความสุขของ
นักศึกษาของนกัศกึษาพยาบาลกอ่น
และหลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายใน
การเรียนวิชาบริหารการพยาบาล 

ตาราง 2 ร้อยละของระดับความสุขของนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนการใช้เทคนคิผอ่นคลายในการเรยีนวชิาบริหารการพยาบาล

ระดับความสุข จำานวน (n=33) ร้อยละ (100)

มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (Good) (33-45 คะแนน) 10 30.30

มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป (Fair) (27-32 คะแนน) 19 57.58

มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป (Poor) (≤ 26 คะแนน) 4 12.12

 จากตาราง 2 พบว่าระดับ
ความสุขของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนการใช้เทคนิคผ่อนคลายใน
การเรียนวิชาบริหารการพยาบาล 
เกินครึ่งมีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 

ร้อยละ 57.58 รองลงมาคือ มีความ
สุขมากกว่าคนทั่วไป ร้อยละ 30.30 
และมีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป 
ร้อยละ 12.12

ตาราง 3 ร้อยละของระดับความสุขของนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาล
หลงัการใชเ้ทคนคิผอ่นคลายในการเรยีนวชิาบริหารการพยาบาล 

ระดับความสุข จำานวน (n=33) ร้อยละ (100)

มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (Good) (33-45 คะแนน 12 36.37

มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป (Fair) (27-32 คะแนน) 17 51.51

มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป (Poor) (≤ 26 คะแนน) 4 12.12

 จากตาราง 3 พบว่าระดับ
ความสุขของนักศึกษาพยาบาล
หลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายใน

การเรียนวิชาบริหารการพยาบาล 
เกินครึ่งมีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 
ร้อยละ 51.51 รองลงมาคือ มีความ



55Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

สุขมากกว่าคนทั่วไป ร้อยละ 36.37 
และมีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป 
ร้อยละ 12.12

 จะเหน็ไดห้ลังการใช้เทคนิค
ผ่อนคลายในการเรียนวิชาบริหาร
การพยาบาลจำ านวนนักศึกษา
พยาบาลที่มีความสุขมากกว่าคน
ทั่วไป เพิ่มขึ้นจาก 10 คน เป็น 12 

คน ร้อยละของการเพิ่มเป็น 6.07 
ในขณะที่ระดับความสุขน้อยกว่าคน
ทั่วไป ยังคงมีจำานวนเท่าเดิม

 3. เปรียบเทียบความสุข
ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลัง
การใช้เทคนคิผอ่นคลายในการเรียน
วิชาบริหารการพยาบาล 

 จากตาราง 4 พบว่าในภาพ
รวมความสุขของนักศึกษาพยาบาล
ก่อนและหลังการใช้เทคนิคผ่อน
คลายในการเรียนวิชาบริหารการ
พยาบาล ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล
 ผลการ ศึกษาพบ ว่า ใน
ภาพรวมความสุขของนักศึกษา
พยาบาลก่อนและหลังการใช้เทคนคิ
ผ่อนคลายในการเรียนวิชาบริหาร
การพยาบาล ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  3 ซึ่ง

นักศึกษาช้ันปีที่  3 มีระยะเวลา
การเรียนภาคทฤษฎีที่สั้นมาก โดย
เฉพาะในรายวิชาวิจัยทางการ
พยาบาล ซึ่งเป็นวิชาที่นักศึกษา
พยาบาลมคีวามเครยีดเพราะตอ้งทำา
วิจัยใหเ้สรจ็สิน้ภายในภาคการศกึษา
ที่ 1 ประกอบกับในภาคการศึกษาที่ 
2 นกัศกึษาตอ้งฝกึภาคปฏบิตัติลอด
ระยะเวลา 7 เดอืนตดิตอ่กนั จงึทำาให้
นักศึกษามีความกังวลใจและเครียด 
ส่งผลให้นักศึกษามีความสุขในการ
เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้เทคนิค
การผ่อนคลายที่ไม่แตกต่างกัน แต่

ตาราง 4 เปรียบเทียบความสุขของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการใช้
เทคนิคผ่อนคลายในการเรียนวิชาบริหารการพยาบาล 

ตัวแปร
กอ่นใชเ้ทคนคิ หลังใช้เทคนิค

t df
P

(1-tailed)SD SD

ความสุขของนักศึกษาพยาบาล 30.32 4.38 30.73 4.33 .466 32 0.322
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 
3 ความเบือ่หนา่ยทอ้แทกั้บการเรยีน 
และข้อที่ 11 การให้ความช่วยเหลือ
ด้านการเรียนแก่ผู้อื่นเมื่อมีโอกาส 
หลังการใช้เทคนิคผ่อนคลายในการ
เรยีนวชิาบรหิารการพยาบาลสงูกว่า
ก่อนใช้เทคนิคผ่อนคลาย อย่างมี
นยัสำาคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดง
ให้เห็นว่าเทคนิคผ่อนคลายโดยการ
กำาหนดลมหายใจ และการระบาย
สีเพื่อผ่อนคลาย ช่วยลดความเบื่อ
หน่ายท้อแท้กับการเรียน และช่วย
เพิ่มให้นักศึกษาได้ช่วยเหลือด้าน
การเรียนแก่เพ่ือนในการเรียนวิชา
บริหารการพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจาก
ความสุขเป็นองค์ประกอบสำาคัญใน
การเรียนรู้ เพราะการจัดการเรียนรู้
ท่ีมีความสุขทำาให้นักเรียนสนใจ มี
แรงจูงใจในการเรียนและใช้กลวิธี
การเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ (ปยิวรรณ 
พันธุ์มงคล, 2553) นอกจากนี้สภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนใน
บรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีอิสระ 
ยอมรับความแตกต่างของบุคคล มี
วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
แห่งความสำาเร็จ และได้พัฒนา
ตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพ ซ่ึงมแีนวทาง
สำาคัญ คือบทเรียนต้องเป็นเรื่อง

ใกล้ตัว มีความหมาย มีประโยชน์ 
กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความ
หลากหลาย สื่อการเรียนต้องน่า
สนใจ การประเมินผลมุ่งเน้นตาม
ศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งครกูบัผูเ้รยีนตอ้ง
แสดงออกอย่างนุ่มนวล เป็นมิตร มี
เมตตา อบอุ่น เข้าใจและยอมรับกัน
และกัน ให้กำาลังใจและเกื้อกูลกัน 
(สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2543) สอดคล้องกับการ
ศึกษาของปัทมา ทองสม (2544) 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน
การเรียน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ลักษณะอาจารย์ ลักษณะการเรียน
การสอน ลักษณะ นกัศกึษา ลกัษณะ
วิทยาลัย ลักษณะนักศึกษาร่วม
วิทยาลัย และลักษณะบิดามารดา/ผู้
ปกครอง   โดยลักษณะบิดามารดา/
ผู้ปกครอง และลักษณะนักศึกษา
ร่วมวิทยาลัยมีอิทธิพล ทั้งทางตรง
และ ทางอ้อม ต่อความสุขในการ
เรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
ขณะที่ลักษณะการเรียนการสอนมี
อิทธิพลทางอ้อม ต่อความสุขในการ
เรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของปฐมพร 
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โพธิ์ถาวร และสาวิตรี วงค์ประดิษฐ 
(2560) พบว่านักศึกษาพยาบาลมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความเครียดในการ
สอบหลังฝึกปฏิบัติงานหลังการใช้
ส่ือวีดีทัศน์น้อยกว่าค่าเฉลี่ยคะแนน
ความเครยีดกอ่นใชส้ือ่วดีทีศันอ์ยา่ง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 
(t=6.54, p<.01) นอกจากนี้กิจกรรม
ศิลปะการวาดภาพระบายสีจะทำาให้
เกิดสมาธิ การเปิดเพลงบรรเลงช่วย
ให้ผ่อนคลาย มีความสุข มีอิสระ
ชอบการวาดภาพเพราะจะช่วยให้
เกิดการสังเกต การจินตนาการ และ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
เช่ือมโยงสู่พฤติกรรมการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
(บุษกร โกมลภมร และ ศรีสุกาญจน์ 
บิณฑาประสิทธิ์, 2557) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำา
ผลการวิจัยไปใช้

 ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนและ

อาจารย์ฝายกิจการนักศึกษาควร
หาเทคนิคการเพิ่มความสุขขณะ
เรียนเพิ่มเติมนอกจากกิจกรรมการ
กำาหนดลมหายใจ และกิจกรรม
ระบายสเีพือ่ผอ่นคลายทัง้ในรายวชิา
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อันเกิด
ประโยชนต่์อความสขุในการเรียนตอ่
ไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป

 เพื่อให้ทราบถึงความสุข
ในการเรียนของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลา อาจทำาการวิจัยโดยศึกษา
ระยะยาว (Longitudinal Study) ดว้ย
การวัดซ้ำา (Repeated Measure) 
โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 เพื่อ
ความสุขในการเรียนของนักศึกษา
พยาบาล หรือเพื่อดูว่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมีความแปรเปลี่ยนหรือมี
ความคงทีใ่นการวดัแตล่ะคร้ังหรือไม่
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมข้อสอบ
ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ โดยทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นจาก บุคลากร
สาขาวิชาสรีรวิทยาจำ�นวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์
ขอ้มลูและวธีิทางสถติทิีใ่ช้ ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ความคิดเห็นของบุคลากรสาขาวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อ
กระบวนการเตรยีมข้อสอบกอ่นการเรยีนภาคปฏบิตักิาร 1) ดา้น ความเหมาะสม 
ของสถานที่ในการจัดเตรียมข้อสอบ ซึ่งประกอบด้วย มีห้องเตรียมข้อสอบ
และโต๊ะเตรียมข้อสอบแยกเป็นสัดส่วน ควรมีตู้จัดเก็บข้อสอบ และควรมี
แฟม้สำ�หรบัจัดเก็บเฉลยขอ้สอบทีม่ดิชิดและปลอดภยั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 
(0.80) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการจัดเตรียม
ข้อสอบซึ่งประกอบด้วย อุปกรณ์ในการจัดเตรียมข้อสอบควรพร้อมใช้งาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (0.45) อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านความเหมาะสม
ของจำ�นวนชดุ และ จำ�นวน ขอ้สอบ ซึง่ประกอบดว้ย จดัทำ�ขอ้มลูของตน้ฉบบั

1	 สาขาวิชาสรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1	 Physiology, Faculty of Medical Sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
*	 Corresponding author: paphaonkk@gmail.com
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ข้อสอบให้ครบถ้วน และข้อสอบมีข้อความชัดเจน ไม่มีข้อความขาดหรือหาย
ไป ควรมีข้อสอบเพื่อสลับใช้ในแต่ละปีการศึกษา ไม่ควรใช้ข้อสอบซ้ำา และ
จำานวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบทปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 (0.96) อยู่ในระดับมาก 4) ความเหมาะสมของการใช้ทรัพยากรในการ
จัดเตรียมและการตรวจข้อสอบซึ่งประกอบด้วย ควรใช้กระดาษ Reuse ใน
การสำาเนาข้อสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด สรุป
คอื สามารถนำาแนวทางการศึกษาทัง้ 4 ด้านมาใช้ไดใ้นการพฒันากระบวนการ
เตรียมและตรวจข้อสอบก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ โดยสามารถลดเวลา
ในการทำางานได้ 13.64% ลดทรัพยากรกระดาษในการจัดเตรียมข้อสอบได้ 
100% และลดงบประมาณในการจัดเตรียมข้อสอบได้ 100% 

คำาสำาคัญ: การพัฒนา, การเตรียมข้อสอบ, การเรียนภาคปฏิบัติการ 

Abstract 
 The purpose of this research was to preparation process before 
learning.Studying from the personnel of the physiology department in 
14 persons. Data analysis and statistical methods are Percentage, 
Mean and Standard Deviation. Research results can be summarized 
as follows: Opinion of personnel in the fi eld of Physiology With the 
preparation process of the pre-test system. 1)The appropriateness of 
the place in preparing the exam contain with There is a test preparation 
room and a separate test preparation table. There should be a test 
cabinet. And there should be a fi le for storing solutions that are 
completely and safely found that the average value is 4.21 (0.80) 
at a high level. 2) The appropriateness of equipment for preparing 
the exam contain with The equipment for preparing should be ready 
for use, such as the cutting of the pen paper for examination of the 
examination, found that the average value is 4.71 (0.45) at the highest 
level.3) The appropriateness of the number of sets and the number of 
exams which comprise Complete the information of the original exam. 
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And the exam has clear text No missing or missing messages There 
should be a test to switch between each academic year. Should not 
use the exam repeatedly and the number of exam sets should not be 
more than 4 sets in each chapter. It is found that the average value is 
4.31 (0.96) at a high level. 4) The appropriateness of resource utilization 
in preparation and examination of the exam Which consists of using 
Reuse paper in the copy of the exam.The average value 4.71 (0.59) 
at the highest level The conclusion is can be applied in all 4 method 
of study to development of preparation and examination process of 
the pre-test system. Which can reduce work time by 13.64%, reduce 
paper resources for test preparation by 100% and reduce budget for 
test preparation by 100%

Keywords: Development, Exam preparation, physiology laboratories

บทนำา
   สืบ เนื่ องจากงานวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบการ
สอบก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ
รายวิชาสรีรวิทยา มหาวิทยาลัย
พะเยา ที่ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาวิจัย
ในก่อนหน้านี้นั้น ปภาอร เขียวสีมา 
(2562) จากระบบการสอบ 3 ระบบ 
คือ Paper test ใช้กระดาษคำาตอบ
เติมเครื่องหมายถูกผิด (แบบเดิม) 
Paper test ใช้กระดาษคำาตอบแบบ
ฝน (แบบใหม่) และ Online test 
ใช้ส่งคำาตอบในระบบอินเตอร์เน็ต
แบบออนไลน์ (แบบใหม่) ผลการ
วิจัยสรุปได้ว่าระบบการสอบทั้ง 

3 ระบบ น้ันไม่มีความแตกต่าง
กัน ในภาพรวม ซึ่งทางสาขาวิชา
สรีรวิทยา มีความเห็นว่า ควรใช้
ระบบการสอบแบบ Paper test ใช้
กระดาษคำาตอบเติมเคร่ืองหมายถูก
ผิด (แบบเดิม) ซึ่งสามารถควบคุม
ปัจจัยต่างๆ ในด้านความน่าเช่ือถือ
ของระบบ ด้านความถูกต้องครบ
ถ้วนตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ และด้านความปลอดภัย
ของระบบ ได้ดีกว่าระบบอื่น แต่
ในปัจจุบันพบว่าระบบการสอบ
ระบบนี้ยังมีข้อบกพร่องในหลายๆ 
ด้าน เช่น เวลาในการจัดเตรียม
ข้อสอบซึ่งใช้เวลานานประกอบด้วย
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ขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ การสำาเนา
ข้อสอบ การตัดข้อสอบ และการ
สลับข้อสอบซึ่งจำานวนข้อสอบนั้น
มีปริมาณมาก เพราะนิสิตทีเรียน
รายวชิา สรรีวทิยาพืน้ฐาน สรรีวิทยา
พื้นฐานของมนุษย์ และสรีรวิทยา
ของมนุษย์นั้นมีจำานวนมาก โดย
เฉลี่ยในเทอมแรกนั้นประมาณหนึ่ง
พันกว่าคน และในการเรียนปฏิบัติ
การรายวิชาสรีรวิทยานั้นมีจำานวน
บทปฏิบัติการท่ีจะต้องเรียนจำานวน 
9 บทปฏิบัติการ ซึ่งข้อสอบในแต่ละ
บทกจ็ะไมเ่หมอืนกัน ในสว่นของการ
ใช้กระดาษในการสำาเนาข้อสอบใน
ปริมาณที่มาก และเพื่อลดปัญหาดัง
กล่าวให้ได้มากท่ีสุด ทางสาขาวิชา
จึงเห็นว่าควรนำาระบบการสอบมา
พฒันาใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือ
ประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
 เพื่อศึกษากระบวนการ
เตรียมข้อสอบ ก่อนการเรียนภาค
ปฏิบัติการ

วิธีการศึกษา
 การวจัิยในครัง้นีใ้ช้ระเบยีบ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ก ลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรสาขาวิชาสรีรวิทยา คณะ

วทิยาศาสตร์การแพทยท์ีป่ฏบิตังิาน
ในปีการศึกษา 2562 จำานวน 14 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
เปิด และแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ จำานวน 14 ชุด ซึ่ง
เก็บรวบรวมจากบุคลากรสาขาวิชา
สรีรวิทยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
คือ

 ระยะที ่1 และระยะที ่2 เปน็ 
การสำารวจความคดิเหน็ของบคุลากร
สาขาวิชาสรีรวิทยา ต่อการพัฒนา
กระบวนการเตรยีมและตรวจขอ้สอบ
ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ โดย
ใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

  เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 
5 คะแนน

  เห็นด้วยมาก ให้ 4 
คะแนน

  เห็นด้วยปานกลาง ให้ 
3 คะแนน

  เห็นด้วยน้อย ให้ 2 
คะแนน

  เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ 
1 คะแนน



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 256364

 และระยะที่  3 เป็นการ
นำาเอาผลการสำารวจมาใช้ในการ
ดำาเนินการของกระบวนการเตรียม
และตรวจข้อสอบก่อนการเรียนภาค

ปฏิบัติการ และการศึกษาผลการ
ดำาเนินการพัฒนาของกระบวนการ
เตรียมข้อสอบโดยมีขั้นตอนดังนี้

การจัดเตรียมข้อสอบ

การสอบ

- การสำาเนา
- การตัด
- การสลับข้อสอบ
- จัดเก็บข้อสอบเข้าตู้

- แจกข้อสอบให้นิสิต
- ทำาข้อสอบ
- เก็บข้อสอบ

 การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธี
ทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Per-
centage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าสถิติดังกล่าว ผู้ทำาการวิจัยใช้
คอมพิวเตอร์และแปลผลความคิด
เห็นจากค่าเฉลี่ย ดังนี้

  4.50-5.00 หมายถึง 
เห็นด้วยมากที่สุด

  3.50-4.49 หมายถึง 
เห็นด้วยมาก

  2.50-3.49 หมายถึง 
เห็นด้วยปานกลาง

  1.50-2.49 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อย

  1.00-1.49 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนากระบวนการเตรียมข้อสอบ
ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ ของ
รายวิชาสรีรวิทยา มหาวิทยาลัย
พะเยา ผู้วิจัยนำาเสนอเป็น 3 ระยะ 
ตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้

ระยะที่ 1 ได้ผลการศึกษา
ดังนี้
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 ผลท่ีได้นำาไปใช้ปรับปรุง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ในระยะที่ 2

 ระยะที่ 2 ได้ผลการศึกษา
ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลของความคิดเห็นของบุคลากรสาขาวิชาสรีรวิทยา ต่อ
กระบวนการเตรียมข้อสอบก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ

แบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าสถานที่ในการจัดเตรียม
ข้อสอบก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ 
ของรายวชิาสรรีวทิยา เหมาะสมหรอืไม่
หรือควรมีการปรับปรุง อย่างไร ?

1.1 มีห้องเตรียมข้อสอบและโต๊ะเตรียมข้อสอบแยกเป็น
สัดส่วน n=10 (71.42%)
1.2 ควรมีตู้จัดเก็บข้อสอบ และควรมีแฟ้มสำาหรับจัดเก็บ
เฉลยข้อสอบที่มิดชิดและปลอดภัย n=11 (78.57%)

2. ท่านคิดว่าอุปกรณ์ในการจัดเตรียม
ข้อสอบก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ 
ของรายวชิาสรรีวทิยา เหมาะสมหรอืไม่
หรือควรมีการปรับปรุง อย่างไร?

2.1 อุปกรณ์ในการจัดเตรียมข้อสอบควรพร้อมใช้งาน 
n=9 (64.29%)

3. ท่านคิดว่าจำานวนชุด และ จำานวน 
ข้อสอบ ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ 
ของรายวชิาสรรีวทิยา เหมาะสมหรอืไม่
หรือควรมีการปรับปรุง อย่างไร?

3.1 จัดทำาข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบให้ครบถ้วน และ
ข้อสอบมีข้อความชัดเจน ไม่มีข้อความขาดหรือหายไป 
n=8 (57.14%)
3.2 ควรมีข้อสอบเพื่อสลับใช้ในแต่ละปีการศึกษา ไม่ควรใช้
ข้อสอบซ้ำา n=14 (100%)
3.3 จำานวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบทปฏิบัติ
การ และ ควรมีการสลับชุดข้อสอบก่อนนำามาสำาเนาเพ่ือ
ประหยัดเวลาในการสลับชุดข้อสอบ n=12 (85.71%)

4. ทา่นคดิวา่การใชท้รพัยากรในการจดั
เตรยีมขอ้สอบ กอ่นการเรยีนภาคปฏบิตัิ
การ ของรายวิชาสรีรวิทยา เหมาะสม
หรอืไมห่รอืควรมกีารปรบัปรงุ อยา่งไร ?

4.1 ควรใช้กระดาษ Reuse ในการสำาเนาข้อสอบ n=14 
(100%)
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเหน็ของ
บุคลากรสาขาวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อกระบวนการเตรียมข้อสอบ
ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการ

รายการ
ค่าเฉลี่ย

( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
แปลผล

1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดเตรียมข้อสอบ
   1.1 มีห้องเตรียมข้อสอบและโต๊ะเตรียมข้อสอบแยก
เป็นสัดส่วน
   1.2 ควรมีตู้จัดเก็บข้อสอบ และควรมีแฟ้มสำาหรับจัด
เก็บเฉลยข้อสอบที่มิดชิดและปลอดภัย

3.64

4.79

1.04

0.56

มาก

มากที่สุด

รวม 4.21 0.80 มาก

2. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการจัดเตรียมข้อสอบ
   2.1 อุปกรณ์ในการจัดเตรียมข้อสอบควรพร้อมใช้งาน 4.71 0.45 มากที่สุด

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด

3. ความเหมาะสมของจำานวนชุด และ จำานวน ข้อสอบ
   3.1 จัดทำาข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบให้ครบถ้วน และ
ข้อสอบมีข้อความชัดเจน ไม่มีข้อความขาดหรือหายไป
   3.2 ควรมีข้อสอบเพื่อสลับใช้ในแต่ละปีการศึกษา ไม่
ควรใช้ข้อสอบซ้ำา
   3.3 จำานวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบท
ปฏิบัติการ และ ควรมีการสลับชุดข้อสอบก่อนนำามา
สำาเนาเพื่อประหยัดเวลาในการสลับชุดข้อสอบ

4.36

4.29

4.29

0.97

1.03

0.88

มาก

มาก

มาก

รวม 4.31 0.96 มาก

4. ความเหมาะสมของการใช้ทรัพยากรในการจัดเตรียม
ข้อสอบ
   4.1 ควรใช้กระดาษ Reuse ในการสำาเนาข้อสอบ 4.71 0.59 มากที่สุด

รวม 4.71 0.59 มากที่สุด

สรุปรวม 4.49 0.70 มาก
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 ผลการวิ เคราะห์  จาก
ตารางที่ 2 แสดงว่าบุคลากรสาขา
วิชาสรีรวิทยามีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการเตรยีมขอ้สอบกอ่นการ
เรียนภาคปฏิบัติการ ด้าน ความ
เหมาะสมของสถานที่ ในการจัด
เตรียมข้อสอบโดยภาพรวมเห็น
ดว้ยมาก ( =4.21) และเมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน เรียงตามลำาดับ 2 
ลำาดับ ลำาดับแรกได้แก่ ควรมีตู้จัด
เก็บข้อสอบ และควรมีแฟ้มสำาหรับ
จัดเก็บเฉลยข้อสอบที่มิดชิดและ
ปลอดภัย ( =4.79) รองลงมามีห้อง
เตรยีมขอ้สอบและโตะ๊เตรยีมขอ้สอบ
แยกเป็นสัดส่วน ( =3.64)

 ด้าน ความเหมาะสมของ
อปุกรณใ์นการจดัเตรยีมขอ้สอบ โดย
ภาพรวมเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ( =4.71) 
ซึ่งมีด้านเดียวคือ อุปกรณ์ในการจัด
เตรยีมข้อสอบควรพรอ้มใชง้าน เชน่ 
ที่ตัดกระดาษ 

 ด้าน ความเหมาะสมของ
จำานวนชดุ และ จำานวน ขอ้สอบ โดย
ภาพรวมเหน็ดว้ยมาก ( =4.31) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตาม
ลำาดับ 3 ลำาดับ ลำาดับแรกแรก ได้แก่ 

จัดทำาข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบ
ให้ครบถ้วน และข้อสอบมีข้อความ
ชัดเจน ไม่มีข้อความขาดหรือหาย
ไป ( =4.36) รองลงมาควรมขีอ้สอบ
เพือ่สลับใชใ้นแตล่ะปกีารศกึษา และ
จำานวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด 
ในแต่ละบทปฏิบัติการ ( =4.29) 
ตามลำาดับ

 ด้าน ความเหมาะสมของ
การใช้ทรัพยากรในการจัดเตรียม
ข้อสอบ โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือควรใช้กระดาษ Reuse ใน
การสำาเนาข้อสอบ ( =4.71)

 ระยะท่ี  3  การนำ า เอา
ผลการสำารวจมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการเตรียมข้อสอบก่อน
การเรียนภาคปฏิบัติการและศึกษา
ผลการพิจารณากระบวนการเตรียม
ข้อสอบดังนี้

 1 .  ความเหมาะสมของ
สถานที่ในการจัดเตรียมข้อสอบ

 1.1 มีห้องเตรียมข้อสอบ
และโต๊ะเตรียมข้อสอบแยกเป็น
สัดส่วน
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3.3 จ านวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบทปฏิบตัิการ 
แ ล ะ 
ควรมกีารสลบัชุดขอ้สอบก่อนน ามาส าเนาเพื่อประหยดัเวลาใ
นการสลบัชุดขอ้สอบ 

รวม 4.31 0.96 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใชท้รพัยากรในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
4.1 ควรใชก้ระดาษ Reuse ในการส าเนาขอ้สอบ 

 
4.71 

 
0.59 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.71 0.59 มากทีสุ่ด 

สรปุรวม 4.49 0.70 มาก 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  จ า ก ต า ร า ง ที่  2 
แสดงว่าบุคลากรสาขาวชิาสรรีวทิยามคีวามคดิเห็น
ต่อกระบวนการเตรยีมขอ้สอบก่อนการเรยีนภาคปฏิ
บั ติ ก า ร  ด้ า น 
ความเหมาะสมของสถานทีใ่นการจดัเตรยีมขอ้สอบโ
ดยภาพรวมเห็นด้วยมาก           (x̄ = 4.21) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 2 
ล าดับ ล าดับแรกได้แก่ ควรมีตู้จ ัดเก็บข้อสอบ 
และควรมแีฟ้มส าหรบัจดัเกบ็เฉลยขอ้สอบทีม่ดิชดิแ
ล ะ ป ล อ ด ภั ย  ( x̄ =4 . 7 9 ) 
รองลงมามหีอ้งเตรยีมขอ้สอบและโต๊ะเตรยีมขอ้สอบ
แยกเป็นสดัส่วน (x̄ =3.64) 

ด้ า น 
ความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่ สุด    ( x̄ =4 .71) 
ซึ่ ง มี ด้ า น เ ดี ย ว คื อ  
อุปกรณ์ในการจดัเตรียมข้อสอบควรพร้อมใช้งาน 
เช่น ทีต่ดักระดาษ  

ด้าน ความเหมาะสมของจ านวนชุด และ 
จ านวน ข้อสอบ โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก             
( x̄ =4 . 3 1 )  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า รณา เ ป็ น ร ายด้ า น 
เรียงตามล าดับ 3 ล าดับ ล าดับแรกแรก ได้แก่ 
จัดท าข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบให้ครบถ้วน 
แ ล ะ ข้ อ ส อ บ มี ข้ อ ค ว า ม ชั ด เ จ น 
ไม่มีข้อความขาดหรือหายไป        (x̄ =4.36) 
รองลงมาควรมขีอ้สอบเพื่อสลบัใชใ้นแต่ละปีการศกึ
ษา และจ านวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน  4  ชุด 
ในแต่ละบทปฏบิตักิาร  (x̄ =4.29) ตามล าดบั 

ด้ า น 

ภาพประกอบ 1 หอ้งส าเนาขอ้สอบและ 
โต๊ะจดัเตรยีมขอ้สอบ 

 
1.2 ค ว ร มี ตู้ จ ั ด เ ก็ บ ข้ อ ส อ บ 
และควรมแีฟ้มส าหรบัจดัเกบ็เฉลยขอ้สอบทีม่ดิชดิแล
ะปลอดภยั 

 

ภาพประกอบ 1 ห้องสำาเนาข้อสอบและ
โต๊ะจัดเตรียมข้อสอบ
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3.3 จ านวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบทปฏิบตัิการ 
แ ล ะ 
ควรมกีารสลบัชุดขอ้สอบก่อนน ามาส าเนาเพื่อประหยดัเวลาใ
นการสลบัชุดขอ้สอบ 

รวม 4.31 0.96 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใชท้รพัยากรในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
4.1 ควรใชก้ระดาษ Reuse ในการส าเนาขอ้สอบ 

 
4.71 

 
0.59 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.71 0.59 มากทีสุ่ด 

สรปุรวม 4.49 0.70 มาก 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  จ า ก ต า ร า ง ที่  2 
แสดงว่าบุคลากรสาขาวชิาสรรีวทิยามคีวามคดิเห็น
ต่อกระบวนการเตรยีมขอ้สอบก่อนการเรยีนภาคปฏิ
บั ติ ก า ร  ด้ า น 
ความเหมาะสมของสถานทีใ่นการจดัเตรยีมขอ้สอบโ
ดยภาพรวมเห็นด้วยมาก           (x̄ = 4.21) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 2 
ล าดับ ล าดับแรกได้แก่ ควรมีตู้จ ัดเก็บข้อสอบ 
และควรมแีฟ้มส าหรบัจดัเกบ็เฉลยขอ้สอบทีม่ดิชดิแ
ล ะ ป ล อ ด ภั ย  ( x̄ =4 . 7 9 ) 
รองลงมามหีอ้งเตรยีมขอ้สอบและโต๊ะเตรยีมขอ้สอบ
แยกเป็นสดัส่วน (x̄ =3.64) 

ด้ า น 
ความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่ สุด    ( x̄ =4 .71) 
ซึ่ ง มี ด้ า น เ ดี ย ว คื อ  
อุปกรณ์ในการจดัเตรียมข้อสอบควรพร้อมใช้งาน 
เช่น ทีต่ดักระดาษ  

ด้าน ความเหมาะสมของจ านวนชุด และ 
จ านวน ข้อสอบ โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก             
( x̄ =4 . 3 1 )  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า รณา เ ป็ น ร ายด้ า น 
เรียงตามล าดับ 3 ล าดับ ล าดับแรกแรก ได้แก่ 
จัดท าข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบให้ครบถ้วน 
แ ล ะ ข้ อ ส อ บ มี ข้ อ ค ว า ม ชั ด เ จ น 
ไม่มีข้อความขาดหรือหายไป        (x̄ =4.36) 
รองลงมาควรมขีอ้สอบเพื่อสลบัใชใ้นแต่ละปีการศกึ
ษา และจ านวนชุดข้อสอบไม่ควรเกิน  4  ชุด 
ในแต่ละบทปฏบิตักิาร  (x̄ =4.29) ตามล าดบั 

ด้ า น 

ภาพประกอบ 1 หอ้งส าเนาขอ้สอบและ 
โต๊ะจดัเตรยีมขอ้สอบ 

 
1.2 ค ว ร มี ตู้ จ ั ด เ ก็ บ ข้ อ ส อ บ 
และควรมแีฟ้มส าหรบัจดัเกบ็เฉลยขอ้สอบทีม่ดิชดิแล
ะปลอดภยั 

 

 1.2 ควรมีตู้จัดเก็บข้อสอบ 
และควรมีแฟ้มสำาหรับจัดเก็บเฉลย
ข้อสอบที่มิดชิดและปลอดภัย

ภาพประกอบ 2 ตู้จัดเก็บข้อสอบและ
แฟ้มจัดเก็บเฉลย
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 4. การใช้ทรัพยากรในการ
จัดเตรียมข้อสอบ

 4.1 ควรใช้กระดาษ Reuse 
ในการสำาเนาข้อสอบ

7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 
ตูจ้ดัเกบ็ขอ้สอบและแฟ้มจดัเกบ็เฉลย 
 
2. อุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
2.1.อุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบควรพรอ้มใชง้า
น เช่น ทีต่ดักระดาษ 

 
 
ภาพประกอบ 3 ทีต่ดักระดาษ 

3 . 3  จ า น วนชุ ด ข้อ สอบ ไม่ ค ว ร เ กิน  4  ชุ ด 
ใ น แ ต่ ล ะ บ ท ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ 
ควรมกีารสลบัชุดขอ้สอบก่อนน ามาส าเนาเพื่อประ
หยดัเวลาในการสลบัชุดขอ้สอบ 

 
ภาพประกอบ 4 จ านวนขอ้สอบไม่เกนิ 4 ชุด 
และมกีารสลบัขอ้สอบก่อนการส าเนา 

 
4. การใชท้รพัยากรในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
4.1 ควรใชก้ระดาษ Reuse ในการส าเนาขอ้สอบ 
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ภาพประกอบ 2 
ตูจ้ดัเกบ็ขอ้สอบและแฟ้มจดัเกบ็เฉลย 
 
2. อุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
2.1.อุปกรณ์ในการจดัเตรยีมขอ้สอบควรพรอ้มใชง้า
น เช่น ทีต่ดักระดาษ 

 
 
ภาพประกอบ 3 ทีต่ดักระดาษ 

3 . 3  จ า น วนชุ ด ข้อ สอบ ไม่ ค ว ร เ กิน  4  ชุ ด 
ใ น แ ต่ ล ะ บ ท ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ 
ควรมกีารสลบัชุดขอ้สอบก่อนน ามาส าเนาเพื่อประ
หยดัเวลาในการสลบัชุดขอ้สอบ 

 
ภาพประกอบ 4 จ านวนขอ้สอบไม่เกนิ 4 ชุด 
และมกีารสลบัขอ้สอบก่อนการส าเนา 

 
4. การใชท้รพัยากรในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
4.1 ควรใชก้ระดาษ Reuse ในการส าเนาขอ้สอบ 

 

 2. อุปกรณใ์นการจดัเตรยีม
ข้อสอบ

 2 .1 .อุปกรณ์ ในการจั ด
เตรยีมข้อสอบควรพรอ้มใชง้าน เชน่ 
ที่ตัดกระดาษ

ภาพประกอบ 3 ที่ตัดกระดาษ

 3. จำานวนชุด และ จำานวน 
ข้อสอบ

 3 . 1  จั ดทำ า ข้ อ มู ล ขอ ง
ต้นฉบับข้อสอบให้ครบถ้วน และ
ข้อสอบมีข้อความชัดเจน ไม่มี
ข้อความขาดหรือหายไป

 3.2 ควรมีข้อสอบเพื่อสลับ
ใช้ในแต่ละปีการศึกษา ไม่ควรใช้
ข้อสอบซ้ำา

 3.3 จำานวนชุดข้อสอบไม่
ควรเกิน 4 ชุด ในแต่ละบทปฏิบัติ
การ และ ควรมีการสลับชุดข้อสอบ
ก่อนนำามาสำาเนาเพื่อประหยัดเวลา
ในการสลับชุดข้อสอบ

ภาพประกอบ 4 จำานวนข้อสอบ
ไม่เกิน 4 ชุด และมีการสลับข้อสอบ

ก่อนการสำาเนา

ภาพประกอบ 5 กระดาษ Reuse
ในการสำาเนาข้อสอบ
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ตารางที่ 3 แสดง เวลาในการทำางาน (นาท)ี กระดาษในการจดัเตรยีมขอ้สอบ 
(แผน่) งบประมาณในการจดัเตรยีมขอ้สอบ (บาท) กอ่นการพฒันา
และหลังการพัฒนา

รายการ ก่อน หลัง
ลด
ลง

ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลง

เวลาในการทำางาน (นาที) 1320 1140 180 13.64

ทรัพยากรกระดาษในการจัดเตรียมข้อสอบ (แผ่น) 2700 0 2700 100

งบประมาณในการจัดเตรียมข้อสอบ (บาท) 675 0 675 100

 ผ ล จ า ก ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการเตรยีมและตรวจขอ้สอบ
ก่อนการเรียนภาคปฏิบัติการโดย
การนำาผลจากการสำารวจความคิด
เหน็ของบคุลากรมาปฏบิตัจิรงิทำาให้
เกิดผลดังนี้

 1. ลดเวลาในการจัดเตรียม
ข้อสอบ ดังน้ี การสำาเนาข้อสอบใช้
เวลาเท่าเดิมการตัดข้อสอบใช้เวลา
เท่าเดิมการสลับข้อสอบแบบใหม่
ไม่มีการสลับข้อสอบทำาให้ประหยัด
เวลาไป 180 นาที คิดเป็นร้อยละ 
13.64

 2. ลดทรัพยากรในการจัด
เตรียมข้อสอบโดยการใช้กระดาษ 
Reuse แทนกระดาษใหม่ทำาให้
ประหยัดกระดาษใหม่ประมาณ 
2700 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 100 

 3. ลดจำานวนเงินในการซื้อ
กระดาษใหม่ประมาณ 675 บาท คิด
เป็นร้อยละ 100

สรุปผลและอธิปรายผล
1. ความเหมาะสมของ

สถานที่ในการจัดเตรียมข้อสอบ

 จากการเปรียบเทียบค่า
เฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากร
สาขาวิชาสรีรวิทยาพบว่าความคิด
เห็นส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 1) ควร
มีห้องเตรียมข้อสอบและโต๊ะเตรียม
ข้อสอบแยกเป็นสัดส่วนนั้นความ
คิดเห็นส่วนมากเห็นด้วยเนื่องจาก
ห้องที่ใช้ในการจัดเตรียมข้อสอบใน
ปัจจุบันนั้นถือว่ามีความปลอดภัย
ในระดับหน่ึงซึ่งผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ข้อสอบไม่สามารถเข้ามายุ่งเกี่ยวได้ 
2) ควรมีตู้จัดเก็บข้อสอบ และควร
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มีแฟ้มสำาหรับจัดเก็บเฉลยข้อสอบที่
มิดชิดและปลอดภัย ซึ่งในปัจจุบัน
นั้นมีตู้สำาหรับเก็บข้อสอบแต่ยังไม่มี
แฟ้มสำาหรับจัดเก็บเฉลยข้อสอบที่
มิดชิดและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้อง
กับ อำานวย เลิศชยันต์ (2527: 173) 
กล่าวไว้ว่า การเก็บข้อสอบที่ได้
มาตรฐานแล้วและสามารถรักษาข้อ
สอบทุกๆ ข้อ ให้คงไว้ซึ่งความเป็น
มาตรฐาน เช่นเดิม สามารถป้องกัน
การขโมยข้อสอบและสามารถรักษา
ความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี ใน
ทำานองเดียวกัน อัจฉรา วงศ์โสธร 
(2544: 218) กล่าวไว้ว่าการมีระบบ
ในการจดัเก็บ ข้อสอบเพือ่ใหส้ะดวก
ในการนำาเข้าและนำาออกใช ้และเชน่
เดยีวกบั Rudner (1998: 1-2) กล่าว
ไว้ว่าการจัดเก็บและพัฒนาข้อสอบ
มีประโยชน์คือช่วยอำานวยความ
สะดวกในการเลือกข้อสอบไปใช้
ตามความเหมาะสม และอุทัย 
บญุประเสรฐิ (2532: 14-18) กล่าวว่า 
ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อสอบคือ
ทำาให้ข้อสอบมีความปลอดภัยมาก
ที่สุดจากปัญหาข้อสอบรั่วไหล

2 . ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม
อุปกรณ์ในการจัดเตรียมข้อสอบ 

 จากการเปรียบเทียบค่า
เฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากร

สาขาวิชาสรีรวิทยาพบว่า ความคิด
เห็นส่วนมากเห็นด้วย คือ อุปกรณ์
ในการจัดเตรียมข้อสอบควรพร้อม
ใช้งาน เช่น ที่ตัดกระดาษ ซึ่งอาจ
ต้องมีการจัดหาที่ตัดกระดาษเพิ่ม
เพือ่ใหเ้พียงพอสำาหรับการจดัเตรียม
ข้อสอบ

 3. ความเหมาะสมของ
จำานวนชุด และ จำานวนข้อสอบ

 จากการเปรียบเทียบค่า
เฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากร
สาขาวิชาสรีรวิทยาพบว่า ความคิด
เห็นส่วนมากเห็นด้วย คือ 1) ควร
จัดทำาข้อมูลของต้นฉบับข้อสอบ
ให้ครบถ้วน และข้อสอบมีข้อความ
ชัดเจน ไม่มีข้อความขาดหรือหาย
ไป เนื่องจากในปัจจุบันยังมีข้อสอบ
บางสว่นทีม่ขีอ้ความขาดหายไปบา้ง
อาจทำาให้เสียเวลาในการทำาข้อสอบ
เพราะตอ้งเปลีย่นขอ้สอบและอธบิาย
ซ้ำาในส่วนของข้อความที่ขาดหาย
ไป สอดคล้องกับ มลิวัลย์ ผิวคราม 
และเดชพงษ ์อุน่ชาต ิ(2561) กลา่ววา่ 
การเขียนข้อสอบควรเขียนคำาสั่ง
และขอ้ความทีเ่ป็นทัง้คำาถามคำาตอบ
ให้ชัดเจน และยังสอดคล้องกับ 
พิชญ์สินี ชมภูคำา และ ยุทธศิลป 
ชูมณี (2552) กลา่ววา่ คำาถามในแบบ
ทดสอบควรชดัเจน เขา้ใจงา่ย แตล่ะ
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ข้อควรถามเพียงเรื่องเดียว คำาถาม
ควรกระทัดรัดชัดเจนแต่อย่าให้สั้น
จนเกินไป 2) ควรมีข้อสอบเพื่อสลับ
ใช้ในแต่ละปีการศึกษา เนื่องจาก
หากขอ้สอบเหมือนปกีารศกึษากอ่น
หน้าอาจทำาให้เกิดการรั่วไหลของ
ข้อสอบได้เพื่อความปลอดภัยควร
สลับชุดข้อสอบในแต่ละปีการศึกษา
ไม่ ให้ซ้ำ ากั น  ซึ่ ง สอดค ล้อง กับ 
Balloon (2563) กลา่วว่า การปอ้งกัน
การลอกข้อสอบคือ ข้อสอบปรนัย 
ควรมีอย่างน้อย 5 ตัวเลือก และ
จำานวนชุดข้อสอบ อย่างน้อย 4-5 
ชดุแตล่ะชดุจะเรยีงโจทยแ์ละคำาตอบ
ไม่เหมือนกันเพื่อป้องกันการลอก
ข้อสอบ3) จำานวนชุดข้อสอบไม่ควร
เกนิ 4 ชดุ ในแตล่ะบทปฏบิตักิารเพ่ือ
ลดเวลาในการจัดเตรียมข้อสอบให้
นอ้ยลงเพราะหากจำานวนชุดขอ้สอบ
มากเวลาในการจดัเตรยีมขอ้สอบจะ
นานขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Rudner 
(1998) กล่าวไว้ว่าการจัดเก็บและ
พัฒนาข้อสอบมีประโยชน์คือช่วย
ประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่ายใน
การจัดสร้างข้อสอบใหม่ทุกครั้งที่มี
การสอบ เช่นเดียวกับ สุ พัฒน์ 
สุกมลสันต์ (2539: 13) อ้างโดย 
ประเสรฐิ จนัทรอุ์ดม ประสพ ยลสริธิมั
และสวลีย์ บุตรประดิษฐ์ (2550) 

กล่าวว่าประโยชน์ของการพัฒนา
ข้อสอบสามารถใช้ข้อสอบข้อเดียว
ได้หลายครั้ ง และเหมาะสมกับ
จดุมุง่หมายในการทดสอบแตล่ะครัง้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการประหยัด
ทั้งแรงคน การเงิน และสติปัญญา

4. ความเหมาะสมของ
การใช้ทรัพยากรในการจดัเตรยีม
ข้อสอบ

 จ า ก ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค่ า เฉลี่ ยของความคิด เห็นของ
บุคลากรสาขาวิชาสรีรวิทยาพบว่า 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่คือเห็นด้วย
ที่จะให้ปรับปรุงในด้านนี้ คือควรใช้
กระดาษ Reuse ในการสำาเนาข้อสอบ
เพราะสามารถทำ า ให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้แต่ข้อจำากัดคือกระดาษ 
Reuse ต้องสามารถใช้ ได้กับ
เครื่องถ่ายเอกสารของคณะและ
ไม่ทำาให้เครื่องถ่ายเอกสารเสียหาย 
แล ะยั ง ส อดคล้ อ ง กั บ  อั ชณา 
วุฒิพรพงษ์ (2557) กล่าวว่า เมื่อมี
การออกข้อสอบต้องใช้เวลาในการ
ออกข้อสอบ จัดพิมพ์ข้อสอบลง
กระดาษ นำาไปทดสอบกับกลุ่มเป้า
หมาย ซึ่งต้องใช้ต้นทุนในการจัด
พิมพ์ให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มากพอ ทำาให้ต้นทุนอาจสูง สิ้น
เปลืองวัสดุ อีกทั้งผู้ออกข้อสอบไม่
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สามารถนำาแบบทดสอบกลับมา
ใช้ใหม่ได้ การใช้กระดาษ Reuse 
ในการสำาเนาข้อสอบจึงเป็นการ
ประหยัดทรัพยากรและลดต้นทุนใน
การจัดเตรียมข้อสอบได้เป็นอย่างดี

สรุปผลการวิจัย
 จ ากผลการวิ จั ยพบว่ า 
ความคิดเห็นของบุคลากรสาขาวิชา
สรีรวทิยาตอ่การพัฒนากระบวนการ
เตรียมข้อสอบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สามารถนำาแนวทางการ
ศึกษาทั้ง 4 ด้านมาใช้ได้ในการ
พฒันากระบวนการเตรยีมและตรวจ
ขอ้สอบกอ่นการเรยีนภาคปฏบิตักิาร 
เพ่ือลดเวลา ทรัพยากร และลดงบ
ประมาณในการจัดเตรียมข้อสอบ

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำา
วิจัยครั้งต่อไป
 ควรนำาวธิกีารนีไ้ปประยกุต์
ใช้กับรายวิชาอื่นที่มีการสอบก่อน
การเรียนภาคปฏิบัติการและศึกษา
ผลการดำาเนินการทั้งในด้านผลลัพธ์
และผลรวมต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยพะเยา คณบดีคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ คณาจารย์
ในสาขาวิชาสรีรวิทยาทุกท่านที่ได้
ใหแ้นวคิดคำาแนะนำา ตรวจสอบแกไ้ข 
และกองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ สนับสนุนทุนวิจัย  ขอ
ขอบพระคุณ อาจารย์พรรณพิมล 
สขุวงษ ์อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดก้รณุา
แนะนำาและเสนอข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจสอบ
แก้ไขงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น
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และบัญชี ที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Problems and guidelines for development of financial  
and accounting services that affect affecting the  
satisfaction of service recipients of Mahasarakham 
University

วิภาภรณ์ วงศรีเทพ1

Wipaporn Wongsritep1

Received: 17 January 2019 ; Revised: 24 May 2019 ; Accepted: 21 June 2019

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาของการให้บริการ 2) เพื่อศึกษา แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
และ 3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหลงัการพฒันาการใหบ้รกิาร 
ทําการศึกษากับบุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการจํานวน 750 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยมี 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่น 2) แบบสอบถาม และ  
3) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการ
เงินและบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสรุปประเด็นปัญหาแล้วนำ�เสนอด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

1	 นักวิเคราะห์การเงินและบัญชี คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Finance and Accounting Analyst Faculty of Cultural Science Mahasarakham University
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 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. จากการศึกษาสภาพปญัหาของการใหบ้รกิารงานการเงนิและบญัชี
เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4 
ด้านได้แก่ 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องครบถ้วน ( =1: S.D.=0.3) 
2) เบิกจ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำาหนด ( =1.34: S.D.=0.47) 
3) ขอข้อมูลทางการเงินและหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้เวลานานการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อยทราบข้อมูลช้า ( =1.37: S.D.=0.48) 4) บุคลากร
ให้ข้อเสนอแนะและตอบคำาถามในเรื่องกฎหมายระเบียบต่างๆ และแนวทาง
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ( =1.01: S.D.=0.1)

 2. แนวทางการให้บริการงานการเงินและบัญชีเพื่อเสริมสร้างความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในมหาวิทยาลัยมหาสารคามคือ 1) ทบทวนวิธี
การดำาเนินงานในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 77.23 2) เพิ่มเติมช่องทางการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชีผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและระบบงานสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์อัตโนมัติ (Electronic 
Document System) หรือระบบ MSU- EDS คิดเป็นร้อยละ 76.83 3) การ
พัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 75.23 

 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการงานการเงินและบัญชี จาก
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังการพัฒนาประสิทธิภาพ พบว่า ดีข้ึนใน 
4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้านกระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
บุคลากร 

คำาสำาคัญ: สภาพปัญหา, แนวทางการพัฒนาการ, ให้บริการการเงินและ
บัญชี, ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ

Abstract
This research has the following objectives: 1) to study the 

current conditions and problems of the service 2) to study the guidelines 
for service development and 3) to study the satisfaction of service 
recipients after service development Conducting studies with personnel 
and students in Mahasarakham University A group of 750 respondents 
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of the service satisfaction of the service recipients. The tools used in the 
research were 3 versions: 1) the satisfaction of the service recipients 
as a rating scale of 5 levels with confi dence values   2) questionnaires 
and 3) Interview form for improving the effi ciency of the fi nancial and 
accounting services Analyzing data by using perscentage, mean, 
Standard deviation, and summarizing the issues and then presenting 
them with analytical description

  The research found that

   1. From the study of the problems of fi nancial and accounting 
services in order to enhance the satisfaction of service recipients in 
Mahasarakham University in 4 areas: 1) Disbursement documents are 
not completely correct ( =1: S.D.=0.3) 2) Delayed disbursement is not 
possible. ( =1.34: S.D.=0.47) 3) Requesting fi nancial information and 
evidence of disbursement, take a long time, public relations, information, 
information is slow. ( =1.37: S.D.=0.48) 4) Personnel give suggestions 
and suggestions. The question about the legal regulations and guidelines 
are unclear. ( =1.01: S.D.=0.1)

   2. Guidelines for providing fi nancial and accounting services 
to enhance the satisfaction of service recipients in Mahasarakham 
University, namely 1) Review current operations methods 77.23 
percent 2) Add communication / public relations channels, fi nancial and 
accounting jobs through the website of Mahasarakham University. And 
Electronic Document System or MSU-EDS 76.83 percent 3) Personnel 
Development 75.23 percent

  3. Satisfaction level for fi nancial and accounting services Based 
on the opinions of the service recipients after the development of 
effi ciency, it was found that the improvement in four aspects, namely, 
duration, process, information And personnel

Keywords: Problems, development guidelines, fi nancial and accounting 
services, affecting satisfaction
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บทนำา
  ในปัจจุบันหน่วยงานภาค
รัฐให้ความสำาคัญเกี่ยวกับระบบการ
บรหิารจดัการการเงนิการคลังโดยใช้
เครื่องมือต่างๆ ในการอำานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในด้านการ
เบิกจ่ายการเงิน เพื่อให้มีความ
โปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน เกิดการใช้จ่ายเงินงบ
ประมาณของภาครัฐเป็นไปอย่าง
คุม้คา่และเหมาะสม ในปจัจบุนัระบบ
การบริหารการจัดการเงินและการ
คลังของหน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนการนำา
เครื่องมือทางการเงิน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่นำามาใช้ในการปฏบิตัิ
งานทางการเงิน การรายงานผล
การปฏิบัติงานทางการเงิน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล
ได้ง่าย ทันสมัย และรวดเร็วต่อการ
ปฏิบัติงาน ทำาให้บุคลากรทางการ
เงินจะต้องได้รับการอบรม พัฒนา
ความรูท้างดา้นการเงนิ ระเบยีบหลัก
เกณฑ์ในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

และสม่ำาเสมอ เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงหน่วยงานภาค
รัฐจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงตามนโยบายการ
บรหิารการเงนิและการคลงัของภาค
รัฐ เพื่อให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน
ทางดา้นการเงินและบญัชีเปน็งานที่
ต้องมีความรู้เฉพาะ ผู้ปฏิบัติจำาเป็น
ต้องมีความรู้ทางด้านการเงินและ
บัญชีเพื่อนำามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการศึกษาระเบียบ หลัก
เกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือนำาไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
หากมีการดำาเนินงานที่ผิดพลาดส่ง
ผลต่อการดำาเนินงานทางการเงิน 
การผิดกฎหมาย มีความเสี่ยงใน
การตรวจสอบจากภาครฐั เกดิความ
เสียหายทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย
หน่วยงานและคณะที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
และได้ให้ความสำาคัญระบบการ
บริหารจัดการเงิน การคลัง เพื่อ
ให้การปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
และบัญชีเป็นไปด้วยความถูกต้อง
และโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในด้าน
การเบิกจ่าย การรายงานงบการเงิน 
จากการปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
และบัญชี ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
ผู้ปฏิบัติได้พบว่า ยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงินและบัญชีอีกหลายประการ 
และเกิดข้ึนบ่อยครั้ง จากปัญหา
ดงักลา่วทำาใหก้ารเบิกจา่ยเงนิไมเ่ปน็
ไปตามระเบียบ ตามกำาหนดระยะ
เวลา เกิดผลกระทบต่อตัวบุคคล
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาทิ เอกสาร
หลักฐานการเบกิจ่ายการเดนิทางไป
ราชการ ความชำานาญ ความแม่น
จำาในเรื่องระเบียบ หลักเกณฑ์ของ
ผูป้ฏบิตังิานทางด้านการเงนิทีม่กีาร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ราย
ละเอียดที่สลับซับซ้อนของการเบิก
จ่าย การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยท่ีผู้ปฏิบัติอาจยังไม่คุ้น
ชิน มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ
เงินและบัญชี เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้
ลว้นมผีลกระทบและเช่ือมโยงตอ่การ
บริหารจัดการการเงินและบัญชีของ
หนว่ยงาน และมผีลกระทบตอ่บคุคล
และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ันในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงิน จึงมีความจำาเป็นที่จะต้องมี
การวางแผนการดำาเนนิงานทางการ

เงิน การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้
ในการจัดสรรงบประมาณในการจัด
กจิกรรมตา่งๆ ในแตล่ะปงีบประมาณ
เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงถา้หากมกีารวจิยัและทราบปัญหา
เหล่านั้นอย่างแท้จริง ก็จะนำาไปสู่
การอบรมและพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานให้ได้รับความรู้ทางด้าน
การเงินและบัญชีอย่างต่อเนื่องเพื่อ
นำามาใช้ในการปฏิบัติงานทางการ
เงินและบัญชี การนำาเทคโนโลยี
สารสเทศใหม่ๆ ที่เหมาะสม มา
เป็นเครื่องมืออำานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน มีการรายงาน
ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องโปร่งใส 
ตลอดจนมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการตรวจสอบการดำาเนินงาน
ทางการเงินและบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันการทุจริตของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ
บัญชี การให้คำาชี้แนะแก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเพื่อให้ปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง ตามระเบียบกระทรวง
การคลัง จะเห็นได้ว่า กระบวนการ
บริ ห า รจั ดการ เ งิ นและบัญชี มี
ความสำาคัญเป็นอย่างมากในการ
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ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปด้วย
ความราบรื่น ประสบผลสำาเร็จ หาก
ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ ตลอด
จนมีกระบวนการบริหารจัดการ
เงินและบัญชี ท่ี มีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยเป็นบุคลากรด้านการเงิน
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ได้ตระหนัก
ถงึความสำาคัญของสภาพปญัหาและ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
การเงินและบัญชีที่จะส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจึง
ได้ทำาการวิจัยในเรื่องนี้ ผลการวิจัย
จะยังประโยชน์ต่อแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานทาง
ด้านการเงินและบัญชีให้มีความ
ถูกต้อง โปร่งใส่ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาสภาพปจัจบุนั
และปัญหาของการให้บริการการ
เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพื่อศึกษา ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการหลังการ

พัฒนาการให้บริการการเงินและ
บัญชีที่มีต่อความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา
  การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างดังนี้

 1. ประชากรที่ใช้ในการ
ศึกษา ได้แก่  บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน
ทั้งสิ้น 750 คน ประกอบด้วย

 1.1 บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 250 คน

 1.2 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 500 คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกำาหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเคร
ซแีละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan)
(วรรณ ีแกมเกต,ุ 2551: 283) แลว้ใช้
การสุ่มแบบแบง่ชัน้อยา่งเป็นสดัสว่น 
(Proportional Stratifi ed Random 
Sampling) ดังนี้

 2.1 บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 250 คน

 2.2 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 500 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งออก
เป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีลักษณะเป็น แบบสำารวจรายการ 
(Check List)

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
สภาพปัญหา การให้บริการใน
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี
และพัสดุ บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและนิสิตมหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น
มาตราส่วนประมาณค่า (สมบัติ 
ท้ายเรือคำา. 2552: 73-76 ; อ้างอิง
มาจาก ลิเคิร์ท. 1964)

 ตอนที่ 3 แนวทางแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติ งานด้ านการ
เงินและบัญชี เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการแก่
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ตอนที่  4  ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการหลังการ
พัฒนาการให้บริการด้านการเงิน
และบัญชีต่อผู้ รับบริการบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า
เครื่องมือ
 การสร้างและพัฒนาเคร่ือง
มือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้
ดำาเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
ตำาราต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยได้นำางานวิจัยของลัคนา ชาว
วังกรานต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ
ของหน่วยงานในสังกัดสำานักงาน
ปศุสตัว์เขต 1 กรมปศสุตัว ์มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกำาหนดกรอบแนวคดิ 
การออกแบบสอบถามในการวิจัย 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งเครือ่ง
มือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จากการศึกษา
เอกสารระเบียบวิธีวิจัย สำาหรับ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของ
สมบัติ ท้ายเรือคำา (2553: 73-76)

 3. จัดทำาแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดที่กำาหนด เพ่ือ
ถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ทภาย
ใต้กรอบแนวคิด เรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม

 4. นำาแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้เสนอตอ่ผูเ้ชีย่วชาญเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม ความ
ถู กต้ อ งขอ งกา ร ใช้ ภ าษาและ
ครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อ
นำามาปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำา

 5. ทำาการรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อ
คำาถามแต่ละข้อแล้วนำามาวิเคราะห์
ความสอดคล้องระหว่างรายการ
สอบถามกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยผู้มีประสบการณ์ ได้แก่ 

 5 .1  นายจักริน  เพชร
สังหาร ผู้อำานวยการกองคลังและ
พสัด ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการวิจัย

 5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศาสตรา เหล่าอรรคะ อาจารย์
ประจำ าคณะวัฒนธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาการวิจัย

 5.3 ดร.ฐิติศักดิ์ เวชกามา 
หัวหน้าสำานักงานเลขานุการ คณะ
วัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถิติการวิจัย

 6 .  วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 3 คน ใช้เกณฑ์ 
2 ใน 3 หรือ มีค่าความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 

 7. นำาแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของ
ผู้มีประสบการณ์ทั้ง 3 ท่าน จน
กระทั่งได้แบบสอบถามฉบับร่างที่
สมบูรณ์ 

 8 .  นำ าแบบสอบถามที่
ปรบัปรงุแล้ว ไปทดลองใช ้(Try Out) 
กับผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ 
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ใ น
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน
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 9 .  ทำ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
คุณภาพของแบบสอบถาม ดำาเนิน
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) 

 10. นำาแบบสอบถามทีผ่า่น
การทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์
และถูกต้องที่สุด จากนั้นจึงสร้างขึ้น
เป็นแบบสอบถามฉบับจริง 

 11. นำาแบบสอบถามฉบับ
จริงไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้ วิ จั ย ทำ า ห นั ง สื อ ถึ ง ผู้
บริหารคณะ/หน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
อนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม จัด
ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมายเวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง ในการรวบรวมข้อมูล
ในระหว่ า ง เดื อนพฤษภาคม– 
กรกฎาคม 2561

ก า ร จั ด ก ร ะ ทำ า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั
ครั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูปการประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งมีการประมวล
ข้อมูลเป็นขั้นตอนโดยใช้สถิติดังนี้

 ตอนที่  1 การวิเคราะห์
ข้ อมู ลทั่ ว ไปของบุ คลากรสาย
สนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถี่ 
( F r equency )  และค่ า ร้ อยละ 
(Percentage)

 ตอนที ่2 และ 3 การวิเคราะห์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การใหบ้รกิาร แนวทางการแกป้ญัหา 
และผลกระทบของการใหบ้ริการ โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การนำาเสนอข้อมูลในรูป
แบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
และสรุปผลการดำาเนินการวิจัย ได้
กำาหนดการให้คะแนนคำาตอบของ
แบบสอบถาม ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 
2556: 99 -100)



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 256384

  ระดับความคดิเหน็มาก
ที่สุด กำาหนดให้ 5 คะแนน

  ระดับความคดิเหน็มาก 
กำาหนดให้ 4 คะแนน

  ระดับความคดิเหน็ปาน
กลาง กำาหนดให้ 3 คะแนน

   ระดบัความคดิเหน็นอ้ย 
กำาหนดให้ 2 คะแนน

   ระดบัความคดิเหน็นอ้ย
ที่สุด กำาหนดให้ 1 คะแนน

 แลว้หาคา่เฉล่ียของคำาตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556: 99-100)

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อย

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยได้นำาหลักสถิติมา
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม

 1.1 หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีองครอ
นบาค (Cronbach)

  1.2 นำามาวิเคราะห์หาค่า
อำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ (Item-total 
Correlation) โดยหาค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coffi cient) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

 2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

  2 . 1 . 1  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)   

   2.1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 

  2.1.3 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดย
สรุปประเด็นปญัหาแล้วนำาเสนอดว้ย
การพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการการเงินและบัญชี ที่ส่ง
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม ได้ดังนี้

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของบคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-30 ปี 
รองลงมาอายุ 31-40 ปี กำาลังศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญา
ตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 1-5 ป ีรองลงมา 11-15 ป ี
หน่วยงานท่ีสังกัดหน่วยการจัดการ
เรียนการสอน สายมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รองลงมาหน่วย
การจัดการ เรี ยนการสอนสาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  2. สภาพปัญหาการให้
บริการในการปฏิบัติงานด้านการ
เงิน บัญชีและพัสดุ พบว่าบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามพบเจอ
ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้าน
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ( =1.14) เม่ือพิจารณาราย
ข้อปัญหาที่พบจากมากไปหาน้อย
คือ ในเรื่องของเอกสารการเบิกจ่าย
เงินไม่ถูกต้องครบถ้วน ต่อมาเบิก
จ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตร
ฐานที่กำาหนด ต่อมาในเร่ืองการ
ขอข้อมูลทางการเงินและหลักฐาน
การเบิกจ่ายเงินใช้เวลานานการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อยทราบ
ข้อมูลช้าและสุดท้ายบุคลากรให้ข้อ
เสนอแนะและตอบคำาถามในเร่ือง
กฎหมายระเบยีบตา่งๆ และแนวทาง
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจนตามลำาดับ  

 3. แนวทางแกไ้ขปญัหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

 3.1 แนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บญัชดีา้นการรบัเงนิ พบวา่บคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบเจอ
ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลือก
เสนอแนวทางแก้ ไขปัญหาการ
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ปฏบิตังิานด้านการรบัเงนิตามลำาดบั
จากมากไปหาน้อยด้วยวิธีการแบ่ง
แยกหน้าที่ระหว่างเจ้าหน้าที่รับเงิน
และเจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
ต่อมาคือทบทวนวิธีการดำาเนินงาน
ในปัจจุบันและอื่นๆ คือให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด

  3.2 แนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชี
ด้านการชำาระเงิน พบว่าบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบเจอ
ปัญหาเก่ียวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติ
งานด้านการชำาระเงิน จากมากไป
หาน้อยดังน้ี เพ่ิมเติมช่องทางการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์งานการ
เงินและบัญชีผ่ านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
ระบบงานสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์
อัตโนมัติ (Electronic Document 
System) หรอืระบบ MSU-EDS และ
อื่นๆ คือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเคร่งครัด

 4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริการหลั งการให้บริการ

งานการเงินและบัญชี

 4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงินโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
จากมากไปหานอ้ยทีม่คีวามพงึพอใจ
เก่ียวกับผลกระทบการให้บริการ
ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน ดังนี้ ด้าน
แบบฟอร์มเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ต่อมา
ด้านการจัดเตรียมแบบฟอร์มเกี่ยว
กับการเบิกจ่ายเงินไว้อย่างสะดวก
พร้อมใช้และตรงกับความต้องการ
ทั้งที่เป็นเอกสาร และ File (ข้อมูล) 
ให้ Download (การดึงข้อมูลมา
ใช้) ต่อมาด้านรายละเอียดเอกสาร
ประกอบหลักฐานการขอเบกิจา่ยเงนิ
และสุดท้ายช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การทำางานสว่นหนงัสอืรวมกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการ
เงินการคลังและงานพัสดุตามลำาดับ

 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านขั้นตอนการดำาเนินงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้
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จากมากไปหาน้อยทีม่พีงึพอใจเกีย่ว
กับผลกระทบการให้บริการด้าน
การนำาเงินส่งคลังและฝากคลัง ดังนี้ 
มีการดำาเนินการลำาดับก่อน-หลัง มี
การจัดระบบ ข้ันตอนการดำาเนิน
งานที่สะดวก รวดเร็วและระยะเวลา
ในการดำาเนินการเบิกจ่ายมีความ
เหมาะสม มีขั้นตอนการดำาเนินงาน
ที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซ้ำาซ้อน และ
สุดท้ายอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ที่
เหมาะสมเพียงพอสำาหรับให้บริการ
ตามลำาดับ

 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้านข้อมูลทางการเงินโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
จากมากไปหานอ้ยทีม่คีวามพึงพอใจ
เกี่ยวกับผลกระทบการให้บริการ
ด้านข้อมูลทางการเงินดังนี้ ข้อมูล
ทางการเงินที่ได้รับมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและข้อมูลทางการเงินมี
ส่วนช่วยในการจัดทำาแผนปฏิบัติ
งานของหน่วยงาน ต่อมามีการจัด
ทำาฐานข้อมูลทางการเงินตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ต่อมามี
การประชาสมัพนัธข้์อมลูทางการเงนิ
และข่าวสารให้ทราบอย่างรวดเร็ว

และทันเหตุการณ์ และแจ้งข้อมูล
ทางการเงินที่เข้าถึงสะดวกและมี
การปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่
เสมอ ตามลำาดับ

 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อจาก
มากไปหาน้อยที่มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบุคลากรที่ให้บริการ ดังนี้ 
เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยทา่ททีีส่ภุาพ
เป็นมิตรย้ิมแย้มแจ่มใสพูดจากด้วย
น้ำาเสียงที่ไพเราะสุภาพ ต่อมาเจ้า
หน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและไว้วางใจได้ ต่อมาเจ้า
หน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการและเจ้าหน้าที่มี
ความรูเ้กีย่วกบังานทีป่ฏบิตัสิามารถ
ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจนตามลำาดับ

สรุปและอภิปรายผล
  จากการวเิคราะหข้์อมูลตาม
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการให้
บริการการเงินและบัญชีที่ส่งผล
กระทบต่ อความพึ งพอ ใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหาวิทยาลั ย
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มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล
ได้ ดังนี้

 1. การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 ด้านการรับเงิน เจ้าหน้าที่
รับเงินและเจ้าหน้าที่ที่ออกใบเสร็จ
รับเงินเป็นคนเดียวกันอาจจะทำาให้
เกิดความล่าช้าแต่ก็เป็นไปตามกฎ
กระทรวงการคลังที่กำาหนดไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์พบ
ว่าระดับปัญหาการวิเคราะห์พบว่า
ระดับปัญหาการอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ลัคนา ชาววังกรานต์ (2557) ศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุของ
หนว่ยงานในสงักดัสำานกังานปศุสตัว์
เขต 1 กรมปศสุตัวพ์บวา่ปญัหาดา้น
การรับเงินได้แก่ ผู้รับเงินและผู้ออก
ใบเสร็จรับเงินเป็นคนเดียวกัน ด้าน
การนำาเงนิสง่คลงัและฝากคลงัไดแ้ก ่
การจัดทำารายละเอียดการนำาส่งและ
นำาฝากเงินไม่ถูกต้อง ด้านการเก็บ
รักษาเงินได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน
เก็บรักษาเงินสดเพียงผู้เดียว ด้าน
การจ่ายเงิน ได้แก่ งบประมาณที่ได้
รับจัดสรรน้อยกว่าแผนการใช้จ่าย

เงิน ด้านการเบิกจ่ายเงินยืมได้แก่
การจ่ายเงินยืมเป็นเงินสด ด้านการ
จดัซือ้จดัจา้งไดแ้ก ่ไมม่กีารวางแผน
หรือพิจารณาก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้านการควบคุมและจำาหน่ายพัสดุ
ได้แก่ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียง
พอสำาหรับการซ่อมแซม และบำารุง
รักษาพัสดุ นอกจากนี้ยังพบว่า
แนวทางแก้ไขปัญหาได้แก่ ผู้ปฏิบัติ
งานต้องจัดทำารายงานเงินคงเหลือ
ประจำาวันทุกคร้ังที่มีการรับเงินสด 
จัดเก็บและนำาส่งเงินทุกครั้งที่มีการ
รับเงิน ตรวจสอบใบสำาคัญการเบิก
จ่ายก่อนอนุมัติสั่งจ่าย การจัดซื้อ
จัดจ้างต้องดำาเนินการขออนุมัติจาก
หัวหน้าส่วนราชการก่อนทุกคร้ัง 
และจัดทำาทะเบียนคุมพัสดุให้เป็น
ปัจจุบันและเป็นไปตามที่จงกลณีย์ 
สุริยวงศ์ (2551: 222-228) ศึกษา
เรือ่งแนวทางการควบคมุภายในทาง
ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาล
ในอำาเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการ
ศึกษาพบว่า มีบางส่วนที่ยังไม่เป็น
ไปตามระเบียบ ซ่ึงได้แก่ไม่มีการ
เก็บเงินสดไว้ในตู้นิรภัย พร้อมทั้ง
ไม่นำาเงินฝากคลัง การเก็บเงินสด
ก็เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ยอดเงิน
ฝากคลังไม่ตรงกับในบัญชี ไม่มีการ
แต่งตั้งกรรมการรับเงิน ทะเบียน
การจา่ยและไมจ่ดัทำาทะเบยีนคมุเงนิ
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ฝากธนาคาร และลูกจ้างมีจำานวน
มากกว่ากรอบอัตราที่กระทรวง
มหาดไทยกำาหนด

 2. การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้
แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ด้านการนำาเงินส่งคลังและฝากคลัง
จากมากไปหาน้อยดังนี้ เมื่อนำาเงิน
ฝากคลังเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึก
นำาส่งเงินในระบบ GFMIS ภายใน
วันที่นำาเงินฝากคลัง จากนั้นให้จัด
เก็บและนำาส่งเงินทุกครั้ง และเสนอ
ให้มีการตรวจสอบรายงานและสอบ
ทานอย่างสม่ำาเสมอ และอื่นๆ คือให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัดสอดคล้องกับทัศนาภรณ์ 
จิรารกัษ์ (2556: 9) ศึกษาการพฒันา
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการ
เงนิและบญัชเีพือ่เสรมิสรา้งความพงึ
พอใจของผู้รับบริการในสำานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนครการ
ศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการ
เงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความ
พึ งพอใจของผู้ รับบริการในสำ า
นกังานพฒันาชมุชนจังหวัดสกลนคร
โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา
ของการให้บริการ, แนวทางการ

พฒันาการใหบ้รกิาร, การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการ และ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หลังการพัฒนาการให้บริการ ทำา
การศึกษากับบุคลากรในสำานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และ
สำานักงานพัฒนาชุมชนอำาเภอ ใน
จงัหวดัสกลนคร 18 อำาเภอ แบง่เปน็ 
2 กลุ่ม คือ กลุม่ผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้
บริการของงานการเงินและบัญชี 
จำานวน 20 คน และกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จำานวน 60 คน เครื่อง
มอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม คือ .9495 
และแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของ
งานการเงนิและบญัช ีผลการวจิยัพบ
ว่า 1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และปัญหาของการ ให้ บ ริ ก า ร
งานการเงินและบัญชี เพื่อเสริม
สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร จัดลำาดับความสำาคัญ 4 
ด้าน ได้แก่ 1) เอกสารการเบิกจ่าย
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เงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 2) เบิก
จ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตร
ฐานที่กำาหนด 3) ขอข้อมูลทางการ
เงิน และหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้
เวลานาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
น้อย ทราบข้อมูลช้า 4) บุคลากร
ให้ข้อเสนอแนะ และตอบคำาถามใน
เรื่องกฎหมาย ระเบียบต่างๆ และ
แนวทางการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 
2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
งานการเงินและบัญชี เพื่อเสริม
สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร คือ 1) ทบทวนวิธีการดำา
เนินงานในปัจจุบัน 2) เพิ่มเติม
ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์
งานการเงินและบัญชี ผ่านเว็บไซต์
ของสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร และระบบสำานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) 
หรือระบบ OA และ 3) การพัฒนา
บุคลากร 3. ประสิทธิภาพการให้

บริการงานการเงินและบัญชี จาก
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหลัง
การพัฒนาประสทิธภิาพ พบวา่ ดข้ึีน
ใน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้าน
กระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และด้านบุคลากร 4. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหลังการพัฒนาด้าน
บริการงานการเงินและบัญชี ผู้รับ
บริการในสำานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบ
ว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้าน
เอกสาร เบิกจ่ายเงิน ด้านข้ันตอน
การดำาเนินงาน, ด้านข้อมูลทางการ
เงิน และด้านบุคลากร
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำ�หนดดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จ
และแนวทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดความสำ�เร็จของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดำ�เนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) และการประชุมระดมสมอง ประชากร ได้แก่ 1) วิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ผู้บริหารศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาทุกคน 
และ 3) บุคลากรศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาทุกคน
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 ผลการวิจัย พบว่า

 1. ดัชนีชี้วัดความสำาเร็จ มีจำานวนทั้งสิ้น 29 ดัชนีชี้วัด ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดระหว่างทาง (Leading Indicator) จำานวน 10 ดัชนีชี้วัด และดัชนีชี้
วัดปลายทาง (Lagging Indicator) จำานวน 19 ดัชนีชี้วัด

 2. แนวทางการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดความสำาเร็จ 
ประกอบด้วย คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำานวนคณะ
ที่ใช้ระบบประกันคุณภาพระดับสากล จำานวนหลักสูตรที่ขอขึ้นทะเบียนTQR 
แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การบรกิาร จำานวนขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูและ
แบบฟอร์ม และจำานวนช่องทางการสื่อสาร 

คำาสำาคัญ:  ดัชนีชี้วัด, กระบวนงาน, ประกันคุณภาพ 

Abstract
The purpose of this research is to fi nd success indicator and 

a way to collect data following quality assurance in education success 
indicator. Center for educational quality assurance and development 
of Mahasarakham university are operate by using action research and 
brain storming, people that include in the brain storm are 1) professional 
lecturer 2) every director in center for educational quality assurance 
and development Mahasarakham university 3) every personal in center 
for educational quality assurance and development Mahasarakham 
university.

 The results are: 

 1. There are a total of 29 success indicators separate in to 10 
leading indicators and 19 lagging indicators.

 2. A way to collect data following success indicator are compose 
of score of education quality self-evaluation, the number of faculty that 
using global standard quality assurance, number of course register 
TQR, satisfaction questionnaire, number of mistake in data and form 
and number of communication. 

keywords: indicator, procedure, quality assurance 
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บทนำา
 ตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กำาหนดจดุมุง่หมายและหลักการของ
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐานโดยกำ าหนดราย
ละเอยีดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย “การประกันคุณภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็น
กลไกการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยในปี พ.ศ. 2557 คณะกรรมการ
ปร ะกั นคุณภาพภาย ในร ะดั บ
อุดมศึกษาได้ออกประกาศคณะ
กรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557 ลงวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2557 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อกำาหนดหลัก
เกณฑ์และแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ 
ความมีอิสระในการดำาเนินงาน
ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และ
เพื่อเตรียมความพร้อมของสถาน
ศึกษารองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งกำาหนดแนวปฏิบัติ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดบัหลักสตูร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบัน โดยระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร
เป็นระบบที่เป็นไปในทิศทางเดียว
กับการประเมินเพื่อการเผยแพร่
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ส่วนระบบประกันคุณา
ภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
และสถาบัน เป็นระบบที่สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรและเช่ือมโยง
กับการประกันคุณภาพภายนอก
ของสำานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) และสำานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ (สำานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558)

 ทั้ ง นี้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ซึ่งได้ตระหนักและ
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ให้ความสำาคัญในการวางระบบ
กลไกการดำาเนนิงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
จึงได้จัดให้มีหน่วยงานที่ดูแลรับ
ผิดชอบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาโดยตรง โดยได้ดำาเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้ งการประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอก 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา และ
ในปี พ.ศ. 2548 ได้ออกระเบียบ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วย
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงวันที่ 
28 ตุลาคม 2548 ให้ศูนย์ฯ เป็น
หน่วยงานอิสระเทียบเท่าสถาบัน 
สำานกั ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
และต่อมาเมื่อปีงบประมาณ 2553 
มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงโครงสร้าง
และภารกิจของศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา และได้
ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากหน่วย
งานทีม่ฐีานะเทยีบเทา่สถาบนั สำานัก 
ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนที่มี
ฐานะเทียบเท่ากอง สังกัดสำานักงาน
อธิการบดี และได้มีการรวมภารกิจ
งานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และงานจัดการความรู้  

ไว้ด้วยกัน เพื่อให้เป็นหน่วยงาน
หลักทีม่หีนา้ทีใ่นการพฒันา สง่เสรมิ 
สนับสนุน ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย อีกทั้ง 
เป็นหน่วยงานที่ประสานงานและ
เช่ือมโยงการดำาเนินงานระหว่าง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก ทั้ง
ที่เป็นการประเมินคุณภาพภายใน 
(สกอ . )  การประ เมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) และเพื่อให้การ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักใน
การรับผิดชอบงานด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั 
จงึไดม้กีารมอบหมายภาระงานหลกั
ให้กับบุคลากรในสังกัด ตำาแหน่ง
นักวิชาการศึกษา จำานวน 3 คน รับ
ผิดชอบในการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน ซึ่งในการปฏิบัติงานการ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทุกระดับ ต้องมี
การปฏิบัติที่สอดคล้องและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั ภายใตก้ารกำากบั
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ดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝายวิชาการ และ
ผูอ้ำานวยการศนูยพ์ฒันาและประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามลำาดับ 

 ทั้งนี้ จากที่ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ดำาเนิน
งานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มาเปน็เวลา 12 ป ีแตย่งัไมเ่คยมกีาร
ประเมินกระบวนการทำางานที่เป็น
ระบบอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษากระบวนการทำางาน
เพื่อสร้างดัชนีชี้วัดความสำาเร็จและ
แนวทางการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลตามตัวชี้วัดความสำาเร็จตาม
หลักการของ SIPOC Model ของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินและ
วางแผนปรับปรุ งกระบวนการ
ทำางานของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1 .  เ พื่ อ กำ า ห น ด ดั ช นี
ชี้วัดความสำาเร็จของงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อกำาหนดแนวทาง
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดความสำาเร็จของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยใน
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร ะ ด ม ส ม อ ง 
(Brainstorming) ของบุคลากรศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา แล้วนำาผลที่ได้ไปวิเคราะห์
รว่มกันระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา จากนั้นจึงนำาผลไปวิพากษ์
โดยผู้ เชี่ยวชาญด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิธีการดำาเนิน
งานวิจัยแบ่งออกเป็น 9 ระยะ โดย
ระยะที่ 1 และ 2 เป็นการอบรม
เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั SIPOC Model 
ให้กับบุคลากรของศูนย์ฯ ส่วนระยะ
ที ่3 ถงึ 9 เปน็การประชมุระดมสมอง
เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทำางาน 
ตามหลักการของ SIPOC Model 
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และกำาหนดแนวทางการจัดเก็บ
และแหล่งข้อมูลตามตัวชี้วัดความ
สำาเร็จของงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา ของศูนย์พัฒนาและประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีรายละเอียดวิธี
ดำาเนนิการวจิยัดงัแผนภาพประกอบ 
1

ขั้นตอน กิจกรรมการดำาเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย

Phase # 1 >> ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการ
ทำางานตามหลักการของ SIPOC Model ครั้งที่ 1 

วิทยากร
ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 2 >> ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการ
ทำางานตามหลักการของ SIPOC Model ครั้งที่ 2 

วิทยากร
ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 3 >> ประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง ครั้งที่ 1 กำาหนด
ชือ่กระบวนการทำางาน ขอบเขตกระบวนการทำางาน 
เป้าประสงค์ของกระบวนการทำางาน 

บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 4 >> ประชุมสามัญประจำาเดือนของศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณา ร่าง 1 การ
วิเคราะห์กระบวนการทำางาน

ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 5 >> วิพากษ์กระบวนการทำางาน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 1

วิทยากร
ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 6 >> วิพากษ์กระบวนการทำางาน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 2

วิทยากร
ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 7 >> ประชุมสรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการทำางาน ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 8 >> ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำาแนวทางการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดความสำาเร็จของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ครั้งที่ 1

ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน

Phase # 9 >> เผยแพร่และสื่อสารทำาความเข้าใจดัชนีชี้วัดความ
สำาเร็จ แนวทางการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหารศูนย์ฯ
บุคลากรศูนย์ฯ ทุกคน
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

แผนภาพประกอบ 1 แสดงขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย
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แหล่งข้อมูล
 1. วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ
จ า ก ภ า ย น อ ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม จำานวน 1 คน

 2. ผู้บริหารศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
2 คน

 3. บุคลากรศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
8 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. แบบฟอร์มการวิเคราะห์
กระบวนการทำางานตามหลักการ
ของ SIPOC Model

 2. การประชุมเชิงปฏิบัติ
การระดมสมอง (Brainstorming)

วิธีการนำาเสนอข้อมูลและ
ผลการวิจัย
 การสร้างดัชนีช้ีวัดความ
สำาเร็จของงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา ของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้
วิธีการนำาเสนอข้อมูลและผลการ
วิจัย แบบการพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descr ipt ive Analysis) ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้

ผลการวิจัย
 1. จากผลจากการศึกษา
ทำาให้ได้ดัชนีช้ีวัดความสำาเร็จของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำานวนทั้งสิ้น 29 ดัชนีชี้วัด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

 1.1 ดัชนีชี้วัดระหว่างทาง 
(Leading Indicator) จำานวน 10 
ดัชนีชี้วัด ประกอบด้วย

  1.1.1 กลุ่มดัชนีชี้วัด
เกี่ยวกับระบบกำากับติดตามการ
ประกันคุณภาพ 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 
1) ระบบกำากับการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 2) ระบบกำากับการ
ประกนัคุณภาพระดบัคณะ 3) ระบบ
กำากับการประกันคุณภาพระดับ
สถาบัน

  1 . 1 . 2  กลุ่ มดั ชนี ชี้
วัดเกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของ
เอกสารและแบบฟอร์มรายงาน 
จำานวน 3 ดชันชีีว้ดั ไดแ้ก ่1) จำานวน
ข้อผิดพลาดของแบบฟอร์มต่างๆ 
ระดับหลักสูตร 2) จำานวนข้อผิด
พลาดของแบบฟอร์มต่างๆ ระดับ
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คณะ 3) จำานวนข้อผิดพลาดของ
แบบฟอร์มต่างๆ ระดับสถาบัน 

  1.1.3 กลุ่มดัชนีชี้วัด
เกี่ยวกับจำานวนช่องทางติดต่อ
สื่อสารสำาหรับผู้รับบริการ จำานวน 
2 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) จำานวนช่อง
ทางตดิตอ่สือ่สารสำาหรบัผูร้บับรกิาร
ระดับหลักสูตร 2) จำานวนช่องทาง
ติดต่อสื่อสารสำาหรับผู้รับบริการ 
ระดับคณะ 

  1.1.4 กลุ่มดัชนีชี้วัด
ด้านจำานวนผู้ ใช้บริการ จำานวน 
2 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) จำานวนผู้
ใช้บริการผ่านช่องทางการติดต่อ
ส่ือสาร ระดับหลักสูตร 2) จำานวน
ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางการติดต่อ
สื่อสารระดับคณะ

 1.2 ดัชนีชี้วัดปลายทาง 
(Lagging Indicator) จำานวน 19 
ดัชนีชี้วัด ประกอบด้วย

  1.2.1 กลุ่มดัชนีชี้วัด
เก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จำานวน 12 ดัชนีช้ีวัด 
ไ ด้ แ ก่  1 )  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ
กระบวนการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 2) ระดับความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะ 3) ระดับความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ อ
กระบวนการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน 4)  ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้
บริการองค์ความรู้ด้านต่างๆ ระดับ
หลักสูตร 5) ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
องค์ความรู้ด้านต่างๆ ระดับคณะ 
6) ระดับความพึงพอใจของผู้ รับ
บริการต่อการให้บริการองค์ความรู้
ด้านต่างๆ ระดับสถาบัน 7) ระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
เอกสารข้อมูล/แบบฟอร์มต่างๆ ที่
ศูนย์ฯ ออกแบบ ระดับหลักสูตร 8) 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อเอกสารข้อมูล/แบบฟอร์มต่างๆ 
ที่ศูนย์ฯ ออกแบบ ระดับคณะ 9) 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อเอกสารข้อมูล/แบบฟอร์มต่างๆ 
ที่ศูนย์ฯ ออกแบบ ระดับสถาบัน 
10) ระดับความพึงพอใจของผู้รับ
บริการต่อการติดต่อประสานงาน
และการให้คำาปรึกษาของศูนย์ฯ 11) 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการติดต่อประสานงานและการ
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ให้คำาปรึกษาของศูนย์ฯ 12) ระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การตดิตอ่ประสานงานและการใหค้ำา
ปรึกษาของศูนย์ฯ 

  1.2.2 กลุ่มดัชนีชี้วัด
เกี่ยวกับผลการบริหารงาน จำานวน 
3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) ผลการบริหาร
งานของหลักสูตร 2) ผลการบริหาร
งานของคณะ 3) ผลการบริหารงาน
ของสถาบัน 

  1.2.3 กลุ่มดัชนีชี้วัด
ด้านคุณภาพอ้างอิงตามเกณฑ์
ประกันคุณภาพต่างๆ จำานวน 4 
ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) จำานวนหลักสูตร
มี คุ ณ ภ า พ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน 2) ร้อยละของคณะที่
สามารถนำาเกณฑค์ณุภาพการศึกษา
เพื่อการดำาเนินงานที่เป็นเลิศไปใช้ 
3) ระดับความสำาเร็จของการขับ
เคลื่อนสถาบันสู่เกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำาเนินงานที่เป็นเลิศ 
และ 4) จำานวนหลักสูตรที่ขอขึ้น
ทะเบียนเพื่อเผยแพร่เป็นหลักสูตร
ทีม่คีณุภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQR) 

 2. แนวทางการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลตามดัชนีช้ีวัดความ
สำาเร็จ ประกอบด้วย 

 2.1 แนวทางการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลของกลุ่มดัชนีชี้
วัดเกี่ยวกับระบบกำากับติดตามการ
ประกันคุณภาพ และกลุ่มดัชนีช้ีวัด
เกี่ยวกับผลการบริหารงาน คือ 
คะแนนผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายใน 

 2.2 แนวทางการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลของกลุ่มดัชนีชี้
วัดเกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของ
เอกสารและแบบฟอร์มรายงาน คือ 
จำานวนข้อผิดพลาดของข้อมูลและ
แบบฟอร์ม 

 2.3 แนวทางการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลของกลุม่ดชันชีีว้ดั
เกี่ยวกับจำานวนช่องทางติดต่อ
สือ่สารสำาหรบัผูรั้บบริการ คอื จำานวน
ช่องทางการสื่อสาร

 2 . 4  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด
เก็บและรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ดั ช นี ช้ี วั ด เกี่ ย วกับระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ คือ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้
บริการในด้านต่างๆ 

 2.5 แนวทางการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลของกลุม่ดชันชีีว้ดั
ด้านคุณภาพอ้างอิงตามเกณฑ์
ประกันคุณภาพต่างๆ คือ จำานวน
คณะที่ ใ ช้ระบบประกันคุณภาพ
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ระดับสากล จำานวนหลักสูตรที่ขอ
ขึ้นทะเบียน TQR 

อภิปรายผล
 1 .  ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อกำาหนดดัชนี
ชี้วัดความสำาเร็จของงานประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ของศู นย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จากผลการศึกษาทำาให้ได้ดัชนีชี้
วัดความสำาเร็จของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน
ทั้งสิ้น 29 ดัชนีชี้วัด โดยแบ่งออก
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ดัชนีชี้วัด
ระหว่างทาง (Leading Indicator) 
จำานวน 10 ดัชนีชี้วัด ประกอบ
ด้วย กลุ่มดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับระบบ
กำากับติดตามการประกันคุณภาพ 
3 ดัชนีชี้วัด กลุ่มดัชนีช้ีวัดเกี่ยว
กับความไม่สมบูรณ์ของเอกสาร
และแบบฟอร์มรายงาน จำานวน 3 
ดัชนีชี้วัด กลุ่มดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับ
จำานวนชอ่งทางตดิตอ่สือ่สารสำาหรบั
ผูร้บับรกิาร จำานวน 2 ดชันช้ีีวัด กลุ่ม
ดัชนีชี้วัดด้านจำานวนผู้ใช้บริการ 
จำานวน 2 ดัชนีช้ีวัด และ2) ดัชนี
ชี้วัดปลายทาง (Lagging Indicator) 

จำานวน 19 ดัชนีชี้วัด ประกอบด้วย 
กลุ่มดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ จำานวน 12 
ดัชนีชี้วัด กลุ่มดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับ
ผลการบริหารงาน จำานวน 3 ดัชนี
ช้ีวัด กลุ่มดัชนีชี้วัดด้านคุณภาพ
อ้างอิงตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
ต่างๆ จำานวน 4 ดัชนีชี้วัด โดยใน
การอภิปรายผล ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลเกี่ยวกับกลุ่มดัชนีชี้วัดที่สำาคัญ 3 
กลุ่ม ดังนี้

 1.1 กลุ่มดัชนีชี้วัดเกี่ยวกับ
ระบบกำากับติดตามการประกัน
คุณภาพ โดยการที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำาหนด
ดัชนีช้ีวัดเกี่ยวระบบกำากับติดตาม
การดำาเนินงานประกันคุณภาพจะ
ทำาใหก้ารดำาเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ฝายแผนงานมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(2554) ระบุว่า การกำากับ ติดตาม
และประเมนิผลเปน็กจิกรรมทีส่ำาคญั
ที่มุ่งรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อ
เสนอให้ผู้รับผิดชอบการดำาเนินงาน
ในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ได้
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ทราบเป็นระยะๆ เพื่อให้สามารถ
นำาผลประเมินมาใช้ในการวางแผน
ในปีต่อไป และสอดคล้องกับผล
การวิจัยของพรรณสุกิตต์ ทาทอง 
และลานนา หม่ืนจันทร์ (2556) ที่
พบว่า 1 ใน 4 ขั้นตอนของการ
พฒันาระบบการดำาเนนิงานดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 
คือ การกำากับ ติดตาม การตรวจ
สอบ ซ่ึงทำาให้การดำาเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธารินี กิตติกาญจนโสภณ และ
คณะ (2560) ที่พบว่า 1 ใน 4 องค์
ประกอบการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ในสถาบันศึกษาเอกชน คือ การ
กำากับติดตาม (Monitor) ทำาให้การ
ดำาเนินงานของสถาบันดำาเนินไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการได้ นอกจากนี้
ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย
กัมปนาท อาชา (2562) ซึ่งพบว่า 1 
ใน 5 ของปจัจยัทีน่ำาไปสูค่วามสำาเรจ็
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา หน่วยงานจัดการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คือ ระบบการปฏิบัติงาน ที่มีการ
กำาหนดให้มีกระบวนการกำากับ

ติดตามการดำาเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของหน่วยงาน
จัดการเรียนรการสอนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทุกรอบ 6 เดือน 9 
เดือน เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัย พิจารณาให้ข้อเสนอ
แนะตามลำาดับ ซึ่งเป็นไปตามระบบ
กำากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน ตามแนวทาง
ของสำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2560) ที่กำาหนดให้การ
กำากับ ติดตามการดำา เ นินงาน
ประกันคุณภาพ เป็นหน้าที่ของ
กรรมการดำาเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา กรรมการประจำาคณะ 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ซึ่งส่ง
ผลให้การบริหารงานของหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีผลคะแนนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ถึง 2560 
มีแนวโน้มที่ดีขึ้น (ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา, 2561)

 1 . 2  ก ลุ่ ม ดั ช นี ชี้ วั ด
เ กี่ ย วกั บ ร ะ ดับความพึ งพอ ใจ
ของผู้รับบริการ โดยการกำาหนด
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ดัชนีชี้วัดเก่ียวกับระดับความพึง
พอใจผู้รับบริการของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ประเด็นต่างๆ จะทำาให้การดำาเนิน
งานของงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา ของศูนย์พัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้ทราบระดับความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารและสามารถ
นำาข้อมูลไปปรับปรุงการทำางานได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิภพ 
อุดม (2537) พบว่าผู้รับบริการย่อม
มีความต้องการและความคาดหวัง
ในการไปรับบริการทุกครั้งเมื่อไป
รับบริการประสบกับสถานการณ์
ทีแ่ท้จรงิกับความตอ้งการกอ่นไปรบั
บริการและแสดงออกมาเป็นระดับ
ความพึงพอใจ รวมถึงงานวิจัยของ
ศรัณย์ ทิพย์บำารุง (2544) ที่พบว่า
หลักของการให้บริการนั้นต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะ
เดียวกันก็ต้องดำาเนินการไปอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ำาเสมอเท่าเทียมกันทุก
คน การกระทำาหรือการปฏิบัติอัน
แสดงออกในรูปของความสะดวก
สบาย ความปลอดภัย ซึ่งไม่มีผู้ใด

สามารถจับต้องได้คือการให้บริการ
ที่คำานึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้
บรกิารทีป่ราศจากอารมณไ์มม่คีวาม
ชอบพอ ซึ่งสอดคล้องกับวุฒิชัย 
ผาสุกกานนท์ และธีระวัฒน์ จันทึก 
(2559) ที่กล่าวว่า คุณภาพการ
บริการแม้บางครั้ ง เป็นสิ่ งที่ จับ
ต้องไม่ได้อย่างเป็นรูปธรรมตาม
ลักษณะธรรมชาติของงานบริการ 
แต่ผู้รับบริการก็สัมผัสได้เมื่อเรา
มีกระบวนการส่งมอบคุณภาพ
การบริการที่ดีให้ และกลายเป็น
สิ่ งสำ าคัญที่ จะส ร้างความจง รัก
ภักดีจนเกิดการซื้อซ้ำาสิ้นค้าของ
เรา และกลายเป็นปัจจัยที่ช่วย
สร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้กับ
องค์การได้ในอนาคต ตราบเท่า
ที่องค์การยังรักษาคุณภาพการ
ให้บริการและสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูร้บับรกิารได ้รวมถงึงานวจิยั
ของปณัณวชัร์ พชัราวลยั (2559) ซึง่
ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์
ธนาคารเฉพาะกิจที่ส่งผลต่อความ
ภักดี ในการใช้บริการของประชาชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของผู้บริโภคแต่ละด้าน
ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
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ธนาคารเฉพาะกิจ เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ความน่าเชื่อถือ 
ความมั่นใจ ด้านการสร้างบริการให้
เป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ และ
ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีใน
การใช้บริการของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pong & Yee (2001) ได้ทำาการ
ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพการให้
บริการของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความจงรักภักดีในการ
ใช้บริการ คือ เมื่อผู้บริโภคมีการ
รับรู้ถึงคุณภาพของการบริการแล้ว
ก็ย่อมจะมีความภักดีต่อบริการนั้น
ด้วย และการศึกษาของเบญชภา 
แจ้งเวชฉาย (2559) พบว่า คุณภาพ
การบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คุณภาพ
การบรกิารด้านความนา่เช่ือถอื ดา้น
การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า และ
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดย
ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุง เทพมหานคร คิดเป็นร้อย
ละ 78.10 ในขณะที่คุณภาพการ

บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ และด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของ ผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุงเทพมหานคร และนารีลักษณ์ 
ศิริวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานที่
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 3 ด้านการ
มุ่งรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า  การดำ า เนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การดำา เนินงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 
ของหน่วยงานฯ แบ่งออกเป็น 2 
กระบวนการ คือ 1) สารสนเทศของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีการดำาเนินงาน ดังนี้ (1) จำาแนก
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ชัดเจน และเป็นระบบ (2) 
กระบวนการค้นหาสารสนเทศของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทีห่ลากหลายและตรงกบัผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (3) วเิคราะห์
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุมและ
เพยีงพอ (4) ประเมนิความพงึพอใจ/
ไมพ่งึพอใจโดยใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสม
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และวิเคราะห์ผลสำารวจฯ ได้อย่าง
ชัดเจน และ 2) การดำาเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการดำาเนิน
งาน ดังน้ี (1) จัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
(2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาค
ส่วนที่เก่ียวข้อง (3) ปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการอย่าง
เหมาะสม (4) จัดการข้อร้องเรียน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบ 

 1.3 กลุ่มดัชนี ช้ี วัดด้าน
คุณภาพอ้างอิงตามเกณฑ์ประกัน
คณุภาพตา่งๆ เชน่ ระดบัความสำาเรจ็
ของการขับเคลื่อนสถาบันสู่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนิน
งานที่เป็นเลิศ และร้อยละของคณะ
ท่ีสามารถนำาเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำาเนินงานที่เป็นเลิศ
ไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศคณะ
กรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557 สำานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2557) ข้อ 2.2
ระบวุา่ สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา

มีอิสระในการเลือกระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2557 ถึงปีการศึกษา 
2560 ในระดับคณะ และสถาบัน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามยังคง
เลือกใช้ระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามแนวทางของสำานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561) 
ที่มีความต้องการขับเคลื่อนหรือ
เปล่ียนระบบประกนัคณุภาพภายใน
ให้เป็นระบบซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล คือ EdPEx เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนิน
งานที่ เ ป็น เลิ ศ  ทั้ ง ร ะดั บคณะ
และสถาบัน ประกอบกับหลาย
มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำากับรัฐ
ได้มีการนำาระบบประกันคุณภาพ
ที่เป็นสากลมาใช้แล้ว ดังนั้นจึงมี
ความจำาเป็นที่ต้องมีการกำาหนด
ดัชนีความสำาเร็จเร่ืองระดับความ
สำาเร็จของการขับเคลื่อนสถาบันสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำาเนนิงานทีเ่ปน็เลศิ และรอ้ยละของ
คณะที่สามารถนำาเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำาเนินงานที่เป็น
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เลิศ ไปใช้เป็นดัชนีหรือเป้าหมาย
ในอนาคตของกระบวนการทำางาน
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยสารคาม 

ข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยการสร้างดัชนี
ชี้วัดความสำาเร็จของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการ
วิเคราะห์ตามหลักการของ SIPOC 
Model ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการนำา
ผลการวิจัยไปใช้

 1.1 จากผลการวิจัยที่พบ
ว่า ดัชนีชี้วัดความสำาเร็จของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำานวนทั้งสิ้น 29 ดัชนีชี้วัด ศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา ควรพิจารณานำาดัชนีชี้วัด
ความสำาเรจ็ของงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา ที่ ได้จากการวิจัยไป
กำาหนดเป็นดัชนีชี้วัดการปฏิบัติ
งานของกลุ่มงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา หรือ

เป็นดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงานของ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา เพือ่นำาผลประเมนิไปปรับปรุง
กระบวนการทำางานต่อไป 

 1 .2  จากผลการวิ จั ยที่
พบว่า แนวทางการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มดัชนีชี้วัดด้าน
คุณภาพอ้างอิงตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพต่างๆ คือ จำานวนคณะ
ที่ ใช้ระบบประกันคุณภาพระดับ
สากล และจำานวนหลักสูตรที่ขอ
ขึ้นทะเบียนTQR ศูนย์พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ควรมี
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพระดับสากล 
และความเข้าใจเกี่ยวกับการขอ
ขึ้นทะเบียนTQR ให้กับคณะและ
หลักสูตร เพื่อผลักดันให้คณะนำา
ระบบประกันคุณภาพระดับสากล 
ไปใช้ และหลักสูตรให้ความสำาคัญ
ขอขึ้นทะเบียนTQR เพิ่มมากขึ้น 

 1 . 3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ควรนำ าผลการวิ จั ย ไปต่ อยอด
โดยการส่ ง เสริ ม ให้หน่ วยงาน
ต่างๆ กำาหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติ
งาน จากการวิเคราะห์กระบวนการ
ทำางานตามหลักการของ SIPOC 
Model 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมีการทำาวิจัยเพ่ือ
กำาหนดเกณฑ์มาตรฐานของดัชนี
ชีว้ดัสำาหรบัการประเมนิความสำาเรจ็
ของงาน 

 2.2 ควรมีการวิจัยเ พ่ือ
ประเมินและติดตามผลการนำาดัชนี
ชี้ วัดที่ ไ ด้  ไปใช้ ในการประเมิน

กระบวนการทำางาน เพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศพื้นฐานในการพัฒนา
กระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่อง

 2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อ
กำาหนดดัชนีช้ีวัดความสำาเร็จของ
งานให้เหมาะสมกับกระบวนการ
ทำางาน และเหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัญหาการดำ�เนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสีย่งตอ่การพ้นสภาพความเปน็นสิติและตามความคดิเหน็ของอาจารย ์
และเพ่ือพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงานปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการพน้สภาพ
การเปน็นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชใ้นการ
วิจัย จำ�นวน 4,263 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต จำ�นวน 2,474 คน และ 2) อาจารย์ จำ�นวน 
1,789 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ร่วมอภิปรายและระดมความคิดเห็น จำ�นวน 
65 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และ
นิสิต ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม จำ�นวน 2 ฉบบั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่
ความถี่ และร้อยละ 

1	 นักวิชาการศึกษาชำ�นาญการพิเศษ กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Educator, Senior Professional Level, Division of Registration Mahasarakham University
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 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

 1. ปัญหาการดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังนี้

 1.1 นิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาของการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับปริญญาตรีมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนในระดับ
อดุมศกึษาและมหาวิทยาลัยไมม่กีระบวนการตดิตาม ดแูล และชว่ยเหลอืนสิติ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ นิสิตไม่แน่ใจว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัย
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคตมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้
มีผลการเรียนดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษาได้ มีการพัฒนาระบบการให้
คำาปรกึษาของอาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้กีย่วขอ้งใหเ้ปน็รปูธรรมและมแีนวทาง
การดำาเนินการที่ชัดเจน และมีกระบวนการติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

 1.2 อาจารย์มีความคิดเห็นว่าปัญหาของการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับปริญญาตรีมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายใน
ชวิีตประจำาวนั ท้ังนี ้อาจารยไ์มแ่นใ่จว่าปจัจบุนัมหาวทิยาลยัมวีธิกีารหรือการ
ดำาเนินการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งในอนาคตมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียนดีขึ้น
และสามารถสำาเร็จการศึกษาได้ มีกระบวนการติดตาม ดูแล และช่วยเหลือ
นิสิตอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการเตรียม
ความพรอ้มและการปรบัตวัในมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลยัควรปรับเปลีย่น
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 

 2. แนวทางในการปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม มี 7 วิธี ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยควรกำาหนดระบบกลไก
การให้คำาปรึกษาและติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเปน็นิสิต เพือ่ใหม้กีารดำาเนนิการไปในทศิทางเดยีวกนั 2) คณะและ
หนว่ยงานทีจั่ดการศกึษาหรอืรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี
ควรเพ่ิมช่องทางในการรับสมัครผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และเพิ่มช่อง
ทางการรับสมัครสำาหรับนิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 3) มีการแจ้ง
ขอ้มลูและรายชือ่นสิติทีค่าดว่าจะพน้สภาพการเปน็นสิติไปยงัคณะ และหนว่ย
งาน เพื่อดำาเนินการติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่องทางในการตรวจสอบข้อมูล
ผลการศกึษาของนิสิตผา่นระบบบรกิารการศกึษา โดยผูป้กครองสามารถแจง้
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายังมหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มีการแจ้ง
สถานะการพ้นสภาพการเป็นนิสิต การลาพักการเรียน และการลาออก ไปยัง
ผู้ปกครองเพื่อรับทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วมกับมหาวิทยาลัย 6) จัด
ทำาข้อมูลการถาม-ตอบปัญหาหรือการดำาเนินการในเรื่องวิชาการผ่านระบบ
บริการการศึกษาสำาหรับนิสิต และ 7) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัด
เก็บหมายเลขโทรศัพท์ของนิสิตที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ หน่วยงาน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำาไปใช้ได้

คำาสำาคัญ: การป้องกัน, การแก้ไขปัญหา, การพ้นสภาพการเป็นนิสิต, 
ระดับปริญญาตรี, มหาวิทยาลัย

Abstract
 This research aimed to study the attitudes of the students 
who are at risk dropping out and the lecturers about the problems and 
preventive guidelines and solutions of the students dropping out in case 
of undergraduate students at Mahasarakham University and develop 
the preventive guidelines and solutions of the students dropping out 
in case of undergraduate students at Mahasarakham University. 
Population in this research covered 4,263 people categorized into 
1) 2,474 undergraduate students who are at risk dropping out, 2) 1,789 
lecturers and 3) 65 infomants including of executive staff, home room 
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advisors, parents staff and students. They were retrieved from purposive 
sampling technique. Research instruments included of two questionnaires. 
Statistics used in data analysis were frequency and percentage. 

 The results of the research explained as follows: 

 1. The problems to prevent and solve drop out problems of 
undergraduate students at Mahasarakham University showed that: 

 1.1 Students agreed with that the undergraduate student 
dropout problems and the causes were low academic achievement, 
inadaptability of oneself to university academic life, and the university’s 
inadequate monitoring support system. However, the students were 
uncertain about the existence of such system to prevent and rectify 
the dropping out students. In the near future, the university is advised 
to arrange activities or projects to look after and assist the low 
academic achievement students in order to be improved and successful 
in graduation. Moreover, advisory system should be developed with 
explicit procedure, monitoring and supports and the lecturers believed 
that the undergraduate student dropout problems due to low academic 
achievement, being inadaptable to the university life and fi nancial 
diffi culty as being unable to afford tuition fee or daily expenses.

 1.2 The lecturers are also hesitant about the university dropout 
procedure and preventive conduct. Therefore, Mahasarakham 
University is suggested to arrange activities or projects to look after and 
assist the low academic achievement students in order to be improved 
and successful in graduation. Moreover, monitoring system should be 
developed with explicit procedure to assist the students ; the projects 
may include preparation and adjustment to university life and the 
university is highly recommended to modify or improve recruitment 
process for better quality. 
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 2. Guidance and solution to prevent dropout problems among 
the undergraduate students at Mahasarakham University consisted of 
7 approaches ; 1) the university assign systems and mechanisms of 
advisory and following up of the undergraduate students who are at risk 
of dropping out for a unity conduct, 2) faculties and departments which 
arrange education management or student recruitment in undergraduate 
level should increase channels of recruitment and consider stop-out 
method to practice, 3)lists of students who are at risk of dropping out 
should be reported to the faculties and departments involved to follow 
up students, 4) assign channels to check academic results for the 
student parents who apply their intention to access the system, 5) inform 
conditions of students who are about to end the studentship, withdrawing 
and resignation to their parents in order to co-work with the university, 
6) create questions and answers or academic information section 
on online system for students, and 7) develop student demographic 
database and allow the faculties and the department concerned to 
access it.

Keywords: Prevent, Solve, Drop out, Undergraduate, University

บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีน โยบายในการขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยเปิดรับสมัคร
นักเรียน นักศึกษา หรือผู้สนใจ เพื่อ
คัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญา
ตรีจากทั่วประเทศผ่านระบบการ
คัดเลือกเข้าอุดมศึกษากลาง TCAS 
(Thai University Central Admission 
System) ตามที่สำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษากำาหนด 
ซึ่งกำาหนดการรับสมัครเป็น 5 รอบ 
ประกอบด้วย รอบที่ 1: การรับด้วย
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) โดย
ไม่มีการสอบข้อเขียน รอบที่ 2: การ
รับแบบโควตาที่มีการสอบปฏิบัติ
และข้อเขียน รอบที่  3: การรับ
ตรงร่วมกัน รอบที่ 4: การรับแบบ 
Admission และรอบที ่5: การรับตรง
แบบอิสระ โดยในแต่ละปีการศึกษา
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มีผู้ เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวนกว่า 10,000 
คน ทั้งนี้  แม้ว่าจะมีผู้ เข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จำานวนมาก แต่มหาวิทยาลัยยัง
ประสบปญัหาการพน้สภาพการเปน็
นิสิตระดับปริญญาตรีในแต่ละปีการ
ศึกษาเป็นจำานวนมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิ เคราะห์ของสวัสดิ์  
วิชระโภชน์ (2559: 449-450) ได้
วิเคราะห์ผลการจัดการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีปกีารศกึษา 2553-2557 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนจำานวน
นิสิตที่พ้นสภาพต่อจำานวนนิสิตที่
เข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับสูง

 อัตราการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในช่วงปีการศึกษา 2553-
2557 มีแนวโน้มสูงขึ้น ยกเว้นปีการ
ศึกษา 2557 เนื่องจากนิสิตอยู่ใน
ช่วงกำาลังศึกษาและมหาวิทยาลัย
ได้แก้ไขเกณฑ์ในการจำาแนกสภาพ
การเป็นนิสิต ส่งผลให้อัตราส่วน
จำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการเป็น
นิสิตต่อจำานวนนิสิตที่รายงานตัว
เข้าศึกษามีจำานวนลดลงเมื่อเทียบ
กับปีการศึกษา 2556 โดยจำานวน
นิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต เฉลี่ย 
5 ปีการศึกษา เท่ากับ 3,240.60 

คน เมื่อจำาแนกเป็นกรณี พบว่า 
นิสิตพ้นสภาพการเป็นนิสิตกรณีมี
ระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำาหนดมาก
ที่สุด จำานวน 1,157.60 คน ซึ่ง
ข้อมูลจำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการ
เป็นนิสิตจะแปรผันตรงกับจำานวน
นิสิตที่เข้าศึกษาต่อในแต่ละปีการ
ศึกษา หากปีการศึกษาใดมีนิสิต
เข้าศึกษาต่อเป็นจำานวนมากจะ
ส่งผลให้ข้อมูลจำานวนนิสิตที่พ้น
สภาพการเป็นนิสิตมีจำานวนมาก
ดว้ย (สวัสดิ ์วชิระโภชน,์ 2559: 456) 
ทั้งนี้ หากมหาวิทยาลัยจะดำาเนิน
การหาแนวทางในการป้องกันการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต ควรมีการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบโดยมีผูบ้ริหาร หนว่ยงานระดบั
คณะ หน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนด
ขั้นตอนและวิธีการดำาเนินการเพื่อ
ให้การพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมีจำานวนลดลง ในการนี้ 
มหาวิทยาลัยควรเร่งหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต ช่วยเหลือนิสิตให้สามารถ
ศึกษาอยู่ในระบบได้ อันจะส่งผลให้
นิสิตสำาเร็จการศึกษามากขึ้น และ
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มหาวิทยาลัยสามารถลดจำานวน
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตให้ลดลง
ได้ โดยมีกองทะเบียนและประมวล
ผล ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการและประสาน
งานด้านวิชาการ รวมถึงการให้
บริการนิสิต บุคลากร คณาจารย์ ผู้
ปกครอง บคุคลทัว่ไป และหนว่ยงาน
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เป็นหน่วยงานหลักในสนับสนุน
ขอ้มลูทางวชิาการสำาหรบัหนว่ยงาน
ระดับคณะหรือหน่วยงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือหาแนวทางป้องกันการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตผ่านระบบ
กลไกที่มหาวิทยาลัย คณะ หรือ
หน่วยงานกำาหนด

 ดังนั้น การพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงเป็นการวิจัยระยะ
แรกในการพัฒนาระบบกลไกเพื่อ
แกไ้ขปญัหาทีต่รงจดุ โดยมผีูบ้รหิาร 
คณะ หน่วยงาน อาจารย์ที่ปรึกษา 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ที่มี
บทบาทสำาคญัในการขบัเคล่ือน ผา่น
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ได้ร่วม
กันพิจารณาเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในทุกกรณี เม่ือมีการดำาเนินการ
เป็นไปตามระบบกลไกที่กำาหนด มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุง
กระบวนการหรือขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลให้ในอนาคต
มหาวิทยาลัย คณะ หรือหน่วยงาน
สามารถพัฒนาระบบกลไกเพื่อช่วย
เหลือหรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถใช้งานผา่นเวบ็ไซต ์จะสง่ผล
ให้ระบบกลไกการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตมี
ความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ สามารถแกไ้ข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติให้
มจีำานวนลดลง และนสิติมีร้อยละการ
สำาเร็จการศึกษาอยู่ในระดับที่สูงข้ึน
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพความเป็นนิสิตและ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์
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 2.  เ พ่ือพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีดำาเนินการวิจัย
ประชากรและผู้ให้ข้อมูล

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั
ครั้งนี้ จำานวน 4,263 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 17 กันยายน 2561) ประกอบ
ด้วย

 1.1 นิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นสิิต (มีค่าคะแนนเฉล่ียสะสมต่ำากว่า 
2.00) ที่กำาลังศึกษาอยู่ในภาคต้น ปี
การศึกษา 2561 จำานวน 2,474 คน 
(ยกเวน้นิสิตชัน้ปทีี ่1 ทีเ่ขา้ศกึษาตอ่
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561)

 1.2 อาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 1,789 คน

 2 .  กลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลโดย
กระบวนการอภิปรายและระดม
ความคิดเห็น จำานวน 65 คน 
ประกอบด้วย

 2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่เป็นก

ลุ่มผู้นำานิสิตจากสภานิสิต องค์การ
นิสิต และกลุ่มนิสิต จำานวน 20 คน 

 2.2 เจา้หนา้ที ่มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ปฏิบัติงานด้าน
วิชาการระดับปริญญาตรีจากทุก
คณะ/วิทยาลัย และหน่วยงาน 
จำานวน 30 คน 

 2.3 ผู้บริหารและตัวแทน
อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 5 คน 

 2.4 ผูป้กครองนสิติ จำานวน 
10 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรคร้ังนี้
เป็นแบบสอบถาม จำานวน 2 ฉบับ 
และการกำาหนดหัวข้อสำาหรับการ
อภปิรายและระดมความคดิเหน็ โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

 1. แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 
ใช้สอบถามความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 1.00 

 2. แบบสอบถาม ฉบับ
ที่ 2 ใช้สอบถามความคิดเห็นของ
อาจารย์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 1.00
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 3. กำาหนดหัวข้อสำาหรับ
การอภิปรายและระดมความคิด
เห็นในหัวข้อ “แนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม” จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง เจ้า
หน้าที่ และนิสิต 

การจัดกระทำาและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ และการหา
ร้อยละ

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทาง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต ใช้วิธีการ
แจกแจงความถี่ การหาร้อยละ และ
วธิกีารสรปุผลและพรรณนาวิเคราะห์

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การอภิปรายและระดมความคิด
เห็นเกี่ยวกับแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ใช้วิธีการสรุปผลและ
พรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาปัญหาการ
ดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตและตามความคิดเห็น
ของอาจารย์

 1.1 ความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต

  1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต ที่
ตอบแบบสอบถาม จำานวน 2,422 
คน (ร้อยละ 97.9) พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำานวน 1,304 คน 
(ร้อยละ 53.8) มีอายุระหว่าง 21-22 
ปี จำานวน 1,043 คน (ร้อยละ 43.1) 
กำาลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำานวน 
1,004 คน (ร้อยละ 41.5) และมี
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่
ระหว่าง 1.76-1.99 จำานวน 1,703 
คน (ร้อยละ 70.3) 
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  1 . 1 . 2  นิ สิ ต ร ะดั บ
ปรญิญาตรทีีมี่ความเสีย่งตอ่การพน้
สภาพการเป็นนิสิตมีความคิดเห็น
ต่อปัญหาและแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต ดังนี้

  1 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีปัญหาในเรื่องการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในระดับปรญิญาตร ีจำานวน 
1,143 คน (ร้อยละ 47.2) 

  2 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่าการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี มีสาเหตุหลาย
ประการ โดยเรียงลำาดับสาเหตุที่มี
จำานวนจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ลำาดับแรก คอื มผีลการ
เรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด จำานวน 2,055 คน (ร้อยละ 
44.9) ไม่สามารถปรบัตวัสำาหรบัการ
เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ จำานวน 
708 คน (ร้อยละ 15.5) และไม่มี
กระบวนการติดตาม ดูแล และช่วย
เหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม จำานวน 604 คน (ร้อยละ 
13.2) ตามลำาดับ

  3) นิสิตไม่แน่ ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี จำานวน 1,149 คน (ร้อยละ 47.4) 

  4 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่าในอนาคตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรมีวิธีการหรือการ
ดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติใน
ระดบัปรญิญาตรี หลายประการ โดย
เรียงลำาดับวิธีการหรือการดำาเนิน
การที่มีจำานวนจากมากไปหาน้อย 3 
ลำาดับแรก คือ มีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียน
ดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษา
ได้ จำานวน 1,717 คน (ร้อยละ 31.8) 
พัฒนาระบบการให้คำาปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
ให้เป็นรูปธรรมและมีแนวทางการ
ดำาเนนิการทีช่ดัเจน จำานวน 900 คน 
(ร้อยละ 16.7) และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
จำานวน 848 คน (ร้อยละ 15.7) ตาม
ลำาดับ

  1.1.3 ความคิดเห็น
อื่นๆ (เพิ่มเติม) ของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรทีีม่คีวามเสีย่งตอ่การพน้
สภาพการเปน็นสิติเกีย่วกบัแนวทาง
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การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตที่มีจำานวน
มากที่สุด 3 ลำาดับแรก คือ อาจารย์
ท่ีปรึกษาควรให้คำาปรึกษาและคำา
แนะนำาแก่นิสิต จำานวน 28 คน นิสิต
ควรตัง้ใจเรยีนมากกวา่นี ้จำานวน 14 
คน มีการทำากิจกรรม ให้งานนิสิต
เพิ่ม หรือสอบแก้เพื่อเป็นคะแนน
ช่วยให้ผ่านเกณฑ์ จำานวน 14 คน 
และควรมีการดูแลและให้ความช่วย
เหลือนิสิตเพื่อให้สามารถสำาเร็จการ
ศึกษาได้ จำานวน 13 คน ตามลำาดับ

 1 .2  ความคิด เห็นของ
อาจารย์

  1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของ
อาจารย์ผู้สอนที่ตอบแบบสอบถาม 
จำานวน 1,015 คน (รอ้ยละ 56.7) พบ
ว่า ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
จำานวน 802 คน (ร้อยละ 79.0) 
สังกัดกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จำานวน 495 คน 
(ร้อยละ 48.8) และมีอายุการทำางาน
ระหว่าง 11-15 ปี จำานวน 285 คน 
(ร้อยละ 28.1)

  1.2.2 อาจารย์มีความ
คิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต ดังนี้

  1) อาจารย์มีความคิด
เห็นว่ามหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ปญัหาในเรือ่งการพน้สภาพการเปน็
นิสิตในระดับปริญญาตรี จำานวน 

681 คน (ร้อยละ 67.1) 

  2) อาจารย์มีความคิด
เห็นว่าการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี มีสาเหตุหลาย
ประการ โดยเรียงลำาดับสาเหตุที่มี
จำานวนจากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ
แรก คอื มผีลการเรียนต่ำากวา่เกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด จำานวน 876 
คน (รอ้ยละ 31.7) ไม่สามารถปรับตวั
สำาหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา
ได้ จำานวน 559 คน (ร้อยละ 20.3) 
และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับ
ชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิต
ประจำาวัน จำานวน 463 คน (ร้อยละ 
16.8) ตามลำาดับ

  3) อาจารย์ไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี จำานวน 506 คน (ร้อยละ 49.9) 

  4) อาจารย์มีความ
คิดเห็นว่าในอนาคตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรมีวิธีการหรือการ
ดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไข
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ปญัหาการพ้นสภาพการเปน็นสิติใน
ระดบัปรญิญาตร ีหลายประการ โดย
เรียงลำาดับวิธีการหรือการดำาเนิน
การที่มีจำานวนจากมากไปหาน้อย 3 
ลำาดับแรก คือ มีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียน
ดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษา
ได้ จำานวน 741 คน (ร้อยละ 23.1) 
มีกระบวนการติดตาม ดูแล และ
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและ
เปน็รปูธรรม จำานวน 556 คน (รอ้ยละ 
17.3) และจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
การเตรียมความพร้อมและการปรับ
ตัวในมหาวิทยาลัย จำานวน 550 คน 
(ร้อยละ 17.2) ตามลำาดับ

  1.2.3 ความคิดเห็น
อื่นๆ (เพ่ิมเติม) ของอาจารย์เกี่ยว
กับแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตที่
มีค่าความถี่มากที่สุด 3 ลำาดับแรก 
คือ มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับ
บุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 
จำานวน 13 คน กองทะเบียนและ
ประมวลผลต้องมีการจัดการเรื่อง
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เข้มข้น
หรือให้ดีกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
แม้ว่าจะนำาระบบไอทีมาช่วยแต่อาจ

จะได้บางเร่ือง วิธีการที่ดีที่สุด คือ 
การพบนสิติโดยตรง (Face to Face) 
ซึ่งยังมีความจำาเป็น โดยสามารถจัด
ให้มีระบบที่สามารถให้คำาปรึกษา
แบบออนไลน์ได้ด้วย จำานวน 5 คน 
ควรใหผู้ป้กครองทราบทกุครัง้ทีน่สิติ
ขาดเรียน ลาเรียน และแจ้งคะแนน
การสอบกลางภาค และคะแนนสอบ
ย่อยต่างๆ เพื่อให้ผู้ปกครองมีการ
ติดตามเฝ้าระวัง และตักเตือนนิสิต
ได้ทันเวลา จำานวน 5 คน เนื่องจาก
นิสิตที่มีปัญหาส่วนใหญ่ไม่กล้าหรือ
ไม่อยากเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
หรอือาจารยท์ีป่รึกษาบางคนยงัขาด
วุฒิภาวะในการให้คำาปรึกษา ดังนั้น 
ในแต่ละคณะควรมีห้องแนะแนว
หรือตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่  
นิสิตรุ่นพี่ ที่เป็นบุคคลที่สามารถให้
คำาปรกึษาได ้นอกเหนอืจากอาจารย์
ที่ปรึกษา จำานวน 3 คน ควรมี
ระบบการติดตามและแจง้สภาพและ
สถานะปัจจุบันของผลการเรียนทุก
เทอม จำานวน 3 คน และนิสิตควร
ตั้งใจเรียน จำานวน 3 คน ตามลำาดับ

 2. ผลการพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้วยกระบวนการ
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อภิปรายผลและการระดมความคิด
เห็น พบว่า มีแนวทางการดำาเนิน
งาน จำานวน 7 วิธี ดังนี้

 2 .1  มหาวิทยาลัยควร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรกึษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพ้นสภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน

 2.2 คณะและหน่วยงาน
ท่ีจัดการศึกษาหรือรับสมัครบุคคล
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
ควรเพิ่มช่องทางในการรับสมัครผู้
เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และเพิ่ม
ช่องทางการรับสมัครสำาหรับนิสิตที่
เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

 2.3 มีการแจง้ขอ้มลูและราย
ชื่อนิสิตที่คาดว่าจะพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตไปยังคณะ และหน่วยงาน 
เพื่อดำาเนินการติดตามนิสิต

 2.4 กำาหนดช่องทางในการ
ตรวจสอบข้อมูล ผลการศึกษาของ
นสิติผา่นระบบบรกิารการศึกษา โดย
ผูป้กครองสามารถแจ้งความประสงค์
การเข้าสู่ระบบมายังมหาวิทยาลัย
เป็นรายบุคคล

 2 .5  มี การแจ้ งสถานะ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต การ

ลาพักการเรียน และการลาออก 
ไปยั งผู้ ปกครอง เพื่ อ รั บทราบ
และหาแนวทางดูแลนิสิตร่วมกับ
มหาวิทยาลัย

 2.6 จัดทำาข้อมูลการถาม-
ตอบปัญหาหรือการดำาเนินการใน
เรื่องวิชาการผ่านระบบบริการการ
ศึกษาสำาหรับนิสิต

 2.7 มีการพัฒนาระบบฐาน
ขอ้มลูการจดัเกบ็หมายเลขโทรศพัท์
ของนิสิตที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ 
หน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถ
นำาไปใช้ได้

อภิปรายผล
 1. นสิติและอาจารยม์คีวาม
คิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีสภาพ
ปญัหาในเรือ่งการพน้สภาพการเปน็
นิสิตในระดับปริญญาตรี เนื่องจาก
ชว่งทีเ่ขา้ศกึษาตอ่ในภาคการศกึษา
แรกมีรายชื่อและมีนิสิตจำานวนมาก  
เมื่อระยะเวลาการเรียนการสอนสิ้น
สุดในภาคการศึกษาแรกหรือสิ้นสุด
ปีการศึกษา จะมีนิสิตพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตหรือลาออกเป็นระยะๆ ซ่ึง
นิสิตที่เรียนในห้องหรือสาขาวิชา
เดยีวกันจะทราบพฤติกรรมและรับรู้
ขอ้มลูการไมศ่กึษาตอ่ของเพือ่น รวม
ถึงอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
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หรือสอนในแต่ละรายวิชาที่มีรายชื่อ
ของนสิติในทีป่รกึษาหรอืรายช่ือนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียน เมื่อเข้าพบนิสิต
หรือตรวจสอบรายช่ือการเข้าเรียน 
หรือนิสิตมายื่นคำาร้องขอลาออก 
อาจารย์จะทราบข้อมูลการไม่ศึกษา
ต่อของนิสิต โดยในภาคการศึกษา
หรือปีการศึกษาถัดไปจะมีจำานวน
นสิติทีเ่ข้าเรยีนหรอืลงทะเบยีนเรยีน
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ การ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตมีสาเหตุ
หลายกรณี ตามที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้กำาหนดหลักเกณฑ์
การจำาแนกสภาพนสิติไว้ในขอ้บงัคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วย
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี12 กรณ ี
ดังน้ี (กองทะเบียนและประมวล
ผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2561: 96-97) 1) ตาย 2) ลาออก 
3) โอนย้ายสถานศึกษา 4) สำาเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 5) ไม่ลง
ทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาแรก
ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนิสิต 6) เมื่อพ้น
กำาหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษา
แลว้ไม่ชำาระค่าธรรมเนยีมการศกึษา
ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
เพ่ือรกัษาสภาพนสิติ 7) ขาดคณุวฒุิ
หรือคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
8) ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง 

1.50 เมื่อมีหน่วยกิตสะสมตั้งแต่ 
30-59 หน่วยกิต ตามระดับคะแนน
ตัวอักษรในข้อ 30.1 ยกเว้นรายวิชา
ทีเ่ทยีบโอนหนว่ยกติจากสถาบนัอืน่ 
9) ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง 
1.75 เมื่อมีหน่วยกิตสะสมตั้งแต่ 60 
หน่วยกิต ขึ้นไป ตามระดับคะแนน
ตัวอักษรในข้อ 30.1 ยกเว้นรายวิชา
ทีเ่ทยีบโอนหนว่ยกติจากสถาบนัอืน่ 
10) ไมส่ำาเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร
ภายในระยะเวลาที่กำาหนด 11) 
ต้องโทษโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้
จำาคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือ
ความผิดที่ได้กระทำาโดยประมาท 
และ 12) กระทำาการทุจริตหรือมี
ความประพฤติอันเป็นการเสื่อมเสีย
แก่มหาวิทยาลัย ใช้หลักฐานเท็จ
ตอ่มหาวทิยาลยั และกระทำารายการ
ในระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย
แทนบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต
แล้วก่อให้เกิดความเสียหาย และ
มหาวิทยาลยัเหน็สมควรใหอ้อกตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ว่าด้วย
วินัยนิสิต ทั้งนี้ การคืนสภาพนิสิต
ของนิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต 
สามารถดำาเนินการได้กรณีเมื่อพ้น
กำาหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษา
แล้วไมช่ำาระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา
ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
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เพื่อรักษาสภาพนิสิต เท่านั้น ทั้งนี้ 
ต้องได้รับอนุมัติจากอธิการบดี โดย
ความเห็นชอบจากคณบดี เมื่อได้
รับอนุมัติแล้วให้ถือว่าเป็นการลา
พักการเรียนตั้งแต่ภาคการศึกษา
ที่พ้นสภาพนิสิตจนถึงปัจจุบัน และ
ให้ชำาระค่าธรรมเนียมการคืนสภาพ
นสิติและคา่ธรรมเนยีมการลาพักการ
เรยีนย้อนหลงั จึงเปน็เหตผุลใหน้สิติ
และอาจารยม์คีวามคดิเหน็ตรงกันว่า
มหาวิทยาลัยมีสภาพปัญหาในเรื่อง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปรญิญาตรเีน่ืองจากมกีารพน้สภาพ
การเป็นนิสิตตามข้อบังคับ อย่างต่อ
เนือ่งและจำานวนมาก โดยสาเหตขุอง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตเกิดจาก
การมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด และนิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากนิสิตที่
เข้าศึกษาต่อในภาคการศึกษาแรก
ยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา ซ่ึงมีวิธีการและรูปแบบ
การเรียนการสอนหรือการประเมิน
ผลการศึกษาที่แตกต่างไปจากการ
เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ทั้งนี้ การเรียนการสอนเป็นการลง
ทะเบียนเรียนและเข้าเรียนแบบ
อิสระ ไม่มีการบังคับและติดตามให้

นิสิตจะต้องลงทะเบียนเรียนหรือ
เขา้เรยีน จงึสง่ผลใหน้สิติไมส่ามารถ
ปรับตัวได้ทันและมีผลการเรียนต่ำา
กว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนด
ในภาคการศึกษาแรกหรือภาคการ
ศึกษาถัดไป ส่งผลให้นิสิตต้องพ้น
สภาพการเป็นนิสิต ทั้งนี้ สภาพ
ปัญหาส่วนตัวที่ส่งผลต่อผลการ
ศึกษาหรือการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มีความสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของเกษร อศิรางกรู ณ อยธุยา 
(2556: 43-44) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยอุตรดิตถ์ พบว่า องค์
ประกอบด้านนักศึกษาด้านส่วนตัว 
ด้านการเงิน และด้านสุขภาพเป็น
สาเหตุในระดับมาก โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาคิดว่าด้านส่วนตัว การเงิน 
สุขภาพ ครอบครัว และที่พักอาศัย
เป็นสาเหตุในระดับมาก สอดคล้อง
กั บผลการศึ กษาของภูษณิศา 
สิริวรพร (2557: 69-74) ได้ศึกษา
สาเหตุของการออกกลางคันและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
ของสถาบนัการพลศกึษา ภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัญหาการออกกลางคันของ
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นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ออกกลางคัน 
ด้านส่วนตัวของนักศึกษามีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ประเด็น
ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในคณะ
ที่เรียน ผลการเรียนไม่น่าพึงพอใจ
หรือต่ำากว่าเกณฑ์ที่กำาหนด และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Jones-Giles, Jeterfonee (2004: 
Abstract-A) ไดศ้กึษาแนวปฏบิตัขิอง
สถานศกึษาในการสรา้งนโยบายเพ่ือ
ให้เกิดอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ในวิ ทยาลั ยและมหาวิ ทยา ลัย 
ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลมากที่สุดที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจของนักศึกษาประกอบด้วย
ความเบื่อหน่ายด้านวิชาการ ความ
ไม่แน่ชัดเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านการเรียน การเปล่ียนถ่ายและ
ปัญหา ความคาดหวังที่ ไม่ เป็น
จริงเกี่ยวกับวิทยาลัย คะแนนสอบ
ต่ำา ความไม่พึงพอใจต่อการให้
คำาแนะนำาทางวิชาการ 

 สำ า ห รั บ ส ภ า พ ปั ญ ห า
นิสิตมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนดที่ส่งผลต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตมีความ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2559: 351) 
ได้วิเคราะห์ผลการจัดการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรี ปีการศกึษา 2553-
2557 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในกรณีมีระดับค่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมไม่ถึงเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
35.72 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอุทัย ศรีษะนอก (2559: 83-
84) ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออก
กลางคันของนักเรียน นักศึกษา 
พบว่า ตัวแปรที่มีความสำาคัญ คือ 
เกรดเฉล่ียสะสม สอดคล้องกับผล
การศึกษาของวิไลพันธ์ บุญมาก 
(2560: 16) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการออกกลางคันและไม่
สำาเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
กำาหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ออก
กลางคนัและไมส่ำาเรจ็การศกึษาตาม
ระยะเวลาในหลกัสตูรพน้สภาพออก
จากมหาวิทยาลัยชั้นในปีที่ 1 ค่า
คะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนออกจาก
มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่าง 1.00-1.59 
ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากปัญหาด้าน
การเรยีน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Meador, Ryan E. (2012: 
Abstract-A) ไดพ้ยากรณค์วามสำาเรจ็
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ในการกลบัเขา้มาเรยีนของนกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตรทีีพ่น้สภาพการเปน็
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในภาคตะวันตกตอนกลาง ผลการ
ศึกษาพบว่า ในภาพรวมนั้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ถงึนยัยะ
สำาคญัทางสถติขิองจำานวนหนว่ยกติ
ชั่วโมงที่ต้องลงทะเบียนเรียนหลัง
จากกลับมาเรียน ร้ อยละของ
วุฒิการศึกษาที่นักศึกษาสำาเร็จ
การศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม
มี ความสั มพั นธ์ กั บการสำ า เ ร็ จ
การศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นราย
สาขาวิชากลุ่มนักศึกษาสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า จำานวน
หน่วยกิตชั่วโมงที่ต้องลงทะเบียน
เรียน วุฒิการศึกษา และเกรดเฉลี่ย
สะสม รวมถึงเพศของนักศึกษามี
นัยยะสำาคัญทางสถิติ 

 โดยนิสิตมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตของมหาวิทยาลัยมีสาเหตุมา
จากมหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำา
และเป็นผู้รับผลกระทบโดยตรงยัง
ไมท่ราบหรอืไม่ได้เข้าสูก่ระบวนการ
หรือวิธีการใดๆ ที่มหาวิทยาลัย

กำาหนดไว้ในการช่วยเหลือหรือดูแล
อย่างใกล้ชิดหรือเป็นรูปธรรม โดย
แต่ละคณะวิชามีการดำาเนินการ
ที่แตกต่างกันเนื่องจากมีบริบทที่
แตกต่างกัน แต่ทั้งนี้การดำาเนินการ
ดังกล่าวถือเป็นบทบาทสำาคัญที่
มหาวิทยาลัยจะต้องดำาเนินการขับ
เคล่ือนเพ่ือเปน็การปอ้งกนัและแกไ้ข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติใน
ระดับปริญญาตรี หากการพ้นสภาพ
ตามเกณฑ์ท่ีข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรีกำาหนด โดยที่
มหาวิทยาลัยไม่มีมาตรการหรือการ
ดำาเนินการใดๆ จะเกิดสภาพปัญหา
การสูญเปล่าทางการศึกษาจากการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตอยู่ในระดับ
สูงหรือเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนันธิดา ชำานาญยา (2555: 
บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การลาออกกลางคันของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำาปีการศึกษา 2554 คือ ด้าน
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสูงสุดที่ส่ง
ผลต่อการลาออกกลางคันของนิสิต 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
พเยาว์ ดใีจ และคณะ (2555: 45-46) 
พบว่า ปัจจัยด้านสถาบันมีผลต่อ
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การออกกลางคันของนักศึกษา คือ 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้ด้อย
ประสิทธิภาพ 

 ในส่วนของอาจารย์มีความ
คดิเห็นเพ่ิมเตมิวา่การพน้สภาพการ
เป็นนิสิตมีสาเหตุมาจากนิสิตไม่มี
เงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับชำาระค่า
เล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิตประจำา
วัน เนื่องจากนิสิตที่เข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นบุตร
เกษตรกรที่อยู่ ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นผู้กู้
ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา จงึอาจเปน็สาเหตทุีท่ำาให้
นิสิตต้องลาออกหรือพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตเนื่องจากไม่มีเงินสำาหรับ
ชำาระค่าเล่าเรียนหรือค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำาวัน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของภูษณิศา สิริวรพร 
(2557: 69-74) ผลการศึกษาพบ
ว่า สภาพปัญหาการออกกลางคัน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สถาบันการ
พลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ท่ีออกกลางคัน คือ ด้านครอบครัว
มีสภาพปัญหาอยู่ ในระดับมาก 
ประเด็นที่มีสภาพปัญหามากที่สุด
คือ ครอบครัวมีฐานยากจนต้อง
ช่วยหารายได้ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของอโนมา ศิริพานิช และ
คณะ (2559: 79) พบว่า สาเหตุการ
ออกกลางคัน คือ นักศึกษาไม่มีเงิน
ทนุ คา่ใช้จา่ยในการเรยีน สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Jones-Giles, 
Jeterfonee (2004: Abstract-A) ได้
ศกึษาแนวปฏบิตัขิองสถานศกึษาใน
การสร้างนโยบายเพื่อให้เกิดอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
ว่า กิจกรรมที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
คงอยูข่องนกัศกึษา คอื การบริการให้
ความช่วยเหลอืดา้นการเงนิและการ
ใช้ชีวิต สามารถมบีทบาททีส่ำาคญัใน
การพฒันาและปรับปรุงอตัราการคง
อยูข่องนกัศกึษาในสถาบนัทีเ่ขา้ร่วม
โครงการ การบรกิารเหลา่นีป้ระกอบ
ด้วย การทำางานในวิทยาเขต การ
ให้เงินกู้ยืมฉุกเฉิน การให้ทุนการ
ศึกษาตามศักยภาพ การประสาน
งานกับผู้มีจิตศรัทธาบริจาคในนาม
บุคคลและนามองค์กร รวมถึงการ
ใหค้วามช่วยเหลอืจากรฐัและรฐับาล
กลาง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Funk, Mary Theresa (2015: 
Abstract-A) ได้ประเมินการหยุด
เ รี ยนกลางคันของนักศึ กษาที่
ต้องเดินทางไปกลับในการเรียน
ของวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
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ว่า นักศึกษาที่อยู่นอกแบบแผน
วิทยาลัยหรือวิทยาเขตที่มีนักศึกษา
เดินทางไปกลับ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายเป็นอย่างมากเพราะการใช้
เวลาในการช่วยเหลือครอบครัวและ
การประกอบอาชีพของนักศึกษา
อาจจะขัดขวางการมาเรียนได้ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Okagbare, Abel G. (2015: Abstract-
A) ได้ศึกษามุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาและนักการศึกษา
เ กี่ ย ว กั บ อั ต ร าก า รค งอยู่ ข อ ง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการศกึษาพบวา่ การใหน้กัศกึษา
มีส่วนร่วมเป็นปัจจัยเชิงสถาบันที่
สำาคัญที่มีอิทธิพลต่ออัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา การบริการจัดการ
เรียนพิเศษ การพัฒนาปรับปรุง
ส่ิงอำานวยความสะดวก การใหค้วาม
ช่วยเหลือทางการเงิน การจัดหา
อาชีพและการกำากับติดตาม ถือว่า
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
คงอยู่เช่นกัน 

 2. สำาหรับแนวทางในการ
ดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยได้กำาหนด
แนวทางในการดำาเนินงาน จำานวน 7 
วิธี ประกอบด้วย 

 1 )  มหาวิ ทย าลั ยคว ร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรึกษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 2) คณะและหน่วย
งานที่จัดการศึกษาหรือรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีควรเพิ่มช่องทางในการรับสมัคร
ผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และ
เพิ่มช่องทางการรับสมัครสำาหรับ
นิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
3) มีการแจ้งข้อมูลและรายช่ือนิสิต
ทีค่าดว่าจะพน้สภาพการเปน็นสิติไป
ยังคณะ และหน่วยงาน เพื่อดำาเนิน
การติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่อง
ทางในการตรวจสอบข้อมูลผลการ
ศึกษาของนสิติผา่นระบบบริการการ
ศึกษา โดยผู้ปกครองสามารถแจ้ง
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายัง
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มี
การแจ้งสถานะการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต การลาพักการเรียน และ
การลาออก ไปยังผู้ปกครองเพื่อรับ
ทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วม
กับมหาวิทยาลัย 6) จัดทำาข้อมูล
การถาม-ตอบปัญหาหรือการดำาเนนิ
การในเรือ่งวชิาการผา่นระบบบริการ
การศึกษาสำาหรับนิสิต และ 7) มี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัด



129Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

เก็บหมายเลขโทรศัพท์ของนิสิต
ที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ หน่วย
งาน หรือผู้เ ก่ียวข้องสามารถนำา
ไปใช้ได้ เพื่อเป็นการแก้ไขสภาพ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในเบื้องต้น แต่การ
ดำาเนินการเนื่องจากอยู่ในช่วงแรก
ของการดำาเนินการ จึงยังไม่เห็น
ผลการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม ในการนี้ นิสิตและ
อาจารย์มีความคิดเห็นตรงกันว่าใน
อนาคตมหาวทิยาลยัควรมกีจิกรรม/
โครงการเพื่อดูแลและให้ความช่วย
เหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้มี
ผลการเรียนดีขึ้นและสามารถสำาเร็จ
การศึกษาได้ และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อยา่งเปน็ระบบและเปน็รปูธรรม โดย
จะเปน็การแกไ้ขปญัหาทีต่รงจดุและ
เห็นผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
เน้นเฉพาะกลุ่มที่มีผลการเรียนต่ำา
และมีกระบวนการตดิตามทีส่ามารถ
ดูแลนิสิตได้อย่างเต็มที่ภายใต้ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษา Jones-Giles, 
Jeterfonee (2004: Abstract-A) 
ได้ศกึษาแนวปฏบิตัขิองสถานศึกษา
ในการสรา้งนโยบายเพ่ือใหเ้กิดอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา

พบว่า นโยบายและแนวปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะช่วย
พัฒนาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา 
คือ การจัดกระบวนการให้ความคำา
ปรึกษาทางวิชาการเพื่อป้องกันการ
หยุดเรียนกลางคัน การนำาข้อคิด
เหน็จากนกัศกึษาและคณาจารยเ์พือ่
ทราบกลุ่มนักศึกษาผู้ที่มีแนวโน้ม
ที่จะถอนวิชาเรียน และการจัดการ
เชิงปฏิบัติการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในระดับย่อยเพื่อจัดการ
ปัญหาเกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา และสัมภาษณ์นักศึกษาที่
หยุดเรียนกลางคันเพื่อหาสาเหตุถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการหยุดเรียน
กลางคัน

 โดยนสิติมีความคดิเหน็เพิม่
เตมิว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารพฒันา
ระบบการให้คำาปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องให้เป็น
รูปธรรมและมีแนวทางการดำาเนิน
การที่ชัดเจน เนื่องจากอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด มีความ
สัมพันธ์ และทราบพฤติกรรมการ
เรียนและชีวิตส่วนตัวของนิสิตมาก
ทีสุ่ด ดังน้ัน การพฒันาระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาที่มีแนวทางการดำาเนิน
การเป็นไปอย่างมีระบบและเป็น
รูปธรรมจะเป็นส่วนสำาคัญที่จะช่วย
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ให้จำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการเป็น
นิสิตลดลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวลัญชพร ฆารไสว 
(2560: 96-98) ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียน
เรียนและการพ้นสภาพของนิสิต
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ช่วยเหลือและแนะนำานิสิตในการ
ลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ
ของนสิิต สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Jones-Giles, Jeterfonee 
(2004: Abstract-A) ได้ศึกษาแนว
ปฏิบัติของสถานศึกษาในการสร้าง
นโยบายเพื่อให้เกิดอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
ว่า 1) นโยบายและแนวปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะช่วย
พัฒนาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา คือ 
การคัดกรองผู้ที่มีแนวโน้มในการ
หยุดเรียนกลางคันเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้น การจัดกระบวนการให้คำา
ปรึกษาทางวิชาการเพื่อป้องกันการ
หยุดเรียนกลางคัน การนำาข้อคิด
เหน็จากนกัศกึษาและคณาจารยเ์พือ่
ทราบกลุ่มนักศึกษาผู้ที่มีแนวโน้ม

ที่จะถอนวิชาเรียน และการจัดการ
เชิงปฏิบัติการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในระดับย่อยเพื่อจัดการ
ปัญหาเกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา และสัมภาษณ์นักศึกษาที่
หยุดเรียนกลางคันเพื่อหาสาเหตุถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการหยุดเรียน
กลางคันและ 2) การให้บริการและ
ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการที่
สามารถนำามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การรักษาหรือพัฒนาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา ประกอบด้วย การ
ให้คำาแนะนำาแก่นักศึกษา การให้คำา
ปรึกษา การกำากับติดตาม การให้
ความช่วยเหลือด้านการเรียน และ
การจัดคอร์สเรียนเพื่อปรับพื้นฐาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่หนึ่ง และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Harleston, Sheila 
McDonald (2005: Abstract-A) ได้
ศึกษากลยุทธ์การรักษาอัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษาโดยคณาจารย์
และผู้บริหารในมหาวิทยาลัยที่มี
นกัศกึษาชนผวิดำาและประสทิธภิาพ
ของนโยบายในการรกัษาอตัราคงอยู่
ของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่ประสบ
ความสำาเร็จในการคัดเลือกและ
รักษาสถานภาพนักศึกษาสาขาวิชา
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ดนตรีให้คงสภาพอยู่นั้น คือ ความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล

 ในส่วนของอาจารย์มีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมว่ามหาวิทยาลัยควร
จัดกิจกรรม/โครงการเพือ่การเตรยีม
ความพร้อมและการปรับตัวใน
มหาวิทยาลั ย  เนื่ อ งจากนิ สิ ต
ที่ เข้าศึกษาต่อในภาคการศึกษา
แรกยังไม่คุ้นชินกับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบและ
กระบวนการในการจัดการเรียนการ
สอนหรือการประเมินผลการศึกษา
ที่แตกต่างไปจากระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และที่สำาคัญคือการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยที่ต้องอยู่ห่าง
จากภูมิลำาเนาและผู้ปกครอง จึง
ส่งผลให้ผลการเรียนลดต่ำาลงหรือ
กระทบต่อการดำาเนินชีวิตประจำา
วัน ซึ่งท้ายที่สุดอาจจะพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสมคิด รักษา
ทรัพย์ และคณะ (2557: 90-91) ได้
ศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาที่ออกกลางคันใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ สาเหตุ
ท่ีทำาให้นักศึกษาออกกลางคันใน

ด้านส่วนตัวนักศึกษาเรื่องมีความ
รู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่เรียนน้อย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ภูษณิศา สิริวรพร (2557: 69-74) 
ได้ศึกษาสาเหตุของการออกกลาง
คันและแนวทางการแก้ไขปัญหา
การออกกลางคันของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 ที่เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีของสถาบันการพลศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา
พบว่า สภาพปัญหาการออกกลาง
คันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ออก
กลางคัน ด้านส่วนตัวของนักศึกษา 
พบว่า สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
ในคณะที่เรียน ผลการเรียนไม่น่า
พงึพอใจหรือต่ำากวา่เกณฑท์ีก่ำาหนด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอโน
มา ศิริพานิช และคณะ (2559: 79) 
ได้ศึกษาสาเหตุการออกกลางคัน
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะ
ครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนอืและแนวทางการแกไ้ข 
พบว่า สาเหตุการออกกลางคัน คือ 
จากตัวนักศึกษาซึ่งมีพื้นฐานความรู้
ไม่เพียงพอ และคุณลักษณะเฉพาะ
ตัวไม่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Peters, Kersley 
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Michael (2004: Abstract-A) ได้
ศึกษานักศึกษาผิวดำาในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา: การหยุดเรียน
กลางคันจากวิทยาลัยชุมชน ผล
การวิจัยพบว่า มีปัจจัยหลายอย่าง
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ
ต่อการตัดสินใจในการหยุดเรียน
กลางคัน ปัจจัยเหล่านั้นประกอบไป
ด้วย การเตรียมพร้อมในการเรียน
และการบริหารจัดการการศึกษา 

 ท้ังน้ี อาจารย์ได้เสนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับ
บุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 
ไม่ ควร เ น้น ท่ีปริ มาณมากเกิน
ไป ควรพัฒนาเกณฑ์การรับและ
กระบวนการคัดเลือกให้มีความเข้ม
ข้นมากยิ่งขึ้น หากรับนิสิตเข้ามา
ศกึษาตอ่ในปรมิาณมาก การบรหิาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน 
ทรัพยากร และอาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ดูแลและให้การช่วยเหลือไม่ทั่วถึง 
จะสง่ผลใหน้สิติกลุม่ทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาหรอืไมส่ามารถปรบัตวัเขา้กับการ
เรียนในระดับอุดมศึกษาอาจจะพ้น
สภาพการเป็นนิสิตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กั บผลกา รศึ กษาขอ งสุ ป ร าณี  
เทศนาเรียง (2557: 116-117) ได้
ศกึษารปูแบบการลดปญัหาการออก

กลางคันของนักเรียน นักศึกษา ใน
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ปัญหาการออกกลางคันเกิดจาก
การคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาที่
สถานศึกษาจัดสอบสัมภาษณ์เพื่อ
เขา้เรยีนในสาขาทีอ่ยากเรียน รับเข้า
เรยีนจากการคดัเลอืกจากการสงัเกต
พฤติกรรม บุคลิกภาพเพื่อสนอง
นโยบายการเพิม่ปรมิาณผูเ้รยีน และ 
2) รูปแบบการลดปัญหาการออก
กลางคันของนักเรียน นักศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัด
กาฬสนิธุ ์พบวา่ มคีวามเหมาะสมใน
การนำาไปใช้อยู่ในระดับ เหมาะสม
มาก รูปแบบด้านที่มีความเหมาะ
สมมากที่สุด คือ ด้านการคัดเลือก
นักเรียน นักศึกษา ได้แก่ มีสอบคัด
เลือก การให้โควตาพิเศษ 

สรุป
 1 .  นิสิตมีความคิดเห็น
ว่ามหาวิทยาลัยมีปัญหาในเร่ือง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีสาเหตุมาจาก
การมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
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ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัย
ไม่มีกระบวนการติดตาม ดูแล และ
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ นิสิตไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือ
การดำาเนนิการเพือ่ปอ้งกนัและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้
ความชว่ยเหลอืนสิติทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาใหม้ผีลการเรยีนดีขึน้และสามารถ
สำาเร็จการศึกษาได้ มีการพัฒนา
ระบบการให้คำาปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องให้เป็น
รูปธรรมและมีแนวทางการดำาเนิน
การที่ชัดเจน และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

 2. อาจารยม์คีวามคดิเหน็วา่
มหาวทิยาลยัมปีญัหาในเรือ่งการพน้
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี โดยมีสาเหตุมาจากการมีผลการ
เรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัว
สำาหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับ

ชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิต
ประจำาวัน ทั้งนี้ อาจารย์ไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือ
การดำาเนนิการเพือ่ปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้
ความช่วยเหลอืนสิติทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาใหม้ผีลการเรยีนดขีึน้และสามารถ
สำาเร็จการศึกษาได้ มีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
จดักจิกรรม/โครงการเพือ่การเตรยีม
ความพร้อมและการปรับตัวใน
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคัดเลือก
หรือการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อให้มี
คุณภาพ 

 3. แนวทางในการป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี 7 วิธี 
ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยควร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรึกษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 2) คณะและหน่วย
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งานที่จัดการศึกษาหรือรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีควรเพ่ิมช่องทางในการรับสมัคร
ผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และ
เพิ่มช่องทางการรับสมัครสำาหรับ
นิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
3) มีการแจ้งข้อมูลและรายชื่อนิสิต
ทีค่าดวา่จะพน้สภาพการเปน็นิสิตไป
ยังคณะ และหน่วยงาน เพื่อดำาเนิน
การติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่อง
ทางในการตรวจสอบข้อมูลผลการ
ศกึษาของนิสิตผา่นระบบบรกิารการ
ศึกษา โดยผู้ปกครองสามารถแจ้ง
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายัง
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มี
การแจ้งสถานะการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต การลาพักการเรียน และ
การลาออก ไปยังผู้ปกครองเพื่อรับ
ทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วม
กับมหาวิทยาลัย 6) จัดทำาข้อมูล
การถาม-ตอบปญัหาหรอืการดำาเนนิ
การในเรือ่งวชิาการผา่นระบบบรกิาร
การศกึษาสำาหรบันสิติ และ 7) มกีาร
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บ
หมายเลขโทรศัพท์ของนิสิตที่เป็น
ปจัจบุนั เพ่ือให้คณะ หนว่ยงาน หรอื
ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำาไปใช้ได้

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการศึกษาไปใช้

 1.1 มหาวิทยาลัยควรนำา
แนวทางการดำาเนินงานป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีไป
กำาหนดเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อให้
คณะ หน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องได้
เร่งดำาเนินการเพื่อให้เกิดผลที่เป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

 1 .2  กองทะ เบียนและ
ประมวลผล ควรทำางานร่วมกับ
คณะ หน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปรญิญาตรเีพือ่ปรบัปรงุ พฒันา หรอื
ดำาเนินงานตามแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติระดบัปรญิญาตรี
อย่างต่อเนื่อง

 1.3 อาจารย์ที่ปรึกษาควร
นำาผลการศึกษาไปพัฒนาระบบ
กลไกในการให้คำ าปรึกษาหรือ
ตดิตามนสิติในทีป่รกึษาเพือ่ปอ้งกนั
หรือแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูล
เชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นิสิต และ
ผู้ปกครองนิสิตเกี่ยวกับแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2.2 ควรมีการศึกษาข้อมูล
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างเร่งด่วนในสาเหตุ

ที่ส่งผลให้นิสิตพ้นสภาพการเป็น
นิสิตจำานวนมาก

 2.3 ควรมีการเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่าง
กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนสูงและต่ำา

 2 . 4  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
แนวทางการดำาเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้
ด้วยการส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย 
ในส่วนของงบประมาณเงินรายได้ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ ที่กรุณา

ให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาในการ
ทำาวิจัย

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 
อาจารย์ประจำาภาควิชาวิจัยและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
และนางอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส 
ผู้ อำ านวยการกองทะเบียนและ
ประมวลผลที่กรุณาให้คำาปรึกษา
คำาแนะนำา และเป็นผู้ เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
เกีย่วกับปญัหาการเรยีนของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย นสิติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่
กำ�ลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เฉพาะ
ส่วนกลางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม) จำ�นวน 500 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามคณะทีจ่ดัการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติ
ที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F- test ผลการ
วิจัยพบว่า 

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย ด้านบุคคล (นิสิต) ด้านครอบครัว 
ด้านสังคม และด้านสถาบันการศึกษา พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีปัญหา

1	 ผู้อำ�นวยการกองแผนงาน สำ�นักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองแผนงาน สำ�นักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Director of Planning Division, President,s Office, Mahasarakham University
2	 Policy and Planning Analyst, Planning Division, President,s Office , Mahasarakham 

University
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ที่ส่งผลต่อการเรียนด้านสถาบันการศึกษามากกว่าทุกด้าน และมีปัญหาที่
ส่งผลต่อการเรียนด้านครอบครัวน้อยกว่าทุกด้าน

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีปญัหาการเรยีนแตกตา่งกนัระหวา่งระดบัชัน้การศกึษา ระบบ
การศึกษา เกรดเฉลี่ย และกลุ่มสาขาวิชา แต่ไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
เพศ ที่ระดับนัยสำาคัญ .01

คำาสำาคัญ: ความคิดเห็น, ปัญหาการเรียน, นิสิตระดับปริญญาตรี

Abstract
  The purposes of this research were to study and compare 
problems and opinions of undergraduates in Mahasarakham University. 
The samples size was 500 Mahasarakham University undergraduate 
students, who studied in the 2017 academic year. The method for 
selecting the sample size was Stratifi ed Random Sampling categorized 
by the faculty who the undergraduates studied under. The research 
instrument was questionnaires. Statistic in the research was 
Percentage, Standard Deviation (S.D.), t-test and F-test.

 The undergraduate’s opinions about studying problems which 
consisted of individual personality, family, society, and academy have 
found that the undergraduates’ studying were most affected by the 
academy of all. The studying problem from family was the least. 

 According to the hypothesis test indicates that Mahasarakham 
University undergraduates have studying problems in the differences 
of the education level, the education system, the grade point average 
and their majors, and the genders did not have a signifi cant difference 
at .01 

Keywords: Opinions, Education problems, undergraduate students
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บทนำา
 การจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาถือว่าเป็นการจัดการ
ศึกษาในระดับท่ีสำาคัญ เนื่องจาก 
เป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคลเข้า
สู่อาชีพ โดยนิสิตนักศึกษาที่จบ
การศึกษาในระดับนี้แล้วจะเข้าสู่
การประกอบอาชีพ  ดังน้ัน การจบ
การศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงาน
ทำาจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝายที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง 
นักศึกษาและรัฐบาล ซึ่งการ ที่
นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วมี
อาชีพทันที จะต้องเป็นนักศึกษาที่
มีคุณลักษณะตามที่เจ้าของสถาน
ที่ประกอบการยอมรับ ซึ่งโดยทั่วๆ 
ไปเราเรียกว่า นักศึกษาที่มีคุณภาพ 
ทำาให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
จึงพยายามทุกวิถีทางที่จะให้นิสิต
นกัศกึษาของตน มคุีณภาพ ซึง่เรยีก
ว่าการบริหาร ในการบริหารสถาบัน
ให้มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจสำาคัญ ยิ่ง
ในยุคปัจจุบันนั้นเป็นยุคการแข่งขัน
จึงมีความจำาเป็นที่ต้องเน้นคุณภาพ
ของบัณฑิตเพื่อการแข่งขัน คงไม่ใช่
เฉพาะภายใน ประเทศเทา่น้ันแตร่วม
ถึงต่างประเทศด้วยเช่นกัน (เทื้อน 
ทองแก้ว, 2550)

 คุณภาพของบัณฑิตจึ ง
ขึ้ น อยู่ กั บป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ของ
กระบวนการผลิต น่ันก็คือ การ
จัดการเรียนการสอนซึ่งการดำาเนิน
การใดๆ ในข้ันตอนนี้ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนย่อมทำาให้เกิด
ผลกระทบต่อคุณภาพของบัณฑิต
โดยตรง(วันชัย ศิริชนะ, 2537: 2)

 สถาบันการศึกษาในระดับ
อดุมศึกษาทีเ่ปน็สถานศกึษาทัง้ภาค
รัฐและเอกชนจึงต้องจัดระบบ การ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน 
เช่น ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 
ด้านผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียน การสอน ด้านอุปกรณ์และสื่อ
การสอน ด้านการประเมินผลการ
เรียนการสอน (ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ 
ณ อยุธยา, 2539: 5) โดยมีอาจารย์
เป็นผู้แนะนำาความรู้ และทักษะใน
เรื่องต่างๆ นำาเสนอเป็นข้อถกเถียง
ให้มีการคิดต่อหรือแนะนำาให้ไปหา
ความรู้เพิ่มเติม การเรียนในระดับน้ี
ผูเ้รยีนจงึจำาเป็นตอ้งมทีกัษะพืน้ฐาน 
การเรยีนรูห้ลายดา้น ทัง้การคน้ควา้ 
การอ่าน การคิด และการเขียน หาก
ไมม่กีารฝกึฝนหรอืใชท้กัษะดงักลา่ว 
การเรียนในสถาบันอุดมศึกษาย่อม
ไม่แตกต่างจาก การเรียนในสถาบัน
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มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เรียน ตาม
อาจารย์เป็นผู้มอบความรู้ให้ ดังนั้น 
ไม่ว่าจะเรียนวิชาใดก็ตามย่อมต้อง
รู้จักการใช้ทักษะเหล่านี้อย่างหลีก
เลี่ยงไม่ได้ เพราะทักษะดังกล่าว
เป็นพื้นฐาน ที่จะนำาไปสู่การเพิ่มพูน
ความรู้และพัฒนาความรู้จนถึง การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ในที่สุด 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ ป็นสถาบัน  การ ศึกษาระดับ
อุดมศึกษาแห่งหนึ่งที่มีปณิธาน
มุ่งมั่น ในการผลิตบัณฑิตให้มีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับ
วิทยาการ ท่ีเป็นสากลให้เกิดความ
งอกงามทางสตปิญัญาทีเ่พยีบพรอ้ม
ด้วยวิชาการ จริยธรรม คุณธรรม
และมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ดังคำาขวัญของมหาวิทยาลัยว่า 
“ ผู้ มี ปั ญ ญ า  พึ ง เ ป็ น อ ยู่ เ พื่ อ
มหาชน”และมีแนวทางการพัฒนา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ เ ป็ น ส ถ า บั น
อุ ด ม ศึ ก ษ า ชั้ น นำ า แ ล ะ เ ป็ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ม บู ร ณ์ แ บ บ 
(Comprehensive University) โดย
การเน้นกระบวนการผลิตบัณฑิตที่
มีคุณภาพ สามารถนำาความรู้ไปใช้
ในการดำาเนินชีวิตและดำารงตนอยู่
ในสังคมได้เป็นอย่างดี ดังเหตุผล

ดังต่อไปนี้ (คนึงนิตย์ สายสิงห์และ
คณะ, 2555: 2) 

 1. มีความรอบรู้อย่างกว้าง
ขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความ
เข้าใจธรรมชาติ ตนเองผู้อื่นและ
สังคม

 2. ใฝหาความรู ้สามารถคดิ
อย่างมีเหตุผล

 3. สามารถใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อความหมายได้ดี

 4. มีคุณธรรม ตระหนัก
ในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม
ทั้ งของไทยและของประชาคม
นานาชาติ

 5. สามารถนำาความรู้ไปใช้
ในการดำาเนนิชวีติและดำารงตนอยูใ่น
สังคมได้เป็นอย่างดี

 6. เป็นผูม้องโลกในแงด่แีละ
เป็นคนที่มีความสุข

 ทั้ ง นี้  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามเป็นสถาบัน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ ไม่ได้มีหน้าที่
ทีจ่ะใหแ้ตว่ชิาการแกน่กัศกึษาอยา่ง
เดียว ความเจริญงอกงามและสติ
ปัญญาต่างๆ ของนิสิตย่อมเจริญ
ไปพร้อมกับความเจริญด้านอื่นๆ 
เพราะมหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตร
ที่มีความหลากหลายของสาขา
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วิชา และมีการจัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก ทำาให้
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงเป็น
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาที่
มนิีสิตสนใจเข้าศกึษาตอ่เปน็จำานวน
มากในปัจจุบัน ทั้งน้ี การศึกษาใน
ระดับต่างๆ และความหลากหลาย
ทางด้านสาขาวชิาเหล่านี ้ไดม้ผีลตอ่
เนื่องถึงความรู้สึก เจตคติและการ
ปรบัตวัของนิสิตด้วยเพราะนสิติบาง
คนต้องการแข่งขันกันทางด้านการ
เรยีน ด้านคา่นิยม ซึง่ผูท้ีก่ำาลังศึกษา
อยู่ในระดับน้ีจะต้องพบกับปัญหา 
ที่เกิดข้ึนมามากมาย อาจจะส่งผล
กระทบต่อการเรียนของนิสิตและ
ทำาให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น 
นิสิตบางคนอาจจะไม่มีความพร้อม
ทางด้านร่างกาย หรือร่างกายไม่
สมบรูณ ์จงึทำาใหเ้ปน็ปญัหาอุปสรรค
ต่อ การเรียน บางคนไม่สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ืน่ใน กลุ่มได้ เขา้กับ
อาจารย์ไม่ได้ นักศึกษาบางคนขาด
เรียนบ่อย ไม่ตั้งใจเรียน ชอบใช้ของ
ท่ีมีราคาแพง ฟุมเฟอย ทั้งที่ยัง
หาเงินด้วยตัวเองไม่ได้มีค่านิยม ที่
ผิดศีลธรรม ประพฤติปฏิบัติตาม
กันอย่างผิดๆ บางคนที่พักอยู่ไกล
มหาวิทยาลัยทำาให้การเดินทาง ไม่
สะดวกหรือที่พักอาศัยมีเสียงดัง

รบกวนสมาธ ิในการทบทวนหนงัสอื
บางกลุ่มชวนกันไปม่ัวสุมอบายมุข
ทำาให้เสียผลการเรียน ดังนั้นจะเห็น
ว่า ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นล้วน
แล้วแต่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการ
เรียนของนิสิตที่กำาลังศึกษาอยู่ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผลกระทบที่
เกิดจากปัญหาที่กล่าวมา อาจทำาให้
นิสิตต้องพ้นจากความเป็นนิสิต
ของมหาวิทยาลัยหรือต้องลาออก
กลางครัน ทำาให้ไม่สามารถไปถึง
เป้าหมายของการศึกษาได้

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษา
ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูลในการ
หาแนวทางแก้ปัญหาการเรียนของ
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
พฒันาการศกึษาของนสิติใหด้ยีิง่ขึน้
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหา การเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพื่อเปรียบเทียบความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการเรยีนของ
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นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามกลุ่มสาขา
วิชาเพศ ระดับชั้นการศึกษา ระบบ
การศึกษา และ เกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ จัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
กำาลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(เฉพาะส่วนกลางมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) จำานวน 40,781 คน 
(ข้อมูลพื้นฐาน. 2560) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิ จัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
กำาลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(เฉพาะส่วนกลางมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) จำานวน 398 คน ซึ่ง
ได้มาจากการกำาหนดขนาดโดยใช้
วิธีของ Krejcie and Morgan (ที่มา: 
Robert V. Krejcie and Earyle 
W. Morgan. Educational and 
Psychological Measurement, 
1970: 608-609) แล้วทำาการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน (Stratifi ed Random 
Sampling) โดยแบ่ง ตามกลุ่มสาขา
วิชา/คณะ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งน้ีไม่ต่ำากว่า 398 ตัวอย่าง 
แต่เพื่อให้เกิดความแม่นยำาในการ
วิจัย ผู้ศึกษาจึงเก็บข้อมูลจากแบบ 
สอบถามทีเ่ปน็ฉบบัสมบรูณท์ัง้หมด
ที่สามารถ นำามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ได้ จำานวน 500 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่ง
ผูวิ้จยัจดัทำาขึน้เพือ่ประกอบการวจิยั 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพ
ทั่วไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิด
เห็นเกี่ยวกับ ปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวม/รายด้าน 
(ด้านบุคคล (นิสิต), ด้านครอบครัว, 
ด้านสังคม และด้านสถาบันการ
ศึกษา)

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแบบสอบถาม
ทั้ งฉบับผ่ านการพิจารณาจาก
ผู้เ ช่ียวชาญ และวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ 
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โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α) พบว่า มีความเชื่อมั่น .961

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ตอบ
กลับมาจากผู้ตอบแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณแ์ล้ว
บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม โดยวิธี
ดังนี้

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้องของข้อมูลจาก
แบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถาม
ตามที่ได้กำาหนดไว้และตรวจสอบ
ความถูกต้องของการลงรหัส

 3. ดำาเนินการประมวล
ผลข้อมูลทั้ งหมด ที่ ได้จากการ
รวบรวมข้อมูล โดยทำาการวิเคราะห์
และประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 3 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยหาร้อยละ นำา
เสนอในรูปตารางและแปลผลด้วย
การบรรยาย

 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
วิเคราะห์หาร้อยละ(Percentage)
ค่า เฉลี่ ย (Mean)ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) แล้วนำาเสนอในรูปของตาราง
พร้อมกับคำาบรรยายประกอบ โดย
มีเกณฑ์ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา 

 4.51-5.00 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด

 3.51-4.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มาก

 2.51-3.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง

 1.51-2.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์น้อย

 1.00-1.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์น้อยที่สุด

 3 . 3  วิ เ ค ร า ะห์ เ ป รี ยบ
เทียบปัญหาการเรียน ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามกลุ่มสาขา
วิชา เพศ ระดับชั้นการศึกษา ระบบ
การศึกษา และเกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทาง การเรียน) เพื่อทดสอบ
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สมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test และ 
F-test (ANOVA)

 3.4 วิ เคราะห์ความคิด
เห็นและข้อ เสนอแนะของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีต่อปัญหาการเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ โดย
เรยีงลำาดับความตอ้งการจากมากไป
หาน้อย

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิจัย สามารถ
สรุปผล ได้ดังนี้ 

 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 75.00) เพศชาย (ร้อยละ 
25.00) โดยส่วนมากเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ที่ส่วนใหญ่ศึกษาใน
ระบบการศึกษาภาคปกติ (ร้อยละ 
77.20) โดยกำาลังศึกษาในระดับชั้น
ปีที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 47.20) ซึ่ง
มีเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) อยู่ระหว่าง 3.00-3.50 (ร้อย
ละ 46.20) 

 2. ปัญหาท่ีส่งผลต่อการ
เรียนตาม ความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมมีปัญหา
อยู่ในระดับน้อย ( =1.75) เมื่อ

พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ปญัหา 
ที่ส่งผลต่อการเรียนตามความคิด
เห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ด้าน
บุคคล (นิสิต), ด้านครอบครัว, ด้าน
สงัคม และดา้นสถาบนัการศกึษา) มี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดย
เรยีงลำาดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่
ด้านสถาบัน การศึกษา ( =1.81) 
ด้านบุคคล (นิสิต) และด้านสังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน ( =1.75)และด้าน
ครอบครัว ( =1.69) ตามลำาดับ

 3 .  ความคิด เห็น เกี่ ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามรายด้าน/รายข้อ 

 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านบุคคล(นิสิต) 
ภาพรวมมีปัญหาการเรียนอยู่ใน
ระดับน้อย ( =1.75) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านบุคคล(นิสิต) มี
ปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อยทุก
ข้อ โดยเรียงลำาดับจากมากไปหา
น้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ นิสิตเป็นคน
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ชอบนอนตื่นสาย จึงเข้าเรียนไม่ทัน 
( =2.11) รองลงมา คือ นิสิตชอบ
ทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรม

การเรียน ( =2.01) และนิสิตมีโรค
ประจำาตัวหรือ ความบกพร่องทาง
ด้านร่างกาย ( =1.72) ตามลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา

ด้านบุคคล (นิสิต) 

1. ข้าพเจ้าเป็นคนชอบนอนตื่นสาย จึงเข้าเรียนไม่ทัน 2.11 1.11 น้อย
2. ข้าพเจ้าชอบทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรมการเรียน 2.01 1.01 น้อย

3. ข้าพเจ้ามีโรคประจำาตัวหรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย 1.72 0.98 น้อย

4. ข้าพเจ้าปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยไม่ได้ 1.61 0.88 น้อย

5. ข้าพเจ้ามีปัญหาด้านการเงินเพื่อใช้ในการศึกษาเล่าเรียน 1.64 0.89 น้อย

6. ข้าพเจ้าปรับตัวเข้ากับบุคคลรอบข้างได้ยาก 1.64 0.84 น้อย
7. ข้าพเจ้าไม่รู้จะไปปรึกษาใคร เมื่อมีปัญหาด้านการเรียน 1.64 0.84 น้อย

8. ข้าพเจ้าเรียนสาขานี้เพราะเป็นความต้องการ ของครอบครัว 1.66 0.88 น้อย

ภาพรวม 1.75 0.93 น้อย

 3.2 ความคิดเห็นเ ก่ียว
กับปัญหาการ เรี ยน ของนิสิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านครอบครัว ภาพ
รวมมีปัญหาการเรียนอยู่ใน ระดับ
น้อย ( =1.69)  เมื่ อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านครอบครัว มี
ปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อยทุก
ข้อ โดยเรียงลำาดับ 
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 จ ากมากไปหาน้ อย  3 
ลำาดับ ได้แก่ ครอบครัวของนิสิตไม่
สนับสนุนให้เรียนสาขานี้ ( =1.82) 
รองลงมา คือ ครอบครัวของนิสิต
ประสบภาวะทางการเงินเพื่อใช้ใน
การเรียน ( =1.78) และครอบครัว
ของนิสิตเกิด ความคิดเห็นขัดแย้ง
กันในเรื่องการเรียน ( =1.66) ตาม
ลำาดับ

 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการเรียนของนิสิตระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ด้านสังคม ภาพรวม
มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อย 
( =1.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับ ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สังคม มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับ
น้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ 

 จากมากไปหาน้ อย  3 
ลำาดับ ได้แก่ กลุ่มเพื่อนไม่สามารถ
ช่วยเหลือนิสิตได้ เมื่อเกิดปัญหา 
การเรียน ( =1.89) รองลงมา คือ 
แหล่งที่พักไม่เหมาะสมต่อการสร้าง
บรรยากาศศกึษาเลา่เรียน ( =1.77) 
และสิ่งอำานวยความสะดวกในการ
เรียน ไม่เพียงพอ ( =1.75) ตาม
ลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านครอบครัว

1. ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่สนับสนุนให้เรียนสาขานี้
1.82 0.89 น้อย

2. ครอบครัวของข้าพเจ้าประสบภาวะทางการเงินเพ่ือใช้ใน
การเรียน 1.78 0.88 น้อย

3. ครอบครัวของข้าพเจ้าเกิดความคิดเห็นขัดแย้งกันในเรื่อง
การเรียน 1.66 0.83 น้อย

4. เมื่อเกิดปัญหาด้านการเรียน ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่
สามารถช่วยเหลือได้ 1.59 0.78 น้อย

5. ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่เข้าใจระบบการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย 1.62 0.85 น้อย

ภาพรวม 1.69 0.85 น้อย
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 3.4 ความคิดเห็นเ ก่ียว
กับปัญหาการ เรี ยน ของนิสิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดา้นสถาบนัการศกึษา 
ภาพรวมมีปัญหาการเรียน อยู่ใน
ระดับน้อย ( =1.81) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดา้นสถาบนัการศกึษา 
มีปัญหาการเรียนอยู่ใน ระดับน้อย

ทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง ( =2.25) 
รองลงมา คอื การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในคณะ/มหาวทิยาลยั ยงัไมเ่อือ้
ให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ (
=2.22) และสภาพหอ้งเรยีนไมพ่รอ้ม
ทำาการเรียนการสอน ( =1.91) ตาม
ลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านสังคม

1. กลุ่มเพื่อนไม่สามารถช่วยเหลือข้าพเจ้าได้ เมื่อเกิดปัญหา
การเรียน 

1.89 0.94 น้อย

2. แหลง่ทีพ่กัไมเ่หมาะสมตอ่การสรา้งบรรยากาศศกึษาเลา่เรยีน 1.77 0.91 น้อย

3. สื่อสังคมออนไลน์ทำาให้ข้าพเจ้ารู้สึกไม่ชอบการเรียนใน
มหาวิทยาลัย

1.72 0.92 น้อย

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนไม่เพียงพอ 1.71 0.95 น้อย

5. สิ่งอำานวยความสะดวกในการเรียนไม่เพียงพอ 1.75 0.97 น้อย

6. การคมนาคมในมหาวทิยาลยัไมส่ง่เสรมิบรรยากาศการเรยีน 1.67 0.98 น้อย

ภาพรวม 1.75 0.95 น้อย
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 4. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ

เรียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านสถาบันการศึกษา

1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของมหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง 2.25 1.19 น้อย

2. การจัดสภาพแวดล้อมภายในคณะ/มหาวิทยาลัยยังไม่เอื้อให้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการ 2.22 1.09 น้อย

3. สภาพห้องเรียนไม่พร้อมทำาการเรียนการสอน 1.91 1.12 น้อย

4. อาจารย์ที่ปรึกษาไม่มีเวลาเพียงพอที่จะให้คำาปรึกษา 1.69 0.93 น้อย

5. อาจารย์ผู้สอนขาดจิตวิทยาการเรียนการสอน 1.70 0.94 น้อย

6. อาจารย์ผู้สอนขาดทักษะการจัดการเรียนการสอน 1.70 0.86 น้อย

7. อาจารย์ผู้สอนใช้วาจาไม่เหมาะสม 1.69 0.88 น้อย

8. อาจารย์ผู้สอนประพฤติตนและวางตนไม่เหมาะสม 1.65 0.91 น้อย

9. อาจารย์ผู้สอนไม่ชี้แจงเหตุผลในการให้คะแนนที่เหมาะสม 1.68 0.92 น้อย

10. มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ด้านการเรียน
การสอนค่อนข้างน้อย 1.85 0.98 น้อย

11. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการสนับสนุนการเรียนการสอนไม่
เพียงพอ 1.84 1.04 น้อย

12. มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่ตอบโจทย์ด้านการเรียนของ
ข้าพเจ้า 1.57 0.88 น้อย

ภาพรวม 1.81 0.98 น้อย

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามกลุ่มสาขาวิชา

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 2 6.471 3.236 8.384 0.00*

ภายในกลุ่ม 497 191.811 0.386

รวม 499 198.28
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 จากตาราง พบว่า ความ
คดิเห็นเก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาวิชา
ต่างกัน (กลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร,์ กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี และ กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) มีปัญหาการเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ .05 

 โดย เมื่ อทดสอบความ
แตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการเรียนของนิสิต จำาแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชาเป็นรายคู่ พบว่า 
ก ลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกัน 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามเพศ 

ปัญหาการเรียนของนิสิต
เพศชาย เพศหญิง

t P
S.D. S.D.

ด้านตัวบุคคล (นิสิต) 1.90 0.69 1.70 0.74 2.57 0.01*

ด้านครอบครัว 1.78 0.65 1.66 0.68 1.78 0.07

ด้านสังคม 1.78 0.65 1.74 0.82 0.49 0.61

ด้านสถาบันการศึกษา 1.84 0.62 1.80 0.78 0.54 0.58

ภาพรวม 1.82 0.58 1.72 0.64 1.53 0.12

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
การเรียน ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จำาแนกตามเพศ พบว่า ความคิด
เห็นเก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยภาพรวม ไม่แตก
ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มี 1 ข้อ ได้แก่ ด้านบุคคล (นิสิต) 
โดย เพศชายมีปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มากกว่าเพศ
หญิง
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ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 4 12.151 3.038 8.078 0.00*

ภายในกลุ่ม 495 186.131 0.376

รวม 499 198.282

 จากตาราง พบวา่ ความคดิ
เห็น เก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีมี่ระดบัชัน้การศกึษา

ตา่งกนั (ช้ันปทีี ่1-ชัน้ปทีี ่4) มปีญัหา
การเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำาคัญ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามระบบการศึกษา 

ปัญหาการเรียนของนิสิต
ภาคปกติ ภาคพิเศษ

t P
S.D. S.D.

ด้านบุคคล (นิสิต) 1.68 0.70 1.99 0.80 3.70 0.00*

ด้านครอบครัว 1.63 0.64 1.89 0.73 3.35 0.00*

ด้านสังคม 1.68 0.74 1.97 0.88 3.19 0.00*

ด้านสถาบันการศึกษา 1.75 0.74 2.01 0.74 3.37 0.00*

ภาพรวม 1.68 0.70 1.97 0.78 3.83 0.00*

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำาแนก
ตามระบบการศึกษา (ภาคปกติ 

และภาคพิเศษ) พบว่า ความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
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ว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
โดยระบบการศึกษา (ภาคพิเศษ) มี

ปัญหาการเรียนของนิสิต มากกว่า 
ระบบการศึกษา (ภาคปกติ) 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน)

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 4 6.808 1.702 4.400 0.00*

ภายในกลุ่ม 495 191.473 0.387

รวม 499 198.282

 จากตาราง พบว่า ความ
คดิเห็นเก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีเกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน) ต่างกัน มี
ปัญหาการเรียนแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญ ที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน 
จำาแนกตามเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) เป็นรายคู่ พบว่า 
นิสิตที่มี เกรดเฉล่ีย(ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) ต่างกัน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นสิติ ระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 
2 คู่ คือ นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย (ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน) ต่ำากว่า 2.00 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรยีนของนสิติระดบัปรญิญาตร ีนอ้ย
กว่านิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย(ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) 3.51-4.00 และนิสิต
ที่มีเกรดเฉลี่ย(ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) 2.00-2.50 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมากกว่า นิสิตที่มี
เกรดเฉล่ีย(ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน) 
2.51-2.99

อภิปรายผล
 จากการศึกษา เรื่อง ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำาผลการวจิยั 
มาอภิปรายผลได้ดังนี้
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 1. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเห็นของนิสติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ปญัหาการเรยีนของนสิติวา่มปีญัหา
อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
สถาบันการศกึษา ด้านบคุคล (นสิติ) 
ด้านสังคม และด้านครอบครัว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมชัย 
ปะกังลำาภูและคณะ (2547: 32) ได้
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา
การเรียนของนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มีความคิดเห็นว่าปัญหาการเรียน
ตอ่ดา้นสภาพทางกาย ดา้นการปรบั
ตัว ด้านพฤติกรรมการเรียน ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านค่านิยม ด้านที่อยู่
อาศยั และ ดา้นอบายมขุ อยูใ่นระดบั
น้อยทุกด้านเช่นกัน

 2. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเห็นของนิสติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
บุคคล(นิสิต) พบว่า นิสิตมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน ด้าน

บุคคล(นิสิต) ภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
บุคคล(นิสิต) มีปัญหาการเรียนอยู่
ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ 
นสิติเปน็คนชอบนอนตืน่สาย จงึเขา้
เรียนไม่ทัน รองลงมา คือ นิสิตชอบ
ทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรม
การเรียน และนิสิต มีโรคประจำาตัว
หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปานทิพย์ เรืองอร่าม. (2551: 
62) ที่ได้ศึกษาปัญหาการเรียน ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บรหิารธรุกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต
วังไกลกังวล ซึ่งพบว่า นักศึกษามี
ปัญหาการเรียน ด้านผู้เรียน เมื่อ
พิจารณารายข้ออยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ ผู้เรียนมีโรคประจำาตัวที่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียน ผู้เรียนต้องใช้
เวลานานในการปรบัตวัเขา้กบัเพือ่น
ร่วมชั้นเรียน และผู้เรียนมีภาระรับ
ผิดชอบทางครอบครัว ทำาให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียน
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 3. ปัญหาการเรียนตาม
ความคิดเห็นของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
ครอบครัว พบว่า นิสิตมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน ด้าน
ครอบครัว ภาพรวมอยู่ ในระดับ
น้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
ครอบครัว มีปัญหา การเรียนอยู่
ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ 
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ 
ครอบครัวของนิสิต ไม่สนับสนุนให้
เรยีนสาขานี ้รองลงมา คือ ครอบครวั
ของนิสิตประสบภาวะทางการเงิน
เพื่อใช้ในการเรียน และครอบครัว
ของนสิติเกดิความคิดเหน็ขดัแยง้กัน 
ในเรือ่งการเรยีน ตามลำาดับ ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะลักษณะของครอบครัว 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว หรือ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของธวัชชัย 
รตันกิจยนต์ (2555: 19) ทีไ่ดท้ำา การ
ศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับปัญหาใน
การเรียน รายวิชาการบัญชีขั้นต้น 
1 ของนักศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการบัญชีขั้นต้น ภาคการ
ศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่า 

ทัศคติเกี่ยว กับปัญหาใน การเรียน
ในด้านครอบครวั เรือ่งฐานะทางบา้น
ไม่ดี ต้องทำางานควบคู่กับการเรียน 
มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน้อย เรื่องครอบครัวมีปัญหา 
มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน้อย เร่ืองครอบครัวบังคับให้
เรยีนในสาขาทีไ่มช่อบ มรีะดบัความ
คิดเหน็สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบันอ้ยเชน่
กัน

 4. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สังคม พบว่า นิสิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเ รียน ด้าน
สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สงัคม มปีญัหาการเรียน อยูใ่นระดบั
น้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่กลุ่มเพื่อน
ไม่สามารถช่วยเหลือนิสิตได้ เมื่อ
เกิดปัญหาการเรียน รองลงมา คือ 
แหล่ง ทีพ่กัไมเ่หมาะสมตอ่การสร้าง
บรรยากาศศึกษาเล่าเรียน และสิ่ง
อำานวยความสะดวกในการเรียนไม่
เพียงพอ ตามลำาดับ ดังนั้นจะเห็น
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ได้ว่า กลุ่มเพื่อน แหล่งที่พัก และสิ่ง
อำานวยความสะดวกในการเรยีนเปน็
ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีทำาให้เกิดปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ ถึงจะ
เป็นระดับปัญหาในระดับน้อย แต่ก็
ส่งผลต่อการเรียนของนิสิตได้เช่น
กนั เนือ่งจาก ถา้กลุม่เพือ่นของนสิติ
ไมช่ว่ยเหลอื หรอืใหค้ำาปรกึษาซ่ึงกัน
และกัน ก็สามารถสงผลให้นิสิตเกิด
ปัญหาการเรียนได้ ส่วนแหล่งที่พัก
ของนิสิตที่ไม่เหมาะสม เช่น ไกล
สถาบัน หรือแหล่งที่พักใกล้สถาน
บนัเทงิ เปน็ตน้ กส็ง่ผลตอ่ปญัหาการ
เรียนของนิสิตได้ และอีกสาเหตุที่
นิสิตคิดว่าส่งผลต่อปัญหาการเรียน
ได้คือ สิ่งอำานวยความสะดวกในการ
เรียนไม่เพียงพอ ซึ่งนิสิตหมายรวม
ถงึ ระบบการใหบ้รกิารเพ่ือช่วยเหลือ
ในการเรียน หรือสภาพห้องเรียนมี
อุปกรณ์หรือส่ือการเรียนการสอนที่
ไมเ่พียงพอ สามารถสง่ผลทีจ่ะทำาให้
การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ
ได้ เป็นต้น ท้ังน้ี จากการสะท้อน
ความคิดเห็นขิงนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสาคามดัง
กล่าว มหาวิทยาลัยหรืออาจารย์ผู้
สอนควรตระหนกัและใหค้วามสำาคัญ
กับปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลให้กลาย

เป็นปัญหาการเรียนของนิสิต โดย
อาจมีระบบการให้คำาปรึกษาหรือ
แนะแนว เพื่อการช่วยเหลือนิสิตใน
เบือ้งตน้ เพือ่ลดปญัหาทีจ่ะส ่งผลตอ่
การเรียนของนิสิตมากขึ้น

 5. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สถาบันการศึกษา พบว่า นิสิตมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียน ด้านสถาบันการศึกษา ภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามด้านสถาบันการศึกษา 
มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อย 
ทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง รองลงมา 
คือ การจัดสภาพ แวดล้อมภายใน
คณะ/มหาวิทยาลัย ยังไม่เอื้อให้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และ
สภาพห้องเรียนไม่พร้อมทำาการ
เรียนการสอน ตามลำาดับ ทั้งนี้  
สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ควรเปิดโอกาสให้นิสิต ได้แสดง
ความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ



157Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

ในการพัฒนา ปรับปรุ งสภาพ
แวดล้อมภายในคณะหรือภายใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพห้องเรยีนเพือ่เอือ้ตอ่การเรยีน
การสอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ งานวิจัยของ 
พระครูสังฆรักษ์สมจิต เดชคุณรัมย์ 
(2548: 32) ได้ศึกษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั วทิยาเขตในภาคตะวัน
ออก เฉียงเหนือ พบว่า ปัญหาการ
เรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
ทัศนะของอาจารย์ มีปัญหาการ
เรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน ว่าเป็นปัญหาต่อ
การจัดการเรียนการสอนจากข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำาดับแรก คือ 
การค้นคว้าหาหนังสือในห้องสมุด
และอินเทอร์เน็ตไม่สะดวก รองลง
มา ห้องสมุดคับแคบ ที่นั่งไม่เพียง
พอ ไม่มีห้องบริการสื่อสำาหรับนิสิต
ค้นคว้าด้วยตนเอง มหาวิทยาลัย
ขาดข้อมูลเก่ียวกับแหล่งการเรียน
รู้ภายนอกมหาวิทยาลัย และขาด
งบประมาณในการซ่อมแซมและจัด
ซื้อสื่อการเรียนการสอน ตามลำาดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ สภาพ
ห้องเรียนไม่เอื้ออำานวยต่อ การจัด
กิจกรรมการเรียน การสอน และ
เอกสารตำาราทางวิชาการไม่เพียง
พอ เป็นต้น

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบ
การวิเคราะห์ 

 ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ปัญหาการเรียนของนิสิต ระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม 

 ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ปัญหาการเรียนของนิสิตระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ
ของนิสิตเกี่ยวกับ เพศ พบว่า นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานซึ่ งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของอุดมชัย ปะกังลำาภูและ
คณะ (2547: 40) ได้ศึกษาความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหา การเรียนของ
นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา พบวา่ นกัศกึษา
ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่เป็นนักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปัญหาการเรียน โดยภาพ
รวมทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ ระดับ
นัยสำาคัญทางสถิติ .05

 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ
ของนสิิต ได้แก่ กลุม่สาขาวิชา,ระดบั
ชั้นการศึกษา, ระบบการศึกษา และ
เกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) ต่างกัน พบว่า ในภาพรวม
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ปัญหาการเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นการ
ยอมรบัสมมุตฐิาน และสอดคล้องกบั
การศึกษาของปานทิพย์ เรืองอร่าม. 
(2551: 54) ที่ได้ศึกษาปัญหาการ
เรยีน ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ซึ่งพบว่า 
นักศึกษาท่ีมีระดับชั้น, สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าง
กันมีปัญหาการเรียนโดยรวมแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง สถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้น การศึกษาความ
คดิเหน็เก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคามในครัง้นี ้แสดงใหเ้หน็วา่ 
นิสติทีสั่งกัดกลุม่สาขาวชิา, ระดบัชัน้
การศึกษา, ระบบการศึกษา, เกรด
เฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ที่
แตกต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหา การเรียนแตกต่าง
กัน เนื่องด้วยอาจมีสาเหตุ มาจาก
บคุคลหรอืตวันสิติ, ครอบครวั, สงัคม
หรือ สภาพแวดล้อม, และสถาบัน 
การศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์กันว่า
เป็นสาเหตุที่ทำาให้ส่งผลต่อปัญหา
การเรียนของนิสิตได้นั่นเอง ทั้งนี้ ผู้
บรหิาร อาจารยผ์ูส้อนและหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาข้อเสนอ
แนะของนิสิต เพื่อร่วมให้คำาปรึกษา
และหาแนวทางแก้ปัญหาที่จะเกิด
กับนิสิตได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำา

ผลงานวิจัยไปใช้

 1. ควรปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพันธ์หรือเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดย 
เฉพาะนิสิตภาคพิเศษ

 2. อาจารย์ที่ปรึกษาควร
นำาปัญหาที่ส่งผลต่อการเรียนของ
นิสิต เพื่อมาใช้ศึกษาพฤติกรรมที่
มีผลต่อปัญหาการเรียนของนิสิต 
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เช่น การนอนตื่นสาย หรือการชอบ
ทำากิจกรรมมากกว่าการเข้าเรียน 
เปน็ตน้ เพือ่ลดปญัหาทีส่ง่ผลตอ่การ
เรียน

 3. มหาวิทยาลัยควรให้
ความสำาคัญกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตมากขึ้น โดยอาจมีระบบ การให้
คำาปรกึษาหรอืแนะแนวเพือ่การช่วย
เหลือนิสิตและลดปัญหาการเรียน
ของนิสิต 

 2 .  มหาวิ ทย าลั ย ค ว ร
สนับสนุน ด้านการอำานวยความ
สะดวกภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ระบบที่ให้บริการนิสิต การจัดสภาพ
แวดล้อม หรือสภาพห้องเรียนให้
พร้อมสำาหรับการเรียนการสอน 
เนื่องจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของนิสิตมีความต้องการระบบที่
เ ก่ียวข้องกับการให้บริการนิสิต 
รวมทั้งการมีอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีความทัน
สมัยและพร้อมใช้งาน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการทำา
วิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการประเมินความ
คิดเห็นปัญหา การเรียนของนิสิต
จากมุมมองของอาจารย์ผู้สอนเพ่ิม
เติม เพ่ือทราบปัญหาการเรียนที่
ส่งผลตอ่นสิติ ในมมุมองของอาจารย์

ผู้สอนเอง และเพื่อได้แนวทาง
ช่วยเหลือหรือลดปัญหาที่จะส่ง
ผลกระทบต่อการเรียนของนิสิตได้

 2. ควรเพิ่มจำานวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม
เพ่ิมมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูปจัจยั 
ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการเรียน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มากยิ่งขึ้น

 3. ควรสอบถามนิสิตเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับปัจจัย ที่ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการเรียน โดยอาจสอบถาม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อทราบ
ปัจจัยเพิ่มเติมในด้าน ที่ไม่ได้อยู่ใน
งานวิจัยเรื่องนี้  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ปัญหาการเรียนของนิสิต 

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยค ร้ังนี้สำ า เ ร็จได้
ด้วยความช่วยเหลือสนับสนุนจาก
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องค์กรและพัฒนาบุคลากร ประจำา
ปีงบประมาณ 2561 ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้ใช้งบประมาณดังกล่าวจนกระทั่ง
งานวิจยัสำาเร็จดว้ยดแีละขอขอบคณุ
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่
ตรวจสอบเครื่องมือและเสนอแนะ
จนทำาใหก้ารวจิยัคร้ังนีด้ำาเนนิไปดว้ย
ความเรียบร้อย
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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติในการจัด
ทำ�แผนพัฒนาคุณภาพของคณะวิชา 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนิน
งานจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับคณะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 
พบว่ากระบวนในการจดัทำ�แผนพฒันาคุณภาพตามผลการประเมนิทัง้ 3 ดา้น
มกีารดำ�เนนิงานตามแผนพัฒนาอยูใ่นระดับมาก และปญัหาอปุสรรคทีพ่บจาก
กระบวนการจดัทำ�แผนพฒันา พบว่าในดา้นผูบ้รหิาร คอืการใหค้วามสำ�คญัใน
การจัดทำ�แผนพัฒนา การถา่ยทอดสือ่สารกบัผูป้ฏบิตังิาน ความรูค้วามเขา้ใจ
และผลกัดนันำ�ไปใชจ้รงิตามลำ�ดบั สว่นดา้นกระบวนการจดัทำ�แผนและกำ�กบั
ติดตาม พบปัญหาในระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ การกำ�หนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาติดตามผลการดำ�เนินงานตามลำ�ดับ และด้านการ
ปฏบิตังิานพบปญัหาคอืการใหค้วามรว่มมอืทกุภาคสว่น การกำ�หนดเปา้ของ
แผนพฒันา และการถ่ายทอดสือ่สารในการปฏบิตังิานตามลำ�ดบั ซึ่งแนวทาง

1	 นักวิชาการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1	 Academic, Education Quality Development Division, Khon Kaen University
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การแก้ไขปญัหาทีค่วรปฏบิตัจิากการสมัภาษณแ์ละตอบแบบสอบถาม พบวา่
ควรส่งเสริมให้ความสำาคัญของบุคลากรทุกระดับในเร่ืองการประกันคุณภาพ 
การถ่ายทอดและสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับแผนพัฒนา การกำาหนดเป้าหมายของแผน ระยะเวลาและผู้รับ
ผิดชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำาระบบสารสนเทศและฐาน
ข้อมูลในการรวบรวมข้อมูล ให้มีความเชื่อมโยงกัน 

คำาสำาคัญ: กระบวนการ, การปฏิบัติ, แผนพัฒนา, คุณภาพ

Abstract 
 This research has the objectives as follows 1. To study process, 
create a quality development plan of faculty 2. Studying of problems in the 
implementation of the quality development plan. A Target group includes 
the Faculty of Quality Assurance Workers. This research’s data were 
analyzed. As following to calculate frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results of the research showed that a process 
of the quality development plan, a monitoring quality development plan 
and a results of implementation following development plan is at a high 
level. The problems encountered in the quality development plan are a 
supporting and communication of executives. Not only lacking knowledge 
and understanding in creating a quality plan but also lacking impel plan 
in order. In term of process and supervising, the database system that 
is not effective, the determination of the responsible person is not clear. 
In term of implementation is no have cooperate of all sector, No clear 
target of development plan and not clear communication in order. A 
solution from interview and questionnaires as follows that they should 
support person who work about quality assurance, having a good 
communication about quality development plans to worker both formal 
and informal, determine clear goals and specify responsible workers 
including creating a database system. 

Keywords: process, implementation, development plan, quality
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บทนำา 
 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กำาหนด
ความมุ่งหมายและหลักการสำาคัญ
ในการจัดการศึกษาให้มีการกำาหนด
มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศกึษา โดยในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กำาหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบประกันคุณภาพภายในและ
ระบบประกันคุณภาพภายนอก 
มาตรา 48 กำาหนดให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ต้องดำาเนินการอย่างต่อ
เนื่อง (สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) การดำาเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประเมิน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นได้กำาหนดให้มีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำา

ทกุปกีารศกึษา เพือ่เปน็การสง่เสริม 
สนับสนุน และพัฒนาการดำาเนิน
งานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพื่อให้เป็นไปตามการดำาเนิน
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ให้ครบถ้วน หลังการตรวจประเมิน
แล้ว เสร็ จต้อง มีการจัดทำ าแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในตามข้อ
เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน และมีการกำากับติดตาม
การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาของ
คณะวิชาตามประกาศมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ที่ 98/2555 เรื่อง แนวทาง
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยปัจจุบัน
บางคณะวิชายังไม่มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการดังกล่าวให้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน

 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงทำาการ
ศึกษากระบวนการจดัทำาแผนพฒันา
คุณภาพตามผลการประเมิน เพื่อ
ให้ได้ผลการศึกษาในการปฏิบัติ
จั ดทำ าแผนพัฒนาคุณภาพของ
คณะวิชา ปัญหาอุปสรรค เพื่อใช้
ประกอบในการหาแนวทางหรือ
กิจกรรมการพัฒนากระบวนการจัด
ทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ประเมินให้มีความเหมาะสม และมี
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กระบวนการที่สามารถนำาไปใช้ให้
เกดิเปน็รปูธรรมและพฒันาในสว่นที่
เปน็จดุดอ้ย หรอืโอกาสในการพัฒนา
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการ
ปฏิบัติ ในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะวิชา

 2 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
อุปสรรคในการดำาเนินงานตามแผน
พัฒนาคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ เป็นกระบวนการในขั้น
ตอนในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ ซึ่ งเป็นการนำาผลการ
ประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะ
มาวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
คณะวิชา โดยในกระบวนการปฏิบัติ
ต้องมีนโยบาย มีผู้รับผิดชอบทั้ง
ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพ่ือดำาเนินการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งนี้ต้องมีการ
วิเคราะห์และกำาหนดแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ตามแนวทางการปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะ และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสรุปเป็นกระบวนการใน
การปฏิบัติ แสดงดังภาพประกอบ 1

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 1. ประชากรและขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก ่บคุลากรใน
สงักัดมหาวทิยาลยัขอนแกน่ จำานวน 
25 คณะวิชา

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้
บริหารคณะวิชา ระดับรองคณบดี
ด้านแผนและประกันคุณภาพ และผู้
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
ของแต่ละคณะวิชาโดยปฏิบัติงาน
เฉล่ีย 1-4 ป ี(ตัง้แต ่พ.ศ.2559) ทัง้นี้
ผู้ วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจำานวน 
125 ชุด (จำานวนคณะวิชาละ 5 ชุด)

 2. เครื่องมือในการศึกษา 

 1) แบบสอบถาม

 ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

 ส่วนที่  2 แบบสอบถาม
การปฏิบัติในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
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 ส่วนที่  3 แบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open End) เป็นคำาถาม
ปัญหาอุปสรรคในด้านต่างๆ และ
แนวทางแก้ไขปัญหาในแต่ละด้าน

 3. การหาประสทิธภิาพของ
เครื่องมือ

 เสนอทีป่รกึษาโครงการวจิยั
และผู้เชี่ยวชาญ ให้ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม
ของภาษา และปรับปรุ งแก้ ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ที่ ป รึ กษา โค ร งก า ร วิ จั ย แ ล ะผู้
เชี่ยวชาญที่กำาหนดไว้

 4. วิธีการรวบรวมข้อมูล

 จัดเก็บข้อมูลจากการส่ง
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ไปยังแต่ละคณะวิชาทั้งนี้ในการจัด
เก็บให้แต่ละคณะวิชารวบรวมและ
ตอบกลบัแบบสอบถามพรอ้มทัง้การ
ติดต่อและสอบถามเพิ่มเติม

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถติิ
การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 2)  วิ เคราะห์ระดับการ
ปฏิบัติงานจัดทำาแผนแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 3) วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open End) 
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขที่พบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ โดยสรุปประเด็นที่ สำาคัญ
นำาเสนอโดยเรียงตามลำาดับความถี่
ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

 ผู้ วิจัยกำาหนดเกณฑ์การ
แปลผลระดับการปฏิบัติการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ดังนี้ 

  ร ะดั บ  4 . 51 - 5 . 00 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับมากที่สุด

  ร ะดั บ  3 . 51 - 4 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับมาก

  ร ะดั บ  2 . 51 - 3 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับปานกลาง

  ร ะดั บ  1 . 51 - 2 . 50 
หมายถึง การปฏิบัติในคณะวิชา
ของท่านระดับน้อย

  ร ะดั บ  0 . 00 - 1 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับน้อยที่สุด
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ผลการศึกษา 
 1. จาการศกึษากระบวนการ
ปฏบิตังิานจดัทำาแผนพัฒนาคุณภาพ 
ตามผลการตรวจประเมิน โดยภาพ
รวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ด้านการกำากับ/ติดตาม และด้าน
ผลลัพธ์ พบว่าด้านนโยบายการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ จาก
ตารางที่ 1 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ าแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09) 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าค่า
เฉล่ียสงูสดุ มกีารแตง่ตัง้คณะทำางาน
รับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะวิชา ( =4.12) 
สว่นคา่เฉลีย่ต่ำาสดุ คอื การวเิคราะห์
จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อกำาหนด
แนวทางการดำาเนินการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ( =4.07) 
รายละเอียดของผลการศึกษาแสดง
ในตารางที่ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดกระบวนการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน

 
    
 
   3. การหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื 
        เสนอที่ปรึกษาโครงการวจิยัและผู้เชี่ยวชาญ 
ใหต้รวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสม 
ข อ ง ภ า ษ า 
และปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของที่
ปรกึษาโครงการวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญทีก่ าหนดไว ้
    4. วธิกีารรวบรวมขอ้มลู 
   
จดัเกบ็ขอ้มลูจากการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอ
ย่างไปยงัแต่ละคณะวชิาทัง้นี้ในการจดัเกบ็ใหแ้ต่ละค
ณะวชิารวบรวมและตอบกลบัแบบสอบถามพรอ้มทัง้
การตดิต่อและสอบถามเพิม่เตมิ 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
        1 ) 
วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
        2 ) 
วเิคราะห์ระดบัการปฏิบตังิานจดัท าแผนแผนพฒันา

คุณภาพตามผลการตรวจประเมนิโดยใชส้ถติค่ิาเฉลีย่
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
        3 ) 
วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่ป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
End)  ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ปั ญห า  อุ ป ส ร ร ค 
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขทีพ่บในการจดั
ท า แผนพัฒนา คุณภาพ  โดยสรุ ปประ เด็นที่  
ส าคญัน าเสนอโดยเรยีงตามล าดบัความถีข่องจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 
    
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบัการปฏบิตักิาร
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพตามผลการตรวจประเมนิ 
ดงันี้           
    ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัมากทีสุ่ด 
    ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัมาก 
    ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ 

การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัปานกลาง 
    ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัน้อย 
    ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ด้ านการกำ า กับติดตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ จากตาราง
ที่  2 พบว่าการปฏิบัติงานเกี่ยว
กับกระบวนการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.70) 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกำากับติดตาม

ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน ตามรอบระยะเวลา
ที่กำาหนด ( =3.82) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ำาสุด คือ มีระบบสารสนเทศในการ
รวบรวมผลการดำาเนนิงาน ( =3.50) 
รายละเอียดของผลการศึกษาแสดง
ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ระดับการปฏิบัติงานจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านนโยบาย

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1 มีการแต่งตั้งคณะทำางานรับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะอย่างเหมาะสม

4.12 1.03 มาก

2 การจัดลำาดบัความสำาคญัในการจดัทำาแผนพัฒนาคณุภาพตามผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างเหมาะสม

4.10 0.97 มาก

3 มีการกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ของคณะอย่างชัดเจน

4.08 0.93 มาก

4 มกีารชีแ้จง ทำาความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัทำาแผนพัฒนาคณุภาพ
ให้แก่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

4.08 0.91 มาก

5 การวเิคราะหจ์ดุแขง็และจดุออ่น เพือ่กำาหนดแนวทางการดำาเนนิ
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ ตรงตามผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน

4.07 0.86 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.94 มาก
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 ด้านผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
จากตารางท่ี 3 พบว่าการปฏิบัติ
งานเก่ียวกับกระบวนการจดัทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.52) และเมื่อพิจารณาในราย

ขอ้พบวา่คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มกีารนำา
ผลประเมินที่ได้มาปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน ( =3.91) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำา
สุด คือ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธท์ีด่ข้ึีน ( =2.82) รายละเอยีด
ของผลการศกึษาแสดงในตารางที ่3

ตารางที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านการกำากับติดตาม

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1 มีการกำากับติดตามผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน ตามรอบระยะเวลาที่กำาหนด

3.82 1.08 มาก

2 มีการส่งเสริม สนับสนุน แนวทางการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอย่างครบถ้วน

3.81 0.95 มาก

3 กำาหนดกรอบระยะเวลาติดตามผลการดำาเนินงานตามที่

กำาหนดได้อย่างชัดเจน
3.75 1.15 มาก

4 กรรมการประจำาคณะ/ผู้บริหาร มีส่วนร่วมในการกำากับ 
ติดตาม ความสำาเร็จของผลการดำาเนินงานของแผน
พัฒนาคุณภาพทุกขั้นตอน

3.70 1.11 มาก

5 ดำาเนนิการประชมุ วเิคราะห ์ตรวจสอบ ประเมนิผล ตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพอย่างสม่ำาเสมอ

3.70 1.13 มาก

6 มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การกำากับ ติดตาม ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพที่ครบถ้วน

3.61 0.95 มาก

7 ระบบสารสนเทศในการรวบรวมผลการดำาเนินงานมี
ความเหมาะสมสะดวกในการนำาไปใช้

3.50 1.07 ปานกลาง

เฉลี่ย 3.70 1.06 มาก
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 2. ปัญหาและอุปสรรคที่
พบในการปฏิบัติงานการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน 
พบว่า 

 ด้ านผู้บริหาร ยั งไม่ ให้
ความสำาคัญในการจัดทำาแผนพฒันา
คุณภาพของคณะวิชา การสื่อสาร
ภายในองค์กรยังขาดประสิทธิภาพ 
และการนำาเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
อย่างจริงจัง การผลักดันอย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมทั้งการกระตุ้นและ

ส่งเสริมกิจกรรมด้านการประกัน
คุณภาพ 

 ด้านกระบวนการกำากับ
ตดิตาม ไมม่รีะบบในการดำาเนนิงาน
และปัญหาการจัดระบบฐานข้อมูลที่
ไม่ชัดเจน ไม่มีแนวทางการติดตาม
การดำาเนินงานการจัดทำาแผน การ
ติดตามและสรุปผลไม่ต่อเนื่อง ไม่
ตรงตามเวลาที่กำาหนด

 ด้ านการปฏิบัติ ง าน ผู้
ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ

ตารางที่ 3 ระดับการปฏิบัติงานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านผลลัพธ์

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1
นำาผลประเมินที่ได้มาปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการตรวจประเมินอย่างครบถ้วน

3.91 0.91 มาก

2
มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการดำาเนนิงานกอ่นและหลงั
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพอย่างครบถ้วน

3.80 0.97 มาก

3
ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ บรรลุผลสำาเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

3.70 0.86 มาก

4
คณะกรรมการประจำาคณะ/ผู้บริหาร ใช้สารสนเทศจาก
ผลการประเมินในการบริหารและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ

3.47 1.10
ปาน
กลาง

5
กำาหนดตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อนำาเทียบเคียงได้อย่างเหมาะสม

3.42 1.16
ปาน
กลาง

6
มกีารดำาเนนิการตามแผนพัฒนาคณุภาพเพ่ือใหเ้กดิผลลัพธ์
ที่ดีขึ้นตามเป้าหมายที่กำาหนดครบถ้วน

2.82 1.11
ปาน
กลาง

เฉลี่ย 3.52 1.01 มาก
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ในเกณฑ์ด้านประกันคุณภาพ การ
มส่ีวนรว่มจากบคุลากร ผูร้บัผดิชอบ
ที่ไม่ชัดเจน จึงทำาให้ข้อมูลคลาด
เคลื่อน และการให้ความร่วมมือส่ง
ข้อมูล รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งการ
ถ่ายทอดสื่อสารไปยังระดับปฏิบัติ
การยังไม่ทั่วถึง

 ด้านอ่ืนๆ การสร้างความ
ตระหนักและทัศนคติร่วมกันของ
คนในองค์กรต่อการทำางานด้าน
คณุภาพ และในการจดักจิกรรมหรอื
โครงการยังไม่สอดคล้องกับการแก้
ปัญหา แม้จะมีการนำาผลการตรวจ
ประเมินมาใช้ในการจัดทำาแผนแล้ว
ก็ตาม โดยระบบสารสนเทศของทุก
ภาคส่วนยังไม่สามารถรองรับร่วม
กันได้

อภิปรายผล
 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพในมหาวทิยาลัย
ขอนแก่นมีความเห็น เ ก่ียว กับ
กระบวนการในการปฏิบัติงานการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ ปัญหา
และอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติ
งานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ 
ดังนี้

 1 .  กระบวนการในการ
ปฏบิตักิารจดัทำาแผนพัฒนาคุณภาพ

ของคณะวิชา จากการศึกษาในด้าน
ต่างๆ พบว่า ในด้านระดับนโยบาย
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ มี
กระบวนการปฏิบัติการดำาเนินงาน
ตามแผนพัฒนาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคณะ
วิชาให้ความสำาคัญในด้านนโยบาย
การประกันคุณภาพในการจัดทำา
แผนพัฒนาตามผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ สอดคล้องกับ
พวงแกว้ สาระโภค และคณะ (2554) 
พบว่า ความสำาเร็จในการดำาเนิน
งานการประกันคุณภาพ ประกอบ
ด้วยการกำาหนดนโยบาย วิสัยทัศน์
ของผู้บริหารในการสนับสนุนให้
ความสำาคัญการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาในดา้นตา่งๆ และ
สอดคล้องกบักนกกาญจน ์ศรีสริุนทร
และคณะ (2559) พบว่าการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในมา
อย่างต่อเนื่องนั้นต้องมีการกำาหนด
นโยบายที่ชัดเจนเพื่อการดำาเนิน
การให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ระบบของวทิยาลยันัน้ โดยทัง้นีค้ณะ
วิชาให้ความสำาคัญในกระบวนการ
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นมกีารวเิคราะหจ์ดุ
แข็งและจุดอ่อน มีการแต่งตั้งคณะ
ทำางานและมกีารกำาหนดหนา้ทีช่ีแ้จง
ทำาความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบ
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ในการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ของคณะวิชาอย่างชัดเจน และมี
การจัดลำาดับความสำาคัญในการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ทั้งนี้เน่ืองจากกระบวนการดังกล่าว
ข้างต้นเป็นกระบวนการที่มีความ
สำาคัญในการวางแผนปฏิบัติงานใน
การดำาเนินงานจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ ซ่ึงจะนำาไปสู่กระบวนการ
ปฏิบัติในขั้นตอนอื่นๆ เพื่อให้ได้ผล
การดำาเนินงานที่ตั้งไว้การศึกษานี้
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ อาทิ
ธนู นวลเป้า (2557) พบว่าในการ
ดำาเนินงานจำาเป็นจะต้องมีผู้รับผิด
ชอบในการประสาน กำากับ ดูแล 
ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝาย
ทำางานร่วมกัน และเช่ือมโยงกัน
เป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ
ที่สำาคัญที่สุด คือ ผู้บริหาร ซึ่งควร
ดำาเนินการร่วมกับบุคลากรหลัก
ท่ีได้รับมอบหมาย ในรูปของคณะ
กรรมการหรือคณะทำางาน สุรวี 
ศุนาลัย (2553) พบว่าการให้ความ
สำาคัญของนโยบายของผู้บริหาร
และการบริหาร โดยให้ความสำาคัญ
ในการกำาหนดนโยบาย วางแผน
ดำาเนินงาน และติดตามการดำาเนิน
งานอย่างต่อเนื่อง การกำาหนด

บทบาทหน้ าที่ ของบุคลากรใน
เรื่องการประกันคุณภาพให้ชัดเจน 
กำาหนดผู้รับผิดชอบหลัก หรือคณะ
กรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหาร
และบุคลากร และมอบอำานาจให้
รับผิดชอบเพื่อการขับเคลื่อนที่
รวดเรว็ นอกจากนี ้เจนจบ หาญกลบั 
(2559) ยังพบว่าการใช้เทคนิค
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อทราบ
จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา มีความสำาคัญต่อ
การแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในระดับมากเป็น
ลำาดับแรก 

 นอกจากนี้ แล้ ว ในด้ าน
การกำ ากั บติ ดตามแผนพัฒนา
คุณภาพ จากการศึกษาคณะวิชามี
กระบวนการปฏิบัติการดำาเนินงาน
ตามแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการกำากับติดตามผล
การดำาเนินงานตามรอบระยะเวลา
ที่กำาหนด โดยมีกรรมการประจำา
คณะวิชา/ผู้บริหาร มีส่วนร่วมใน
การกำากับ ติดตาม ความสำาเร็จทุก
ขั้นตอน มีการดำาเนินการประชุม 
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินผล 
อยา่งสม่ำาเสมอ มีการจดัเกบ็รวบรวม
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ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การกำากับ ติดตามผลการดำาเนิน
งาน และส่งเสริมสนับสนุน แนวทาง
การดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพอย่างครบถ้วนนั้น ทั้งนี้
เนือ่งจาก ในการตดิตามและประเมนิ
ผลเป็นกระบวนการหนึ่งที่คณะวิชา
ต้องดำ า เ นินการและเป็นสิ่ งที่ มี
ความสำาคญัเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะชว่ยให้
ทราบว่า แผนพัฒนาคุณภาพต่างๆ 
นั้นดำาเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
เปา้หมายทีต่อ้งการมากน้อยเพียงใด 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการ
ติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูล
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสำาเรจ็ จดุแขง็ 
จดุอ่อน และแนวทางในการปรบัปรงุ
แก้ไขการดำาเนินงาน ช่วยให้การ
บริหารแผนงานและโครงการมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธกีารประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(2553) กำาหนดใหมี้การตดิตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา ให้ถือว่า
เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การ จัดทำ ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึ กษา 

พร้อมทั้ ง เสนอมาตรการเ ร่ง รัด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสอดคล้องสิรภัทร จันทะมงคล 
(2554) พบวา่การดำาเนนิงานประกนั
คุณภาพภายในมีลักษณะเช่นเดียว
กับวงจร P-D-C-A ในทางปฏิบัตินั้น
สถาบันอุดมศึกษา จะมีการดำาเนิน
งานทีล่ะเอยีดมากข้ึน โดยมี 7 ข้ันตอน 
คอื การเตรยีมความพรอ้ม การศกึษา
สภาพเ ร่ิมต้นของสถานศึกษา 
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา การดำาเนินงานตามแผน 
การติดตามกำากับดูแล การประเมิน
กระบวนการ การดำาเนินงาน และ
การเผยแพร่การใช้ผลการประเมิน 
รวมถึงมหาวิทยาลัยได้กำาหนด
นโยบายใหแ้ตล่ะคณะวชิาตอ้งมกีาร
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพภายใน
ของแต่ละคณะวิชาในการดำาเนิน
งานตามแผนรายงานผลการประเมนิ
ตามแผนและรายงานอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง แต่ทั้งนี้ยังมีบางกระบวนการ
ที่ทางคณะวิชายังมีการดำาเนินอยู่
ในระดับปานกลาง เช่น การมีระบบ
สารสนเทศในการรวบรวมผลการ
ดำาเนินงานนั้น ทั้งนี้เนื่องจากระบบ
สารสนเทศในการรวบรวบนั้นเป็น
ปัญหาหนึ่งของทุกคณะวิชาที่ยัง
ไม่เชื่อมโยงกันทั้งระบบทั้งในระดับ



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2563174

คณะวิชาและระดับสถาบันในการ
เก็บรวบรวมผลการดำาเนินงาน หรือ
หลักฐานต่างให้มาไว้ที่จุดเดียวเป็น
ระบบฐานข้อมูลที่สำาคัญของคณะ
วิชาซึ่งสอดคล้องกับสุลัดดา ศรีโท 
(2550) พบว่าสถานศึกษามีการ
จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ในการประกันคุณภาพภายในยังมี
การวางแผนไม่มากเท่าที่ควร และ
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพ
ภายในบางตัวบ่งชี้ไม่สมบูรณ์ 

 โดยทัง้นี ้จากผลการดำาเนนิ
การต่างๆ จะส่งผลในด้านผลลัพธ์
ที่เกิดจากการดำาเนินงานตามแผน
พัฒนาคุณภาพ โดยจากการศึกษา
คณะวิชามีการปฏิบัติการดำาเนิน
งานตามแผนพัฒนาอยู่ในระดับมาก
จนถึงปานกลางใกล้เคียงกัน ซึ่งใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการนำาผลประเมินที่ได้มา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการตรวจประเมิน การเปรียบ
เทียบผลการดำาเนินงานก่อนและ
หลัง มีการทำาให้ผลการดำาเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ บรรลุผล
สำาเรจ็ตามเปา้หมายทีก่ำาหนดไว ้แต่
อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่มี
การเปลีย่นแปลงท่ีดีขึน้ เนือ่งจากถงึ

แม้คณะวิชาจะให้ความสำาคัญเร่ือง
การนำาผลประเมินที่ได้มาปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ แต่อาจจะยังขาด
เรื่องการการติดตามผลอย่างเป็น
รูปธรรม การกำาหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน และในการจัดกิจกรรมอาจ
ยังไม่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา
ตามผลการประเมิน แม้จะมีการนำา
ผลการตรวจประเมินมาใช้ในการ
จัดทำาแผนแล้วก็ตาม อีกทั้งยังคิด
ว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มมากข้ึนกับ
งานประจำาที่ มีอยู่  ซึ่งสอดคล้อง
กับภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ 
(2551) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพ
เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพขององค์กรในทุกๆ 
ด้านและควรดำาเนินการอย่างต่อ
เน่ือง แต่ก็เป็นการเพิ่มภาระและมี
ปริมาณงานมากขึ้น จึงส่งผลให้รู้สึก
เบื่อหน่ายไม่อยากดำาเนินกิจกรรม
ดา้นการประกนัคณุภาพ และผลการ
ประเมินคุณภาพเช่ือถือไม่ได้เพราะ
ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง

 2.  ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบในการปฏิบัติงานการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ประเมิน พบว่าถึงแม้คณะวิชาจะมี
การดำาเนินการปฏิบัติงานตามแผน
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พฒันาคณุภาพในกระบวนการตา่งๆ 
แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค ที่ส่ง
ผลต่อการปฏิบัติงาน โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ด้งนี้ (2.1) ใน
ด้านผู้บริหาร พบว่าในการนำาเอา
แผนพัฒนาคุณภาพภายในตามผล
การตรวจประเมินไปสู่การปฏิบัติยัง
ไม่เป็นรูปธรรมที่จริงจังชัดเจน และ
ปัญหาในการกำากับติดตามให้มีการ
ดำาเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ภายในที่ได้กำาหนดไว้ รวมทั้งการ
ถ่ายทอดสื่อสารเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและทำาให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ดำาเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ภายในยังไม่ท่ัวถึง ตามลำาดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2551) พบว่าผู้บริหาร
บางสว่นขาดการกำากับตดิตาม ตรวจ
สอบการดำาเนินการ และถ่ายทอด
สื่อสารตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ตลอดจนไม่เอา
จริงเอาจังกับการนำาเอาผลการตรวจ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การดำาเนินการเพื่อหวังผลคะแนน
มากกว่าผลการปฏิบัติงาน และใน
ระดับมหาวิทยาลัยยังขาดระบบ
การกำากับติดตามการนำาเอาผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ทำาให้คณะวิชา/หน่วยงานไม่เห็น

ความสำาคัญ และไม่ได้ดำาเนินการ
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม (2.2)
ในส่วนด้านกระบวนการ พบว่ายัง
ขาดระบบสารสนเทศในการรวบรวม
ขอ้มลู ไมว่า่จะเป็นระบบฐานข้อมลูที่
ไม่เชื่อมโยงกัน ทั้งในส่วนของระดับ
คณะวชิาไปจนถึงมหาวทิยาลยั ไมม่ี
การกำาหนดขั้นตอนในการดำาเนิน
งานที่เป็นระบบ ขาดการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง ในการดำาเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับสากันย์ สุวรรณการ
และคณะ (2557) พบว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในการทำาให้การ
ทำางานมีระบบและประสิทธิภาพนั้น 
คณะวิชาควรให้ความสำาคัญมาก
ขึ้น ทั้งในแง่ของการปรับปรุงระบบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันสมัย 
มีการติดตามตรวจสอบความถูก
ต้องของการนำาเสนอข้อมูลที่ ได้
จากระบบสารสนเทศ และการเพิ่ม
สารสนเทศให้หลากหลาย เพื่อใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ 
และควรจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
มีความร่วมมือร่วมใจในการดำาเนิน
งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ให้มีโอกาสแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อ
ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศกึษามากยิง่ข้ึน 
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และ (2.3) ในด้านการปฏิบัติงาน 
พบว่ายังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกระบวนการและเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายใน ขาด
การ มีส่วนร่วมประสานงานในการ
ดำาเนินงานของบุคลากรภายใน
คณะวิชา และการไม่ได้กำาหนดผู้รับ
ผิดชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน
ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย ศุภดิษฐ์ 
(2557) พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด
ทำาแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และไม่มีระบบ
การถา่ยทอดแผนพัฒนาและตวัช้ีวัด
ที่เหมาะสม ท่ียังขาดความชัดเจน 
โดยคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วน
มาก ยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการรับทราบแผนพัฒนา และ
สอดคล้องกับภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2551) พบว่าผู้ปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพ มี
ความรู้ความเข้าใจ ศักยภาพ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้าน
การประกันคุณภาพแตกต่างกัน 
และยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ตวัชีว้ดั การจดัเกบ็เอกสาร หลักฐาน 
ขาดทักษะในการสื่ อสาร  การ
ประสานงานและขอข้อมูล

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะต่อการ

นำาไปใช้ประโยชน์

 1.1 ด้านผู้บริหาร ควร
กำาหนดเปน็นโยบาย ใหค้วามสำาคญั
กับแผนพัฒนาคุณภาพภายใน ใน
การดำาเนินปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมทั้งการวางแผนการกำากับ
ติดตามผลการดำาเนินงาน ตามที่ได้
กำาหนดไวอ้ยา่งจรงิจงั และถา่ยทอด
ส่ือสารความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติ
ในการดำาเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายในอย่างทั่วถึง

 1.2 ด้านกระบวนการ ควร
จัดทำาระบบสารสนเทศและฐาน
ข้อมูลในการรวบรวมข้อมูล ให้มี
ความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ และ
กำาหนดขั้นตอนในการดำาเนินงาน
เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพให้เป็น
ระบบพรอ้มทัง้มกีารตดิตามอยา่งตอ่
เนื่องในการดำาเนินงาน

 1.3 ด้านการปฏิบัติงาน 
การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
กระบวนการและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน อีกทั้งการสร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริม ด้านการประกัน
คุณภาพ เพ่ือใหเ้กดิการมสีว่นรว่มใน
การดำาเนินงานของบุคลากรภายใน
คณะวิชาและการกำาหนดผู้รับผิด
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ชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน 
ในการจัดทำาแผนพัฒนา และการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนา

2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ตามผลประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อนำามาปรับปรุงองค์กร

 2.2 ควรศึกษาผลลัพธ์
และผลดำาเนินการจากแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ที่
ปรกึษาวิจยัสถาบนัทีใ่หข้้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนา ผู้บริหาร
คณะวิชาและบุคลากรผู้ปฏิบัติ
งานด้านประกันคุณภาพประจำา
คณะวิชาที่สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการตอบแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์ ซึ่งทำาให้การวิจัยใน
ครั้งนี้สำาเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณมหาวิ ทยาลั ย
ขอนแก่นที่สนับสนุนทุนในการ
ทำาวิจัยสถาบันครั้งนี้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรและ 2) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรของ
บคุลากรตวัอยา่งทีใ่ช้เปน็บคุลากรจำ�นวน 185คน ไดม้าโดยการสุม่แบบชัน้ภมิู 
(Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม
ปจัจัยท่ีสัมพันธ์กับความผกูพนัในองคก์รของบคุลากร สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก ่ความถี ่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์การถดถอยพหคุณู

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในแต่ละ
ด้านโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะธำ�รงรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คือ 
ประสบการณก์ารทำ�งาน ลักษณะงาน และดา้นลกัษณะและโครงสรา้งองคก์ร
โดยปจัจัยทีส่ามารถพยากรณค์วามผกูพันในองคก์ร คอื ประสบการณ์ในการ

1	 พนักงานมหาวิทยาลัยประจำ� คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
1	 Gov. official, Faculty of Education, Chiang Mai University
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ทำางาน และโครงสร้างองค์กร โดยสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนความ
ผูกพันในองค์กรได้ 42.25 %

คำาสำาคัญ: ความผกูพนัในองค์กร, ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์ร

Abstract
 This research was 1) to study the organizational commitment 
of personnel and 2) to study the factors related to organizational 
commitment of personnel. The sample used included 185 subjects by 
stratifi ed random sampling. The research tool was the questionnaires 
about the factors related to the personnel’s organizational commitment. 
Statistics used for analyzing data were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation and multiple regression analysis. 

 The fi ndings reveal that 1) Theorganizational commitment in 
general had the mean at most level.The desire to maintain organizational 
membership had the highest mean at most level, followed by 
willingness to devote to and try their best for the organization’s benefi ts 
with mean at most level.2) The factors related to organizational 
commitment signifi cance level at.01 are working experience, nature 
of workand organizational structure. The work experience and 
organizational structure can predict variance of the commitment in 
the organization 42.25%.

keywords: Organizat ional Commitment, Factors related to 
Organizational Commitment

บทนำา
 ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นองค์กร
หนึ่งภายใต้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นหน่วยงาน
ในกำากับของรัฐ มีพันธกิจที่จะต้อง
ดำาเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ให้มี
คุณภาพ 2) เสริมสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้และศาสตร์
การสอนแนวใหม่ 3) ผลิตและ
ถ่ายทอดงานวิจัย นวัตกรรมการ
เรียนรู้ ศาสตร์การสอนแนวใหม่เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 4) ให้
บริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อตอบ
สนองความต้องการของสังคมและ
เสรมิสรา้งความเข้มแขง็ใหก้บัสถาน
ศึกษาระดับท้องถิ่นและประเทศ 
5) ทำานุบำารงุ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ของท้ อ งถิ่ น แล ะประ เทศ ไทย 
6) บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
7) ดำาเนินงานโรงเรียนสาธิตฯ ให้มี
ความเป็นเลิศเพื่อสนับสนุนพันธกิจ
ของคณะศึกษาศาสตร์ ไปพร้อมกับ
การส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณภาพ
และเป็นพลเมืองโลกที่ดีบนพื้นฐาน
ความเป็นไทยและเป็นผู้มีความ
รู้คู่คุณธรรม (คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560) 

 การขับ เค ล่ือนพันธ กิจ
ของคณะศึกษาศาสตร์ จำาเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความ

สามารถ และมีความผูกพันใน
องค์กรจะเป็นกลไกสำาคัญในการขับ
เคลือ่นภารกจิตา่งๆ ของคณะศกึษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้
บรรลุเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ดังนั้น 
ศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นตัวบ่ง
ชี้ความสำาเร็จในการดำาเนินงานของ
องค์กร บุคลากรมีความสามารถ
มีคุณธรรม จ ริยธรรมสามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทำาให้คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี
ความเจริญก้าวหน้า นำาพาองค์กร
ไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมายการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่ม
ขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน
มีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ จึง
เป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนา
อง ค์กรอย่ างยั่ งยืนคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้
ตระหนักถึงความสำาคัญของการ
พัฒนาบุคลากร ดังกล่าว จึงได้
กำาหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร
ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ของแผน
พัฒนาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ ที่ 6: บริหารจัดการ
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ด้วยหลักธรรมาภิบาล (คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2560)

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรสังกัด
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ่ไดต้ระหนกัถงึความสำาคัญ
ของความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร และถือเป็นหน้าที่สำาคัญ
ในการสนับสนุนและขับเคล่ือน
ภารกิจตา่งๆ ของคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย จึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาปจัจยัสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อ
นำามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และการสร้างความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มีความ
รู้สึก ผูกพันรักองค์กรและมีความ
รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากร
ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาความผูกพัน
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 2 .  เพื่ อ ศึ กษาปั จ จั ยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นบุคลากร สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
จำานวน 223 คน 

 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
บุคลากร จำานวน 185คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใชป้ระเภท
ตำาแหน่งงานเป็นชั้นภูมิ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
ประกอบด้วย

 1 . 1  ด้ านลั กษณะงาน 
ประกอบด้วย ลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ การมีส่วนร่วมในการบริหาร
งาน โอกาสความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ความมีอิสระในงานที่รับผิด
ชอบ ความชัดเจนของขอบเขตงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

 1.2 ด้านประสบการณ์ใน
การทำางาน ประกอบด้วย ความ
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เชื่อถือท่ีมีต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
ตนมีความสำาคัญต่อองค์กร การ
พิจารณาความดีความชอบของ
องค์กร ทัศนคติ ที่มีต่อเพื่อนร่วม
งานและทัศนคติที่มีต่อองค์กร

 1.3 ตัวแปรด้านลักษณะ
โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 
ลักษณะการกระจายอำานาจ การมี
สว่นรว่มเปน็เจ้าขององคก์ร และการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่

 ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 
ซึ่งมี 3 องค์ ประกอบคือ 1) ความ
เชื่อมั่นและยอมรับค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร 2) ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม
ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร และ 3) 
ความปรารถนาอย่างยิง่ทีจ่ะรกัษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

 แบบสอบถามปั จ จั ยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบคุลากร โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง
และพัฒนาดังนี้

 1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด
ความผูกพันในองค์กร ปัจจัยที่
สมัพนัธก์บัความผกูพัน และลักษณะ
องค์กร 

 2. กำาหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถามความคิดเห็นแต่ละ
ประเด็นกำาหนดหัวข้อในแบบสอบ
ถามความคิดเห็น

 3. สร้างแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี้

  ตอน 1 ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล 

  ตอน 2 ลักษณะงาน 

  ตอน 3 ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการทำางาน โดยมี
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

  ตอน 4 ปัจจัยด้าน
ลักษณะโครงสร้างองค์กร โดยมี
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

  ตอน 5 ความผูกพัน
องค์กร โดยมีความคิดเห็น 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด

 4. นำาแบบสอบถามไปให้ผู้
เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้อง โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถาม
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กับนิยามศัพท์เฉพาะ ตามความคิด
เหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ได้ค่า 
IOC เท่ากับ 0.67-1.00

 5 .  นำ า เครื่ อ งมื อที่ ผ่ าน
ผู้ เชี่ ยวชาญไปหาคุณภาพด้าน
อำานาจจำาแนกกับประชากรที่ไม่ใช่

ตัวอย่าง จำานวน 30 คน ด้วยวิธีการ
หาสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total 
correlation) และหาความเชือ่มัน่ดว้ย
วิธสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(α-Cronbach coefficient) ได้ค่า
อำานาจจำาแนกดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 การหาสหสมัพนัธฯ์ และหาความเชือ่มัน่ดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค

ตัวแปร อำานาจจำาแนก ความเชื่อมั่น

ลักษณะงาน .43-.97 .96

ประสบการณ์ในการทำางาน .67-.94 .95

ลักษณะโครงสร้างขององค์กร .75-.97 .98

ความผูกพันต่อองค์กร .78-.96 .96

 1.6 ดำาเนนิการจดัพมิพเ์ปน็
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณพ์รอ้มนำา
ไปเก็บข้อมูล

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถิติใช้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สำาหรับ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อ
ศึ ก ษ า ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ โดยใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์คือ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมเีกณฑใ์นการ
แปลความหมายดังนี้ 

  4.51-5.00 หมายถึง
มากที่สุด

  3.51-4.50 หมายถึง
มาก

  2.51-3.50 หมายถึง
ปานกลาง

  1.51-2.50 หมายถึง
น้อย



185Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

  1.00-1.50 หมายถึง
น้อยที่สุด

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สำาหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
ดว้ยการหาสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ด้วยเทคนคิแบบขัน้บนัได (stepwise 
method)

ผลการวิจัย
 1 .  ผลการศึกษาความ
ผูก พัน ในองค์ กรของบุ คลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล จำาแนกตาม
องคป์ระกอบของความผกูพนัในองค์กรในแตล่ะดา้น ของบคุลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้าน
ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. แปลผล

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร

4.47 0.75 มาก

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร

4.63 0.51 มากที่สุด

3. ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะธำารงรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกในองค์กร

4.67 0.54 มากที่สุด

ภาพรวม 4.60 0.54 มากที่สุด

 จากตารางที ่2 พบวา่ความ
ผูกพันในองค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ที่
จะธำารงรกัษาไวซ่ึ้งความเปน็สมาชิก
ในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาด้านความเต็มใจที่

จะทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่
เพื่อประโยชน์ขององค์กรมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากที่สุดและด้านความ
เช่ือมั่นและการยอมรับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด
อยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการศึกษาและผล
การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับต่อ
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ดังตารางที่ 3-5

 2.1 ด้านลักษณะงาน

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. แปลผล

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 4.24 0.68 มาก

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 3.82 0.81 มาก

3. โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.84 0.77 มาก

4. ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 3.90 0.72 มาก

5. ความชัดเจนของขอบเขตงานที่รับมอบหมาย 3.96 0.70 มาก

ภาพรวม 3.97 0.63 มาก

 จากตารางที ่3 พบว่าปจัจยั
ด้านลักษณะงานโดยภาพรวมมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ลักษณะงานที่รับ
ผดิชอบมีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุรองลงมา
ความชัดเจนของขอบเขตงานที่รับ

มอบหมายมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
และการมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 2.2 ด้านประสบการณ์ใน
การทำางาน
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 จากตารางที ่4 พบว่าปจัจยั
ด้านประสบการณ์ในการทำางานใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้พบว่าความ
เชื่อถือที่มีต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียมาก

ทีส่ดุ รองลงมาทศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ร
และการพิจารณาความดีความชอบ
ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 2.3 ด้านลักษณะโครงสร้าง
องค์กร

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการทำางาน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean SD. แปลผล

1. ความเชื่อถือที่มีต่อองค์กร 4.62 0.57 มากที่สุด

2. ความรู้สึกว่าตนมีความสำาคัญต่อองค์กร 4.17 0.69 มาก

3. การพิจารณาความดีความชอบขององค์กร 3.81 0.85 มาก

4. ทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน 4.17 0.71 มาก

5. ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 4.61 0.57 มากที่สุด

ภาพรวม 4.28 0.50 มาก

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ลักษณะโครงสร้างองค์กร

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean SD. แปลผล

1. ลักษณะการกระจายอำานาจ 3.76 0.90 มาก

2. การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร 3.85 0.84 มาก

3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.73 0.84 มาก

ภาพรวม 3.78 0.82 มาก
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 จากตารางที่ 5 พบว่าโดย
ภาพรวมของปัจจัยด้านลักษณะ
โครงสร้างองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา
ลักษณะการกระจายอำานาจและการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด

 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ลักษณะงาน ประสบการณ์ในการ
ทำางาน ลักษณะโครงร้างองค์กรและ
ความผูกพันในองค์กร มีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะงานประสบการณ์ในการ
ทำางานลักษณะโครงสร้างองค์กร และความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยชียงใหม่ 

ตัวแปร ลักษณะงาน ประสบการณ์
ลักษณะ

โครงสร้าง
ความผูกพัน

ในองค์กร

ลักษณะงาน 1.00

ประสบการณ์ .35** 1.00

ลักษณะโครงสร้าง .62** .69** 1.00

ความผูกพันในองค์กร .32** .78** .74** 1.00
**P<.01

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
โดยใช้ลักษณะงาน ประสบการณ์ใน

การทำางาน และลักษณะโครงสร้าง
องคก์รเปน็ตวัแปรอสิระ และตวัแปร
ตาม คือ ความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากร จากการวิเคราะห์ สรุปได้
ดังนี้
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 จากตารางที่ 7 สัมประสิทธิ์
ของปัจจัยด้านต่างๆ ในสมการ
ทำานายโดยใชว้ธิ ีStepwise Multiple 
Regressionน้ัน จะพบว่า สมการ
ทำานายที่ดีที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (Coeff icient of 
Determination-R Square) เท่ากับ 
0.4225 

 โ ด ย ส ม ก า ร ดั ง ก ล่ า ว
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระทั้งหมด
สองตัวแปร ได้แก่ประสบการณ์ใน
การทำางานและลักษณะโครงสร้าง
องค์กรโดยตัวแปรทั้งสองสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวน
ของความผูกพันต่ อองค์กร ได้  
เท่ากับ 42.25%

ตารางที่ 7 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของสมการ
ทำานายความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยชียงใหม่

Model R R square R square 
Adj

SE
est

1 .65 .4225 .4200 .42

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coeffi cient) ของสมการ
ทำานายความผูกพันต่อองค์กรที่ดีที่สุด

Model
Unstandardized 

Coeffi cients
Standardized 
Coeffi cients t sig

b Std. Error β

ค่าคงที่ 1.46 .27 - 5.32 .00

ประสบการณ์ในการทำางาน .91 .09 .84 10.07 .00

ลักษณะโครงสร้างองค์กร -.20 .05 -.31 -3.66 .00

 จ า ก ต า ร า ง ที่  8  ค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression 
Coeffi cient) ของสมการทำานายที่ดี
ท่ีสดุนำามาสรา้งสมการทำานายความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
ในรปูแบบคะแนนดบิได ้ดงันี ้(ความ
ผกูพนั)’ = 1.46 + 0.91 (ประสบการณ์
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ทำางาน) - 0.20 (โครงสร้างองค์กร)

 สมการพยากรณ์ความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Z’ ความผูกพัน=0.84

 Z ประสบการณ์ทำางาน 
-0.31

 Z โครงสร้างขององค์กร

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีประเด็นที่
ควรนำามาอภิปราย ดังนี้

 1 .  ผลการศึกษาความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

 1.1 ด้านความเชื่อมั่นและ
การยอมรับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรโดยภาพรวมบุคลากรมี
ความเชื่อม่ันและยอมรับค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ ในระดับมาก และบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจที่ได้ทำางานในคณะ
ศึกษาศาสตร์และพูดถึงคณะศึกษา
ศาสตร์ว่าเป็นคณะฯ ที่ดีเยี่ยมให้

กับบุคคลภายนอกฟังอยู่เสมอมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ เพราะว่าบุคลากรมีความเชื่อ
มั่นในปณิธานขององค์กรที่มีความ
มุ่งมั่นในการสร้างบัณฑิตการศึกษา
ทุกระดับให้เป็นครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทีม่คีณุธรรมและความ
เป็นเลิศทั้งทางศาสตร์และศิลป มี
ความมุง่มัน่ในการพฒันาศาสตร์ทาง
ด้านการศึกษาโดยใช้กระบวนการ
การศึกษาวิจัยในการนำาความรู้ที่
มีอยู่ให้กระจ่างและแสวงหาองค์
ความรู้ ใหม่เพื่อนำาไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และมีความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในสังคมโดยการให้
บริการทางวิชาการแก่ชุมชน รวม
ทั้งการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและ
สิง่แวดล้อมซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธัญญารัตน์ สัพโส, ชาติชาย 
อุ ดมกิ จมงคลและสัญญาศรณ์  
สวัสดิ์ไธสง (2559) ได้ศึกษาความ
สั มพันธ์ ของคุณภาพชี วิ ตการ
ทำางานและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำาเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนครผลการศึกษาพบว่า 
พนักงาน มีความเชื่อมั่นอย่างสูง 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
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ขององค์กรและมีความผูกพันต่อ
องค์กรในระดับมาก

 1.2 ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรโดยภาพรวม
บคุลากรมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทและ
พยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์
ตอ่องค์กร มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด และบุคลากรพร้อมที่จะทุ่มเท
ความรู้ ความสามารถและพยายาม
คดิหาวธิกีารใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรงุงาน
ทีท่ำาใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ มคีา่
เฉลี่ยมากที่สุดอยู่ ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ เพราะว่า คณะศึกษาศาสตร์มี
นโยบายหรอืแนวทางการสรา้งความ
ผูกพันกับบุคลากรโดยใช้ค่านิยม
องค์กร ED-CMU เป็นธงนำาในการ
ขับเคลื่อนการทำางาน เสริมสร้างให้
มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีการจัด
สัมมนาบุคลากรในระดับต่างๆ มี
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริงและมุ่ง
เน้นลูกค้าเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิรดา 
อนันตสิน และสุดาภรณ์ อรุณดี 
(2559) ได้ศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานฝายสนับสนุน
และฝายปฏิบัติการประจำาสำานัก 
บรษิทั พรอพเฟอรต์ี ้แคร ์เซอรว์สิเซล 
(ประเทศไทย) จำากัด (สำานกังานใหญ)่ 

ผลการศึ กษาพบว่ า  โดยรวม
พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร 
มีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการ
ยอมรบัเปา้หมายและคา่นยิมองคก์ร
และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
องค์กรอยู่ในระดับมาก

 1.3 ด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะธำารงรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิก ในองค์กรโดยรวม
บคุลากรมคีวามปรารถนาอยา่งยิง่ที่
จะธำารงรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และการปฏิบัติงานในองค์กร
นี้ตลอดไปและยินดีให้ความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาเมื่อองค์กรจะ
ประสบกบัปัญหามคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่า 
คณะศึกษาศาสตร์มีความพยายาม
ในการรักษาบุคลากรตั้งแต่เร่ิมเข้า
ปฏิบัติงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
รักษาบุคลากรที่ดี พัฒนาความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ใน
การทำางาน ผลักดันให้มีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อสามารถนำาความรู้และ
ทักษะใหม่ๆ มาใช้ในการทำางาน 
โดยได้ทบทวนโอกาส ความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธที่
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สามารถนำามาสร้างเป็นนวัตกรรม
และศาสตร์ ก า รสอนแนว ใหม่  
(คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชีวา ลี้วิทยา (2554) 
ซึ่ งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ธำารงรักษาบุคลากร: ศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผล
การศึกษาพบว่า การธำารงรักษา
บคุลากรของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ธำารงรักษาบุคลากรประกอบด้วย 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านส่ง
เสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ดา้นการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพ
อยู่ในระดับมาก สำาหรับด้านสภาพ
แวดล้อมในการทำางานและด้าน
ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เอกอนงค ์ศรสีำาอาง (2558) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง การธำารงรักษาอาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาไทย ผลการศึกษา
พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยเห็น
ว่า มหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดมีระดับ
การปฏิบัติเก่ียวกับการธำารงรักษา
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ
มาก ประกอบดว้ยดา้นสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กันด้าน

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร ด้านการเสริม
แรง ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและ
ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์

 2. ผลการศึกษาปัจจัยและ
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความผูกพันในองค์กรด้านลักษณะ
งานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก และประเด็นลักษณะงานที่รับ
ผิดชอบโดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
อยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นการมี
สว่นรว่มในการบรหิารงานมคีา่เฉลีย่
น้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก และปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
ดา้นประสบการณใ์นการทำางาน โดย
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นความเชื่อถือที่มีต่อองค์กร
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุดส่วนประเด็นทัศนคติ
ที่มีต่อเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก

 3. ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
ด้านลักษณะโครงสร้างองค์กร โดย
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก
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ท่ีสุดอยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็น
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพัน
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดย
รวมปัจจัยด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร รายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีผล
ต่อความผูกพันองค์กรสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารจัดการของ
คณบดีและผู้บริหาร ของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุก
คน มีความมุ่งมั่น ในการบริหารงาน
เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันกับ
องคก์ร โดยมแีนวทางการสรา้งความ
ผูกพันกบับคุลากรดว้ยวธิีการหลาก
หลาย โดยใช้ค่านิยม ED-CMU เป็น
พื้นฐานในการขับเคลื่อนการทำางาน 
เสรมิสรา้งใหม้กีารสือ่สารทีเ่ปดิกว้าง
สำาหรับบุคลากรทุกคน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ

การนำาผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ผลจากการศกึษาความ
ผูกพัน ควรส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อ
มั่นและการยอมรับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ให้มากขึ้น

 1.2 ผลจากการศกึษาปัจจยั
ที่สัมพันธ์กับความผูกพัน ควร
สง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ปดิ
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เป้าหมายขององค์กรให้มากขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยต่อไป

 2 . 1  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
สนับสนุนให้บุคลากรสายปฏิบัติ
การได้ศึกษาวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนา
งานที่รับผิดชอบให้มากขึ้น

 2 . 2  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
สนับสนุนให้มีระบบพี่เลี้ยงในการ
ทำาวจิยัสถาบนัเพือ่พัฒนางานใหก้บั
บุคลากรสายปฏิบัติการให้มากขึ้น

 2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจหรือความมุ่งมั่นใน
การทำางานของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และแนวทาง
การจดักิจกรรมพัฒนานกัศกึษาวทิยาลัยการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา 
การศึกษา มี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรม
พฒันานักศกึษา และระยะที ่2 ศกึษาแนวทางการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
จํานวน 238 คน และระยะที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษารวม 24 คน จากการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลระหว่างเดือน
มีนาคม-พฤษภาคม 2561 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
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ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ยะลา และแนวทางแบบสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรมพัฒนา
นกัศกึษา มกีารจดักจิกรรมพฒันานกัศึกษาดา้นเสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม
มากทีส่ดุ โดยมนีกัศกึษาเขา้รว่มกิจกรรมนอ้ย แนวทางการจดักจิกรรมพฒันา
นักศึกษา ให้มีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงนักศึกษาทุกชั้นปีที่เพิ่มขึ้น คือ
การสง่เสรมิใหค้วามรู้เรือ่งของการจดักิจกรรมในรปูแบบทีน่า่สนใจ สรา้งสรรค ์
รวมถึงควรกำาหนดเป็นนโยบายแนวปฏิบัติของวิทยาลัย โดยให้การเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนานักศึกษามีผลกับสวัสดิการของนักศึกษาด้านต่างๆ รวมถึง
เน้นเรื่องของการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม

คำาสำาคัญ: สภาพปัจจุบัน, แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

Abstract
 This research aims to study current state and guidelines for 
student development activities of Sirindhorn College of Public Health, 
Yala. This study is divided into two phases: Phase 1: Study of current 
state of student development activities and phase 2: Study a guidelines 
for student development activities. Populated in fi rst group consisted 
of 238 students and phase 2, the key informations were 24 people 
such as instructors, personnel and students 24 people, which was 
purposive sampling. Data were collected from March to May 2018. 
The instruments used were questionnaire on current state of student 
development activities and focus group interviews were collected 
using in quantitative methods. Data analysis was based on descriptive 
statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation 
and content analysis.
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บทนำา
 ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ
อุดมศึกษา ถือเป็น ส่วนหนึ่งของ
ระบบการศึกษา มีหน้าที่ ในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ 
โดยมีปรัชญา หรือปณิธานเพื่อ
พัฒนากำาลังคน กำาลังงาน ผลิต
บณัฑิตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
กำาลงัคนของประเทศ ตามมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพสู่ การ เป็น
บุคคลที่สมบูรณ์ และผลิตบัณฑิต
ให้ เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์
พร้อมมีสุขภาพและบุคลิกภาพดี 
มีสมรรถภาพสูง เป็นบุคคลที่พึง
ประสงค์ของสังคม เป็นบัณฑิตที่มี
คณุลกัษณะทีเ่กง่มคีวามรู ้เช่ียวชาญ 

ชำานาญการ ทั้งทางด้านวิชาการ
ความรู้ทั่วไป มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์ สามารถอยู่ ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ทั้งทางกาย ทาง
ใจเบิกบานแจ่มใส เ ป็นบุคคล
ที่มีสุขภาพดี มีร่างกายสมบูรณ์
แข็งแรง โดยสรุปการจัดการการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงต้อง
ดำาเนินการทั้งด้านการเรียนการ
สอน เพื่อเสริมสร้างพัฒนาความ
รู้ทางวิชาการ และวิชาชีพ ตลอด
จนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มี
คณุลักษณะทีพ่งึประสงค ์มคีณุภาพ
และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข (สำานักงานคณะกรรมการ

 The results showed that current conditions of student 
development activities. It was found that the student development 
activities were the most moral and ethical development, and there 
were still few students participating in the activities. Results from group 
discussions propose guidelines for organizing student development 
activities to have participation of personnel including students of every 
year that increase. Promote knowledge of the organization of activities, 
promotion of interesting and creative activities including the policy 
guidelines of the college by participating in student development 
activities affecting the welfare of students in various fi elds, including 
emphasizing the recording of attendance of activities.

Keywords: Current state, Guidelines for student development activities
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อุดมศึกษา, 2550) 

 การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำาคัญ 
ใ นก า ร พัฒนา นั กศึ กษา ร ะดั บ
อดุมศกึษาเพ่ือพัฒนาใหเ้ปน็บณัฑติ
ท่ีสมบูรณ์และพึงประสงค์ของสังคม 
งานพัฒนานักศึกษา จึงเป็นกลไก
หนึ่ งของสถาบันอุดมศึกษาใน
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคล
ท่ีสมบูรณ์ทางด้านวิชาการ ด้าน
วิชาชีพ ด้านปัญญา ด้านสังคม 
ด้านอารมณ์ ด้านร่างกาย และ
จิตใจ ควบคู่ไปกับกระบวนการ
เรียนการสอนโดยเน้นการตอบ
สนองความต้องการและความสนใจ
ของนักศึกษา สร้างความพร้อม
แก่นักศึกษาโดยการส่งเสริมให้
นกัศกึษาไดร้ว่มกจิกรรมตา่งๆ นอก
หลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เป้าหมายตามภารกิจและทิศทาง
ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการ
ดำาเนินกิจกรรมที่สร้างโอกาสให้
นักศึกษาได้เสริมทักษะต่างๆ เช่น 
การสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น ฝึกความ
รับผิดชอบ ฝึกให้รู้จักบทบาทของ
การเป็นผู้นำาท่ีดี สามารถปฏิบัติ
ตนในการเข้าร่วมสังคมได้อย่างถูก
ต้อง ซึ่งทักษะต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้สำาเร็จการศึกษาเป็น

บัณฑิตที่สมบูรณ์และมีคุณค่ามาก
ขึ้น (กังสดาร แตงน้อย, 2555)

 วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดยะลา เป็นสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกสำานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขทำาหน้าที่ผลิตกำาลัง
คนด้านสุขภาพตอบสนองความ
ต้องการของระบบบริการสุขภาพ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
มีวิสัยทัศน์ตอบสนองตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมกระทรวงสาธารณสุข ที่
มุ่งพัฒนาให้บุคลากรสาธารณสุข
เป็นผู้มีคุณธรรมรู้จักสามัคคีมีชีวิต
พอเพยีงจติใจเขม้แขง็ (ศนูยส์ง่เสรมิ
คุณธ ร รมจ ริ ยธ ร รมกร ะทรว ง
สาธารณสขุ, 2550) การผลิตบคุลากร
สาธารณสขุใหไ้ดค้ณุลกัษณะตามจดุ
เน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมาย
การผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ 
วิทยาลัยจึงมีนโยบายกำาหนดการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เป็น
ไปในลักษณะการส่งเสริมสนับสนุน
เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทุก
ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
การประเมนิโครงการดา้นการพฒันา
นักศึกษาในปีการศึกษา 2559 ยัง
พบปัญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
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พัฒนานักศึกษา ซึ่งพบว่ามีจำานวน
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมลดลง 
โดยเฉพาะ ในชั้นปีที่สูงขึ้น รวมถึง
ปญัหาอาจารย์ และบคุลากรเขา้รว่ม
กจิกรรมนกัศกึษาน้อยลง ซ่ึงอาจเกิด
จากลักษณะรูปแบบของกิจกรรม
นักศึกษาท่ียังขาดความสอดคล้อง
กับความต้องการที่ แท้จริ งของ
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของ
วิทยาลัย (วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดยะลา, 2560)

 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 
เกีย่วกับสภาพปจัจบุนั และแนวทาง
การจดักจิกรรมเพือ่พฒันานกัศกึษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา เพื่อเป็นแนวทางที่
สำาคัญในการพัฒนากิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ตลอดจนเป็นแนวทาง 
ในการร่างนโยบายและแผนพัฒนา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา ในด้านการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญาความรู้และมีคุณธรรม
จริยธรรมในการดำารงชีวิต สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้
อย่างมีความสุข เรียนรู้ได้เต็มตาม
ศักยภาพ สำาเร็จการศึกษาเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั
ของการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา

 2 .  เพื่ อศึกษาแนวทาง
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผู้วิจัยดำาเนินการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่

ระยะที่ 1 

 การศึกษาสภาพปัจจุบัน
ของการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสขุ สรินิธร จงัหวดัยะลา 
ชั้นปีที่ 1-4 ทุกคน ของทุกหลักสูตร 
ซึ่งกำาลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2560 ที่ไม่ได้อยู่ในช่วง
ของการฝึกปฏิบัติงานนอกพื้นที่  
จำานวนรวมทั้งสิ้น 279 คน 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ภ า พ
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ปัจจุบันของการ จัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
สภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
1) กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่กำาหนดโดย
สถาบนั 2) กจิกรรมกีฬาหรอืสง่เสรมิ
สุขภาพ 3 )  กิ จกรรมบำ า เพ็ญ
ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
4) กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม และ 5) กิจกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม ศิ ล ป ะ แ ล ะ เ ป็ น แ บ บ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) กำาหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 
5 ระดบั ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 5 ท่าน 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item-objective congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-
1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) เท่ากับ 0.82

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูปคอมพิวเตอร์ซ่ึง
สถิติที่ใช้มีดังนี้

 1. วิ เคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลโดยการ แจกแจงความถี่  
ร้อยละ 

 2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ของการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา โดยการคำานวณการ
แจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระยะที่ 2

 การศึกษาแนวทางการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา วิทยาลัย
การสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา 

 กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อ มูล  ได้ แก่  
อาจารย์ บุคลากร และตัวแทน
นกัศกึษา กำาหนดตามคณุสมบตั ิซึง่
เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
นักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดยะลา รวมทั้งสิ้น 24 
คน ประกอบด้วย 1) รองผู้อำานวย
การกลุ่มกิจการนักศึกษาจำานวน 1 
คน 2) หัวหน้ากลุ่มงานสังกัดกลุ่ม
กิจการนักศึกษา จำานวน 3 คน 
3) อาจารยต์วัแทนกลุม่งานหลกัสตูร
ซึ่ ง เ ป็ นคณะกรรมการกิ จกา ร
นักศึกษา จำานวน 5 คน 4) ผู้
ปฏิบัติงานกลุ่มงานพัฒนานักศึกษา 
จำานวน 1 คน 5)ตวัแทนบคุลากรสาย
สนับสนุน จำานวน 2 คน 6) นายก
สโมสรนักศึกษารุ่นที่ 29 จำานวน 1 
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คน 7) นายกสโมสรนักศึกษารุ่นที่ 
30 จำานวน 1 คน และ 8) ตัวแทน
นกัศกึษาทกุหลกัสตูรรวมจำานวน10 
คน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้  ไ ด้ แ ก่  
ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focused-
group) ประกอบด้วยหัวข้อเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา และแนวทางการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
item-objective congruence: IOC) 
ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุข

สิรินธร จังหวัดยะลา

สว่นท่ี 1 ขอ้มูลสว่นบคุคล

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 86.13 อายุเฉลี่ย 20.37 
ปี และมีเกรดเฉลี่ยสะสมเฉลี่ย 2.95 
ศึกษาหลักสูตรการแพทย์ แผนไทย
บัณฑิต ร้อยละ 28.99 และนักศึกษา
ส่วนใหญ่กำาลังศึกษาชั้นปีที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 48.32 มีความเพียงพอ
ของเงินที่ได้รับเพียงพอบางครั้งคิด
เป็นร้อยละ 53.78 และปัจจุบันพัก
ในหอพกัของวทิยาลยัคดิเป็นร้อยละ 
86.97

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันของการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา

 สภาพปัจจุบันของการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ของ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวัดยะลา เสนอขอ้มลู ตามตาราง
ที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน ของ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (n=238)

สภาพปัจจุบัน ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา S.D. ระดับ

1. กิจกรรมด้านบริการวิชาการ หรือวิชาชีพ

1.1 ส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
หรือวิชาชีพ

3.91 0.58 มาก

1.2 สง่เสรมิใหน้กัศกึษามโีอกาสพฒันาความรู ้ทางดา้นวชิาการหรอืวชิาชพี 
ได้ตรงกับความต้องการ และความสนใจ

3.84 0.62 มาก

1.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางวิชาการวิชาชีพและ
นักศึกษาได้รับประสบการณ์ ตรงนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน

3.81 0.69 มาก

1.4 สง่เสรมิทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.73 0.63 มาก

1.5 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาลักษณะความเป็นผู้นำา และผู้ตามที่ดี 3.93 0.65 มาก

1.6 ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.93 0.64 มาก

1.7 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รู้จักการทำางานร่วมกับผู้อื่น 4.13 0.60 มาก

1.8 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการวิเคราะห์และ แก้ปัญหาได้อย่างถูก
ต้อง

3.95 0.63 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.91 0.46 มาก

2. กิจกรรมด้านบำาเพ็ญประโยชน์

2.1 ส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสำานึกที่ดีในการช่วยเหลือ สังคม รู้จักเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

4.13 0.63 มาก

2.2 ปลูกฝังจิตสำานึกที่ดีเพื่อให้นักศึกษา ช่วยเหลือ สังคม และชุมชน หรือ
รักษาสิ่งแวดล้อม

4.06 0.61 มาก

2.3 สง่เสรมิใหน้กัศกึษาพฒันาดา้นความสามคัค ีจากการไดท้ำากจิกรรมรว่ม
กันกับ ชุมชน และ นักศึกษาด้วยกัน

4.02 0.57 มาก

2.4 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจสภาพที่ แท้จริงของสังคมจาก
ประสบการณ์โดยตรง

3.95 0.62 มาก
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สภาพปัจจุบัน ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา S.D. ระดับ

2.5 การจดักจิกรรมทางดา้นบำาเพญ็ประโยชนท์ีส่อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของนักศึกษาและ ชุมชน

3.90 0.61 มาก

2.6 นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกัน วาง แผนการจัด
กิจกรรมร่วมกัน

3.80 0.61 มาก

2.7 สง่เสรมิใหน้กัศกึษารูจ้กัการทำางานรว่มกบัผูอ้ืน่ รูห้นา้ที ่ความรบัผิดชอบ 3.94 0.58 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.98 0.45 มาก

3. กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

3.1 มกีารจดักจิกรรมทางดา้นศลิปวฒันธรรมที ่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนักศึกษา

3.74 0.66 มาก

3.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นมีรูปแบบที่หลากหลายและ น่าสนใจ 3.75 0.75 มาก

3.3 ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรมไทย
เพื่อทำานุบำารุงและเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เช่น การเชิญวิทยากร
มาบรรยาย และสาธิต เป็นต้น

3.79 0.67 มาก

3.4 ปลูกฝังจิตสำานึกที่ดีต่อการทำานุบำารุง ศิลปวัฒนธรรม 3.85 0.63 มาก

3.5 ส่งเสริมให้นักศึกษารู้คุณค่าและความสำาคัญของ ศิลปวัฒนธรรมไทย 3.81 0.69 มาก

3.6 ช่วยให้นักศึกษามีความภาคภูมิใจและซาบซึ้งใน ศิลปวัฒนธรรมไทย 3.85 0.61 มาก

3.7 ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสสัมผัสกับ ศิลปวัฒนธรรม ด้วยการปฏิบัติและ
เรียนรู้จริง

3.78 0.61 มาก

3.8 สง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดส้บืสานศลิปวฒันธรรม ของ ชาตสิูช่มุชนและสงัคม 3.83 0.69 มาก

3.9 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความสำาคัญ ของ การอยู่ร่วมกันใน
สังคมที่หลากหลาย

3.91 0.69 มาก

3.10 ส่งเสริมให้นักศึกษามีแนวคิดในการพัฒนา รูปแบบ การอยู่ร่วมกันใน
สังคมพหุวัฒนธรรม

3.98 0.64 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.83 0.51  มาก

4. กิจกรรมด้านกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ

4.1 ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการเล่นกีฬา 3.80 0.68 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน ของ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (n=238) (ต่อ)
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สภาพปัจจุบัน ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา S.D. ระดับ

4.2 ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางด้านร่างกาย และ บุคลิกภาพของ
นักศึกษา

3.90 0.69 มาก

4.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นตัวอย่างที่ดีในการรักษา สุขภาพ 3.97 0.67 มาก

4.4 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาด้านน้ำาใจของ นักกีฬารู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 
รู้จักการท างานเป็นทีม

3.99 0.66 มาก

4.5 ปลูกฝังให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการแข่งขัน กีฬา 3.91 0.62 มาก

4.6 มีการจัดกิจกรรมทางด้านกีฬาที่สอดคล้องกับ ความต้องการของ
นักศึกษา

3.83 0.69 มาก

4.7 ส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านกีฬาระหว่าง
สถาบันอย่างสม่ำาเสมอ

3.88 0.68 มาก

4.8 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมด้านกีฬา เพื่อ สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร

3.90 0.71 มาก

4.9 ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย เคารพกฎกติกา และมีมารยาทในการเล่น
กีฬา

3.96 0.64 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.91 0.53 มาก

5. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม

5.1 สง่เสรมิความมจีติสานกึดา้นการรกัชาต ิศาสนา เทดิทนู พระมหากษตัรยิ ์ 4.06 0.66 มาก

5.2 สง่เสรมิความมจีติสานกึดา้นการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระ
มหากษัตริย์ ทรงเป็นพระประมุข 

4.06 0.65 มาก

5.3 ส่งเสริม สนับสนุนการดำารงตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.03 0.65 มาก

5.4 ส่งเสริมความมีจิตสานึก รับผิดชอบต่อสังคมและตระหนักในจรรยา
บรรณวิชาชีพ

4.08 0.61 มาก

5.5 ส่งเสริมสามารถจัดการปัญหาด้านจริยธรรมและความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับ กับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

4.00 0.68 มาก

5.6 ส่งเสริมเคารพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรและสังคม 4.07 0.62 มาก

5.7 ปลูกฝัง ความตรงต่อเวลา และมีวินัย 4.08 0.68 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน ของ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (n=238) (ต่อ)
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สภาพปัจจุบัน ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา S.D. ระดับ

5.8 ส่งเสริมอัตลักษณ์วิทยาลัยคุณธรรมแก่นักศึกษา “ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 
มีน้ำาใจ”

4.09 0.65 มาก

5.9 ช่วยให้นักศึกษา เกิดจิตสำานึก เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 4.03 0.66 มาก

5.10 สง่เสรมิใหน้กัศกึษาเกดิคณุลกัษณะ กาบรกิารสขุภาพดว้ยหวัใจความ
เป็นมนุษย์

4.08 0.68 มาก

5.11 มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน

4.07 0.65 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.06 0.54 มาก

6. กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

6.1 ส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกปา ลดการใช้
พลังงาน เป็นต้น

3.66 0.77 มาก

6.2 ปลกูจติสำานกึใหอ้าจารย ์บคุลากร และนกัศกึษามคีวามตระหนกัถงึการ
ประหยัดพลังงานโดยการจัดกิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงาน เช่น การปิด
ไฟ การใช้รถจักรยาน เป็นต้น

3.80 0.70 มาก

6.3 ประชาสัมพันธ์ให้ครู บุคลากร และนักศึกษามีความตระหนักในผลกระ
ทบของภาวะโลกร้อนอย่างสม่ำาเสมอ

3.73 0.77 มาก

6.4 ปลกูจติสำานกึใหน้กัศกึษา เรือ่งการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มดว้ยการนำาส่ิงของ
ที่ใช้แล้วมาดัดแปลงเพื่อนำากับมาใช้ใหม่ เช่น กระดาษหน้าเดียว 

3.79 0.74 มาก

6.5 ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
เกดิความรูค้วามเขา้ใจในการใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูจ่ำากดัอยา่งใหคุ้ม้
ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

3.85 0.70 มาก

สภาพปัจจุบัน ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา S.D. ระดับ

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.77 0.77 มาก

ค่าเฉลี่ยรายด้านโดยรวม 3.92 0.44 มาก

 จากตารางที่  1  พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาโดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก ( =3.92, S.D.=0.44) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน ของ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (n=238) (ต่อ)
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ซึ่งการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ด้านเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ ( =4.06, S.D.=0.54) 
กิจกรรมที่นักศึกษามีความคิดเห็น
ว่าดำาเนินการมากที่สุด คือการ ส่ง
เสริม อัตลักษณ์วิทยาลัยคุณธรรม
แก่นักศึกษา “ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ 
มีน้ำาใจ” ( =4.09, S.D.=0.65) และ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ามีการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้าน
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อย
ที่สุด ( =3.77, S.D.=0.77) โดย
กิจกรรมที่มีการดำาเนินการน้อย
ที่สุด ได้แก่ ส่งเสริมให้นักศึกษา
ร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ปลูก
ปา ลดการใช้พลังงาน ( =3.66, 
S.D.=0.77)

 ระยะท่ี 2 การศกึษาแนวทาง
การจดักจิกรรมพฒันานกัศึกษา จาก
การสนทนากลุ่ม (Focused-group) 

 จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม 
(Focused-group) ซึ่งมีประเด็น
คำาถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และ
แนวทางต่อการจัดกิจกรรมพัฒนา
นกัศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวาม
คิดเห็นไปในแนวทางสอดคล้อง
กันทั้งจากอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา ซึ่งแยกเป็นประเด็นต่างๆ 
ดังนี้

  (1) การดำาเนนิงานดา้น
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยรวมใน
ปัจจุบัน

 กลุ่มตัวอย่างแสดงความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่า การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาปัจจุบัน
ถอืว่าทำาได้อยูใ่นเกณฑท์ีน่า่พงึพอใจ 
และใช้งบประมาณ และทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจำากัดได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจัดได้ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง
ในระดับปริญญาตรี และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยเฉพาะ
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ซึ่ง
นักศึกษาเข้าใจสามารถปฏิบัติได้
ตามอัตลักษณ์วิทยาลัยคุณธรรม 
แต่ทุกโครงการยังไม่มีโครงการที่
แปลกใหมน่า่สนใจ หรอืเปน็กจิกรรม
โครงการทีส่รา้งสรรคแ์ตกตา่งไปจาก
การดำาเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
โดยทั่วไป ซึ่งนักศึกษาคิดเห็นว่า 
บางลักษณะกจิกรรมถกูจำากดั และมี
ความเก่ียวข้องกบัสถานการณค์วาม
ไม่สงบในพื้นที่ชายแดนใต้ 

 ตัวอย่างความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่าง

“คือก็ดีมากคะอาจารย ทุก
เดือนก็มีกิจกรรมใหเขารวมตลอด
เลยคะ ก็ถือวาโอเคนะคะ แตหนูก็
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วาบางทีมันก็มีบางหัวขอที่ซ้ําๆ กัน
บาง เชนตอนนหีนอูยูป 2 บางหวัขอ
กิจกรรมใหความรูเคยเขารวมแลว 
ตอนป 1 มันก็จะไมคอยนาสนใจคะ 
แตถาเปนเรื่องอัตลักษณวิทยาลัย
คุณธรรม ทุกคนจําไดหมดเลยคะ 
ซื่อสัตย รับผิดชอบ มีน้ําใจ”

นักศึกษาคนที่ 1

“ผมวาปจจุบันเราก็ทําได
ผานเกณฑมาตรฐานนะคับ ทั้ง
ระดับ 4 ป 2 ป ซึ่งก็เปนที่นาพอใจ 
แตก็คงตองปรบัในเรือ่งของลักษณะ
กจิกรรมทีต่องใหอยูในความนาสนใจ
ของนักศึกษา”

อาจารย์คนที่ 1

 (2) แนวทางการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา

 กลุม่ตวัอย่างแสดงความคิด
เห็นอย่างกว้างขวาง และสอดคล้อง
กนั เชน่ อาจารย์ควรใหค้ำาปรกึษาใน
เรือ่งของการจัดกิจกรรมอยา่งจรงิจงั 
โดยเฉพาะส่วนของการวัดประเมิน
ผล เช่น การเขียนวัตถุประสงค์ การ
จัดทำาตวัชีว้คัวามสำาเรจ็ เปน็ตน้ และ
อยากให้อาจารย์ และบุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษามากๆ 
เนื่องจากจะส่งผลให้เห็นว่ากิจกรรม
มีความสำาคัญจริงๆ ปัจจุบันจะเห็น

เฉพาะอาจารย์กิจการนักศึกษา
ที่มาเข้าร่วมกิจกรรมตลอด อาจารย์
บุคลากรท่านอื่นๆ น้อยมากรวม
ถึงควรจัดให้การเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนานักศึกษามีความสำาคัญมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การจัดทำาเป็นทรานส์สค
ริปกิจกรรมนักศึกษา หรือการเข้า
ร่วมกิจกรรมต้องมีผลกับสวัสดิการ
ของนักศึกษา เช่น สิทธ์การเข้าอยู่
หอพักของวิทยาลัย การขอทุนการ
ศึกษา เป็นต้น และควรเพิ่มความ
น่าสนใจของกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา ให้นักศึกษาสนใจในการ
เข้าร่วม เช่น เร่ืองของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การจัดวิทยากรที่น่า
สนใจมีชื่อเสียง เป็นต้น รวมถึงเน้น
ในเรื่องของการบันทึกการเข้าร่วม
ของกจิกรรมเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
พิจารณาสิทธิ์ประโยชน์ สวัสดิการ
ต่างๆ เช่น การเข้าอยู่ในหอพัก
ของวิทยาลัย การขอทุนการศึกษา 
เป็นต้น

 ตัวอย่างความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่าง

“คือผมมองวาตองทําให
เห็นวามันสําคัญกับเขาอยางไรคับ 
เชน จํานวนการเขารวมจะมีผลกับ
การขออยูในหอพัก การขอทุน อีก
อยางอาจารยและบุคลากรควรเขา
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รวมเชนกัน เพราะทําใหเห็นวา
กิจกรรมนั้นสําคัญ”

นักศึกษาคนที่ 1

 จากการวิจัยครั้งนี้ ทำาให้
ได้แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา สำาหรับนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา 
ดังนี้

 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ของวิทยาลัย ควรเป็นไปในการส่ง
เสริมนักศึกษาให้คลอบคลุมตาม
ความต้องการ และความสนใจของ
นักศึกษา โดยเน้นการส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ รวมถึงความสอดคล้อง
กับนโยบาย ปรัชญา วัตถุประสงค์
ของวิทยาลัย ทั้งนี้จะต้องสอดคล้อง
กบับรบิท และสถานการณ์ด้านตา่งๆ 
ของวิทยาลยัด้วย การนำาผลการวิจยั
ไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันากจิกรรม 
ดังนี้

 1. ควรมีการเสริมความรู้
ความเข้าใจแก่นักศึกษา เกี่ยวกับ
การกำาหนดกิจกรรมการถ่ายทอด
ความรู้ และฝึกประสบการณ์ การ
เขียนโครงการ การวัดและประเมิน
ผล การดำาเนินการตามวงจร PDCA 
รวมถึงการจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษา

กิจกรรมโครงการ เพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นให้กับนักศึกษา ในการจัด
กิจกรรมโครงการ

 2. ควรมีการวางแผนการ
จัดกิจกรรม ที่หลากหลายดึงดูด
ความสนใจให้กับนักศึกษาผู้ เข้า
ร่วมโครงการ โดยเฉพาะกิจกรรม
ที่นักศึกษายังมีความคิดเห็นที่มีค่า
เฉล่ียน้อยที่สุด เช่น กิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

 3. การกำาหนดให้การเข้า
รว่มกิจกรรมนกัศกึษา มคีวามสำาคญั
เพิ่มขึ้น เช่น การกำาหนดนโยบาย
การจัดทำาทรานส์สคริปกิจกรรม
นักศึกษา การบันทึกข้อมูลเพื่อการ
กำาหนดสทิธปิระโยชนด์า้นสวสัดกิาร
นักศึกษาที่เก่ียวข้อง เช่น สิทธิการ
ขอทุนการศึกษา การขอเข้าอยู่ใน
หอพักของวิทยาลัย เป็นต้น

 4. การกำาหนดนโยบาย การ
ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมของ
อาจารย์ และบุคลากร เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมภายในองค์กร

วิจารณ์
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนา
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นักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดยะลา จากผลการ
วเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยันำามาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้

 1. สภาพปัจจุบันของการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่า
มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ด้านเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
มากที่สุด แต่ยังมีนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมน้อย ซ่ึง กลุ่มตัวอย่างมี
ความเหน็วา่มกีารจดักิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของอมรเทพ สีนวนสูง (2559) 
ศึกษาความคิดเห็นต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ ซึง่พบ
ว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
เขา้รว่มกจิกรรมนกัศึกษาโยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ซึง่กจิกรรม
ต่างๆ ได้รับการส่งเสริมจากสถาบัน
ศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาด้านเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
วทิยาลยัไดมุ้ง่เนน้ และมกีารสง่เสรมิ
ใหน้กัศกึษาเปน็บคุลากรสาธารณสขุ
ท่ีมคีณุธรรม จรยิธรรมมกีารกำาหนด
ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์ที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม ดังนั้นการจัดกิจกรรม
โครงการส่วนใหญ่ของวิทยาลัยจึง
เป็นการมุ่งเน้น ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม สอดแทรกในทุกกิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร ทั้ ง จ า ก ก ลุ่ ม กิ จ ก า ร
นักศึกษา และกลุ่มงานหลักสูตร 
นอกจากนี้วิทยาลัยยังได้กำาหนด
อั ต ลั ก ษ ณ์ วิ ท ย า ลั ย คุ ณ ธ ร ร ม  
“ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีน้ำาใจ” มีการ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
การ เ รี ยนรู้ เ กี่ ย วกับอั ตลั กษณ์
วิทยาลัยคุณธรรม ซึ่งเป็นนโยบาย 
ที่ได้รับการส่งเสริมของวิทยาลัย จัด
เปน็การสง่เสรมิจรรยาบรรณวชิาชพี 
กอ่นการสำาเรจ็การศกึษา สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ พรนภิา จนัทรน์อ้ย, 
วีระศักดิ์ ชมภูคำา, ประวัติ พื้นผาสุก 
และเรืองวิทย์ นนทภา (2559) 
พบว่าสถาบันอุดมศึกษาควรส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ นักศึกษามี
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความ
เสียสละ และความมีระเบียบวินัย 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณในวิชา
ชีพก่อนสำาเร็จการศึกษา และจาก
การศึกษาของอับดุลเลาะ เจ๊ะหลง 
(2556) ศึกษาแนวทางการจัด
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ที่พบว่า ความคิด
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เหน็ของนกัศกึษาตอ่การจดักิจกรรม
โดยรวม และแต่ละด้านอยู่ในระดับ
มาก และมีข้อเสนอแนะเรื่องของ
การกำาหนดคุณธรรม จริยธรรม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย มาเป็น
แนวทางในการร่างหลักสูตรการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา และการนำา
ไปใช้ต้องปรับให้สอดคล้องกับ
ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย

 สำาหรับสภาพปัจจุบันของ
การจัดกิจกรรมพัฒนานกัศกึษาดา้น
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อย
ท่ีสุด ซึ่งมีการจัดกิจกรรมน้อยที่สุด 
คอื สง่เสรมิใหน้กัศกึษารว่มกันรกัษา
สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกปา ลดการใช้
พลังงาน เป็นต้น อาจเนื่องจากการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาของวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร ด้านการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้มีการ
กำาหนดชดัเจนในระดบันโยบาย และ
พันธกิจหลักของวิทยาลัย การจัด
กิจกรรมในด้านน้ีจึงน้อยกว่าด้าน
อื่นๆ ส่งผลต่อความคิดเห็นของ
นักศึกษาในภาพรวม อีกทั้งสภาพ
การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่มีความ
เสี่ยง จึงถูกจำากัดในเรื่องของการ
ทำากจิกรรมนอกสถานทีซ่ึง่เปน็พืน้ที่
หลักส่วนใหญ่ของกิจกรรมด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงกิจกรรม
ส่วนใหญ่ก็เกิดข้อจำากัดจากการเกิด
เหตุความไม่สงบในพื้นที่ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาจากการสนทนา
กลุ่มซ่ึงพบว่านกัศกึษาสะทอ้นข้อมูล 
“บางทีก็อยากออกไปทำากิจกรรม
ข้างนอกวิทยาลัยบ้างคับ อยากมี
กิจกรรมที่แปลกใหม่ แต่ก็เข้าใจ
นะคับ มันมีเรื่องของสถานการณ์
ความไม่ปลอดภัยอยู่ด้วย แต่ก็
อยากมีอะไรใหม่ๆ เหมือนกันครับ” 
สอดคล้องกบัทฤษฎ ีอ ีอาร ์จ ี(ERG) 
ของแอลเดอร์เฟอร์ ซึ่งมีความเชื่อ
เบื้องต้นที่ว่าเมื่อความต้องการขั้น
ต้นได้รับการตอบสนอง บุคคลจะ
เคล่ือนสู่ความต้องการในขั้นสูงต่อ
ไป อยา่งไรกต็าม แอลเดอรเ์ฟอรเ์หน็
ว่า เมื่อบุคคลเกิดความขัดแย้งจะไม่
สามารถทำาพฤตกิรรมเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการในข้ันที่ต่ำากว่าได้เช่น
กัน และที่สำาคัญอีกประการหนึ่ง คือ
แอลเดอรเ์ฟอรเ์ชือ่วา่ แรงผลกัดนัให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอาจเกิดจาก
ความต้องการรวมหลายๆ อย่างใน
เวลาเดียวกัน (Porter, Bigley and 
Steers, 2003: 9)

 2. แนวทางการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา จากผลการศึกษา 
พบว่า ยงัมนัีกศกึษา เขา้รว่มกจิกรรม
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น้อย และผลจากการสนทนากลุ่ม 
เสนอแนวทางการจดักิจกรรมพฒันา
นักศึกษา ให้มีการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร รวมถึงนักศึกษาทุกชั้นปีที่
เพิ่มข้ึน และส่งเสริมให้ความรู้เรื่อง
ของการจัดกิจกรรมการส่งเสริม
รู ป แ บ บ กิ จ ก ร ร ม ที่ น่ า ส น ใ จ
สร้างสรรค์ รวมถึงควรกำาหนดเป็น
นโยบาย แนวปฏิบัติของวิทยาลัย 
โดยให้การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษามีผลกับสวัสดิการของ
นักศึกษาด้านต่างๆ รวมถึงเน้น
เรื่องของการบันทึกการเข้าร่วม
ของกิจกรรมจากการศึกษาพบว่า
อาจารย์ควรให้คำาปรึกษาในเรื่อง
ของการจัดกิจกรรมอย่างจริงจัง 
โดยเฉพาะส่วนของการวัดประเมิน
ผล  และส่ ง เ ส ริ มการ เข้ า ร่ วม
กิ จก ร รมพัฒนานั กศึ กษาของ
อาจารย ์และบคุลากร เพือ่ใหเ้หน็ถงึ
ความสำาคัญของกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา เน่ืองจากปัจจุบันจะพบ
เฉพาะอาจารย์กิจการนักศึกษาที่
เขา้รว่มกิจกรรมอยา่งสม่ำาเสมอ รวม
ถึงควรจัดให้การเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนานักศึกษามีความสำ าคัญ
มากย่ิงข้ึน เช่น การจัดทำาเป็น
ทรานส์สคริปกิจกรรมนักศึกษา 
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต้องมีผล

กับสวัสดิการของนักศึกษา เช่น 
สิทธ์การเข้าอยู่หอพักของวิทยาลัย 
การขอทุนการศึกษา เป็นต้น และ
ควรเพิ่มความน่าสนใจของกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา ให้นักศึกษา
สนใจในการเข้าร่วม เช่น เ ร่ือง
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การ
จัดวิทยากรที่น่าสนใจ มีชื่อเสียง 
เป็นต้น รวมถึงเน้นในเร่ืองของการ
บันทึกการเข้าร่วมของกิจกรรมเพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาสิทธิ์
ประโยชน์ สวัสดิการต่างๆ เช่น การ
เข้าอยู่ในหอพักของวิทยาลัย การ
ขอทุนการศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่า
แนวทางการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ต้องส่งเสริมในเรื่องของความรู้
ความเข้าใจเรื่องของระบบการจัด
โครงการ และการบริหารจัดการ
โครงการ สอดคล้องกับการศึกษา
ของอนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ และ
คณะ (2550) ศึกษาปัญหาการ
ดำาเนินงานกิจกรรมนักศึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้นำากิจกรรม
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์วิทยาเขตปัตตานี พบว่า 
กิจกรรมนักศึกษาก็ยังไม่สามารถ
พัฒนาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  เนื่องจาก การจัดกิจกรรม
นักศึกษายั งประสบปัญหาและ
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อุปสรรคบางประการ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงระบบการ จัดการโครงการ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านกิจรรมนักศึกษา
ของผู้นำานักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กบัการจดักจิกรมนกัศึกษา ตลอดจน
ยงัขาดการตดิตาม วดัผลประเมนิผล
โครงการที่ชัดเจน

 น อ ก จ า ก น้ี ยั ง พ บ ว่ า
วิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษา 
ตลอดจนอาจารย์ และบุคลากรเห็น
ความสำาคัญ และเข้าร่วมกิจกรรม
นักศึกษา ให้มากข้ึน อาจเป็นรูป
แบบของกิจกรรมที่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ทุกคนในองค์กร ซึ่ง
จะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร สอดคล้องกับการศึกษา
ของอับดุลเลาะ เจ๊ะหลง (2556) 
ทำาการศึกษา แนวทางการจัด
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ซึ่งพบว่า ควรมีการจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมสุขภาพร่วมกันกับกลุ่ม
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้
บรหิารเพือ่สรา้งความผกูพันระหว่าง
กนั และแนวทางการพฒันากจิกรรม
นักศึกษาอีกประการคือการส่งเสริม
ให้มีการกำาหนดเป็นนโยบาย แนว

ปฏิบัติ เป็นมาตรฐานของวิทยาลัย
เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีความ
ตระหนักในหารเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา สอดคล้องกับการ
ศึกษาของฉลอง ชาตรูประชีวิน 
(2552) ศึกษาการพฒันากลยทุธก์าร
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อ สร้าง
คณุธรรมทีพ่งึประสงคข์องนกัศกึษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 
การจัดทำานโยบาย ถือว่ามีความ
สำาคัญมาก และต้องนำาเข้าสู่การ
ปฏิบัติ ดังจะเห็นได้จากข้อคิดเห็น
จากการสนทนากลุ่มของนักศึกษา

ข้อเสนอแนะในการนำาผล
การวิจัยไปใช้
 1. จากผลการศึกษาที่พบ
มีการเสนอแนวทางการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ให้มีการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และนักศึกษาทุกชั้น
ปีที่เพิ่มขึ้น รวมถึงควรกำาหนดเป็น
นโยบายแนวปฏิบัติของวิทยาลัย 
โดยให้การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษามีผลกับสวัสดิการของ
นักศึกษาด้านต่างๆ กลุ่มกิจการ
นักศึกษา จึงควรนำาเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิาร ใหก้ำาหนดนโยบาย 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ส่งเสริมการจัด
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ และเน้นการมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ บุคลากร และ
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นักศึกษาทุกระดับ เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องตระหนักและเห็น
ความสำาคัญของการจัดกิจกรรม
พฒันานักศกึษารวมถงึเนน้เรือ่งของ
การบันทึกการเข้าเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้
กับผู้บริหาร เพื่อดำาเนินการรูปแบบ
ของการขับเคลื่อนกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา

 2.  ผลการศึกษาพบว่า
ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้เรื่อง
ของการจัดกิจกรรมการส่งเสริมรูป
แบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ 
ดังนั้นกลุ่มกิจการนักศึกษา และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของกระบวนการการจัดกิจกรรม
โครงการ เช่น วิธีการกำาหนด
วัตถุประสงค์ การกำาหนดตัวชี้วัด
ความสำาเร็จของโครงการ การสรุป 
วัดและประเมินผลโครงการ แก่ 
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และ
สามารถดำาเนินการให้สำาเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
โครงการ

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัย

ครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาเชิงสาเหตุ
ของการที่นักศึกษา ไม่เข้าร่วม
กิจกรรม และศึกษาเปรียบเทียบ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่าง
กลุ่มนักศึกษา

 2. ควรศึกษาวิจัยเน้นการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเกี่ยว
กับการบริหารจัดการด้านกิจรรม
นักศึกษาของผู้นำานักศึกษา และผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 3. ควรศึกษาวิจัยปัจจัย
อื่นๆ ที่มีผลต่อกระบวนการการ
ดำาเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
สำาหรับเป็นข้อมูลในการดำาเนิน
งานการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จลุล่วง
ได้โดยการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวัดยะลา รวมทัง้ความชว่ยเหลอื
จากบุคคลากร นักศึกษา และหน่วย
งานหลายฝาย ทัง้ในดา้นเงนิทนุการ
วิจัย คำาแนะนำาเกี่ยวกับวิชาการและ
การวิจัย การปฏิบัติการ การตรวจ
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สอบแก้ไข ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลวิธีการแปลงแผน
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2557-2559 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis) และศึกษาความคิดเห็นผู้บริหาร จำ�นวน 32 คน เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบศึกษาเอกสาร และแบบสอบถาม สถิติทีใช้คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารมี
ความคิดเห็น ดังนี้ 1.1) มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำ�แผนกลยุทธ์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 1.2) มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัทำ�แผนปฏบิตังิาน (Action  
Plan) อยู่ในระดับปานกลาง 1.3) มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ อยู่
ในระดับปานกลาง 1.4) การนำ�แผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติงาน 
Action Plan) อยู่ในระดับปานกลาง และ 1.5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ อยู่
ในระดับปานกลาง 2) ผลการศึกษากลวิธีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
ของคณะแพทยศาสตร์ โดยการนำ�แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่งเป็น
แผนการดำ�เนินงานตามโครงการ/กิจกรรม มากำ�กับติดตามงานเพื่อให้บรรลุ

1	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Plan and Policy Analyst, Professional Level, Faculty of Medicine, Mahasarakham  

University
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ผลตามแผนกลยุทธ์นั้นบรรลุความสำาเร็จขึ้นทุกปี อนึ่งงบประมาณที่ใช้จ่าย
ในโครงการ/กิจกรรมของแต่ละปี ส่วนใหญ่เป็นค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม ค่า
เบี้ยเลี้ยงที่พักและพาหนะ และวัสดุอื่นๆ ตามลำาดับ และมีงบประมาณคง
เหลือจากการดำาเนินงานลดลงทุกปีตามลำาดับ อีกทั้งการนำาแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) มาใช้กำากับการดำาเนินงานทำาให้บุคลากรเข้าใจและให้ความ
สำาคัญกับการดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์มากขึ้น สามารถนำาไปปฏิบัติได้
จริง รวมทั้งการควบคุมเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และ 3) ผล
การดำาเนนิงานตามยทุธศาสตรข์องคณะแพทยศาสตร์ พบวา่ การจดัการเรียน
การสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการและการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ การทำานุ
บำารุงศิลปะวัฒนธรรม และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ นับว่าประสบ
ความสำาเร็จจากการจัดทำาแผนกลยุทธ์โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนทำาให้
การดำาเนินงานของคณะแพทยศาสตรม์คีวามกา้วหนา้ และเปน็ทีย่อมรับจาก
สังคมและชุมชนมากขึ้น 

คำาสำาคัญ: กลวิธีการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

Abstract
 The objective of this study was to investigate, the transformation 
of strategic plan to action plan of the faculty of Medicine, Mahasarakham 
University, during the year 2014-2016. The subjects were 32 executives. 
Tools used for data collection were the study format documents, and 
the inquiry test. The statistics used were Percentile, Mean, Standard 
Deviation and Content Analysis. Results showed that,

 In addition, it was found that working performances according 
to the action plan, continuatively become effective, accomplished, and 
increased each year. Budgets of the plans were most spent on foods 
and drinks, the daily allowance, transportation , and other materials 
respectively. The excess budget from each project / activity each year 
was decreasing. Transformation of strategic plans to implementation 
(action plan), enabled all personnel more understanding and 
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recognizing the importance of works which can be accomplished and 
controlled in the real action. The strategic plans, including teaching 
and learning management, the research, the academy support, health 
service, local art and cultural support and the general administrative 
management, were highly successful transformed. The achievement 
of the plan transformation was a result of cooperation of personnel to 
set up and transform the strategic plan to the action plans. This made 
the working performance of the medicine faculty more advance and 
progressively accepted by the social and the community.

Keywords: Transformation, Strategic Plan, Action Plan

บทนำา
 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
การหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำาหนด
ไว้ว่า “ในการจัดทำาแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ตามมาตรา 13 
ให้จัดทำาแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
โดยนำานโยบายของรัฐบาลที่แถลง
ต่อรัฐสภามาพิจารณาดำาเนินการ
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืน
ฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย และแผนพัฒนาประเทศด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (แผนกลยุทธ์
มหาวิทยา ลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2550-2559. 2550: 2-3) นับแต่ 
พ.ศ. 2546 ที่คณะแพทยศาสตร์ได้

รับการก่อต้ังได้จัดทำาแผนกลยุทธ์
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางตามพ
ระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาตลอด
ระยะเวลา โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกภาคส่วน แต่ปัญหาที่
สำาคัญคือการที่บุคลากรส่วนใหญ่
ยังมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
การดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์ ยัง
ไมส่ามารถเชือ่มโยงระหวา่งบทบาท
หน้าที่ของตนเองและยุทธศาสตร์
ขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไม่
ได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดลงไปสู่
ทุกระดับ ประกอบกับระบบในการ
วัดผลและประเมินผลการดำาเนิน
งานของบุคลากรยังเป็นระบบเดิมที่
ขาดความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
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และไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ทำาให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ
ที่จะปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศกึษากลวธิกีารแปลงแผนกลยทุธ์
สู่การปฏิบัติของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
การนำาแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) เป็นตัวกำากับ ซึ่งประกอบ
ด้วยโครงการและกิจกรรมที่แยก
หนว่ยงานทีร่บัผดิขอบ มกีารตดิตาม
และรายงานผลการดำาเนินงานต่อ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เป็นเรื่องที่
น่าศึกษาถึงผลกระทบในด้านต่างๆ 

เพือ่นำาขอ้สนเทศทีไ่ดจ้ากการศกึษา
ไปใช้ในการวางแผน แก้ไขปัญหา
การจัดทำาแผนกลยุทธ์ และนำาผลที่
ได้ไปเสนอแนะในการปรับปรุงของ
คณะต่อไป

กรอบแนวคิดในการศึกษา
เอกสาร
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยกลวิธี
การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และจากความมุ่งหมาย
ของการวิจัยสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
( S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t 
Process)
รศ.ดร.วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Analysis)  
2. การจัดวางทิศทางของหน่วย
งาน (Establishing Organizational   
Direction)  
3. การกำาหนดกลยุทธ์ (Strategy 
Formulation)  
4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  
(Strategy Implementation)   
5 .  ก า ร ค ว บ คุ ม เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  
(Strategic Control)  

กลวิธีการแปลงแผน
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
1. การวางแผนกลยุทธ์
2.การนำาแผนกลยุทธ์ไป
สู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติ
งาน Action Plan)
3. การควบคมุเชิงกลยุทธ์

ผลการดำาเนินงาน 
(ตามยุทธศาสตร์)
1. การจัดการเรียนการ
สอน
2. การวิจัย
3. การบรกิารวชิาการและ
การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ
4. การทำานุบำารุงศิลปะ
วัฒนธรรม
5 .  ก า รพัฒนา ร ะบบ
บริหารจัดการ
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ความมุ่งหมายของการวิจัย
 1 .  เพื่ อศึกษาความคิด
เห็นของผู้บริหารต่อกลวิธีการ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพ่ือศึกษากลวิธีการ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 3. เพ่ือศกึษาผลการดำาเนนิ
งานการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ พ.ศ. 2557-2559

วิธีดำาเนินการวิจัย
 1. กลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัย

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ผู้บริหาร จำานวน 32 คน 
โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)

 2. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั

 2.1 แบบศึกษาเอกสาร ซึ่ง
เป็นแบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาเอกสารและหลักฐานที่มีการ
บันทึกไว้ตามสภาพปกติ

 2 . 2 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire)

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ได้แก่  แบบศึกษาเอกสาร และ
แบบสอบถาม สถิติทีใช้คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยนำาข้อมูล
มาเรียบเรียงและจำาแนกอย่างเป็น
ระบบ จากน้ันเชือ่มโยงความสมัพนัธ ์
ลดทอนขอ้มลู สกดัสาระ และจำาแนก
ขอ้มลูทีวิ่เคราะหต์ามความเหมาะสม
ของข้อมูล โดยยึดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเอกสารเป็นหลักสามารถ
แบ่งได้ดังนี้ 

 1. รายงานผลการดำาเนิน
งานตามแผนกลยุทธ์  และแผน
ปฏิบัติราชการประจำาปี ระหว่างปี 
2557-2559

 2. รายงานผลการดำาเนิน
งานตามแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) ระหว่างปี 2557-2559

 3. รายงานประจำาปี 2557-
2559 ของ คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. เอกสารและรูปภาพที่
เกีย่วกบัผลการดำาเนนิงานของคณะ
แพทยศาสตร์
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 5 .  แบบสอบถาม ยึ ด
กรอบแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

 6. การสังเคราะห์ข้อมูล
และศึกษาเอกสารแต่ละเรื่องอย่าง
ละเอียดโดยวิธี Content Analysis 
เพื่อทำาความเข้าใจและนำาความรู้มา
วเิคราะห์ สรปุเปน็ประเดน็แล้วตรวจ
สอบประเด็นข้อสรุป

สรุปผลการวิจัย
 ก า ร ศึ ก ษ า ก ล วิ ธี ก า ร
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นการศึกษาการ
ดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรสามารถนำา
ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
คณะที่วางไว้

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 68.75) อายุ 40-
45 ปี (ร้อยละ 53.13) สถานภาพ 
สมรส (ร้อยละ 53.13) ระดับการ
ศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 65.63) 
ประเภทบุคลากร พนักงานปฏิบัติ
การ (รอ้ยละ 62.50) ประสบการณใ์น
การทำางาน 10-15 ป ี(ร้อยละ 46.88) 
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท (ร้อยละ 40.63) และ
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมการ
จัดทำาแผนกลยุทธ์และนำากลยุทธ์ไป
สู่การปฏิบัติของคณะ มากกว่า 9 ปี 
(ร้อยละ 43.75)

 ผลการศึกษาความคิด
เห็นของผู้บริหาร ต่อกลวิธีการ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริหาร

ความคิดเห็นของผู้บริหาร S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำาแผนกลยุทธ์ 3.23 0.96 ปานกลาง

2. ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำาแผนปฏิบัติ
งาน (Action Plan)

3.44 0.97 ปานกลาง

3. การวางแผนกลยุทธ์ 3.27 0.96 ปานกลาง

4. การนำากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติ
งาน Action Plan)

3.42 0.87 ปานกลาง

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 3.40 0.92 ปานกลาง
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 ผลการศึกษากลวิธีการ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตร์ โดยการนำาแผน
ปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่งเป็น
แผนการดำาเนินงานตามโครงการ/
กจิกรรม มากำากบัตดิตามงานเพือ่ให้
บรรลุผลตามแผนกลยุทธ์นั้น บรรลุ
ความสำาเร็จขึ้นทุกปี งบประมาณ
ที่ใช้จ่ายในโครงการ/กิจกรรมของ
แต่ละปี ส่วนใหญ่เป็นค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม (ร้อยละ 21.06) ค่า
เบี้ยเลี้ยงที่พักและพาหนะ (ร้อยละ 

15.18) และวสัดอุืน่ๆ (รอ้ยละ 12.69) 
ตามลำาดับ และมีงบประมาณคง
เหลือจากการดำาเนินงานลดลงทุกปี
ตามลำาดับ อีกทั้งการนำาแผนปฏิบัติ
งาน (Action Plan) มาใช้กำากับการ
ดำาเนินงานทำาให้บุคลากรเข้าใจและ
ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน
ตามแผนกลยทุธม์ากขึน้ สามารถนำา
ไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้งการควบคุม
เชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพอย่างต่อ
เนื่อง

ภาพประกอบ 1 ร้อยละของแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ
ในแต่ละปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559
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 ผลการดำา เนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์ 
พบว่ า  ร้ อยละการดำ า เนินงาน
โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามแผน
เพิ่มขึ้นจากการนำากลวิธีการจัดทำา
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่ง
ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรม
ท่ีแยกหน่วยงานที่รับผิดขอบ โดย
มีการติดตามและรายงานผลการ
ดำาเนินงานต่อผู้บริหารอย่างต่อ
เนื่อง นับว่าการดำาเนินงานประสบ
ความสำาเร็จจากการจัดทำาแผน 
กลยุทธ ์และแผนปฏบิตังิาน (Action 
Plan) โดยบุคลากรที่เก่ียวข้องมี
ส่วนทำาให้การดำาเนินงานของคณะ
แพทยศาสตร์มีความก้าวหน้า และ
เป็นที่ยอมรับจากสังคมและชุมชน
มากขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย
 ก ล วิ ธี ก า ร แ ป ล ง แ ผ น
กลยุ ทธ์ สู่ ก า รปฏิ บั ติ ข อ งคณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิ ทย าลั ย
มหาสารคาม พ.ศ. 2557-2559 
โดยการนำาแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) ถือว่าเป็นเครื่องมือกำากับการ
ดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ทำาให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างมากสำาหรับ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สรุปผลดังนี้

 1) ผลการศึกษาความคิด
เห็นของผู้บริหาร ได้แก่ 1.1) ความรู้
ความเขา้ใจในการจดัทำาแผนกลยทุธ ์
อยู่ในระดับปานกลาง 1.2) ความรู้
ความเข้าใจในการจัดทำาแผนปฏิบัติ
งาน (Action Plan) อยู่ในระดับปาน
กลาง 1.3) การวางแผนกลยุทธ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 1.4) การนำา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติ
งาน Action Plan) อยู่ในระดับปาน
กลาง และ 1.5) การควบคุมเชิงกล
ยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 
คณะควรให้ความสำาคัญในการให้
ความรู้ ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม
ในการจัดทำาแผนกลยทุธก์บัผูบ้รหิาร
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

 2) ผลการศึกษากลวิธีการ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2557-2559 โดย
การนำาแผนปฏบิตังิาน (Action Plan) 
ซึง่เปน็การดำาเนนิงานตามโครงการ/
กิจกรรม มากำากบัตดิตามงานเพือ่ให้
บรรลุผลตามแผนกลยุทธ์นั้นบรรลุ
ความสำาเร็จข้ึนทุกปีได้ประยุกต์
จากแนวคิดของ รศ.ดร.วัฒนา 
วงศ์เกียรติรัตน์ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mansar และ Rejiers 
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(2005: 457-471) ซึ่งได้ศึกษาการ
ออกแบบกระบวนการบรหิารจดัการ
แบบใหม่ด้วยการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศและการประเมินคุณภาพ
การออกแบบการแก้ไขปัญหาที่
สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น คณะควรให้ความ
สำาคญัในการจดัสรรงบประมาณทีใ่ช้
จ่ายในโครงการ/กจิกรรมของแตล่ะป ี
โดยเฉพาะค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
ค่าเบี้ยเลี้ยงท่ีพักและพาหนะ และ
วสัดอุืน่ๆ ตามแผนปฏบิตังิาน (Action 
Plan) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

 3) ผลการดำาเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์ 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและ
การให้บริการด้านสุขภาพ การ
ทำานุบำารุงศิลปะวัฒนธรรม และ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
นับว่าประสบความสำาเร็จจากการ
จัดทำาแผนกลยุทธ์โดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีส่วนทำาให้การดำาเนิน
งานของคณะแพทยศาสตร์มีความ
ก้าวหน้า และเป็นที่ยอมรับของ
สังคมและชุมชนมากขึ้น ดังจะเห็น
ได้จากผลการรับนิสิตของแต่ละ
หลักสูตรเป็นไปตามแผน มีจำานวน
นิสิตคงอยู่เพิ่มขึ้น อัตราการสูญเสีย

น้อยลง ทุนวิจัยภายนอกสูงมากข้ึน 
การให้บริการด้านสุขภาพมีสถิติผู้
มารับบริการและอัตราครองเตียง
เพิ่มสูงขึ้นทุกปี รวมทั้งจำานวนอัตรา
กำาลัง งบประมาณเพิ่มมากขึ้นทุก
ปี ซ่ึงสาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการ
จัดทำาแผนกลยุทธ์ที่มีส่วนร่วมของ
ทุกฝาย และการนำาแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) มาเป็นตัวช่วยกำากับ 
และติดตามการดำาเนินงานอย่างต่อ
เนือ่ง ดงันัน้ คณะควรใหค้วามสำาคญั
ในการดำาเนินงานตามแผนกลยุทธ์
อยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง โดยสง่เสรมิ
ให้ความรู้บุคลากรในเ ร่ืองการ
ผลักดันเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ของคณะเพื่อนำาไปสู่เป้าหมายของ
คณะต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ข้อเสนอแนะในการนำา

ผลการวิจัยไปใช้

 - คณะแพทยศาสตร์ควรให้
ความสำาคัญในการให้ความรู้ ความ
เข้าใจ การมีส่วนร่วม การเห็นความ
สำาคญัในการจดัทำาแผนกลยทุธ ์การ
จดัทำาแผนปฏบิตังิาน (Action Plan) 
การวางแผนกลยุทธ์ การนำาแผน
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (แผนปฏิบัติ
งาน Action Plan) และการควบคุม
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เชิงกลยุทธ์กับผู้บริหารทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง

 -  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
ควรให้ความสำาคัญในการจัดสรร
งบประมาณที่ใช้จ่ายในโครงการ/
กิจกรรมของแต่ละปี โดยเฉพาะ
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าเบี้ย
เลี้ยงที่พักและพาหนะ และวัสดุ
อื่นๆ ตามแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 - คณะแพทยศาสตร์ควร
ให้ความสำาคัญในการดำาเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์อย่างจริงจังและต่อ
เนือ่ง โดยสง่เสรมิใหค้วามรูบ้คุลากร
ในเรื่องการผลักดันเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของคณะ รวมทั้งการ
พัฒนางานประจำาและคิดริเริ่มงาน
สร้างสรรค์ใหม่ๆ เพื่อนำาไปสู่เป้า
หมายของคณะต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป

 - ควรมีการวจิยัตอ่เนือ่งโดย
การวิจัยแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดการ ด้านการ
เงิน ด้านพัสดุ และด้านบุคลากร

 - ควรมกีารวจิยัปจัจยัอนันำา
ไปสู่การพัฒนากระบวนการบริหาร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กิตติกรรมประกาศ
 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ร อ ง
ศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ ทอง
กระจาย รองคณบดฝีายบรหิารขณะ
นั้น ผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากร
ของคณะแพทยศาสตร์ทุกท่านที่ได้
กรุณาให้ความอนุเคราะห์ รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้การ
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วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มนีโยบายในการสง่เสริม เผยแพร่ 
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และเปน็สือ่กลางแลกเปล่ียนความคิดเหน็เชิงวิชาการ โดยครอบคลมุวทิยาการ
ดา้นวจัิยสถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวิทยาการดา้นมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ 
บทความทั่วไป และบทความวิจัย กำ�หนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 
1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

	 บทความและบทความวิจยัทีจ่ะนำ�มาตพีมิพใ์นวารสารสาระคามนีจ้ะ
ต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา 
2 คน (Double Blind) หรือ ผู้พิจารณา 3 คน (Triple Blind) เพื่อให้วารสาร
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ 
จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง
ข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ 
การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย
	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด
หลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำ�เป็น ศัพท์
ภาษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ช้ตวัเล็กทัง้หมดยกเว้นชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งข้ึนตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจ
สอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่ง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์
ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย

(Instructions for the Authors)
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การเรียงลำาดับเนื้อหา
1. บทความวิจัย

1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไม่ใช้คำาย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้นำาชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำาแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ท่ีอยู่ และ E-mail ของ
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

1.3 บทคัดยอ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจงา่ย โดยเรยีงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หา เชน่ 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร
เกิน 350 คำา หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำาย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

1.4 คาํสาํคญัหรอืคําหลัก (keywords) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

 1.5 บทนํา (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา
และเหตุผลนำาไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้น
ด้วย

1.6 วัสดุ อุปกรณและวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ 
สิง่ทีน่ำามาศกึษา จำานวนลกัษณะเฉพาะของตวัอยา่งทีศ่กึษา ตลอดจนเครือ่งมอื
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ช้ในการศึกษา อธบิายวิธกีารศึกษา หรือแผนการทดลอง
ทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการ
ศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้
คำาบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน 
ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่
ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 1.8. วิจารณ์และสรุปผล ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้
รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิง
ท่ีเชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื
ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 1.9. ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิควรคัดเลอืกเฉพาะทีจ่ำาเป็น และ
ตอ้งมคีำาอธบิายสัน้ๆ แตส่ือ่ความหมาย ไดส้าระครบถว้น ในกรณทีีเ่ปน็ตาราง 
คำาอธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำาอธิบายอยู่
ด้านล่าง

 1.10. กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

 1.11. เอกสารอ้างอิง ( references) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ 
เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควร
เป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

 2. บทความทั่วไป
2.1 ชื่อเรื่อง

 2.2 ผูแตง
 2.3 บทคัดยอ
 2.4 คําสําคัญ
 2.5 บทนํา
 2.6 เนื้อหา
 2.7 บทสรุป
 2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
 3.2 ชื่อผูวิจารณ
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ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้: 
ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ 
ใชน้ามสกุลและชือ่). ปทีีพ่มิพ.์ ช่ือเรือ่ง. ช่ือยอ่ของวารสาร. เลม่ทีพ่มิพ ์ฉบบัที่
พมิพ์: เลขหน้าแรกถงึหนา้สดุทา้ยของเรือ่ง. ในกรณทีีม่ผีูเ้ขยีนมากกวา่ 6 คน 
ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำาว่า “ และคณะ” หรือ “et al”

ตัวอย่าง

อมรรัตน์ จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based 
maillard reeaction: focusing on parenteral nutrition. วารสาร
โภชนบําบัด, 13(1): 3-11

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated 
is with an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann 
Intern Med, 124(11): 980-3

ข. กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ เหมือนเอกสาร
อา้งองิท่ีเปน็รายงานวจิยั (ในขอ้ ก.) ยกเว้น ใช้ ช่ือหนงัสอื เมอืงทีพ่มิพ:์ สำานกั
พิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพฯ: โอเอสพรินติ้งเฮาส์. 
629-78.

Ringsven M.K., Bond D. (1996). Gerontology and leadership skills for 
nureses. 2nd ed. Albany (NY): Delmar Publishers. 100-25.

เอกสารอ้างอิง
ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
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ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียง
ลำาดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเร่ืองที่ได้จากรายงานการ
ประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด: สถานที่จัด: สำานักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.

ตัวอย่าง

ณัฐนนัท ์สนิชยัพานชิ, วราภรณ ์จรรยาประเสรฐิ, ยพุนิ รุง่เวชวฒุวิทิยา, มนตช์ลุ ี
นิติพน, สาธิต พุทธิพิพัฒน์ขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการ
พ่ึงพาตนเอง. รายงานการประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 
2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 
2542. กรุงเทพมหานคร: เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย. 
89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 
1995 ; Kyoto Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงลำาดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่
พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถาบันที่พิมพ์: ชื่อสถาบันการศึกษา

ตัวอย่าง

อัมพร ณรงค์สันติ. (2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบ
เทียบกับวันละสองครั้งในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธ์
ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan S.J. (1995). Post-hospital home health care: the elderly,s access 
and uutilization. [dissertayion]. St. Louis (MO): Washington 
Univ.
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จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ
เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)

 ตัวอย่าง

Lee, G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 
50,000 admissionsannually. The Washington Post Jun 21.5.

ฉ. กรณีท่ีเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ 
คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ปี เดือน วันที่อ้างอิงถึง) เล่มที่ 
(ฉบับที่): ได้มาจาก ชื่อ website

 ตัวอย่าง

Morse, S.S. (1995). Factors in the emergence of infactious disease. 
Emerg Infect Dis [cited 1996 Jun 5] ; 1(1): Available from: 
URL// www. Cdc.gov/ncidod/Eid.htm.
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