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 ทา่มกลางสถานการณข์องการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา่สายพนัธุ์

ใหม่ เราได้เห็นปรากฏการณข์องการปรบัตวัของผูค้น ทีจ่ะเอาชนะปญัหาและ

วิกฤติการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อลดผลกระทบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับตัวเอง 

ให้น้อยที่สุด วิถีชีวิตและการทำางานในด้านต่างๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

ในเรื่องของบริบท แนวทางตลอดจนการขับเคลื่อน เราได้เห็นแนวทางใหม่ๆ 

ของผู้คนออกมามามายภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นน้ี สิ่งหน่ึงที่เห็นได้อย่าง

ค่อนข้างชัดเจนมากที่สุดคือ ผู้คนให้ความสนใจกับข้อมูลข่าวสารๆ ทาง

วิชาการเพ่ิมมากขึ้นอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน งานวิจัยต่างๆ ถูกนำามา 

เผยแพร่อย่างเป็นรูปธรรมผ่านสื่อมวลชน สถาบันทางการศึกษา หน่วยงาน 

ของรัฐและองค์กรเอกชน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูค้นในปจัจบุนัดำารงชวีติอยูบ่นฐาน 

ขององค์ความรู้ทางวิชาการมากขึ้น นอกจากนี้การปฏิบัติงานในแง่มุมต่างๆ 

นัน้ ตา่งกพ็ยายามปรบัตวัและทำาการวิจยัศึกษาค้นควา้หาแนวทางทีเ่หมาะสม  

ที่จะทำาให้ยังคงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูงแม้ว่าจะเป็นการ

ปฏิบัติในแนวทางที่แปลกและแตกต่างไปจากเดิม ด้วยพลวัตรแห่งการ

เปลี่ยนแปลงน้ี วารสารสาระคามได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การทำางาน 

ในหลายๆ ประเด็น เพื่อให้เราเป็นวารสารทางวิชาการที่ทรงคุณค่า ที่จะช่วย

สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่ผลงานวิจัย องค์ความรู้ตลอดจนนวัตกรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าและการทำางานในสถาบัน เพื่อเป็น 

สื่อกลางในการนำาเอาส่ิงที่ค้นพบโดยนักวิจัยที่มีคุณภาพไปสู่สาธารณะชน  

อันจะก่อให้เกิดคุณูปการต่อสังคมโดยรวม หากผู้อ่านที่ติดตามวารสาร 

สาระคามของเรามาโดยตลอดก็จะพบว่าวารสารสาระคามมีการเติบโต 

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามลำาดับ ผลงานวิจัยจำานวนมากที่เคย 

ตีพิมพ์ในวารสารถูกนำาไปประยุกต์ใช้งานในองค์กร สถาบันทางการศึกษา

บทบรรณาธิการ



ตา่งๆ เปน็จำานวนไม่นอ้ย ซึง่เปน็สิง่ทีก่องบรรณาธกิารรู้สกึภาคภมูใิจและเป็น

แรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของวารสารอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไป 

เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่งานวิจัยที่มีคุณภาพในระดับชาติ และระดับ

นานาชาติที่ดีในอนาคต

 สำาหรับฉบับนี้ วารสารสาระคาม ยังคงคัดเลือกบทความการวิจัย 

บทความทางวิชาการที่มีคุณภาพ ที่ได้รับการกลั่นกรอง คัดเลือกและตัดสิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำานวน 3 ท่าน ซึ่งเช่ือได้ว่าบทความ

ทัง้หมดน้ันเปน็บทความทีม่คีณุภาพ ทรงคณุคา่ และมคีวามเหมาะสมสำาหรบั

การเผยแพร่เป็นองค์ความรู้ต่อสาธารณชน บทความที่ได้รับการพิจารณา

ลงในฉบับนี้ค่อนข้างมีความหลากหลายในเนื้อหา สาระ และแง่มุมต่างๆ ที่

เกีย่วข้องกับการใชช้วีติและการปฏบิตังิานในองคก์ร อยา่งไรกต็ามหากผูอ้า่น

ท่านใด มีความประสงค์ที่อยากจะเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของตนเองใน

วารสารสาระคาม ทา่นสามารถทีจ่ะศึกษาบทความตา่งๆ ของวารสารยอ้นหลงั 

ได้ที่เว็บไซต์ของวารสาร ที่เปิดให้ค้นคว้าได้ฟรีโดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 

อย่างน้อยท่านผู้อ่านอาจจะได้แรงบันดาลใจ เห็นแนวทางในการทำางานวิจัย 

และการนำาเสนอผลงานในวารสารของเรา ที่จะทำาให้วารสารของเรา ผู้อ่าน 

และผู้นำาเสนอผลงานเกิดการพัฒนาวิชาการไปพร้อมๆ กัน หากเป็น 

ความคิดเห็นใดท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์และข้อเสนอแนะต่อวารสารก็สามารถ 

ที่จะให้ข้อมูลกับกองบรรณาธิการได้ในทุกช่องทางท่ีระบุไว้ในวารสาร และ

กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับเพื่อนำาไปสู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
 บทความน้ี มีวัตถุประสงค์ที่สำาคัญ 3 ประการ คือ (1) นำาเสนอ
เนื้อหาเพื่อให้ผู้อ่านได้รู้จักและทำาความเข้าใจเกี่ยวการวิจัยข้ามวัฒนธรรม
ทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในเรื่องความหมาย และความสำาคัญ 
(2) เพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นหลักการและแนวทางในการดำาเนินการวิจัยข้าม
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วัฒนธรรมทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ความเหมือนและความ
แตกต่างกับการวิจัยแบบปกติโดยทั่วไป ทั้งในบริบทและวิธีการ (3) เพื่อให้
ผู้อ่านได้เปิดโลกทัศน์เกี่ยวกับการวิจัยข้ามวัฒนธรรมทางพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ท่ีเป็นแนวโน้มใหม่ที่มีความสำาคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งบทความนี้ผู้เขียนใช้วิธีการสังเคราะห์ (Synthesis) 
หนังสือ ตำาราเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสบการณ์
ในการทำาวิจัยแบบข้ามวัฒนธรรม โดยในตอนต้นของบทความนำาเสนอ
เรื่องราวการวิจัยข้ามวัฒนธรรมทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ตอนกลางของบทความจะนำาเสนอวิธีการทำาวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์แบบข้ามวัฒนธรรม และตอนท้ายของบทความจะนำาเสนอ
ตัวอย่างของการวิจัยข้ามวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้อ่านได้มองเห็นแนวทางและประโยชน์ของการทำาการวิจัยข้ามวัฒนธรรม
ทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์

คำาสำาคัญ: วิธีวิทยาการวิจัย, สังคมและวัฒนธรรม, การศึกษา, จิตวิทยา, 
สังคมวิทยา

Abstract
 This article has three aims. The fi rst is to present the ideas 
for all readers to have a better understanding regarding the meaning 
and importance of a cross-cultural research in social sciences and 
behavioral sciences. The second is to show the similarities and 
differences of principles and methods between cross-cultural research 
in social sciences and behavioral sciences and general research in 
terms of context and methodology. Finally, but importantly, the article 
reveals new perspectives of cross-cultural research in social sciences 
and behavioral sciences that lead to a current and future trend. The 
authors synthesize the essential information from books, textbooks 
and research papers, as well as their own research experience on 
cross-cultural research. At the beginning of the article, an introduction 
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of cross-cultural research in social sciences and behavioral sciences 
is presented, followed by the methodology of cross-cultural research 
in social sciences and behavioral sciences. The last part of the article 
presents examples of cross-cultural research in social sciences and 
behavioral sciences in various contexts. This will be of assistance for 
readers to see some guidelines and benefi ts of cross-cultural research 
in social sciences and behavioral sciences.

Keywords: Research methodology, Social and Culture, Education, 
Psychology, Sociology

การวิ จัยข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-Cultural Research)
 การวิจัยข้ามวัฒนธรรม 
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ทีท่ำาการศกึษาวจิยัภายใตวั้ฒนธรรม
ตั้งแต่สองวัฒนธรรมขึ้นไป โดย
เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถศึกษา
ธร รมชาติ แล ะผลกระทบของ
วัฒนธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมมนุษย์ 
ซึง่เปน็การแก้ไขปญัหาขอ้จำากดัทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในการวิจัยทาง
พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ การวิจัยใน
ลักษณะน้ีช่วยให้สามารถเปรียบ
เทียบผลการวิจัยในหัวข้อเดียวกัน 
แต่ดำาเนินการภายใต้วัฒนธรรม
ที่ต่างกันว่า จะปรากฏข้อสรุปใน

แนวทางเดียวกันหรือต่างกันได้
อี กด้ วย  สำ าห รับการวิ จั ยข้ าม
วัฒนธรรมในสาขาทางพฤติกรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นการ
เปรียบเทียบที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
ตัวแปรทางทางพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ภายใต้เงื่อนไข
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพื่อ
ระบุ คุณลักษณะ รากเหง้าที่มา 
และกระบวนการที่ เ ป็นสื่อกลาง
ถึงการเกิดขึ้นของความแตกต่าง
ของพฤติกรรม (Berry et al., 2012: 
3 )  การวิ จั ย เปรี ยบ เที ยบทาง
วัฒนธรรมนั้นไม่ได้เป็นการปฏิเสธ
เอกลักษณ์ของแต่ละคน ชาติพันธุ์
วรรณาและข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิจัยเปรียบเทียบกับสิ่งเดียวกัน
ในลักษณะที่สังเกตเห็นได้ แม้ว่ามัน
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อาจจะดูแตกต่างจากความเป็นจริง 
ซึ่งในปัจจุบันการศึกษาที่เกี่ยวกับ
มนุษย์สามารถใช้การศึกษาข้าม
วัฒนธรรมได้อย่างอิสระเพื่ออ้างถึง
การเปรียบเทียบประเภทใดก็ได้
ของวัฒนธรรมที่แตกต่าง ที่มีความ
หมายเฉพาะเจาะจงมากขึ้น มุ่งเน้น
การเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบที่
เปาหมายชัดเจนซึ่งจะตอบคำาถาม
เกี่ยวกับอุบัติการณ์การแจกแจง
ความถี ่แนวโนม้และสาเหตขุองการ
เปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม (Ember, 
2009: 11) การศึกษาแบบข้าม
วัฒนธรรม ถือเป็นแนวโน้มใหม่ของ
การศกึษาทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ในสหรัฐและใน
กลุ่มประเทศทวีปยุโรป ที่เริ่มมีการ
ศึกษากันอย่างจริงจังเมื่อไม่นาน
มานี้ การศึกษาแบบข้ามวัฒนธรรม
จะช่วยให้การประยุกต์องค์ความรู้
ในเรื่องพฤติกรรมดังกล่าวสามารถ
นำาไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายและเป็น
สากลมากข้ึน ความสำาคัญของการ
วิจัยขา้มวฒันธรรมนั้น เกีย่วขอ้งกับ
การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน นอกจากน้ีเหตุผลที่ทำาให้
การวิ จัยข้ามวัฒนธรรมมีความ
สำาคญัมากข้ึนเรือ่ยๆ คอื การใหค้วาม

สำาคัญในเร่ืองความหลากหลาย
ของชาติพันธุ์ต่างๆ ในแง่มุมของ
การพัฒนา ที่เกิดข้ึนพร้อมๆ กัน
ในทุกพื้นที่ในโลก การละเลยความ
สนใจในเรื่องสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน นำาไปสู่ ปัญหาการ
เรียกร้องสิทธิ ความเสมอภาค และ
การเข้าถึงทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียม
กัน นอกจากนี้การศึกษาวิจัยแบบ
ข้ามวัฒนธรรมยังทำาให้เกิดการ
เ ช่ือมวัฒนธรรม ความร่วมมือ
ระหว่างนักวิจัยเป็นแนวทางใน
การมองวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ
เป็นการปองกันการครอบงำาทาง
วิชาการจากชาติตะวันตก รวมทั้ง
ทำาให้เกิดความร่วมมือในการนำา
เสนอผลการวิจัยในระดับนานาชาติ
เพื่อสร้างเครือข่ายของผู้ที่มีความ
สนใจร่วมกัน

แนวคิดวิธีการวิจัยข้าม
วัฒนธรรม (Methodological 
Concepts in Cross-Cultural 
Research)
 วิธีการวิจัยสำาหรับการวิจัย
ข้ามวัฒนธรรมในทางสังคมศาสตร์
ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ น้ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
พรรณนา การศึกษาทุกด้านของ
ชีวิตและกิจกรรม การวิจัยเชิง
ประวัติศาสตร์ที่เน้นการสะสมทาง
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ประเพณีมากกว่าปรากฏการณ์
ทางวัฒนธรรม การศึกษาทางด้าน
บรรทัดฐานที่เน้นกฎเกณฑ์ที่มีร่วม
กันในการทำากิจกรรมของคนใน
สังคม การศึกษาเชิงโครงสร้างและ
การก่อกำาเนิดที่การค้นหารากเหง้า
ของการเกิดวฒันธรรม สว่นการวิจยั
ข้ามวัฒนธรรมทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร์เน้นเรื่องการปรับตัว การ
แก้ปัญหา การเรียนรู้และอุปนิสัย
ของบุคคล การปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมต่างๆ การมีปฏิสัมพันธ์
กับคนต่างวัฒนธรรม การวิจัยข้าม
วัฒนธรรม มุ่งเน้นการเปรียบเทียบ
เป็นสำาคัญ ตอบคำาถามเกี่ยวกับ
ความเป็นสากล การนำาไปใช้ใน
สภาพทั่วไป ศึกษาในวัฒนธรรม
หนึ่งแล้วนำาไปใช้ในวัฒนธรรมหน่ึง 
ดังนั้นการวิจัยข้ามวัฒนธรรมทาง
พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์
จึงเป็นการศึกษาที่เชื่อมโยงการ
อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ภายใต้
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่าง หลากหลายในสภาพ
การณ์ปัจจุบัน (Social Cultural 
Diversity)

 อย่ าง ไรก็ตามการวิ จั ย
ข้ามวัฒนธรรมมีหลักการทางวิธี
วิทยาการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะ 

(Methodological Features of 
Cross-Cultural Research) บาง
ครั้ งอาจจะมองว่าการวิจัยข้าม
วัฒนธรรมมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนักบั
การวิจัยกึ่งทดลอง (Cross-Cultural 
Research as Quasi-Experiments) 
มุ่งเน้นผลของการเปรียบเทียบเป็น
สำาคัญ ใช้ตัวอย่างที่มีอยู่ในสภาพ
จริงตามธรรมชาติ ซึ่งบางครั้งก็ไม่มี
กลุ่มควบคุม อาจจะมีหรือไม่มีการ
จัดกระทำากับตัวแปรทดลอง อาจ
จะมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
เกิน หรือสถานการณ์เงื่อนไขต่างๆ 
ที่ไม่ต้องการศึกษาและอาจจะมีผล
ตอ่การศกึษาวจิยั ซึง่จะทำาใหผ้ลการ
วิจัยผิดพลาดไม่ตรงกับความเป็น
จริง โดยการวิจัยข้ามวัฒนธรรมถือ
หลักการที่สำาคัญว่าไม่มีสูตรสำาเร็จ
สำาหรับวัฒนธรรม (Unpackaging 
Culture) และอคติความลำาเอียง
ถือเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องระมัดระวัง
ที่สุดสำาหรับการศึกษาวิจัยแบบ
ข้ามวัฒนธรรม (Bias as the Major 
Threat in Cross-Cultural Studies) 
ทั้ งหมดที่ ส รุปมา น้ี ถือเ ป็นหลัก
และหัวใจสำาคัญของการวิจัยข้าม
วัฒนธรรม (van de Vijver & Leung, 
2021: 4-9)
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ค ว า ม เ ป็ น ส า ก ล 
(Universality)
 ค ว า ม เ ป็ น ส า ก ล เ ป็ น
ประเด็นท่ีสำาคัญประการหนึง่ทีท่ำาให้
การวิจัยข้ามวัฒนธรรมเป็นการ
วิจัยที่ มีลักษณะแตกต่างไปจาก
การศึกษาวิจัยด้วยวิธีการอ่ืนๆ ใน
แง่ที่ใช้การเปรียบเทียบเป็นสำาคัญ 
การวิจัยแบบนี้จะช่วยตอบคำาถาม
ที่ เป็นสากล และการนำาไปใช้ใน
สภาพท่ัวๆ ไปโดยไม่มีขีดจำากัด
ทางด้านวัฒนธรรม ผลการวิจัยใน
วัฒนธรรมหน่ึงอาจจะถูกนำาไปใช้
ในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง ดังนั้นวิธีการ
แบบนี้จึงถือว่าเป็นแนวทางใหม่ใน
การแสวงหาองคค์วามรูท้างวชิาการ 
ทางการวิจัย ท่ีจะนำาไปสู่ความคิด
ใหม่ๆ อันเป็นแนวคิดหลัก

 นอกจากนี้การวิจัยข้าม
วัฒนธรรมน้ันผลการวิจัยที่ได้จะ

มาจากปัญหาความเป็นสากล
ของข้อค้นพบจากการวิจัย ทั้งนี้
เนื่องจากการวิจัยในทางพฤติกรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทฤษฎี
และข้อมูลที่นำามาใช้  มีพื้นฐาน
มาจากการอ้างอิงพฤติกรรมมนุษย์ 
ซึ่งพฤติกรรมมนุษย์มาจากปัจจัย
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ดั งนั้ น  ถือ ว่า
พฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพล
มาจากวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยทำาการ
สังเกต ทดลอง หรือรวบรวมข้อมูล
การวิจัย การสรุปและการอ้างอิง
แนวคิด ทฤษฎีจึงอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของการตีความเ ชิง วัฒนธรรม
นั้นๆ ไม่ได้ปลอดจากอิทธิพลของ
วฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งเชน่ 
ความเป็นสากลในเรื่องของความ
ก้าวร้าว (Kornadt et al., 1992: 
250-268) ที่สามารถแสดงได้ดังนี้
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 ความกา้วรา้วสามารถตรวจ
สอบได้ในแง่ของโครงสร้าง โดย
เราสามารถตรวจสอบได้ในฐานะที่
เปน็การกระทำา หรอืทีเ่ปน็เจตคตติอ่
ความกา้วรา้ว ซึง่สามารถเทยีบเคียง
ได้ในระหว่างวัฒนธรรม เนื่องจาก
ความก้าวร้าวมีลักษณะของความ
เป็นสากลค่อนข้างมาก ในหลาย
ลักษณะ เช่น สาเหตุ ลักษณะของ
การเกิด อคติทางสังคมและการ
มองความก้าวร้าวในฐานะที่เป็น
พฤติกรรมที่ เกิดจากการเรียนรู้  
อย่างไรก็ตามในการเก็บข้อมูลอาจ
จะมีปัญหาในเรื่องของภาษาที่ใช้ 
เนือ่งจากเนือ้หาทีใ่ช้ในแบบวัดจะกอ่
ให้เกิดโครงสร้างหรือมโนภาพใน
การตอบแบบวดัไดอ้ยา่งถกูตอ้งตรง
กัน หรือมีความสมบูรณ์เหมือนกัน

มากกว่า 1 ภาษาไดห้รือไม่ บางอยา่ง
อาจจะทำาได้ในภาษาหนึ่งแต่ทำา
ไม่ได้ในอีกภาษาหนึ่ง จึงเป็นเร่ือง
ที่ นักวิ จัยข้ามวัฒนธรรมจะต้อง
พิจารณาอย่างเคร่งครัด

อ นุ ก ร ม วิ ธ า น ว่ า ด้ ว ย
การวิจัยข้ามวัฒนธรรม (A 
Taxonomy of  Cross-
Cultural Research)
 การวิจัยข้ามวัฒนธรรมมี
ลักษณะของการศึกษาเปรียบความ
แตกต่างกันไปในสามมิติ ดังนี้คือ 
มิติแรก คือ การทำาให้เกิดความแตก
ต่างระหว่างการวิจัยเชิงสำารวจและ
การวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่ง
ในการวิจัยเชิงสำารวจนักวิจัยอาจจะ
ไม่มีภาพที่แน่นอนเกี่ยวกับผลของ

ตาราง 1 แสดงตัวอย่างความเป็นสากลในเรื่องความก้าวร้าว
ความเป็นสากล

คุณลักษณะ
คุณสมบัติทาง

ชีววิทยา
ทุก

วัฒนธรรม
บาง

วัฒนธรรม

การเกิดความก้าวร้าว เป็น เป็น ไม่เป็น

ความก้าวร้าวต่อบุคคลอื่น เป็น เป็น เป็น

อคติตามเพศสถานะ ไม่สามารถระบุได้ เป็น ไม่เป็น

แรงจูงใจ ไม่เป็น ไม่เป็น เป็น

ความก้าวร้าวในฐานะการเรียนรู้ ไม่เป็น เป็น เป็น

รูปแบบของพฤติกรรม ไม่เป็น ไม่เป็น เป็น

รูปแบบของการควบคุม ไม่เป็น ไม่เป็น เป็น
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การศึกษาที่จะมาจากการศึกษา
แบบข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากความ
คล้ายคลึงกันและความแตกต่างที่
นกัวจิยัคาดหวงั โอกาสทกุอยา่งเปน็
ไปได้เม่ือนักวิจัยเข้าสู่วัฒนธรรมที่
พวกเขาไม่รู้ จักคุ้นเคย หรือการ
ทบทวนวรรณกรรมอาจจะยังมีไม่
เพียงพอสำาหรับการตั้งสมมุติฐาน
ว่าผลการเปรียบเทียบจะออกมา
แตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน มิติที่
สอง คือ การใช้ตัวแปรด้านบริบท
ต่างๆ เพื่ออธิบายวัฒนธรรม ความ
แตกต่างและหรือการตั้งข้อสังเกต
เกีย่วกบัตวัแปรทางด้านบรบิททีอ่าจ
เปน็ไปได้ในประชากรของการศกึษา
ในสภาพธรรมชาติ ซึ่งจะมีตัวแปร
ทางด้านบริบทมากมาย เช่น ระดับ
การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส 
คุณลักษณะต่างๆ ทางจิตวิทยา 
(บคุลกิภาพ เจตคต ิความเชือ่ รปูแบบ
ความรู้ ความเข้าใจ ฯลฯ) ตัวแปร
บริบทเหล่าน้ีสามารถทำาให้เกิด
ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง
กันทางวัฒนธรรมได้ และมิติที่สาม 
คอื ความแตกตา่งระหว่างโครงสรา้ง
ทางสั งคมและวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศ แม้ว่าการวิจัยข้าม
วัฒนธรรมจะมุ่งเน้นไปที่ความ
แตกต่างหรือความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและพยายามระบุถึงความ
คล้ายคลึงและความแตกต่างของ
ตัวแปรเหล่านั้น ในการวิจัยข้าม
วัฒนธรรมก็ต้องไม่ลืมว่ายังมีมิติ
โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศครอบอยู่ (van 
de Vijver & Leung, 2021: 25-29 ; 
Halford, & van de Vijver, 2020: 
3-9)

ร ะ เ บี ย บ วิ ธี แ ล ะ ก า ร
ออกแบบ (Methods and 
Design)
 แนวทางหลกัในการทำาวจิยั
สำาหรับการวิจัยข้ามวัฒนธรรม คือ 
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งอาจ
จะทำาการศึกษาได้ในสองลักษณะ 
คือ ลักษณะแรกเป็นการศึกษาจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น การใช้แบบ
วัด (Psychometric) แบบสอบถาม 
(Quest iona i re)  แบบทดสอบ 
(Test) การสังเกต (Observation) 
การสัมภาษณ์ (Interview) การ
ศึกษาเชิงสำารวจ (Survey) การ
ศึกษาแบบกึ่งการทดลอง (Quasi-
Experiment) การศึกษาในห้อง
ปฏิบัติการ (Laboratory) การศึกษา
ด้วยการจัดกระทำาต่างๆ ในสังคม 
(Intervention) หรือลักษณะที่สอง
ศึกษาจากแหล่งข้อมูล ทางด้าน
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ประชากร ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ชาติพันธุ์วรรณา โดยทำาการเก็บ
ข้อมูลอย่างลึกซ้ึงในประเด็นต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการศึกษาในลักษณะ
ที่สองน้ี อาจจะใช้การวิเคราะห์
ชุมชน (Community Analysis) 
ห รื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ อ ก ส า ร ต่ า ง ๆ 
(Documentary Analysis) หรือการ
วิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) 
ซึ่ ง ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรม จะต้องมีความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยในกระบวนการเก็บ
ขอ้มูล นกัวจิยัจะตอ้งเกบ็ดว้ยเครือ่ง
มือหรือวิธีการวัดที่ เป็นลักษณะ
เดียวกันในแต่ละวัฒนธรรม (ใน
แง่ของโครงสร้างทางภาษา การ
มโนภาพและความเข้าใจที่มีต่อ
เนื้อหาของการวัด) ทั้งนี้สิ่งที่ถูก
วัดอาจจะมีความแตกต่างกันแต่
จะมีบทบาทเหมือนกันในแต่ละ
วัฒนธรรม (ความเป็นสากล) หรือ
พฤติกรรมเดียวกันแต่มีความหมาย
ทีแ่ตกตา่งกันในแตล่ะวฒันธรรม โดย
ในมิติการวัด ผู้วิจัยจะต้องมีความ
แนใ่จวา่เนือ้หาในการวัดตวัแปรน้ันๆ 
มีความเหมาะสมในเชิงวัฒนธรรม 
มีความเป็นสากลพอที่จะนำาไปใช้
ในการวิจัยข้ามวัฒนธรรม โดย
แบบวัดจะมีการคำานึงถึงเรื่องราว

และเนื้อหาของสถานการณ์ต่างๆ 
ที่นำามาใช้ในการวัด ในเร่ืองของ
การแปลผลแบบวัดการวิจัยข้าม
วฒันธรรมจะขจดัปญัหาความเขา้ใจ
ไม่ตรงกันอันเนื่องมาจากการแปล 
ด้วยวิธีการแปลกลับอีกคร้ัง (Back 
Translating) อธิบายได้ว่า หลังจาก
ที่มีการแปลแบบวัดจากภาษาไทย 
ไปเป็นภาษาอังกฤษด้วยผู้แปลคน
ที่หนึ่งแล้ว จะทำาการแปลจากภาษา
อังกฤษกลับมาเป็นภาษาไทย ด้วย
ผู้แปลคนที่สอง จากนั้นนำาเอาไป
เปรียบเทียบกับต้นฉบับเดิมที่เป็น
ภาษาไทย เพื่อพิจารณษว่ามีความ
สอดคล้องตรงกันมากน้อยแค่ไหน 
อย่างไร โดยสรุปหลักการของการ
วิจัยข้ามวัฒนธรรมคือการคำานึงถึง
ความเทา่เทยีม (Equivalence) อคติ
ในเรื่องของการเปรียบเทียบ (Bias) 
แหล่งที่มาของข้อมูล (Sources) 
และการตรวจสอบขอ้คน้พบของการ
วิจัย (Detection) (van de Vijver & 
Leung, 2021: 11-22)

 ปั จ จุ บั น ก า ร วิ จั ย ข้ า ม
วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์กระแสหลักและมี
ผลกระทบสำาคัญในการศึกษาแบบ
จำาลองแนวคิดของพฤติกรรมมนุษย์ 
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ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานของวิธีการ
ศึกษาทางจิตวิทยาสังคม ระเบียบ
วิธีการวิจัย แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถนำามาใช้กับการ
ศึกษาการวิจัยข้ามวัฒนธรรมได้ 
(Matsumoto et al., 2010: 273-298) 
ดังนั้นในการศึกษารูปแบบการ
ใช้ชีวิตแบบข้ามวัฒนธรรมนี้ จะ
เป็นการศึกษาท่ีช่วยทำาความเข้าใจ
และสร้ า งองค์ความรู้ เ ก่ี ยว กับ
พฤติกรรมของมนุษย์มากยิ่งขึ้น

การสุ่มตัวอย่าง (Sampling 
of Participants)
 การศกึษาการเปรยีบเทยีบ
วิธีการหรือรูปแบบของการศึกษา
เชิงความสัมพันธ์ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ การวิเคราะห์แบบ
จำาลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
สำาหรับการวิจัยโดยปกติจะไม่สนใจ
ตวัอยา่งโดยเฉพาะอย่างยิง่ในแงข่อง
การตรวจสอบ แต่สำาหรับการวิจัย
ข้ามวัฒนธรรมการสรุปอ้างอิงไปยัง
ประชากรขนาดใหญ่โดยตัวอย่าง
ท่ีมีขนาดไม่มากนักเป็นเรื่องที่อาจ
จะมีความจำาเป็น (van de Vijver 
& Leung, 2021: 32-34) ตัวอย่าง
ของการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศสหรฐัและประเทศจีน ทฤษฎี
การสุ่มตัวอย่างบอกเราว่าการ

อนมุานขนาดตวัอยา่งจะตอ้งมคีวาม
เทา่เทยีมกนัเทา่นัน้ แตก่ารวจิยัขา้ม
วัฒนธรรมอาจจะมีข้อจำากัดหลาย
อย่างมากกว่าการวิจัยโดยท่วไป 
ดั งนั้ นอาจจะต้อง ใช้ วิ ธี การสุ่ ม
ตวัอยา่งบางรปูแบบ หรอืการกำาหนด
ขนาดตัวอย่างสำาหรับการสำารวจ
ระหว่างประเทศที่มีขนาดใหญ่ด้วย
กรอบวิธีคิดบางอย่างที่ตอบสนอง
ต่อข้อจำากัดนั้น ตัวอย่างการวิจัย
ข้ามวัฒนธรรมเรื่อง พื้นที่ทางสังคม
และรูปแบบการใช้ชีวิต: การศึกษา
ข้ามวัฒนธรรม (ไทย-ออสเตรเลีย) 
(รังสรรค์   โฉมยา และ อารยา   
ปิยะกุล, 2563: 31-41) ใช้วิธีการ
กำ าหนดขนาดตั วอย่ า งจากงบ
ประมาณของการวิจัยเป็นหลัก โดย
ตวัอยา่งของการศกึษาทัง้หมดไดม้า
โดยการสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental 
Sampling) มาจากทุกคณะๆ จาก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม 
ประเทศไทย และมหาวิทยาลัย
โมนาช เมืองเมลเบิร์น ประเทศ
ออสเตรเลีย มหาวิทยาลัยละ 100 
คน ได้ตัวอย่างจำานวน 200 คน 
ทั้งน้ี โดยถือว่า จำานวนตัวอย่าง
สำาหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวอย่างสองกลุ่ม 
แม้ว่าการประมาณจากตัวอย่างที่มี 
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1,000 รายมีแนวโน้มที่จะประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้มากกว่า แต่การ
ปร ะมาณค่ าพา ร ามิ เ ตอ ร์ จ าก
ประชากรด้วยจำ านวนตัวอย่ าง 
อย่างน้อย 100 คน ก็สามารถทำาได้
และให้การประมาณค่าในระดับที่
ยอมรับได้ (Healey, 2015: 153-
154) ข้อควรระวังเกี่ยวกับขั้นตอนนี้ 
คือ การทดสอบจะไม่น่าเชื่อถือ
หากความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่ม 
ไมเ่ทา่กนั หากมขีอ้สงสยัผูวิ้จยัก็ควร
จะทำาการตรวจสอบก่อน ถ้าความ
แปรปรวนพิสูจน์แล้วว่าไม่เท่ากัน
และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีขนาด
เล็ก สองกลุ่มรวมกันมากกว่าหรือ
เทา่กับ 30 คา่วกิฤตอาจถกูประมาณ
ค่าโดยการทดสอบค่าซี (z) เพื่อ
ความสะดวก แต่ถ้าสองตัวอย่างมี
ขนาดใหญ่ (แต่ละกลุ่มมีตัวอย่าง
มากกว่าหรือเท่ากับ 30 ขึ้นไป) ก็จะ
ให้ผลการประมาณที่ดีได้ (Dowdy 
et al., 2004: 190-196) 

การยกระดับมาตรฐาน
ความเที่ยงตรงของการวัด 
(Measurement Validity 
Enhancement)
 มาตรฐานของการวิจัย
สำาหรับการวิจัยข้ามวัฒนธรรม เป็น
ประเด็นทีต่อ้งพิจารณาในลำาดบัแรก 

ทั้งนี้เพื่อการตรวจสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และตรวจสอบในเร่ืองของภาษาและ
การใช้สำานวนถ้อยคำาในข้อคำาถามวา่
มคีวามถกูตอ้งเหมาะสมกบัตวัอยา่ง
ของการศึกษาหรือไม่และตรงตาม
ความหมายของแนวคดิทฤษฎตีา่งๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นหรือไม่
อย่างไร รวมทั้งมีสำานวนที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามอ่านแล้วเข้าใจความ
หมายและสามารถตอบได้ตรงกับ
ประเด็นที่ต้องการศึกษา แล้วนำา
มาปรับปรุงให้มีความถูกต้องและ
เหมาะสมมากที่สุด หลังจากนั้นจึง
นำาเอาแบบวัดไปทดลองใช้ (Try 
out) เพื่อนำามาตรวจสอบคุณภาพ
อกีครัง้หนึง่ ซึง่รวมทัง้การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างทาง
ทฤษฎี (Construct Validity) โดย
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน 
(Confi rmatory Factor Analysis) หาก
ผลการวิเคราะหพ์บวา่ (Tabachnick 
et al., 2018: 476-527) ค่าสถิติ
สุดท้าย (Final Statistics) แสดง
จำานวนองคป์ระกอบ ครบตามทฤษฎี
และแต่ละองค์ประกอบสามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรได้ 
ทุกองค์ประกอบมีผลการวิเคราะห์
ผ่านเกณฑ์ (ทุกองค์ประกอบมีค่า 
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Eigenvalues มากกว่า 1) จึงจะถือ
ได้ว่าแบบวัดมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างทางทฤษฎีในระดับที่น่า
พอใจ (Kemp et al., 2021: 387) หลัง
จากนั้นผู้วิจัยก็ดำาเนินการปรับปรุง
แบบวัดอีกครั้งหนึ่งก่อนนำาเอาแบบ
วัดไปใช้จริงในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส่วนการพิจารณาค่าอำานาจ
จำาแนกรายข้อ (Discrimination) 
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่า
อำานาจจำาแนกของเครื่องมือในชุด
ต่างๆ โดยใช้สหสัมพันธ์รายข้อกับ
คะแนนรวม (Item Total Correlation) 
ขอ งสถิ ติ สห สัมพั น ธ์ เ พี ย ร์ สั น 
(Biserial Correlation Coeffi cient) 
ซึ่งใช้เกณฑ์ค่าสหสัมพันธ์ที่มีค่า
ตามระดับจำานวนตัวอย่างของการ 
Tryout และผลการทดสอบพบว่ามี
นัยสำาคัญทางสถิติ แสดงว่าเครื่อง
มอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวามสามารถใน
การจำาแนกสงู (Mclver & Carmines, 
1981: 24) (Gravetter et al., 2021) 
สดุทา้ยคอืการพิจารณาคา่ความเช่ือ
มั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (a) ของครอนบาค ซึ่งตาม
เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
ค่ าน้ อยว่ า . 5 0  ถื อ ว่ า ใช้ ไ ม่ ไ ด้  
(Unacceptable) ค่ามากกว่า.50 
ขึ้นไปถึง.60 ถือว่ามีความเชื่อมั่น

ในระดับต่ำา (Poor) ค่ามากกว่า.60 
ขึ้นไปถึง.70 ถือว่ายังมีข้อเคลือบ
แคลงสงสัย (Questionable) ค่า
มากกว่า.70 ขึ้นไปถึง.80 ถือได้ว่า
มีระดับค่าความเช่ือม่ันอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้โดยทั่วไปในการวิจัย
โดยทัว่ไป (Acceptance) คา่มากกวา่.
80 ขึ้นไปถึง.90 ถือว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นในระดับดี (Good) และ ค่า
มากกว่า.90 ขึ้นไป ถือว่ามีค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัยอดเยีย่ม (Exellent) 
(George & Mallery, 2020: 244) 
สำาหรับการวิจัยข้ามวัฒนธรรมค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอ
นบาคควรมีค่ามากกว่า.80 ขึ้น
ไปเพ่ือให้ผลของการวิจัยอยู่ ใน
มาตรฐานท่ีดี แม้ว่าค่าความเชื่อ
มั่นต่ำาสุดที่จะยอมรับได้ในงานวิจัย
โดยปกติทั่วไปคือเท่ากับ.7 ขึ้นไป 
(Kemp, et al., 2021: 409) ก็ตาม

 ตั ว อย่ า ง ก า ร วิ จั ย ข้ า ม
วัฒนธรรมเรื่อง การศึกษาเปรียบ
เทียบพฤติกรรมความก้าวร้าวใน
การขับขี่ของนิสิตมหาวิทยาลัย: 
การศึกษาแบบข้ ามวัฒนธรรม 
ไทย, อินโดนีเซียและออสเตรเลีย 
(Chomeya & Piyakul, 2012: 26-
29) ผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างแบบวัด
ต้นฉบับในภาษาไทยข้ึนมาก่อน 
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หลังจากพัฒนาแบบวัดต้นฉบับ
ในภาษาไทยเสร็จและผ่านการหา
คุณภาพเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยดำาเนิน
การแปลจากต้นฉบับภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษ (Translation) จาก
นั้นก็ให้ผู้เชี่ยวชาญทางภาษาต่าง
ประเทศแปลจากฉบับภาษาอังกฤษ
มาเปน็ภาษาไทย (Back translation) 
เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
ทางภาษาให้มีความใกล้เคียงกัน 
หรือมีความแตกต่างกันน้อยที่สุด 
โดยในกระบวนการพัฒนาหากพบว่า
มีความแตกต่างก็จะต้องดำาเนินการ
แก้ไขเพื่อให้ความหมายตรงตาม
ตน้ฉบบัมากทีส่ดุ หรอืมคีวามหมาย
เหมือนกันแทบทุกประการ ทำาการ
ตรวจสอบการแปลและความหมาย
เดิมอีกครั้งและทำาการแปลกลับเป็น
ภาษาอังกฤษปรับและเรียบเรียงจน
มีข้อความใกล้เคียงต้นฉบับ โดย
คำานึงถึงมาตรฐาน ความสุภาพ 
แนวปฏิบัติตามวัฒนธรรมน้ันๆ 
ส่วนในฉบับภาษาอินโดนีเซีย ได้
ดำาเนินการสร้างดังน้ี คือ หลังจาก
พัฒนาแบบวัดต้นฉบับในภาษา
อังกฤษเสร็จ ผู้วิจัยดำาเนินการแปล
จากฉบับภาษาอังกฤษเป็นภาษา
อินโดนีเซีย (Translation) จากนั้นก็
ใหผู้เ้ชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศ

แปลจากฉบับภาษาอินโดนีเซียมา
เปน็ภาษาองักฤษ (Back translation) 
และแปลจากฉบับภาษาอังกฤษมา
เป็นมาเป็นภาษาไทยอีกคร้ังหนึ่ง 
เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
ทางภาษาว่ามีความใกล้เคียงกัน 
หรอืแตกตา่งกนัมากนอ้ยเพยีงใดกบั
ต้นฉบับในภาษาไทย หากพบว่ามี
ความแตกต่างก็จำาดำาเนินการแก้ไข
เพื่อให้ความหมายตรงตามต้นฉบับ
มากที่สุด หรือมีความหมายเหมือน
กนัทกุประการ ทำาการตรวจสอบการ
แปลและความหมายเดิมอีกคร้ังและ
ทำาการแปลกลับเป็นภาษาอังกฤษ
และแปลไปเป็นภาษาอินโดนีเซีย
อีกครั้งหนึ่ง โดยปรับและเรียบเรียง
จนมีข้อความใกล้เคียงต้นฉบับ และ
คำานงึถงึมาตรฐาน ความสภุาพ แนว
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมนั้นๆ เป็น
สำาคัญ (Chan et al., 2018: 43-45) 
ซึ่งการทำาให้แบบวัดสำาหรับการ
ศึกษาวิจัยแบบข้ามวัฒนธรรมให้
มีความเท่าเทียมกันถือเป็นเร่ืองที่
สำาคัญและมีความจำาเป็นอย่างมาก 
ดังนั้น การประเมินความเท่าเทียม
กันของแบบทดสอบในภาษาต่างๆ 
นักวิจัยจึงมีความสำาคัญอย่างที่สุด 
(Hedrih, 2020: 99) ซึ่งในงานวิจัย
ข้ามวัฒนธรรมที่ศึกษาในตัวอย่าง
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หลายๆ ประเทศ ตระหนักถึงความ
สำาคัญในประเด็นนี้ เช่น การศึกษา
ของ Dao-Tran, Seib, Jones, and 
Anderson (2018: 1-7) ซึ่งทำาการ
ศึ ก ษ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ า ม
วัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตกับสุขภาพ ความ
เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยทั้งสองใน
หญิงสูงวัยในประเทศเวียดนามและ
ประเทศออสเตรเลีย และงานการ
ศึกษาของ Ozkana, Lajunen, 
Chl iaoutakisc, Parker, and 
Summala (2006: 1011-1018) 
ท่ีทำาการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
แ บ บ ข้ า ม วั ฒ น ธ ร ร ม เ ก่ี ย ว กั บ
ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม
การขับขี่ (รูปแบบการใช้ชีวิตแบบ
หนึง่) โดยทำาการศกึษาเปรยีบเทยีบ 
6 ประเทศ ในประเด็นความสามารถ
ในการประยกุตใ์ช ้ทกัษะการรบัรูแ้ละ
ทักษะด้านความปลอดภัย สัมพันธ์
กบัขดีจำากดัความเรว็ เปน็การสำารวจ
ทักษะการขับข่ีในกลุ่มตัวอย่างจาก
อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ 
กรีซ อิหร่านและตุรกี นอกจากนี้
ในงานการศกึษาวจิยัของ Frambach 
et al. (2012: 738-747) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง การทบทวนประเด็น
โลกาภิวัตน์ เกี่ยวกับการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่าส่งเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้อย่างไร ทั้งนี้ เนื่องจากบริบท
การศึกษาและแนวทางการเรียน
รู้ที่แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม 
เก็บตัวอย่างจากโรงเรียนแพทย์
สามแห่งในภูมิภาคที่มีวัฒนธรรม
แตกต่างกัน ในเอเชียตะวันออก 
ตะวันออกกลางและยุโรปตะวันตก
ตามลำาดับ ผลการศึกษา พบว่า ให้
คำาตอบว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานก็สามารถนำาไปใช้ในบริบท
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ ซึ่ง
การที่งานวิจัยที่ยกตัวอย่างในข้าง
ต้นจะให้ข้อสรุปของผลการวิจัยข้าม
วัฒนธรรมที่ถูกต้องได้นั้นแสดงว่า
มาตรฐานของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยต้องไม่มีความแตกต่างกัน จึง
จะสามารถนำาข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษามาทำาการเปรยีบเทยีบระหวา่ง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความน่าเช่ือถือตรงตามความ
มุ่งหมายของการวิจัยทุกประการ

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analysis)
 การวิจัยข้ามวัฒนธรรมมี
เทคนิคและแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับ
ประเด็นในการศึกษาของการวิจัย
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นั้นๆ เช่น การวิเคราะห์เบื้องต้น 
(Prel iminary Analyses) การ
วเิคราะห์ประเด็นเกีย่วกบัอคตติา่งๆ 
(Item Bias Analysis) การวิเคราะห์
เทคนิคเชิงโครงสร้าง (Structure-
Oriented Techniques) การวิเคราะห์
โครงสรา้งภายใน (Internal Structure 
Analysis) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Relationships) เทคนิค
การวิเคราะห์เชิงระดับ (Level-
Oriented Techniques) ขนาดอทิธพิล 
(Effect Sizes) วิเคราะห์โดยไม่มี
ตัวแปรบริบท (Analyses without 
Context Variables) วิเคราะห์
ตัวแปรภายใต้บริบท (Analyses 
with Context Variables) การ
วิเคราะห์ตัวแปรกำากับและตัวแปร
คัน่กลาง (Mediation and Moderation 
Analysis) การวิเคราะห์พหุระดับ 
(Multilevel Analysis) การวิเคราะห์
ร ะดั บของผลร่ วมและทิ ศทาง
โครงสรา้ง (Combinations of Level- 
and Structure Orientations) ฯลฯ 
(van de Vijver & Leung, 2021: 
64-137) ซึ่งการวิเคราะห์เหล่านี้
ผู้อ่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้
จากตำาราเกี่ยวกับการวิจัยข้าม
วัฒนธรรม โดยคณะผู้เขียนจะไม่ได้
นำาเสนอรายละเอียดในบทความนี้

ตัวอย่างงานวิจัยที่ทำาการ
วิจัยข้ามวัฒนธรรม
 Hofstede and McCrae 
(2004: 38-52) ได้ทำาการศึกษา
ทบทวนรูปแบบบุคลิกภาพและ
วัฒนธรรม ความเชื่อมโยงลักษณะ
และมิติทางวัฒนธรรม โดยทำาการ
ศึกษารปูแบบทางดา้นบคุลกิภาพ ใน
แต่ละยุคสมัย เปรียบเทียบลักษณะ
ทางดา้นบคุลกิภาพของคนสมยักอ่น 
(ศตวรรษที่ 18) กับบุคลิกภาพของ
คนในศตวรรษที่ 20 เพื่อนำาเสนอ
มุมมองทางด้านบุคลิกภาพ รูปแบบ
พฤติ ก รรมต่ า งๆ  การ ใช้ ชี วิ ต 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงทางด้านบุคลิกภาพ
ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป

 Özkana et al. (2006: 
1011-1018) ได้ทำาการศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาแบบข้ามวัฒนธรรม
เก่ียวกับความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมการขับขี่ (รูปแบบการใช้
ชีวิตแบบหนึ่ง) โดยทำาการศึกษา
เปรยีบเทยีบ 6 ประเทศ จดุมุง่หมาย
แรกของการศึกษาคร้ังนี้ คือเพื่อ
ศึกษาความสามารถในการประยุกต์
ใช้ ทักษะการรับรู้และทักษะด้าน
ความปลอดภยั สมัพนัธก์บัขดีจำากดั
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ความเร็ว เป็นการสำารวจทักษะการ
ขับขี่ในกลุ่มตัวอย่างจากอังกฤษ 
เนเธอรแ์ลนด ์ฟนิแลนด์ กรซี อิหรา่น
และตุรกี โดยมีสมมุติฐานว่า ทักษะ
การรับรู้และทักษะ ทักษะด้าน
ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและ
การมีส่วนร่วมในอุบัติเหตุทางถนน 
และเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการรับรู้และทักษะ
ด้านความปลอดภัย กับการได้รับ
โทษทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจราจร กลุ่มตัวอย่างจำานวน 
242 คน จาก 6 ประเทศ ผลการ
วิจัยพบว่าทักษะการรับรู้และทักษะ
ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและ
การมีส่วนร่วมในอุบัติเหตุทางถนน 
ในประเทศในยุโรปตะวันตกมากกว่า
กรีซ อิหร่านและตุรกี ที่พบว่า
ไม่สอดคล้องกันระหว่างทักษะการ
รับรู้และทักษะด้านความปลอดภัย 
แตก่ารรบัรูมี้ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้ง
กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ก า ร มี
ส่วนร่วมในอุบัติเหตุทางถนน

 Dao Tran et al. (2014: 
1-7) ได้ทำาการศึกษาการเปรียบ
เทียบข้ามวัฒนธรรมความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตกับสุขภาพ 

ความเกีย่วขอ้งระหวา่งปจัจยัทัง้สอง
ในหญิงสูงวัยในประเทศเวียดนาม
และประเทศออสเตรเลยี เพือ่เปรยีบ
เทียบคุณภาพชีวิตและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพกลุ่มตัวอย่าง
เป็นหญิงสูงอายุจำานวน 305 คน ใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการ
ทดสอบทางสถิติด้วยการทดสอบ
ค่าไคสแควร์ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ในประเทศเวยีดนาม ลักษณะรูปแบบ
การบริ โภคอาหาร  อายุ  และ
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์
กับสุขภาพกาย การออกกำาลังกาย
เก่ียวขอ้งกับสขุภาพจติ สว่นประเทศ
ออสเตรเลียการออกกำาลังกาย
เก่ียวข้องกับสุขภาพกาย กิจกรรม
การออกกำาลังกายและดัชนีมวล
กายมีส่วนเกี่ยวข้องกับสุขภาพกาย 
ส่วนตัวแปรด้านอายุ การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการนอน
หลับมีส่วนเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิต 
ส่วนในประเทศเวียดนาม อายุ การ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การ
นอนหลับมคีวามสมัพนัธก์บัสขุภาพ
กาย ความแตกต่างชี้ให้เห็นอิทธิพล
ของรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่ งผล
ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่
แตกต่างกันในสองประเทศ
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สรุป
 การวิจัยข้ามวัฒนธรรม
ในทางพฤติ ก ร รมศาสตร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มุ่งเน้นการศึกษา
พฤติกรรมและบริบททางสังคมที่
เป็นสากล การวิจัยที่มุ่งตอบคำาถาม
ว่า ทฤษฎีและผลวิจัยในวัฒนธรรม
หนึ่งนำาไปใช้ในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง
ได้หรือไม่ การเน้นวัฒนธรรมเฉพาะ
แห่ง มุ่งชี้ให้เห็นความแตกต่างใน
การตีความ การเปรียบเทียบผล
วิจัยในเชิงอภิปรายมากกว่าในเชิง

ประจักษ์ การตรวจสอบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรม เช่น ผลของ
วัฒนธรรมสากล ต่อวัฒนธรรมท้อง
ถิ่น โดยอาศัยวิธีวิทยาการวิจัยที่มี
ความหลากหลาย เพือ่ตอบสนองตอ่
ประเด็นปัญหาการวิจัยที่มีความทัน
สมัย ดังนั้นการวิจัยในลักษณะนี้จะ
เป็นการวิจัยที่ได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการวิจัยในโครงการ
ตา่งๆ มากขึน้ เพือ่ผลประโยชนใ์นแง่
มุมของการพัฒนาพื้นที่ต่างๆ อย่าง
เท่าเทียม
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นิสิตที่มีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามของเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
และ 4) ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จำานวน 451 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 จำานวน 359 คน 
2) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ จำานวน 92 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จำานวน 2 ฉบับ 
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสำาหรับสอบถามนิสิต มีค่าอำานาจจำาแนก  

1 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Educator, Pracitioner Level, Division of Registration Mahasarakham University
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ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 
2) แบบสอบถามสำาหรับสอบถามเจ้าหน้าที่ มีค่าอำานาจจำาแนก ตั้งแต่ 
0.30 ถึง 0.78 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบความแปรปรวน (One-way ANOVA) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
1) นสิติและเจา้หนา้ทีม่คีวามเหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวั
นิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 2) นิสิตที่เข้าศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความ
คดิเห็นตอ่ประสิทธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวันสิติใหม ่ระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัมหาสารคามไมแ่ตกตา่งกนั 3) เจา้หนา้ทีท่ีม่ปีระสบการณใ์นการ
ปฏบิตังิานตา่งกัน มคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวั
นิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสำาคญัทางสถติท่ีิระดับ.05 แนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพกระบวนการรับ
รายงานตวันสิติใหมข่องนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม คอื 
มทีีน่ัง่สำาหรบัการจดัเตรยีมและกรอกเอกสารการรายงานตวันสิติใหมเ่พยีงพอ
และเหมาะสมควรเพิ่มช่องทางการรับรายงานตัว มากที่สุด รองลงมา คือ 
ควรเพ่ิมสถานที่นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้และควรมีระบบ
แจ้งเตือนผลการรับรายงานตัว ตามลำาดับ จุดที่ควรพัฒนาในกระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควรพัฒนาการอำานวย
ความสะดวกด้านการจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มากที่สุด รองลงมา คือ เพิ่ม
ความรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสารและสถานที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม 
ตามลำาดับ

 โดยสรุป กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้กำาหนดและดำาเนินการ
ตามขั้นตอน วิธีการ และอำานวยความสะดวกสำาหรับนิสิตหรือผู้ปกครองใน
การรายงานตัวอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ในส่วนของจุดที่ควรพัฒนาหรือข้อเสนอ
แนะเพ่ิมเติม กองทะเบียนและประมวลผล ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักได้แจ้ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำาเนินการพัฒนาและปรับปรุง
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ให้กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้นิสิตใหม่และผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจและประทับใจ ต่อไป

คำาสำาคัญ: การประเมิน, กระบวนการ, รับรายงานตัว, ระดับปริญญาตรี 

Abstract
 A process of student registration is the fi rst academic activity 
that undergraduate students at Mahasarakham University have to 
participate by following steps in a process with duration assigned by 
the University. This research aimed to 1) evaluate the processing 
of new undergraduate student registration, 2) compare attitudes of 
the students from different programs towards the profi ciency of the 
registration process, 3) compare the attitudes of the staff with different 
working experiences towards the profi ciency of the registration process, 
and 4) study the guidelines for developing the process of the fi rst-year 
undergraduate student registration process at Mahasarakham University. 
Research samples consisted of 359 fi rst-year undergraduate students 
who registered in the academic year of 2017 and 92 offi cers who 
performed their duty during the registration process. Research 
instruments were two questionnaires ; the student questionnaire had 
discriminating values that ranged between 0.29 to 0.70 with an overall 
reliability value of 0.93, and the staff questionnaire had discriminating 
values that ranged between 0.30 to 0.78 with an overall reliability value 
of 0.90. Statistics used for analyzing the data were per cent, mean, 
standard deviation and Analysis of Variance (One-way ANOVA). The 
results were as follows. 1) The fi rst-year students and the staff agreed 
with the effi ciency the fi rst-year undergraduate student registration 
process overall and by each aspect at a high level. 2) The students 
from different programs did not agree with the effi ciency the fi rst-year 
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undergraduate student registration process (p >.05). 3). The staff with 
different working experiences agreed with the effi ciency. the fi rst-year 
undergraduate student registration process at Mahasarakham University 
differently. 4) Strong points of the process were reported as cheerful 
staff with pleasant talks and adequate communication. An aspect 
mentioned for improvement was a need for more parking space and 
traffi c arrangement. 

 In conclusion, the fi rst-year undergraduate student registration 
process at Mahasarakham University is highly effi cient. This information 
could imply that the university, faculties, department and concerned 
parties had planned and acted by following the steps and processes. 
The practice could facilitate the students and their parents systematically. 
Thus, the point for improvement was referred by the Registration and 
Evaluation Department that has a primary responsibility to the relevant 
bodies for developing betterment in the fi rst-year undergraduate student 
registration process at Mahasarakham University to serve satisfactory 
to the students and their parents.

Keywords: Evaluat ing, New Student Registrat ion Process, 
Undergraduate 

บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อุดมศึกษา อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัย
ข อ ง รั ฐ  ซึ่ ง เ ดิ ม สั ง กั ด ท บ ว ง
มหาวิทยาลัย มีระบบการศึกษา
หลากหลาย เนน้กระบวนการเรยีนรู้
แบบพ่ึงตนเอง โดยใช้เทคโนโลยกีาร

เรยีนการสอนและการบรหิารจดัการ
ที่ทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่
สามารถประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหา เพือ่ให้
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคมรวมถึงการสั่งสมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม มี
เปาหมายสำาคัญในการผลิตบัณฑิต
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ที่มีคุณภาพสูงมุ่งให้บัณฑิตเป็นผู้
มีความสามารถในการค้นคิดและ
แก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) มคีวามเปน็ผูน้ำา มคีวามรู้
ลึกในวิชาชีพและรอบรู้ สามารถ
ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษา และ
ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ มีความ
ชำานาญเชิงคณิตศาสตร์ รู้เท่าทัน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
ผู้มุ่งศึกษาตลอดชีพมีสุนทรียภาพ
ด้านดนตรีและวรรณกรรม เห็น
คุณค่าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยกระบวนการสร้างบัณฑิตน้ัน
จะต้องมุ่งสร้างสมคุณธรรมในตัว
บัณฑิตให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม 
(สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2549: 2) 

 กองทะเบียนและประมวล
ผล เป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัด
สำานกังานอธกิารบด ีทีม่หีนา้ทีร่บัผดิ
ชอบการบริหารจัดการและประสาน
งานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับนิสิต
ทุกคน เริ่มตั้งแต่การรับรายงานตัว
นิสิตจนกระท่ังสำาเร็จการศึกษารับ
ผิดชอบด้านให้บริการ การเรียนการ
สอนแก่นิสิต คณาจารย์ ตลอดจนให้
บริการแก่ผู้ปกครอง นิสิต บุคลากร 

ในมหาวิทยาลยั และหนว่ยงานตา่งๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั
ด้านข้อมูลการศึกษานิสิต และ
หลกัสตูรการเรยีนการสอนทกุระดบั 
ทุกระบบ (สวัสดิ์ วิชระโภชน์ และ
สงัวาล ศริ,ิ 2553: 2) โดยภารกจิแรก
ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการเป็นการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่เข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่ งนิสิตผู้มีสิทธิ์ เ ข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยจะต้องดำาเนินการตาม
ขั้นตอนและวิธีการข้ึนทะเบียนนิสิต
ใหมต่ามทีม่หาวทิยาลยักำาหนด เพือ่
เป็นการยืนยันสิทธิ์การเข้าศึกษา
ต่อในแต่ละระดับการศึกษา ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยได้กำาหนดขั้นตอนและ
วิธีการต่างๆ เพื่อเป็นการอำานวย
ความสะดวกแก่นิสิตใหม่ เร่ิมตั้งแต่
การขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การชำาระ
เงินค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่าน
ธนาคาร และการส่งเอกสารและ
หลักฐานการรายงานตัว 

 การดำ า เนินการการรับ
รายงานตวันสิติใหม่ มีข้ันตอน วิธกีาร 
และกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลและหน่วยงานจำานวนมาก 
กองทะเบียนและประมวลผล จึงได้
พัฒนารูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการ
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การรับรายงานตัวนิสิตใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังไม่มีการประเมิน
ประสิทธิภาพข้ันตอน วิธีการ หรือ
ส่วนที่เกี่ยวข้องแต่อย่างใด ซึ่งหาก
มีการประเมินตามกระบวนการ
ทางวิจัย จะส่งผลให้หน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบสภาพปัจจุบัน 
ปญัหา/อุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ใช้ระยะเวลาในการดำาเนินการใน
แต่ละขั้นตอนน้อยลงและเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
ทะเบียนและประมวลผลมากยิ่งขึ้น

 ดังนั้น ผู้ วิจัยในฐานะที่
ปฏิบัติหน้าที่ ดูแลรับผิดชอบงาน
รับรายงานตัวนิสิต ใหม่  จึ ง ได้
ดำาเนินการประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
เพื่อเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปญัหา/อุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อให้กระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่มีการปฏิบัติ
งานท่ีมีมาตรฐาน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เพื่อการพัฒนา
งาน พัฒนาหน่วยงาน และพัฒนา
มหาวิทยาลัย ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ของนสิติทีม่กีลุม่สาขา
วิชาแตกต่างกัน

 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ของเจ้าหน้าที่ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน

 4. เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีดำาเนินการวิจัย
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั
ครั้งนี้ จำานวน 8,251 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 เมษายน 2560) ประกอบ
ด้วย

 1.1 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ที่
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 8,130 คน 

 1.2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
จำานวน 121 คน

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 

 กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรคำานวณที่ทราบจำานวน
ประชากร และสุ่มกลุ่มตัวอย่างการ
สุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratifi ed Random 
Sampling Technique) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำานวน 451 คน ประกอบ
ด้วย

 2.1 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ที่
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 359 คน 

 2.2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
จำานวน 92 คน

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ใช้แบบสอบถาม 2 ฉบับ 
ประกอบด้วย แบบสอบถามสำาหรับ
นิสิต และแบบสอบถามสำาหรับเจ้า
หน้าที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1 . 1  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สำาหรับนิสิต ใช้สอบถามนิสิตใหม่
มหาวิทยาลัยมหาสารคามระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษา
ต่อในปีการศึกษา 2560 

 1.2 แบบประเมินสำาหรับ
เจ้าหน้าที่ ใช้สอบถามเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ

 2.1 การตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้ อหา โดยผู้ วิ จั ยนำ า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้ว เสนอ
ผู้ เ ช่ียวชาญซึ่ งผลการพิจารณา
พบว่า แบบสอบถามสำาหรับนิสิต 
จำานวน 33 ข้อ เข้าเกณฑ์ 27 ข้อ 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 0.67-1.00 และ
แบบสอบถามสำาหรับเจ้าหน้าที่  
จำานวน 14 ข้อ เข้าเกณฑ์ 13 ข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 0.67-1.00 

 2.2 นำาแบบสอบถามที่
ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน และ เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่รับรายงานตัว ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน 

 2 . 3  ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง
แบบสอบถามเป็นรายข้อ ได้แก่ 
การหาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ โดย
ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวม (Item-total Correlation) พบว่า 
ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์ทุกข้อ จึงคัดเลือก
ไว้ตามที่ต้องการ ดังนี้

  2.3.1 แบบสอบถาม
สำาหรับนิสิตมีค่าอำานาจจำาแนก 
(rxy) ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.70 และ
นำาแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้มา
หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ด้วย
สั มป ร ะสิ ท ธิ์ แ อ ลฟา  ( A l p h a 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า ได้ค่าความเชื่อ
มั่นส่วนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.93 

  2.3.2 แบบสอบถาม
สำาหรับเจ้ าหน้าที่  มี ค่าอำ านาจ
จำาแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.30 ถึง 0.78 
และนำาแบบสอบถามที่คัดเลือก
ไว้มาหาค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า ได้ค่าความเชื่อ
มั่นส่วนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 

การจัดกระทำาและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

 1.  การวิ เคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถาม ดำาเนินการตาม
ระเบยีบวิธกีารทางสถิต ิซึง่มีข้ันตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ใ น ก า ร วิ จั ย โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ 

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 1.4 การทดสอบสมมุติฐาน
ของการวิจัย

  1.4.1 การเปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นของนิสิตต่อข้อมูล
เกี่ยวกับมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาที่แตก
ต่างกัน วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป

  1.4.2 การเปรยีบเทยีบ
ความคดิเห็นของเจ้าหนา้ทีต่อ่ขอ้มลู
เกี่ยวกับมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมีประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ท่ีระดับนัยสำาคญัทางสถติ.ิ
05 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำาเร็จรูป

ผลการศึกษา
 1 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวม ดังนี้

 1 . 1  นิ สิ ตมี ค ว าม เห็ น
ต่อประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.45) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำาดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลา ( =4.30, S.D.=0.49) 
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
( =4.28, S.D.=0.52) ดา้นเจา้หนา้ที ่
( =4.20, S.D.=0.53) ด้านสถานที่
และแหล่งอำ านวยความสะดวก 
( =4.07, S.D.=0.59) ตามลำาดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 ลำาดับแรก พบว่า มหาวิทยาลัย
กำาหนดระยะเวลาการรายงานตัว
นิสิตใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษาต่อ ( =4.47, S.D.=0.62) 
รองลงมาคือ นิสิตสามารถพิมพ์ใบ
ชำาระเงินเพื่อไปชำาระเงินที่ธนาคาร
หรือที่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำาหนด 
( =4.44, S.D.=0.60) มหาวิทยาลัย
กำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงาน
ตัวนิสิต ใหม่ ชัดเจน ( =4 .42 , 
S.D.=0.60) ตามลำาดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำาสุด ได้แก่ มีที่นั่งสำาหรับ



29Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

การจัดเตรียมและกรอกเอกสารการ
รายงานตัวนิสิตใหม่เพียงพอและ
เหมาะสม ( =3.90, S.D.=0.85)

 1.2 เจ้าหน้าที่มีความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.75, S.D.=0.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ใน
ระดับมากทกุด้าน โดยเรยีงลำาดบัคา่
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลา 
( =4.09, S.D.=0.63) ด้านสถานที่
และแหล่งอำ านวยความสะดวก 
( =3.56, S.D.=0.71) ตามลำาดับ

 2 .  นิ สิ ตระ ดับปริญญา
ตรี ท่ีรายงานตัวเข้าศึกษาต่อใน
ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน (p >.05) 

 3. เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
(p <.05) ดังนี้

 3 .1 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
งานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร
รั บ ร า ย ง า น ตั ว นิ สิ ต ใ ห ม่ ด้ า น
กระบวนการ ขัน้ตอน และระยะเวลา 
แตกต่างกับกลุ่มอายุประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานอื่น โดยมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบตังิาน 5-10 
ป,ี 11-15 ป,ี 16-20 ป,ี 21-25 ป ีและ
มากกว่า 25 ปี 

 3 .2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
งานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ด้านสถาน
ที่และแหล่งอำานวยความสะดวก 
แตกต่างกับกลุ่มอายุประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานอื่น โดยมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบตังิาน 5-10 
ป,ี 11-15 ป,ี 16-20 ป,ี 21-25 ป ีและ
มากกว่า 25 ปี 
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 4.  แนวทางการพัฒนา
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตั ว นิสิ ต ใหม่ ของนิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 นิ สิ ต ร ะ ดั บปริญญาตรี
ที่มารายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปี
การศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้เสนอแนวทางการ
พัฒนากระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
ดังนี้

 4.1 แนวทางการพัฒนาของ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ มีที่
นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและกรอก

เอกสารการรายงานตัวนิสิตใหม่
เพียงพอและเหมาะสมควรเพิ่มช่อง
ทางการรบัรายงานตวั มากทีส่ดุ รอง
ลงมา คอื ควรเพิม่สถานทีน่ัง่สำาหรบั
นิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้
และควรมีระบบแจ้งเตือนผลการรับ
รายงานตัว ตามลำาดับ

 4.2 จุดที่ควรพัฒนาใน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควร
พัฒนาการอำานวยความสะดวกด้าน
การจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื เพิม่ความรวดเรว็
ในการตรวจสอบเอกสารและสถาน
ที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม ตาม
ลำาดับ

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

4.42 0.60 มาก

2
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำาหรับนิสิต
หลากหลายช่องทาง

4.32 0.59 มาก

3
นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
รายงานตัวนิสิตใหม่

4.09 0.66 มาก
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

4
มหาวิทยาลัยกำาหนดระยะเวลาการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อ

4.47 0.62 มาก

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

4.42 0.60 มาก

2
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำาหรับนิสิต
หลากหลายช่องทาง

4.32 0.59 มาก

3
นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
รายงานตัวนิสิตใหม่

4.09 0.66 มาก

4
มหาวิทยาลัยกำาหนดระยะเวลาการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อ

4.47 0.62 มาก

5
ระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบเครือ
ข่ายอินเตอร์เน็ตและการชำาระเงินผ่านธนาคารมี
ความเหมาะสม

4.23 0.67 มาก

6
ระยะเวลาในการส่งเอกสารการรายงานตัวมีความ
เหมาะสม

4.16 0.68 มาก

7
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบเครือ
ขา่ยอนิเตอร์เน็ตและการชำาระเงนิผ่านธนาคารมคีวาม
สะดวกและง่ายต่อการดำาเนินการ

4.29 0.66 มาก

8
ขั้นตอนในการส่งเอกสารรายงานตัวมีความสะดวก
และง่ายต่อการดำาเนินการ

4.14 0.72 มาก

9
นิสิตสามารถบันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ภายในระยะเวลา
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด

4.27 0.68 มาก

10 นสิติสามารถพิมพ์แบบรายงานตวัไดค้รบถว้นสมบรูณ์ 4.37 0.66 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

11
นิสิตสามารถพิมพ์ใบชำาระเงินเพื่อไปชำาระเงินที่
ธนาคารหรือที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด

4.44 0.60 มาก

12
นิสิตสามารถดำาเนินการตามข้ันตอนการรายงานตัว
ได้ครบทุกขั้นตอน

4.38 0.64 มาก

รวม 4.30 0.49 มาก

ด้านเจ้าหน้าที่

1
มเีจ้าหนา้ทีป่ฏบิตังิานการรบัรายงานตวันสิติใหมค่รบ
ถ้วนและเพียงพอทุกจุดบริการ

4.24 0.68 มาก

2
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและมีความเอาใจใส่ใน
การให้บริการต่อการรับรายงานตัวนิสิตใหม่

4.21 0.70 มาก

3
เจ้าหน้าที่สามารถแนะนำาข้อมูลการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน

4.30 0.67 มาก

4
เจ้าหนา้ทีส่ามารถตรวจหลกัฐานและเอกสารประกอบ
การรับรายงานตัวนิสิตใหม่ได้อย่างรวดเร็ว

4.26 0.67 มาก

5
เจา้หนา้ทีส่ามารถใหบ้รกิารถ่ายภาพทำาบตัรประจำาตวั
นิสิตใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

4.18 0.69 มาก

6
เจ้าหนา้ทีส่ามารถใหบ้รกิารโอนยา้ยทะเบยีนบา้นและ
รับจองหอพักได้อย่างรวดเร็ว

4.02 0.64 มาก

รวม 4.20 0.53 มาก

ด้านสถานที่และแหล่งอำานวยความสะดวก

1 สถานทีใ่นการรบัรายงานตวันสิติใหมม่คีวามเหมาะสม 4.08 0.74 มาก

2 สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความสะอาด 3.96 0.78 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

3
มีที่นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและกรอกเอกสารการ
รายงานตัวนิสิตใหม่เพียงพอและเหมาะสม

3.90 0.85 มาก

4
มีปายประชาสัมพันธ์จุดให้บริการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ชัดเจน

4.21 0.71 มาก

5
มีปายประชาสัมพันธ์เส้นทางสถานที่การรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ชัดเจน

4.22 0.74 มาก

6
มกีารอำานวยความสะดวกดา้นการจราจรและทีจ่อดรถ
ที่เพียงพอและเหมาะสม

4.00 0.76 มาก

7
ระบบเสียงการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่การรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่มีความชัดเจนและเหมาะสม

4.08 0.87 มาก

8
มีการจัดเตรียมน้ำาดื่มและอาหารว่างสำาหรับนิสิตใหม่
และผู้ปกครองเพียงพอและเหมาะสม 4.13 0.80 มาก

รวม 4.07 0.59 มาก

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1
เวบ็ไซต ์www.admit.msu.ac.thสำาหรบัการขึน้ทะเบยี
นนิสิตใหม่ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก

4.41 0.65 มาก

2
เมนูสำาหรับการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านเว็บไซต์ 
http://admit.msu.ac.th สามารถมองเห็นได้ชัด และ
ง่ายต่อการใช้งาน

4.32 0.66 มาก

3
ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบการขึ้นทะเบียนนิสิต
ใหม่มีความสะดวกและเหมาะสม

4.30 0.65 มาก

4
นิสิตสามารถบันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง

4.40 0.63 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

5
ระบบการขึน้ทะเบยีนนสิติใหมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.66 มาก

6
ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่สามารถรองรับจำานวน
ผู้เข้าใช้งานได้เป็นอย่างดี (ระบบไม่ล่ม)

4.02 0.78 มาก

7
เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่  
มหาวิทยาลัยสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว

4.17 0.70 มาก

รวม 4.28 0.52 มาก

โดยรวม 4.22 0.46 มาก

ตาราง 2  ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของเจ้าหน้าที่
ท่ีปฏิบัติงานการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการ
ศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มีการกำาหนดกิจกรรมการรายงานตัวนิสิตใหม่ใน
ปฏิทินการศึกษาไว้อย่างชัดเจน

4.38 0.66 มาก

2
มีการประชาสัมพันธ์กำาหนดการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่หลากหลายช่องทาง

3.99 0.83 มาก

3
มีการประสานงานเกี่ยวกับการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
อย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติงาน

4.05 0.89 มาก

4
มีการจัดทำาคำาสั่งคณะกรรมการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ครบทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.23 0.83 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

5
ระยะเวลาดำาเนินการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความ
เหมาะสม

3.80 0.95 มาก

รวม 4.09 0.63 มาก

ด้านสถานที่และแหล่งอำานวยความสะดวก

6
สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความเหมาะ
สม

3.40 0.95 ปานกลาง

7 สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความสะอาด 3.26 0.87 ปานกลาง

8
จุดที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มีโตะและเก้าอี้เพียงพอสำาหรับ
การปฏิบัติงาน

3.58 0.96 มาก

9
มีอุปกรณ์อำานวยความสะดวกในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ เช่น พัดลม หรือ ไฟฟาส่องสว่าง เพียงพอ
และเหมาะสม

3.16 0.88 ปานกลาง

10
มีปายประชาสัมพันธ์จุดให้บริการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ชัดเจน

3.92 0.92 มาก

11
มีปายประชาสัมพันธ์เส้นทางสถานที่การรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

3.96 0.84 มาก

12
มีการอำานวยความสะดวกด้านการจราจรและที่จอด
รถที่เพียงพอและเหมาะสม

3.34 1.12 ปานกลาง

13
ระบบเสียงการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่การรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่มีความชัดเจนและเหมาะสม

3.61 1.11 มาก

14
มีน้ำาดื่มและอาหารว่างสำาหรับเจ้าหน้าที่เพียงพอและ
เหมาะสม

3.77 1.23 มาก

รวม 3.56 0.71 มาก

โดยรวม 3.75 0.61 มาก

ตาราง 2  ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของเจ้าหน้าที่
ท่ีปฏิบัติงานการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการ
ศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ตาราง 3 ความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามระหวา่งกลุม่สาขาวชิาของ
นิสิตปริญญาตรีที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Source of variation Sum of Square df Mean square F Sig.

Between Groups .001 1 .001

.004 .949Within Groups 73.571 357
.206

Total 73.572 357

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ตาราง 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามระหวา่งกลุม่สาขาวชิาของ
นิสิตปริญญาตรีที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลำาดับ

ประสิทธิภาพ

กระบวนการรับ

รายงานตัวนิสิต

ใหม่ 

กลุ่มสาขาวิชา

t p

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร์

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

S.D. S.D. S.D.

1 กระบวนการ ข้ันตอน 

และระยะเวลา
4.33 .512 4.19 .420 4.36 .421 2.817 .061

2 เจ้าหน้าที่ 4.22 .539 4.11 .485 4.32 .529 2.010 .135

3 สถานที่ และแหล่ ง

อำานวยความสะดวก 4.08 .618 4.05 .539 4.11 .467 .126 .881

4 เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ
4.31 .529 4.17 .483 4.28 .433 2.885 .057

รวม 4.25 .468 4.14 .407 4.30 .405 2.168 .116

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05
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ตาราง 5 ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่ปฏิบัติงานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อประสิทธิภาพ
การรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Source of variation Sum of Square df Mean square F Sig.

Between Groups 7.394 5 1.479

4.903** .001Within Groups 25.937 86
.302

Total 33.331 91

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.01
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อภิปรายผล
 จากการศึกษาการประเมิน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้

 1. นสิติมคีวามคิดเหน็เก่ียว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้กำาหนด
ขัน้ตอนและแนวปฏบิตัใินการดำาเนิน
การไว้ชัดเจน โดยการระบุไว้ในข้อ
บังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หมวด 3 การรบัเข้าเปน็นสิติ ประเภท
นิสิต และสภาพนิสิต ข้อ 13 การ
ขึ้นทะเบียนเป็นนิสิต (กองทะเบียน
และประมวลผล, 2561: 92-93) และ

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ รื่ อ ง  ปฏิทิ นการศึ กษาระดั บ
ปริญญาตรีเพื่อกำาหนดระยะเวลาใน
การดำาเนินการและพัฒนาระบบการ
ขึน้ทะเบยีนนสิติใหม่ โดยเจา้หนา้ทีท่ี่
มคีวามรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง 
ซึ่งการพัฒนาขั้นตอนและวิธีการใช้
งานทำาใหน้สิติสามารถใชง้านไดง้า่ย
และบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
มีช่องทางอำานวยความสะดวกใน
การชำาระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ผ่านธนาคาร มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
หลากหลายช่องทาง ประกอบด้วย 
ประกาศผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อมหา
วิทยาลัยมหาสารคาม คู่มือการข้ึน
ทะเบียนนิสิตใหม่ ระบบการข้ึน
ทะเบียนนิสิตใหม่ (http//admit.
msu.ac.th) และระบบบริการการ

ตาราง 7 แนวทางการพัฒนาของกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี

ลำาดับ แนวทางการพัฒนา ความถี่

1 เพิ่มช่องทางการรับรายงานตัว 48

2 ควรเพิ่มสถานที่นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้ 32

3 ควรมีระบบแจ้งเตือนผลการรับรายงานตัว 17

4 รักษาความสะอาดของสถานที่รับรายงานตัว 14

5 ควรมีอาหารว่างให้ผู้ปกครองและนิสิต 10

6 เพิ่มปายประชาสัมพันธ์ 7
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ศึกษา (http//reg.msu.ac.th) ทั้งนี้ 
กองทะเบียนและประมวลผล มี
บุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ สามารถให้คำาแนะนำาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้นิสิตสามารถดำาเนินการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสวัสด์ิ 
วิชระโภชน์ และสังวาล ศิริ (2553: 
84) ได้ศึกษาศักยภาพของระบบ
การลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของวรรณภา มุสิกะคุณ (2556: 
45) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดซื้อ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
สารสนเทศทีต่อ้งการได้อยา่งรวดเรว็
และทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจาก
ข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่าง

เป็นระบบ ทำาให้ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูป
แบบที่ เหมาะสมและสามารถนำา
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความ
ต้องการ เพราะทำาให้การทำางาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิรดี อินตะนัย (2560: 95-97) 
ได้ศึกษาประสิทธิภาพการโอนผล
การเรียน การเทียบโอนผลการ
เรียน และการเทียบโอนความรู้ 
ทั กษ ะแล ะป ร ะสบกา รณ์ ต าม
หลักสูตรมหาวิทยาลัยของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
ศึกษาพบว่า นิสิตระดับปริญญา
ตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
กับประสิทธิภาพการโอนผลการ
เรียน การเทียบโอนผลการเรียน 
และการเทียบโอนความรู้ทักษะ
และประสบการณ์ตามหลักสูตร
มหาวิทยาลัย โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. นิสิตใหม่ที่มีกลุ่มสาขา
วิชาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากนิสิตใหม่ที่รายงานตัว
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ได้ผ่านกระบวนการรับรายงานตัว 
ซึ่งเป็นกิจกรรมทางวิชาการแรก
เมื่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยได้ดำาเนินการ
ตามข้ันตอนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
เหมือนกันทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
บันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิต
ใหม่ การชำาระเงินค่าธรรมเนียม
การศึกษาผ่านธนาคาร และการ
ส่งเอกสารการรายงานตัว นิสิตทุก
คนได้รับการบริการจากหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานการรับ
รายงานตัว โดยไม่มีการแยกคณะ
หรือสาขาวิชา สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของพระสมพล พันลำาภักดิ์ 
(2552: 48) ได้ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติในการให้บริการ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
หนองคาย ผลการศึกษาพบว่า นิสิต
ที่มีสถานภาพ ระดับชั้นปี และอายุ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติในการให้บริการทางการ
ศกึษาของมหาวทิยาลัยจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
โดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่แตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของสวัสด์ิ วิชระโภชน์ และ

สังวาล ศิริ (2553: 84) ได้ศึกษา
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ มีก ลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตวันสิติใหม ่ต่ำากวา่ เจา้หนา้ที่
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 5 ปี เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานใหม่หรือมีประสบการณ์
การทำางานน้อย เมื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการจำานวนมาก เมื่อประสบ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติ
งาน ยังขาดทักษะและประสบการณ์
ในการแก้ไขปญัหา จงึมคีวามคดิเหน็
ว่ากระบวนการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ขาดประสิทธิภาพ และมีความ
คาดหวังให้มีการแก้ไขปัญหาหรือมี
การพัฒนากระบวนการรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถให้บริการนิสิตหรือ
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ผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แ ต ก ต่ า ง กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการทำางานสูง ซึ่ง
เคยประสบปัญหาและมีวิธีการใน
การแก้ไขหรือทราบช่องทางใน
การให้คำาแนะนำาสำาหรับนิสิตหรือ
ผูป้กครองได ้ทัง้ยงัได้เหน็พัฒนาการ
ของกระบวนการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ ตั้งแต่การใช้เฉพาะการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง (Manual) จน
กระทั่งมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ เ ข้ ามา ช่วย ในการ
ดำาเนินการ จึงมีความคิดเห็นว่า
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
มีประสิทธิภาพมาก สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ 
( 2559 :  246 -248 )  ได้ ศึ กษา
รูปแบบการให้บริการด้านการลง
ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัของรฐั สงักัดสำานกังาน
คณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ใ นกา รปฏิ บั ติ ง านด้ านการลง
ทะเบียนเรียนต่างกัน มีความคิด
เห็นต่อปัญหาการลงทะเบียนเรียน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 โดยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การลงทะเบียนเรียน ไม่เกิน 5 ปี 
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการลง
ทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
การลงทะเบียนเรียน 21-25 ปี และ
สอดคล้องกับผลการศกึษาของสวสัดิ ์
วิชระโภชน์ (2560: 244) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการเปิด-ปิดภาค
เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
ศกึษาพบว่า เจา้หนา้ทีม่หาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการเปิด-ปิดภาคเรียนตาม
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียนต่อการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี โดยรวม
และเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
เจา้หนา้ทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับผลกระทบของการเปิด-ปิดภาค
เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
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น้อยกว่า เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมีประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ปี

สรุป
 1 .  นิ สิตและเจ้ าหน้ าที่
มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก

 2. นิสิตที่เข้าศึกษาต่อใน
กลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความคิด
เหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบั
รายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่
แตกต่างกัน 

 3 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่าง
กัน มีความคิดเห็นประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกัน 

 4.  แนวทางการพัฒนา
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตั ว นิสิ ต ใหม่ ของนิ สิ ต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 นิ สิ ต ร ะดั บป ริญญาต รี
ที่มารายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปี
การศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้เสนอแนวทางการ
พัฒนากระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
ดังนี้

 4.1 แนวทางการพัฒนา
ของกระบวนการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ 
มีที่นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและ
กรอกเอกสารการรายงานตัวนิสิต
ใหม่เพียงพอและเหมาะสมควรเพิ่ม
ช่องทางการรับรายงานตวั มากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ ควรเพิ่มสถานที่
นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้
มากกว่านี้และควรมีระบบแจ้งเตือน
ผลการรับรายงานตัว ตามลำาดับ

 4.2 จุดที่ควรพัฒนาใน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควร
พัฒนาการอำานวยความสะดวกด้าน
การจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื เพิม่ความรวดเรว็
ในการตรวจสอบเอกสารและสถาน
ที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม ตาม
ลำาดับ
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ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการศึกษาไปใช้

 1 .1  กองทะ เบียนและ
ประมวลผลควรนำาผลการศึกษาไป
พัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนนิสิต
ใหมใ่ห้สามารถรองรบัการเขา้ใช้งาน
และมีประสิทธิภาพการทำางานมาก
ยิ่งขึ้น

 1 .2  กองทะ เบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องควรเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้กับนิสิ ตและ
ผู้ เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในกระบวนการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่  ส่ งผลให้สามารถ
รายงานตัวได้อย่างรวดเร็วและครบ
ถ้วนทุกขั้นตอน

 1 .3  มหาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงสถานท่ีในการรับรายงาน
ตัวให้สามารถอำานวยความสะดวก
ใหแ้ก่นสิติและผูป้กครองในดา้นการ
จราจร บรเิวณทีจ่อดรถ หอ้งน้ำา และ
พื้นที่ท่ีเพียงพอสำาหรับการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพกระบวนการ รับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2 . 2  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ข้อมูลการรายงานตัวนิสิตใหม่ โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้บริหาร 
เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้
ด้วยการส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย 
จากงบประมาณเงินรายได้ ประจำา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยขอ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ กรุณา
ให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาในการ
ทำาวิจัย

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน 
อาจารย์ประจำาภาควิชาหลักสูตร
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และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
นางอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส 

ผู้ อำ านวยการกองทะเบียนและ
ประมวลผล ทีก่รณุาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบเชิงสำารวจ 
ตัวอย่างท่ีศึกษา คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 จำานวน 94 คน ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แล้วนำาข้อมูล
ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน โดยภาพรวมในระดับมาก และเสนอข้อคิดเห็นต่อการจัด 

1 นักวิชาการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม E-mail: kansiwakorn.k@gmail.com

1 Educator, Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Education,  
Rajabhat Maha Sarakham University, E-mail: kansiwakorn.k@gmail.com
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การเรียนการสอนของหลักสูตรควรเน้นการเรียนรู้ภาคปฏิบัติมากกว่า
ภาคทฤษฎี บางรายวิชาควรแยกเนื้อหาสาระวิชาออกเป็นรายวิชาย่อย ควร
มีรูปแบบการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจใฝเรียนรู้ในกรณีที่ต้องจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิเลือกอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
ให้รวดเร็วขึ้น และเพิ่มสื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น

คำาสำาคัญ: ความพึงพอใจ, นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษา, สาขาวชิาหลกัสตูร
และการเรียนการสอน

Abstract
 The research aimed to study students’ satisfaction toward the 
Master of Education Major in Curriculum and instruction: M.Ed., Rajabhat 
Mahasarakham University. This study was survey research that included 
94 samples of graduate students who studied M.Ed. (Curriculum and 
Instruction) in the academic year of 2020. Sample selection used 
a simple random sampling method. The research tool was a 
questionnaire of students’ satisfaction toward M.Ed. (Curriculum and 
Instruction), made with 5 rating scales. The descriptive statistics applied 
for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The 
results of this research revealed that ; students’ overall satisfaction 
toward the program was at a high level. Students’ opinions toward 
learning in the program were ; learning should be focusing on 
practical skills more than theoretical ; some of the material should 
separate into a branch ; online courses learning should use a method 
which can motivate students to learn, students should have the freedom 
to choose their advisors, and publicity should be used notify students 
immediately of any information about themselves. And adding more 
media, innovation, and learning resources

Keywords: Satisfaction, Graduate student, Curriculum and Instruction
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บทนำา
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ทั้งจากโครงสร้าง
ประชากรและสังคม แนวโน้ม และ
โอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ 
กระแสโลกาภิวัฒน์ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ป ีการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ Thailand 
4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 มุ่งสร้างปัจจัยเพื่อ
เกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยยึดยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี เป็นหลักด้วยการสร้าง
ความม่ังค่ังทางเศรษฐกจิผา่นการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สรา้งสรรค ์การสรา้งสงัคมทีไ่มท่ิง้ใคร
ไว้ข้างหลัง การยกระดับคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษที่ 21 
(สำ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2560) บทบาทของ
อุดมศึกษาถือเป็นกลไกสำาคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
ด้วยการสร้างฐานทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพทางวิชาการและทักษะ
การดำารงชีพ อีกท้ังเป็นแหล่งรวม

องค์ความรู้ ผลงานวิจัย เทคโนโลยี
และนวั ตกรรมป อน เข้ า สู่ ภ าค
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ “อุดมศึกษาสร้างคน สร้าง
ปัญญา เพื่อพัฒนาสังคมไทย อย่าง
ยั่งยืน” การจัดทำาแผนด้านการ
อุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนา
กำาลังคนของประเทศ สำาหรับใช้
เป็นกรอบในการดำาเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนของการ
ผลติ และพฒันากำาลังคนใหมี้ปริมาณ
และคุณภาพที่เพียงพอ ทั้งในมิติ
ของสมรรถนะอันเกิดจากความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในศาสตร์แขนง
ต่างๆ ให้ความสำาคัญและกำาหนดให้ 
จำาเป็นจะต้องเร่งพัฒนา เพื่อเป็น
รากฐานในการขบัเคลือ่นการพฒันา
ประเทศให้บรรลุผลตามเปาหมายที่
ตั้งไว้ (สำานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563)

 การจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ (1) การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ที่ต่ำากว่าปริญญาตรี เช่น ระดับ
อ นุ ป ริ ญ ญ า  ห รื อ เ ที ย บ เ ท่ า
อนุปริญญา เป็นต้น และ (2) ระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่า ในที่นี้จะ
กล่าวถึงระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี 
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หรือเรียกว่าระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เ ป็นการศึกษาขั้ นสู ง  มุ่ งสร้ าง
นักวิชาการ นักวิชาชีพ นักวิจัยที่มี
สมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพใน
ระดับสูง เป็นผู้นำาทางวิชาการ และ
ผู้นำาทางความคิด มีความสามารถ
แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ได้
ด้วยกระบวนการวิจัย การวิจัยจึง
เป็นสมรรถนะที่จำาเป็นยิ่งสำาหรับ
ผู้สำาเร็จการศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา และเป็นกระบวนการสำาคัญ
ในการ เ รี ยนการสอนและการ
จัดการเรียนรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา 
การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และงาน
วิจัยของอาจารย์ ได้ก่อให้เกิดการ
พัฒนาทั้งบุคคล องค์กร และสังคม 
ขณะเดียวกันการพัฒนาการวิจัย
ในระดับบัณฑิตศึกษาจำาเป็นต้อง
ขับเคลื่อนพร้อมกัน ทั้งผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศกึษา จงึจะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของสังคม
ต่อสถาบันอุดมศึกษาและนำาไปสู่
ความเป็นเลิศของศาสตร์และการ
พัฒนาการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
อย่างยั่งยืน (ชุติมา สัจจานันท์, 
2554)

 ก า รผลิ ตบัณฑิ ต ร ะดั บ

อุดมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 ทุกหลักสูตรต้องจัดทำาระบบ
ประกันคุณภาพหลักสูตร และ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมี
การประเมินและรายงานผลการ
ดำาเนินการของหลักสูตรทุกปีการ
ศึกษา เพื่อนำาข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่าง
น้อยตามรอบระยะเวลาของหลกัสตูร 
หรือทุก 5 ปี เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้ ได้คุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และจุดเน้น
ของแต่ละสาขาวิชา ซึ่งสาขาวิชา
หลักสตูรและการเรยีนการสอน คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลับราชภัฏ
มหาสารคาม มุ่งผลิตมหาบัณฑิต 
ที่มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการจั ดการ เ รี ยนการสอน 
ประยุกต์ ใ ช้ศาสตร์ที่ เ ป็นสากล
เชื่อมโยงกับภูมิปัญญาไทยในการ
แก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรมทาง
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยบรรณ
ใ น วิ ช า ชี พ  ( ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
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2562) โดยสาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรยีนการสอนได้ตระหนกัถงึการ
ผลิตมหาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ 
คำานึงถึงคุณลักษณะของครู เพ่ือ
ให้ สามารถแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏบิตัหิน้าท่ีของคร ูและมสีมรรถนะ
การ จัดการ เ รี ยน รู้ ในศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ (1) การออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร (2) การออกแบบและการ
จัดการเรียนรู้ (3) การบริหารจัดการ
ชัน้เรยีน (4) เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การ
ศึกษา (5) การออกแบบการวัดและ
ประเมินผล (6) นวัตกรรมและการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และ (7) 
การปฏิบัติหน้าที่ครู (กานต์ศิวกร 
คำาวิเศษธนธรณ์, 2564) ดังนั้นควร
มีการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวข้องใน
การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
มากที่สุด 

 การปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานต่างๆ ให้มีความทันสมัย
ต่อเทคโนโลยี พร้อมทั้งพัฒนาทั้ง
คุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะ
ของผู้เรียน เน้ือหาวิชาที่เรียนให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 การพัฒนาหลกัสตูรใหท้นัสมยั

อยู่เสมอ จำาเป็นต้องศึกษา และนำา
ข้อมูลจากท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ เสียที่
สามารถให้ข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด 
โดยเฉพาะข้อมูลของการนำาความ
รู้ ในหลักสูตรที่ เรียนไปประยุกต์
ใช้ในการประกอบอาชีพในองค์กร
ต่างๆ ที่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพ
ของหลักสูตร พร้อมทั้งสะท้อนถึง
การนำาหลักสูตรไปใช้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนมากนอ้ยเพยีงใด 
เพื่ อนำ าข้ อมู ลที่ มี ป ระ โยชน์มา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนของสาขาวิชา พร้อมทั้งเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรของ
สาขาวิชาให้ทันสมัยต่อสถานการณ์
ที่ เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อผลิต
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของหน่วย
งานต่างๆ ดังนั้นการประเมินระบบ
หลักสูตรจึ ง เ ป็นการตรวจสอบ
หลักสูตรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ เนื้อหาสาระของรายวิชาใน
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่
ปรึกษาและการให้คำาปรึกษาด้าน
ต่างๆ การพัฒนานักศึกษาตาม
สมรรถนะวชิาชพี การใหบ้รกิารของ
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สาขาวชิา และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้
มีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งสาขา
วชิาตระหนกัถงึการผลิตมหาบณัฑติ
ให้มีประสิทธิภาพ จึงมีแผนงานใน
การปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชา
เพือ่พัฒนาและปรบัปรงุใหเ้หมาะสม
กั บ ยุ ค ส มั ย  ( ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2562) คำานึงถึงคุณลักษณะของ
ครูสามารถแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏบิตัหิน้าท่ีของคร ูและมสีมรรถนะ
การ จัดการ เ รี ยนรู้ ใ นศตวรรษ
ท่ี 21 ซึง่การสอบถามความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาตอ่หลกัสตูรเปน็ขอ้มลู
อกีดา้นทีส่ามารถสะทอ้นถงึคุณภาพ
ของหลักสูตร พร้อมทั้งสะท้อนถึง
การนำาหลักสูตรไปใช้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนมากน้อยเพียง
ใด เพื่อนำาข้อมูลมาประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการของ
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพต่อไป

 ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว
ผู้ วิ จัยจึ งสนใจที่ จะศึกษาความ
พึ งพอ ใ จของนั กศึ กษาที่ มี ต่ อ
หลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพือ่ใหไ้ด้สารสนเทศใน

การปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา และ
ใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามจุด
มุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน และ
ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต ม ห า บั ณ ฑิ ต ที่ มี
ศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
เป็นรากฐานกำาลังคนในการพัฒนา
ประเทศชาติได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยั
เชิงสำารวจ (Survey Research) โดย
มีวิธีการดำาเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและตวัอยา่ง
ที่ศึกษา

 1 . 1  ประชากร  ได้ แก่  
นั ก ศึ กษ า ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษ า 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
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ก า ร ส อ น  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่กำาลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 
จำานวนทั้งหมด 123 คน 

 1 . 2  ตั ว อย่ า งที่ ศึ กษา 
ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาหลกัสตูรและการเรยีนการ
สอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่กำาลังศึกษา
ในปีการศึกษา 2563 จำานวน 94 
คน โดยผู้วิจัยกำาหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน ไพศาล 
วรคำา, 2561) ระดับความเชื่อมั่น 
95% และใช้การสุ่ มอย่ างง่ าย 
(Sample Random Sampling)

 2. เครื่องมือในการวิจัย 

 การวิ จัยครั้ งนี้มุ่ งศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ผู้วิจัย
จึ งได้สร้ างแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
โดยแบ่งคำาถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไป
ของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ แผนการเรียน 

รูปแบบการศึกษา และชั้นปี 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาและ
การให้คำาปรึกษา ด้านการพัฒนา
นักศึกษา ด้านการให้บริการ และ 
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตามวิธีของ Liker 

 ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ เป็นคำาถามปลายเปิด 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสตูรและขอ้ควรปรับปรุงในดา้น
ต่างๆ 

 ทั้งนี้ในการสร้างเคร่ืองมือ
วิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การบริหาร
จัดการหลักสูตร บริบท การจัดการ
เ รี ยนการสอน ศึ กษาแนวคิด 
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงหลัก
การสร้างแบบสอบถาม และจัดทำา
แบบสอบถามความพึงพอใจ แล้ว
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน 
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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และความถูกต้องเหมาะสมของข้อ
คำาถาม จึงนำาข้อมูลผลการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญมาคำานวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) (ไพศาล 
วรคำา, 2561) ซึ่งได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระว่าง 0.67-1.00 แล้ว 
นำาแบบประเมินที่ได้รับคำาแนะนำา
จากผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข
แล้วจัดพิมพ์และนำาไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง
ที่ศึกษา 29 คน นำาข้อมูลที่ได้มา
หาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ โดย
วเิคราะหด์ว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อ (Item Total 
Correlation) กับคะแนนรวม ผล
ปรากฏว่า มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ 
0.54-0.93 และวิเคราะห์หาความ
เชือ่ม่ัน โดยใชค้า่สัมประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach) ผล
ปรากฏว่า มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทำ า ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary 
Data) จากการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร โดยขออนุญาตประธาน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน

การสอน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จำานวน 94 ฉบับ จาก
ตัวอย่างที่ศึกษา

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลู
แล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งใน
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดย
การนำาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสถิติ
สำาเร็จรูป ประกอบด้วย ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556)

 4 . 5 0 - 5 . 0 0  หมายถึ ง 
พึงพอใจมากที่สุด

 3 . 5 0 - 4 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจมาก

 2 . 5 0 - 3 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจปานกลาง

 1 . 5 0 - 2 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจน้อย

 1 . 0 0 - 1 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจน้อยที่สุด
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ผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
การสอน คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม มีผลการวิจัย 
ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของนกัศกึษา
หลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขา
วิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
คณะครศุาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม พบว่า นักศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษา จำานวน 94 คน สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
75.53 เป็นนักศึกษาที่ศึกษาแผน ก 
แบบ ก2 (แผนวิชาชีพครู) คิดเป็น
ร้อยละ 91.49 เป็นนักศึกษาภาค
สมทบสว่นใหญค่ดิเปน็รอ้ยละ 56.38 
ภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 43.62 และ
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
จำานวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 50.00

 2. ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.45 0.53 มาก

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.58 0.52 มากที่สุด

3. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และการให้คำาปรึกษา 4.43 0.53 มาก

4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.43 0.61 มาก

5. ด้านการให้บริการ 4.34 0.72 มาก

6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.20 0.79 มาก

รวมทุกด้าน 4.41 0.54 มาก
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 จากตาราง 1 พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
รวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( =4.41) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ 
ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.58) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา
สาระของรายวิชาในหลักสูตร พึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.45) 
และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาและการ
ให้คำาปรึกษา พึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ( =4.43) ส่วนด้านที่มีความ
พึงพอใจต่ำาสุด คือ ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.20) 

ตาราง 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านเน้ือหาสาระของรายวิชา
ในหลักสูตร

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. เนือ้หาสาระของรายวชิามคีวามสมัพันธก์บัวตัถปุระสงค์
ของหลักสูตร

4.46 0.56 มาก

2. มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับอาชีพได้

4.43 0.61 มาก

3. เนื้อหาสาระของรายวิชากำาหนดชัดเจน ลุ่มลึก และไม่
ซ้ำาซ้อนกัน

4.43 0.65 มาก

4. เนื้อหาสาระของรายวิชาสอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

4.44 0.61 มาก

5. เนือ้หาสาระของรายวชิาสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง 
และนำาไปพัฒนาท้องถิ่นได้

4.50 0.54 มาก

รวมด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.45 0.53 มาก

 จากตาราง 2 พบว่า ด้าน
เนือ้หาสาระของรายวชิาในหลักสตูร 
โดยรวมนักศกึษามคีวามพงึพอใจใน
ระดับมาก ( =4.45) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ โดยมี
ความพงึพอใจสงูสดุ 3 ลำาดบัแรก คอื 
เนื้อหาสาระของรายวิชาส่งเสริมให้
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ผู้ เรียนพัฒนาตนเอง และนำาไป
พัฒนาท้องถิ่นได้  ( =4.50) มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร ( =4.46) และสอดคล้องกับ
สภาพสังคมปัจจุบันและสอดคล้อง
กั บความต้ อ งก า รของผู้ เ รี ยน 
( =4.44) ส่วนข้อที่มีความความ

พึงพอใจต่ำาสุด คือ มุ่งเน้นจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ สามารถนำามาประยุกต์
ใช้กับอาชีพได้ และเนื้อหาสาระ
ของรายวิชากำาหนดชัดเจน และไม่
ซ้ำาซ้อนกัน ( =4.43)

ตาราง 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านอาจารย์ผู้สอน

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.61 0.59 มากที่สุด

2. สามารถถ่ายถอดความรู้ หรือประสบการณ์ได้ดี ช่วย
กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดี

4.54 0.58 มากที่สุด

3. มีความตระหนักและเห็นคุณค่าในวิชาชีพ และมี
บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ

4.61 0.61 มากที่สุด

4. รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และเป็นกัลยาณมิตร 4.59 0.59 มากที่สุด

5.มุง่เนน้ให้นกัศกึษามสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรู ้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

4.59 0.59 มากที่สุด

6. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการเรียนการสอน

4.54 0.60 มากที่สุด

6. มีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีเกณฑ์การ
วัดที่เหมาะสม และตัดสินด้วยความยุติธรรม

4.59 0.61 มากที่สุด

รวมด้านอาจารย์ผู้สอน 4.58 0.52 มากที่สุด

 จากตาราง 3 พบว่า ด้าน
อาจารย์ผู้สอน โดยรวมนักศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
( =4.58) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดย

มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก 
คือ อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 
( =4.61) มีความตระหนักและเห็น
คุณค่าในวิชาชีพ และมีบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ ( =4.61) และรับฟัง
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ความคิดเห็นของนักศึกษา และเป็น
กัลยาณมิตร มุ่งเน้นให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
มีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลาก
หลาย มีเกณฑ์การวัดที่เหมาะสม 
และตั ดสินด้ วยความยุติ ธ รรม 
( =4.59) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจ

ต่ำาสดุ คอื อาจารยผ์ูส้อนสามารถถา่ย
ถอดความรู้ หรือประสบการณ์ได้ดี 
ช่วยกระตุน้ใหน้กัศกึษาเข้าใจเนือ้หา
วิชาได้ดี และสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเ พียง ในการ เ รียนการสอน 
( =4.61)

ตาราง 4 ระดับความพงึพอใจของนกัศกึษา ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา และการ
ให้คำาปรึกษา

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีการแนะนำาด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียนเรียน 
แผนการเรียนตามหลักสูตร

4.44 0.60 มาก

2. มีช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
หลากหลายช่องทาง

4.44 0.70 มาก

3. มีการชี้แจง/ปฐมนิเทศ ในเรื่องการทำาวิทยานิพนธ์ หรือ
ฝกประสบการณ์วิชาชีพ

4.47 0.58 มาก

4. มีสถานที่ และระยะเวลาในการให้คำาปรึกษาที่เหมาะสม 4.39 0.61 มาก

5. มีการติดตามผลการเรียน หรือความก้าวหน้าในการทำา
วิทยานิพนธ์

4.40 0.63 มาก

6. รับฟังความคิดเห็น ช่วยเหลือ สนับสนุน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ รวมถึงช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในด้านการเรียน
การสอน และการทำาวิจัย

4.45 0.62 มาก

รวมด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และการให้คำาปรึกษา 4.43 0.53 มาก

 จากตาราง 4 พบว่า ด้าน
อาจารย์ท่ีปรึกษา และการให้คำา
ปรึกษา โดยรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมาก ( =4.43) 

เมื่ อ พิจารณาเ ป็นราย ข้อ  พบ
ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ โดยมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ มี
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การชี้แจง/ปฐมนิเทศในเรื่องการทำา
วิทยานิพนธ์ หรือฝกประสบการณ์
วชิาชพี ( =4.47) รบัฟังความคิดเหน็ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ รวมถึงช่วยแก้ปัญหา
ต่างๆ ในด้านการเรียนการสอนและ
การทำาวิจัย ( =4.45) และมีช่อง

ทางติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
และนักศึกษาหลากหลายช่องทาง
( =4.44) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจ
ต่ำาสุด คือ มีสถานที่ และระยะเวลา
ในการให้คำาปรึกษาที่ เหมาะสม 
( =4.39)

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านการพัฒนานักศึกษา

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านการทำาวิทยานิพนธ์ 
อย่างเหมาะสม

4.43 0.68 มาก

2. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และสร้างเสริมคุณลักษณะ
ในศตวรรษที่ 21 หลากหลายรูปแบบ

4.40 0.69 มาก

3. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสมรรถนะทางวิชาชีพ

4.45 0.62 มาก

รวมด้านการพัฒนานักศึกษา 4.43 0.61 มาก

 จากตาราง 5 พบวา่ ดา้นการ
พฒันานกัศกึษา โดยรวมนกัศกึษามี
วามพึงพอใจในระดับมาก ( =4.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ มีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสมรรถนะทางวิชาชีพ 

( =4.45) และมีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาด้านการทำาวิทยานิพนธ์ 
อย่างเหมาะสม ( =4.43) ส่วนข้อที่
มคีวามพงึพอใจต่ำาสดุ คอื มกีจิกรรม
พัฒนานักศึกษา และสร้างเสริม
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 หลาก
หลายรูปแบบ ( =4.40)



59Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านการให้บริการ

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีสถานที่ติดต่อให้บริการ อย่างเหมาะสม 4.36 0.76 มาก

2. มช่ีองทางให้นกัศกึษาตดิตอ่สอบถามขอ้มลู และบรกิาร
อำานวยความสะดวก หลายช่องทาง

4.31 0.80 มาก

3. นักวิชาการมีความรู้ความเข้าใจในงาน สามารถให้คำา
แนะนำาได้อย่างชัดเจน

4.34 0.77 มาก

4. นกัวชิาการมกีารติดตามและประสานงานแจง้ผลการให้
บริการกับนักศึกษา

4.36 0.76 มาก

5. มกีารประชาสมัพนัธข้์อมลูข่าวสารแกนั่กศึกษาอย่างต่อ
เนื่อง และทั่วถึงหลายช่องทาง

4.32 0.78 มาก

รวมด้านการให้บริการ 4.34 0.72 มาก

 จากตาราง 6 พบว่า ด้าน
การให้บริการ โดยรวมนักศึกษามี
ความพงึพอใจอยูใ่นระมาก ( =4.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ นักวิชาการ
มีการติดตามและประสานงาน
แจ้งผลการให้บริการกับนักศึกษา 

( =4.36) มีสถานที่ติดต่อให้บริการ
อย่างเหมาะสม ( =4.36) และ
นักวิชาการมีความรู้ความเข้าใจใน
งานสามารถให้คำาแนะนำาได้อย่าง
ชัดเจน ( =4.34) ส่วนข้อที่มีความ
พึงพอใจต่ำาสุด คือ มีช่องทางให้
นักศึกษาติดต่อสอบถามข้อมูล 
และบริการ หลายช่องทาง ( =4.31) 

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. จำานวน ขนาดของห้องเรียน มีเพียงพอและความเหมาะสม 4.22 0.83 มาก

2. เครือ่งมอื อปุกรณโ์สตทศันศกึษา มเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน 4.15 0.90 มาก

3. ห้องสมุด มีเอกสาร หนังสือ ตำารา และวิทยานิพนธ์ ที่ทันสมัย 4.19 0.88 มาก

4. มีห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม/สัมมนา ที่เหมาะสม 4.23 0.78 มาก
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รายการ S.D. ความพึงพอใจ

5. มีการจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ และสร้างบรรยากาศ
ทางวิชาการอย่างเหมาะสม

4.21 0.80 มาก

6. มีระบบอินเตอร์เน็ต Wi-Fi ครอบคลุมพื้นที่ และมีความ
เสถียรภาพของสัญญาณ

4.19 0.90 มาก

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.20 0.79 มาก

 จากตาราง 7 พบว่า ด้าน
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวม
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ
มาก ( =4.20) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พงึใจในระดับมากทุกขอ้ โดยมคีวาม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับ คือ มีห้อง
ปฏิบัติการห้องประชุม/สัมมนา
ที่เหมาะสม ( =4.23) จำานวนขนาด
ของหอ้งเรยีน มีเพียงพอและมคีวาม
เหมาะสม ( =4.22) และมีการจัด

สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ และ
สร้างบรรยากาศทางวิชาการอย่าง
เหมาะสม ( =4.21) ส่วนข้อที่มี
ความพึงพอใจต่ำาสุด คือ เครื่อง
มือ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา มีเพียง
พอและพร้อมใช้งาน ( =4.15) ข้อ
สารสนเทศทีพ่บจากผลการวเิคราะห์
ความพึงพอใจมีประเด็นสำาคัญเม่ือ
จำาแนกความพึงพอใจของนักศึกษา
ตามรูปแบบการศึกษา ดังตาราง 8 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา (ภาคปกติ 
และภาคสมทบ)

รายการ

ภาคปกติ (n=41) ภาคสมทบ (n=53)

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
S.D.

ระดับความ
พึงพอใจ

1. เน้ือหาสาระของรายวิชา
ในหลักสูตร

4.33 0.54 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ต่อ)
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รายการ

ภาคปกติ (n=41) ภาคสมทบ (n=53)

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
S.D.

ระดับความ
พึงพอใจ

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.47 0.55 มาก 4.66 0.49 มากที่สุด

3. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
และการให้คำาปรึกษา 

4.37 0.52 มาก 4.48 0.54 มาก

4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.33 0.62 มาก 4.50 0.60 มาก

5. ด้านการให้บริการ 4.07 0.82 มาก 4.54 0.55 มากที่สุด

6. ด้านสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้

3.98 0.88 มาก 4.37 0.67 มาก

เฉลี่ยทุกด้าน 4.26 0.56 มาก 4.52 0.49 มากที่สุด

 จากตาราง 8 พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา โดย
รวมนักศึกษาภาคสมทบมีความ
พึ งพอใจอ ยู่ ในระดับมากที่ สุ ด 
( =4.52) ส่วนนักศึกษาภาคปกติ
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
( =4.26) 

 3 .  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ด้าน
เนือ้หาสาระของรายวชิาในหลกัสตูร 
ควรเน้นภาคปฏิบัติมากกว่าการ
เรียนรู้ในภาคทฤษฎี บางรายวิชา
ควรแยกเน้ือหาสาระวิชาออกเป็น
รายวิชาย่อย เพื่อให้ได้ศึกษาทั้ง
ทฤษฎี และลงมือปฏิบัติได้ครบ
ถ้วน ด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์
เป็นกัลยาณมิตรที่ดีแก่ศิษย์ ควร
มี รู ปแบบการสอนที่ กระตุ้ น ให้
นักศึกษาสนใจใฝเ รียนรู้ในกรณี

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา (ภาคปกติ 
และภาคสมทบ) (ต่อ)
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ที่ต้องจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา และ
การให้คำาปรึกษา ควรเปิดโอกาส
ให้นักศึกษามีสิทธิเลือกอาจารย์ที่
ปรกึษาวทิยานพินธ ์ดา้นการพฒันา
นักศึกษา ควรจัดกิจกรรมที่สามารถ
นำาไปบูรณาการกับสถานการณ์
ปัจจุบันบันมากขึ้น ด้านการให้
บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้ อ มูล ท่ี เ ก่ียว ข้องกับนักศึกษา
ให้รวดเร็วขึ้น และด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ควรเพิ่มส่ือ นวัตกรรม 
และแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น

การอภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น 
ดังนี้ 

 นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ค รุ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการออกแบบหลักสูตรมุ่ง

สร้างนักวิชาการ และนักวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
และหลักสูตรตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิด
ของชุติมา สัจจานันท์ (2554) ที่
กล่าวว่าการศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาจำาเป็นต้องขับเคลื่อนพร้อม
กัน ทั้ งผู้บริหาร อาจารย์  และ
นักศึกษา จึงจะสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของสังคมต่อสถาบัน
อุดมศึกษา และนำาไปสู่ความเป็น
เลิศของศาสตร์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพระมงคลธรรมวธิาน 
และคณะ (2560) พบว่า ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย โดยรวมอยู่
ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เมธา หริมเทพาธิป 
และคณะ (2560) พบวา่ ความพงึพอใจ
ของนักศึกษาทีม่ตีอ่หลกัสตูรปรชัญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาปรัชญาและ
จริยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสนัุนทา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รวมถงึสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
สาลินี จงใจสุรธรรม (2553) พบว่า 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวม 
5 ด้านอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา
มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
และประสบการณจ์ากอาจารยผ์ูส้อน
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ 
หลักสูตรได้พิจารณาผู้สอนรายวิชา
ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ
ของอาจารยป์ระจำาหลักสตูร อาจารย์
มกีารจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณ
าการและสอดแทรกความรู้ เสริม
สรา้งทกัษะทีจ่ำาเปน็ตอ่การประกอบ
อาชพีในศตวรรษที ่21 สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาที่ได้เสนอไว้ว่า อาจารย์
ผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
รายวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี และเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีแก่ศิษย์ รวมถึงให้
ความรู้ คำาแนะนำา และเป็นที่ปรึกษา
ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
สอนที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษ
ที่ 21 ของวิจารณ์ พานิช (2555) ที่
กล่าวว่า ผู้สอนน้ันต้องมีคุณสมบัติ

มากกว่าการเป็นผู้ที่ทำาหน้าที่สอน 
ตอ้งมลัีกษณะของผูท้ีส่ามารถชีแ้นะ
การเรียนรู้ และสามารถทำาหน้าที่
เปน็ผูน้ำาผูเ้รยีนทอ่งไปสูโ่ลกแหง่การ
เรียนรู้ได้ มีความรอบรู้มากกว่าการ
เป็นผู้ดูแลรายวิชาที่สอนเท่านั้น แต่
มีบทบาทของการเพิ่มพูนความรู้แก่
ผู้เรียน เสริมสร้างทักษะที่จำาเป็น
ต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษ
ที่ ๒๑ การจัดการเรียนรู้นั้นต้อง
มีความสัมพันธ์ มี ข้ันตอน และ
กระบวนการที่เป็นลำาดับที่ผู้เรียน
สามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนการ
สอน เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถวเิคราะห์
และสามารถบูรณาการกับรายวิชา
อ่ืนๆ ได้ และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ และ
คณะ (2559) พบว่า นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจด้าน
อาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด

 ส่วนความพึงพอใจด้าน
อื่นๆ พบว่า ด้านเนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็น
ด้านรองลงมา รวมถึงด้านอาจารย์
ที่ปรึกษาและการให้คำาปรึกษา ด้าน
การพัฒนานักศึกษา ด้านการให้
บริการ และด้านสิ่งสนับสนุนการ
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เรียนรู้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากตามลำาดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากหลักสูตรมีการออกแบบเนื้อหา
สาระรายวชิาทีอ่ดัแนน่ เพือ่ความลุ่ม
ลึกของศาสตร์ เพราะเป็นหลักสูตร
ทางวิชาชีพ มีระยะเวลาศึกษาตาม
หลักสูตร 2 ปี ในการผลิตมหา
บณัฑติให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพคร ู
จึงมีการจัดรายวิชาภาคทฤษฎีนำา
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เห็นภาพจริง
ในการปฏิบัติงานสามารถนำาความ
รู้ไปใช้ในสถานศึกษาได้จริง เป็น
แนวทางในการนำาไปใช้ปฏิบัติการ
สอน รวมถึงอาจารย์ที่ให้คำาปรึกษา
และดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด มี
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร ในการพัฒนา
และขับเคลื่อนให้นักศึกษาสำาเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรในส่วน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษา ได้เสนอแนะไว้ว่าควร
เน้นภาคปฏิบัติมากกว่าการเรียนรู้
ในภาคทฤษฎี บางรายวิชาควรแยก
เนื้อหาสาระวิชาออกเป็นรายวิชา
ย่อย เพื่อให้ได้ศึกษาทั้งทฤษฎี และ
ลงมือปฏิบัติได้ครบถ้วน ควรมีรูป
แบบการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษา
สนใจใฝเรียนรู้ในกรณีที่ต้องจัดกา
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ควร
เปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิเลือก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาให้รวดเร็วข้ึน และควร
เพิ่มสื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้
ใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
จดัการเรยีนการสอนแบบเนน้ผูเ้รยีน
เป็นสำาคัญของ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฎั
นครปฐม, 2557) ไดใ้หห้ลกัสำาคญัใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนสำาคัญ คือ ต้องยึดความ
ต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน
เป็นสำาคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากที่สุด เน้น
ให้ผู้เรียนสามารถสร้างสร้างองค์
ความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง หมายความวา่
ให้สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
ในสภาพความเปน็จริง สามารถวจิยั
เชิงปฏิบัติการ และสืบค้นหาความ
รู้ด้วยตนเอง เป็นการพึ่งพาตนเอง 
เพื่อให้เกิดทักษะที่จะนำาสิ่งที่เรียน
รู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำาวัน และ
สามารถเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของ
ตนได้ คือรู้วิธีคิดของตนเองและ
พร้อมที่จะปรับเปล่ียนวิธีคิดอย่าง
เหมาะสม ไม่เน้นที่การจดจำาเพียง
เนื้อหา สอดคล้องกับแนวคิดการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ของศูนย์ปฏิบัติ
การปฏิรูปการศึกษา (2544) ที่
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กล่าววา่การปฏริปูการเรยีนเปน็การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ที่
ยึดหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพของ
ผู้เรียน มีการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องความต้องการของผู้เรียน
และท้องถิ่น มีความต่อเนื่อง และ
เชื่อมโยงระหว่างระดับการศึกษา มี
ความยืดหยุ่นหลากหลาย เพื่อตอบ
สนองความสนใจ ความถนัด และ
ความต้องการของผู้เรียนสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของพระมงคลธรรม
วิธาน และคณะ (2560) พบว่า 
(1) ด้านการบริหารหลักสูตร ควร
ปรบัปรงุหลกัสูตรใหม้เีหมาะสม และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) ด้าน
ทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอนและการวิจัย ควรเพิ่มอุปกรณ์
การเรยีนการสอนให้มากขึน้ (3) ด้าน
การสนับสนุนและการให้คำาแนะนำา
นักศึกษา ควรมีการจัดตารางพบปะ
อาจารยท์ีป่รกึษาอย่างสม่ำาเสมอและ
ต่อเนื่อง และ (4) ด้านความต้องการ
ของตลาดแรงงาน สังคมและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต
ควรมีคณุธรรมจรยิธรรมและมคีวาม
รู้ความสามารถพร้อมที่จะช่วยเหลือ
สังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของพรรณี ศรีกลชาญ และ ชัญญา 
อภิปาลกุล (2552) พบว่า นักศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษา มคีวามพงึพอใจ
ในการให้บริการของสำานักวิชาการ 
โดยรวมระดับความพึงพอใจมาก 

 ประเด็นสำาคัญเม่ือจำาแนก
ความพึงพอใจของนักศึกษาตาม
รูปแบบการศึกษา พบว่า นักศึกษา
ภาคสมทบมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ส่วนนักศึกษาภาคปกติ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาภาคปกติ 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่เมื่อศึกษา
จบปริญญาตรีแล้วได้เข้าศึกษาต่อ
เน่ืองในระดบับณัฑติศกึษาสาขาวชิา
หลักสูตรและการเรียนสอน ซึ่งเป็น
ศาสตรด์า้นการศกึษาทีแ่ตกตา่งจาก
ศาสตรท์ีเ่รียนในระดบัปริญญาตรี ยงั
ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
ศกึษา รวมถงึประสอบการณท์ำางาน
จรงิ จงึทำาใหเ้ขา้ใจเนือ้หาสาระไดช้า้ 
ไม่สามารถนำาไปประยุกต์ ใช้ ได้  
และมีความคาดหวังความรู้จาก
อาจารย์ถ่ายทอดให้มากกว่าการ
ศึกษาค้นคว้ าด้ วยตนเอง  ซึ่ ง
ต่างจากนักศึกษาภาคสมทบที่ มี
ประสบการณ์ทำางาน รวมถึงทำางาน
ในหน่วยงานราชการและอยู่ ใน
แวดวงการศึกษา โดยส่วนใหญ่
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เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา ซึ่ง
เข้าใจบริบท และสามารถเชื่อมโยง
ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมี 
ผนวกเข้ากับการศึกษาในหลักสูตร 
สามารถรบัรูไ้ด้เรว็และตอ่ยอดความ
รู้นำาไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชลาธิป สมาหิ
โต (2556) พบว่า การจัดกิจกรรม
การเรยีนรูมี้ความเหมาะสมสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ได้ 
ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้
และประสบการณ์เดิมกับเนื้อหา
ความรู้ใหม่ที่จะเรียนจากกิจกรรม
การเรียนรู้ และนำาไปสู่ข้อสรุปของ
ประเด็นความรู้ได้ ทั้งนี้จึงอาจจะ
กล่าวได้ว่า รูปแบบการศึกษามีผล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาใน
แต่ละด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของสาลินี จงใจสุรธรรม (2553) 
พบว่า นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มี
สถานภาพการทำางานแตกตา่งกนั มี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียน
การสอนระดบับณัฑติศึกษา โดยรวม
และดา้นหลกัสตูรและเน้ือหารายวิชา 
และด้านคุณลักษณะอาจารย์แตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของสุดารัตน์ จันทร์พุธ (2558) 
พบว่า ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยจำาแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการ
ศึกษา วิทยาเขตที่ศึกษาอยู่ คณะ
วิชา อาชีพ รายได้ พบว่า มีความ
พึงพอใจและระดับความคาดหวัง
ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาตอ่
คณุภาพบรกิารของบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศิลปากร แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย
 1. ขอ้เสนอแนะในการนำา
ไปใช้

 1.1 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษามี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้ านเนื้ อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีความความพึงพอใจต่ำา
สุด คือ มุ่งเน้นจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับอาชีพ
ได้ รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการจัดเนื้อหากิจกรรม
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เน้นการปฏิบัติ  เพื่อเป็นความรู้
ให้แก่นักศึกษานำาไปประยุกต์ใช้
ตอ่ไป หลักสตูรควรนำาขอ้สารสนเทศ
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จากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 
ใหท้นัสมัยและตรงกบัความตอ้งการ
ของผู้เรียนมากขึ้น โดยมีประเด็น
มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนทั้งภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนำา
มาประยุกต์ใช้กับอาชีพได้

 1.2 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และ
การให้คำาปรึกษาอยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจต่ำาสุด คือ 
มีสถานที่  และระยะเวลาในการ
ให้คำาปรึกษาท่ีเหมาะสม และมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
จดัสรร และสิทธใินการเลือกอาจารย์
ที่ปรึกษาตามความสมัครใจของ
นักศึกษา หลักสูตรควรนำาข้อคิด
เห็นของนักศึกษาไปพัฒนาระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในการขับเคลื่อน
การทำาวทิยานิพนธ ์เพือ่ใหน้กัศกึษา
สำาเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

 1.3 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านการพัฒนานักศึกษา
อยู่ในระดับมาก และมีข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมมี
ความหลากหลาย และสร้างสรรค์ 
สามารถนำามาพัฒนาตนเอง ปรับ

ใช้ในการทำางาน การสอนอย่างต่อ
เนื่องและบูรณาการกับสถานการณ์
ปัจจุบัน หลักสูตรควรจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพิ่มประสบการณ์ให้
กับนักศึกษาภาคปกติ หรือเสริม
ช่ัวโมงในการฝกประสบการณ์ใน
หน่วยงานราชการ ที่ไม่ใช่เพียง
การสังเกตและทดลองสอน เพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจบริบทและเก็บเกี่ยว
ประสบการณก์อ่นออกฝกปฏบิตักิาร
สอนในสถานศึกษา 

 1.4 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษามี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านการให้บริการและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก สว่นขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจต่ำาสดุ 
คือ เครือ่งมอื อปุกรณโ์สตทศันศกึษา 
มเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน และรวม
ถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การให้บริการ การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว 
และควรเพิ่มเพิ่มสื่อ นวัตกรรม และ
แหล่งเรยีนรูใ้หม้ากขึน้ หลกัสตูรควร
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
พัฒนาระบบการให้บริการนักศึกษา 
เพือ่เกดิประโยชนต์อ่นกัศกึษาสงูสดุ

 2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ผลการวิจัย พบว่า 
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นั กศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้ านเนื้ อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
และมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดเนื้อหากิจกรรมที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เน้นการปฏิบัติ เพ่ือเป็นความรู้ให้
แก่นักศึกษานำาไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
หลักสูตรควรศึกษาเกี่ยวกับความ
คาดหวังของนักศึกษา หรือผู้ใช้
บัณฑิตต่อหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูล
ในประกอบการปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนต่อไป

 2.2 ผลการวิจัย พบว่า 
ด้านการพัฒนานักศึกษามีข้อคิด
เห็นและข้อเสนอแนะว่าควรให้
ความสำาคัญ ติดตาม แนะนำาสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถสำาเร็จการศึกษา
ไดต้ามหลกัสตูร หลกัสตูรควรศกึษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
สำาเร็จของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม

 2 . 3  ผลการวิ จั ย  พบ

ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรด้านอาจารย์ผู้ สอนใน
ระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว ส่วน
ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาใน
หลักสตูร ดา้นอาจารยท์ีป่รึกษา และ
การให้คำาปรึกษา ด้านการพัฒนา
นักศึกษา ด้านการให้บริการ และ
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้มีความ
พึงพอใจในระดับมาก หลักสูตรควร
มีการทำาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
ประเด็นความพึงพอใจต่ำา เพื่อนำา
มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในด้าน
ตา่งๆ ใหนั้กศกึษาเกดิความพงึพอใจ
ต่อหลักสูตร

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ ดร.ภูษิต บุญทอง
เถิง ที่ให้คำาปรึกษาและช่วยเหลือ
สนับสนุนอย่างดี  รวมถึงผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สมาน เอกพิมพ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรกานต์ 
จังหาร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อพันตรี พูลพุทธา ผู้เชี่ยวชาญ
ในการทำา วิจัยค ร้ัง น้ี  ตลอดจน
มอบความรู้  ข้อ เสนอแนะและ
แนวทางการทำางาน และขอบคุณ
นักศึกษาสาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรยีนการสอน ทีใ่หค้วามรว่มมอื
จนงานวิจัยสำาเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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บทคัดย่อ
 การวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การทำาวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยส่วน
บคุคล ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษา (2) เพือ่ศกึษาปจัจยั
ในการทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (3) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน และ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จงูใจและปจัจัยค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษาทีส่ง่ผลตอ่ปัจจยัในการทำาวจิยัของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
ในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 327 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า

1 หัวหน้าสำานักงานเลขานุการคณะ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
E-mail Address: Thitisak.w@msu.ac.th

1 Head of the Secretary Office, Faculty of Cultural science Mahasarakham University, 
Thailand, E-mail Address: Thitisak.w@msu.ac.th
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 1. บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–40 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 15 ป ีหนว่ย
งานที่สังกัดหน่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานวิจัย การเห็นคุณค่าของตนเอง 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ และการมีอิสระในการ
ทำาวจิยั ปจัจัยค้ำาจุนในการทำาวิจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำาดบัคา่เฉลีย่
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ความมัน่คงในงาน นโยบาย/การสนบัสนนุของหนว่ย
งาน สภาพแวดล้อมการทำางาน และสิ่งอำานวยความสะดวก ความสัมพันธ์
กบัหนว่ยงานหรอืการบงัคบับญัชา คณุภาพชวีติ และความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน 

 2. ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำาดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของผู้วิจัย แหล่งความรู้สำาหรับ
การศกึษาค้นควา้วจิยั ทีป่รกึษาในการทำาวจิยั ความรูใ้นการทำาวจิยั นโยบาย
ของหน่วยงาน ทักษะในการทำาวิจัย และงบประมาณในการทำาวิจัย บุคลากร
สายสนับสนุนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย และด้านงบ
ประมาณในการทำาวิจัยต่างกัน อายุต่างกันมีความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ
ของผู้วิจัยแตกต่างกัน ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีความ
คดิเหน็ไม่แตกตา่งกัน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานตา่งกนัมคีวามคดิเหน็ดา้น
แหล่งความรู้สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านนโยบายของหน่วยงานและ
ด้านคุณลักษณะของผู้วิจัยแตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (X
2
) ด้าน

การเห็นคุณค่าของตนเอง (X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X

6
) ส่งผล

เชิงบวกกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่างมีนัยสำาคัญเมื่อนำาไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของการมีปัจจัยในการทำาวิจัยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 0.124(X

6
*) 

 4. ปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษาในการทำาวจิยั ดา้นนโยบาย/การ
สนับสนุนของหน่วยงาน (X

1
) ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและสิ่งอำานวย
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ความสะดวก (X
4
) และดา้นคณุภาพชวีติ (X

6
) มสีง่ผลเชงิบวกกบัปจัจยัในการ

ทำาวจิยัโดยรวม (Y) อยา่งมนียัสำาคญัเมือ่นำาไปสรา้งสมการพยากรณข์องการ
มีปัจจัยในการทำาวิจัย ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง ดังนี้ 

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 0.124(X

6
*) 

คำาสำาคัญ: การทำาวิจัย, ปัจจัยที่ส่งผล, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract
 This research on factors affecting in conducting the research of 
MSU supporting staffs aims to (1) study the level of personal factors, 
motivation factors, and supporting or maintenance factors, (2) study the 
research factors in conducting the research of the MSU supporting staffs, 
(3) compare opinions about the factors, which relate to the research 
conducted by MSU supporting staff, who have different gender, age, 
educational level and departments and (4) study personal, motivation 
and supporting or maintenance factors that affect the factors in 
conducting the research of MSU supporting staff. The sample group 
used in this research was 327 supporting staff. The tool used in gath-
ering data was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
were the percentage of mean standard deviation and multiple regression 
analysis. From the results, it is found that.

 1. Most of the supporting staff are female aged 30–40 years 
old, they had bachelor’s degree education level, more than 15 years of 
operating duration in a department affi liated with the teaching support 
unit. The whole motivation factors in conducting research is at high 
levels. Their average values in descending order were: the progress 
in the job, the research characteristic, to have self-esteem, the kind of 
work they are responsible for, to receive the respect and freedom to do, 
the research. The overall factors in supporting research were at high 
levels. The average values in descending order were: job stability, the 
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supporting policy of the department, work environment and facilities, the 
relationships with the departments or superior offi cer, quality of life and 
the relationships with colleagues. 

 2. The overall factors in conducting research were at high 
levels. Its average values in descending order were: characteristics 
of the researcher, research resources, research advisor, research 
knowledge, the department‘s policy, research skills and research 
budgets. The male and female supporting staff had no differences in 
overall opinion. When considered in individual aspects, it was found 
that differences in research advisor, budget and age shall have different 
idea in research characteristics. 

 Differences in the level of education and the department 
have no differences ideas. Differences in the operating duration have 
different idea in research knowledge resources, department’s policy 
and the research characteristics.

 3. The motivation factors in conducting the research, in terms of 
freedom of conducting the research (X

2
), self-esteem (X

5
) and responsible 

job characteristics (X
6
) have signifi cant positive effects on overall 

research factors (Y). The predictive equation of the above mentioned 
factors in conducting the research is as follows: Y/ = 1.407+ 0.246(X

2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)

 4. Sustaining factors or maintenance factors in conducting 
research in the aspects of department’s supporting policy (X

1
), the 

working environment and facilities (X
4
) and the quality of life (X

6
) had 

signifi cant positive effects on the overall research conducting factor 
(Y). The predictive equation of the above mentioned factors in 
conducting the research is as follow: Y/ = 1.407+ 0.246(X

2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 

0.124(X
6
*)

Keywords: Conducting Research, Factors Affecting,Supporting Staff
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บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได้ให้ความสำาคัญ และเห็นความ
จำาเป็นของการพัฒนาบุคลากรที่
เป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อน
ความสำาเร็จของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอา
ไว้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทุกระดับให้มทีักษะ ความรู้ 
สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหนา้ที่
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการขับเคลื่ อนมหาวิทยาลัย
ไป สู่วิ สัย ทัศน์ ท่ีกำ าหนดภายใต้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีและระบบการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงตอบ
สนองการพัฒนาการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานและได้
คณุภาพระดบัสากล มหาวิทยาลัยได้
มนีโยบายในการสง่เสรมิสนับสนุนให้
บคุลากรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก ่การ
ส่งเสรมิและสนบัสนนุการศึกษา การ
ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย
การประชุมวิชาการและนำาเสนอผล
งานวิจัย การสัมมนาวิชาการและ
ศึกษาดูงาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ ความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่จำาเป็นต่อ
การทำาให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
เปาหมายและพันธกิจที่ ได้ตั้งไว้ 
รวมถึ งการ เพิ่ มสมรรถนะของ
บุ คลากร ให้ มี ศั กยภาพในการ
แข่งขันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกปัจจุบันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2556) 

 ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามประกอบด้วยบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีจำานวน คิดเป็นร้อยละ 
63.4 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได้ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะสาย
สนับสนุนวิชาการในการเข้ าสู่
ระดับตำาแหน่งที่สูงข้ึนตามประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเร่ือง หลกั
เกณฑ ์วธิกีารแตง่ตัง้ขา้ราชการและ
พนักงานให้ดำารงตำาแหน่งประเภท
ทั่ วไประดับชำานาญงาน ระดับ
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ชำานาญงานพิเศษ ประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับ
ชำานาญการ ระดับชำานาญการพเิศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ พ.ศ.2561 (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2561) ข้อ 7 จำานวน
ผลงานขั้นต่ำาที่ใช้เสนอขอกำาหนด
ตำาแหนง่ประเภทวชิาชพีเฉพาะหรอื 
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำานาญการ
พิเศษ ผลงานประกอบด้วย ผลงาน
เชิงวิเคราะห์ หรือ สังเคราะห์ งาน
วิจัย หรือผลงานลักษณะอื่นอย่าง
น้อย 1 เรื่อง/รายการ ซึ่งมีคุณภาพ
ไม่ต่ำากว่าระดับดีในวิธีปกติ และมี
คุณภาพไม่ต่ำากว่าระดับดีมากใน
วิธีพิเศษ ผลงานต้องสอดคล้องกับ
ภาระงานของผู้ เสนอขอกำาหนด
ตำาแหน่ง  ซึ่ ง เป็นประโยชน์ต่อ
หน่ วยงาน จากการสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรช่วงที่ผ่านมา
แม้ว่าจะมีมาตรการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามในการทำาวิจัยเพื่อ
พฒันางาน ตามบทบาทหนา้ทีค่วาม
รับผิดชอบแต่นโยบายดังกล่าวยัง
ไม่ได้รับการตอบสนองจากบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
เท่าที่ควร ประกอบกับบุคลากร

สายสนับสนุนมีความต้องการความ
ก้าวหน้าทางด้ านวิชาการของ
ตนเอง แต่ยังขาดทักษะความรู้
ความสามารถในการทำาผลงาน
วิชาการ โดยมีปัญหาการทำาวิจัย
ของบุคลากรส่วนใหญ่เกิดจากขาด
แรงจงูใจในการทำาวจิยั และแรงจงูใจ
ในการนำาเสนอบทความวิจัยหรือ
เผยแพร่ผลการวิจัยในระดับชาติ/
นานาชาติในหน่วยงานมีโครงการ/
กิจกรรมการสง่เสริมการผลตินกัวจิยั
สายสนับสนุนน้อย ไม่มีเวลาในการ
ทำาวิจัยเนื่องจากต้องทำางานประจำา
ในหน้าที่และเกิดจากปัญหาจาก
การไม่ฝกปฏิบัติการทำาวิจัยไม่มี
ผู้ให้คำาปรึกษาและแนะนำา (กองการ
เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
2554) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของอรุณศรี กางเพ็ง (2546) ได้
ศึกษาความคิดเห็นบุคลากรสาย
สนับสนุนการสอนต่อการทำาวิจัยใน
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ พบวา่ รปูแบบ
หรือลักษณะงานวิจัยที่ทำาส่วนใหญ่
เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยเลือกหัวข้อปัญหาการทำาวิจัย
จากประสบการณท์ีพ่บในการปฏบิตัิ
งานเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศสำาหรบัการ
วางแผนและกำาหนดนโยบาย มีการ
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจาก
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ผลงานวิจัย ได้รับคำาแนะนำาปรึกษา
จากผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลที่บันทึกไว้ ในเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ จากการสังเคราะห์
เอกสารการปฏบิตังิาน การวิเคราะห์
เอกสาร และจากข้อมูลสถิติของ
หน่วยงาน สร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยตนเอง ใช้สถิติร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีการนำาผลการวิจัย
ไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ผลงานวิจัย
ในหน่วยงาน การประชุมวิชาการ
หรือการสัมมนา และสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิรารัตน์ ภูสีฤทธิ์  
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่ งผล
ต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ระดับพนักงานปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ด้ านปั จ จั ย ในการทำ า วิ จั ย ของ
บุคลากรสายสนับสนุน  ระดับ
พนักงานปฏิบัติการ โดยรวมและ
รายด้านปัจจัย มีระดับความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยและ
เมื่อแยกเป็นรายด้าน เรียงตาม
ลำาดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ปัจจัย

ด้านความรู้ในการทำาวิจัย ปัจจัย
ด้ า น น โ ย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้
สำาหรับการศึกษาค้นคว้านอกจาก
น้ียังพบว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การทำาวิจัยคือ บุคลากรมีภาระงาน
มาก ทำาให้ไม่มีเวลาในการทำาวิจัย 
และควรได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร และควรมกีารสนบัสนนุทนุ
ในการทำาวิจัยให้มากขึ้น

 การทำาวิจัยถือเป็นส่วน
หนึ่ ง ข อ งก ร ะบวนกา ร ในกา ร
ปรับปรุงหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร 
(Organization development) ใน
การทำาการวิจัยเ ร่ืองที่ เกี่ยวกับ
องค์กรสามารถนำาเอาผลที่ได้จาก
การวิจัยนั้นมาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงองค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับ
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง (วิจิตร 
ศรีสอ้าน, 2554) ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของพรชุลี อาชวอำารุง 
(2545) กล่าวว่า การวิจัยเป็นการ
วิจัยที่ สถาบันทำ า ข้ึนเพื่ อศึกษา
อ งค์ ป ร ะกอบและกา รทำ า ง าน
ตลอดจนปัญหาและแผนงานของ
สถาบันโดยเฉพาะอันเป็นพื้นฐาน
ให้ ผู้ บ ริ ห า ร ได้ ว า ง แผนจั ด งบ
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ประมาณและดำาเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ดังนั้น การเลือกหัวข้อปัญหา
ของวิจัยจึงมักมีความสัมพันธ์กับ
แนวทางการพฒันาองค์กรใหม้คีวาม
เจริญก้าวหน้าและถูก ทิศทางมาก
ขึ้น งานวิจัยจึงเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถของนักวิจัย เพราะ
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัใหข้า่วสารทีเ่ปน็
ประโยชน์ทั้งโดยตรงและหรือโดย
อ้อมต่อการตัดสินใจในการวางแผน
งานของผูบ้รหิาร (สวุมิล วอ่งวาณชิ, 
2545) รวมทั้งการวิจัยเป็นเครื่อง
มืออย่างหนึ่งในการค้นหาข้อเท็จ
จริงและแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา หรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ โดย
อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ใน
การพิสูจน์และตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ ประโยชน์ท่ีสำาคัญจากการ
ทำาวิจัยประการหนึ่ง คือ สามารถ
เป็นข้อมูลที่ดีให้กับทุกๆ ฝายการ
ทำางานที่จะนำาไปใช้ในการวางแผน
การทำางานให้สอดคล้องกับสภาพ
ธรรมชาติของตนได้ในกระบวนการ
ทำาวิจัยนั้น ก่อนที่จะสามารถระบุถึง
สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นของทาง
คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ จะต้อง
ทำาการศึกษาข้อมูลของหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัมหาสารคามในทกุๆ 

ด้าน นับตั้งแต่ วิสัยทัศน์ นโยบาย 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ดำาเนินงาน วิธีปฏิบัติ ผลการปฏิบัติ
งานปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตตลอด
จนลักษณะพื้นฐานของทุกกลไกใน
แต่ละหน่วยงานมีผลทำาให้ผู้ศึกษา
ได้รับทราบภาพสะท้อนของความ
เปน็คณะ หนว่ยงานในมมุมองตา่งๆ 
เกิดการเช่ือมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบเป็นการนำาเอาทรัพยากร
ทางความรู้ของคณะ หน่วยงาน ใน
แง่ของข้อมูลที่จับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ก่อ
ให้เกิดแนวโน้มและแนวทางในการ
พัฒนาให้ก้าวไปสู่จุดยืนที่ดีและมี
เสถียรภาพมากขึ้น โดยมีขั้นตอน
การดำาเนินงาน คือ ศึกษาปัญหา 
ความต้องการ ความจำาเป็นเร่งด่วน
ในการรับการแก้ปัญหา ทั้งจากการ
วิเคราะห์ของผู้ศึกษาและจากความ
ประสงค์ของหนว่ยงานตา่งๆ ภายใน
คณะ หน่วยงาน เพื่อนำาไปสู่ขั้นตอน
การระบุสาเหตุของปัญหา การสร้าง
เครือ่งมอืการวจิยัทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ศึกษา วิเคราะห์ สรุปผลการศึกษา 
และจดัทำารายงานฉบบัสมบรูณ ์และ
เผยแพรใ่หก้บัผูเ้กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ
และนำาไปใช้ประโยชน์ในการดำาเนิน
งาน ต่อไป ในกรณีที่มีอุปสรรคต่อ
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การดำาเนินงานวิจัยได้รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบโดย
ตลอด โดยมุ่งให้เกิดการแก้ไขและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางาน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเกิดระบบการ
ทำางานที่ดี

 เนื่องจากการดำาเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีมาตรการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ทำาวิจัยเพื่อพัฒนา
งานตามบทบาทหน้าที่ความรับ
ผิดชอบแต่นโยบายดังกล่าวยังไม่
ได้รับการตอบสนองจากบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
เท่าที่ควรประกอบกับบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความต้องการความ
ก้าวหน้าทางด้ านวิชาการของ
ตนเอง แตย่งัขาดทกัษะความรูค้วาม
สามารถในการทำาผลงานวิชาการ 
ดังน้ัน ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ทีส่ง่ตอ่การทำาวจิยัของบคุลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำ า รุ ง รั กษาในการทำ า วิ จัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ศึกษาปัจจัยในการ
ทำาวิจัย และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาที่ส่งผลต่อปัจจัยในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
วิจยัทีไ่ด ้จะเปน็แนวทางการสง่เสรมิ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ให้มีโอกาสได้ทำาวิจัยมากข้ึนและ
ได้มีโอกาสก้าวหน้าในสายงานของ
ตนเอง ตลอดจนนำาผลการวิจัยที่ได้
เสนอผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
และพัฒนานักวิจัยสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้
เป็นนักวิจัยมืออาชีพ ที่สามารถ
ทำ า ง า น วิ จั ย ที่ มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงการ
ทำาวิจัยกับการพัฒนางานประจำา 
และการทำางานวิจัยเพื่อใช้ประกอบ
การขึ้นสู่ตำาแหน่งที่สูงขึ้นตลอด
จนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัย
อีกด้วย

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษาในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ในการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

 3 .  เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา และหนว่ยงานทีส่งักดัตา่งกนั

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำาจุน
หรือปัจจัยบำารุงรักษาที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม

สมมุติฐาน
 1. บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
บคุลากร ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
และหนว่ยงานทีส่งักัด แตกตา่งกนัมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ทำาวิจัยแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษาส่งต่อ
ปัจจัยในการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด
ที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
(Maintenance Factors) และ
ปัจจัยในการทำาวิจัย นำามาเป็นก
รอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งตัวแปร 
ประกอบด้วย

 1 .  ตั ว แ ป ร พ ย า ก ร ณ์  
(Predictor Variables) ไดน้ำาแนวคดิ
ของเฮร์ซเบิร์ก (สมยศ นาวีการ, 
2 5 4 5 )  แ บ่ ง เ ป็ น  3  ปั จ จั ย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 
ได้ แก่  เพศ  อายุ  การศึ กษา 
สถานภาพ ประสบการณ์การ
ทำางาน และเงินเดือน 2) ปัจจัยจูงใจ 
(Mot ivat ion Factors)  ได้แก่  
(1) ลักษณะงานวิจัย (2) การมีอิสระ
ในการทำาวิจัย (3) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (4) ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน (5) การเห็นคุณค่า
ของตนเอง และ (6) ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ และ 3) ปัจจัยค้ำาจุนหรือ
ปัจจัยบำารุงรักษา(Maintenance 
Factors) ได้แก่ (1) นโยบาย/การ
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สนับสนุนของหน่วยงาน(2) ความ
สัมพันธ์ กับหน่วยงานหรือการ
บังคับบัญชา (3) ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน (4) สภาพแวดล้อม
การทำางาน และสิ่งอำานวยความ
สะดวก (5) ความมั่นคงในงาน และ 
(6) คุณภาพชีวิต

 2. ตวัแปรเกณฑ ์(Criterion 
Variables) ได้แก่ ปัจจัยในการทำา
วิจัย ผู้วิจัยได้ยึดกรอบแนวคิดของ 
สุภางค์ จันทวานิช (2542) โดย
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการ
วิจัย 3 ด้าน คือ ด้านนักวิจัย ด้าน
หน่วยงาน และด้านบริบทของการ
วิจัย เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครัง้นี ้7 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ความ
รู้ในการทำาวิจัย (2) ทักษะในการทำา
วิจัย (3) แหล่งความรู้สำาหรับการ
ศกึษาคน้ควา้ (4) ทีป่รกึษาในการทำา
วิจัย (5) งบประมาณในการทำาวิจัย 
(6) นโยบายของหน่วยงาน และ 
(7) คุณลักษณะของผู้วิจัย

วิธีการศึกษา
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 จำานวนทั้งสิ้น 3,067 คน 
( ไ ม่ ร วมถึ ง บุ ค ล าก รตำ า แหน่ ง
พนักงานที่ จ้ า งตามภารกิ จ  ผู้
เ ช่ียวชาญ พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  พนักงานงานรักษา
ความสะอาด คนงาน คนสวน) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำานวน 327 คน ซึ่ง
กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี
ทราบจำานวนประชากรโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน ่(Yamane, 1973: 
125) แล้วใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratifi ed Random Sampling) ตาม
ประเภทของบุคลากร จำาแนกเป็น 
3 ประเภท แยกตามหน่วยงาน 
โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรสาย
สนบัสนนุจากทัง้หมด 41 หนว่ยงาน

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค้ำาจนุหรอื
ปัจจัยบำารุงรักษา และปัจจัยในการ
ทำาวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
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ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำาจุนในการทำาวิจัยของบุคลากร
สงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นปัจจัยในการทำาวิจัย
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัทำาหนงัสอืถงึผูบ้รหิาร
คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมายเวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล

 1.สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
Independent (t-test) และ F-test 
(One-Way ANOVA)

 2. สถิติทดสอบ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

สรุปผล
 1. บุคลากรสายสนับสนุน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย

จูงใจในการทำาวิจัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน รองลงมา ด้านลักษณะงาน
วจิยัสถาบนั และมคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 
ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (ราย
ละเอียดตามตาราง 1)

 2. บุคลากรสายสนับสนุน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ค้ำาจุนในการทำาวิจัย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมา 
ด้านนโยบาย/การสนับสนุนของ
หน่วยงาน และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
(รายละเอียดตามตาราง 2)

 3. บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยใน
การทำาวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัย รองลงมา 
ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยและมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
ด้านงบประมาณในการทำาวิจัย 
(รายละเอียดตามตาราง 3)

 4. การวิเคราะห์เปรียบ
เทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
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มหาสารคาม 4.1) บุคลากรสาย
สนับสนุนเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นทีป่รกึษาในการทำาวิจัย และด้าน
งบประมาณในการทำาวิจัย แตกต่าง
กัน ส่วนด้านความรู้ในการทำาวิจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ด้านแหล่ง
ความรูส้ำาหรบัการศกึษาคน้คว้าวิจยั 
ดา้นนโยบายของหน่วยงาน และด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัยไม่แตกต่าง
กัน 4.2) บุคลากรสายสนับสนุนที่
มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดย
รวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ใน
การทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำา
วิจัย ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านที่ปรึกษาใน
การทำาวิจัย ด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย และด้านนโยบายของหน่วย
งานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัยแตกต่างกัน 
4.3) บคุลากรสายสนบัสนนุทีม่รีะดบั
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
ในการทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำา
วิจัย ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านที่ปรึกษาใน
การทำาวิจัย ด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย ด้านนโยบายของหน่วยงาน 

และด้านคุณลักษณะของผู้วิจัย ไม่
แตกต่างกัน 4.4) บุคลากรสาย
สนบัสนนุทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตัิ
งานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการ
ทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำาวิจัย 
ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย ด้านงบ
ประมาณในการทำาวิจัยไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านแหล่งความรู้สำาหรับ
การศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านนโยบาย
ของหน่วยงาน และด้านคุณลักษณะ
ของผูวิ้จยัแตกตา่งกนั 4.5) บคุลากร
สายสนับสนุนที่มีหน่วยงานที่สังกัด
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมทุก
ด้าน ได้แก ่ดา้นความรูใ้นการทำาวจิยั 
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ด้านแหล่ง
ความรูส้ำาหรับการศกึษาคน้ควา้วจิยั 
ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย ด้านงบ
ประมาณในการทำาวจิยั ดา้นนโยบาย
ของหน่วยงานและด้านคุณลักษณะ
ของผู้วิจัย ไม่แตกต่างกัน

 5. การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุง
รกัษาทีส่ง่ผลตอ่ปัจจยัในการทำาวจิยั
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 5.1 ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย 
(X

2
) ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง 

(X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิด
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ชอบ (X
6
) มีส่งผลเชิงบวกกับปัจจัย

ในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่างมี
นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ราย
ละเอียดตามตาราง 4) สำาหรับปัจจัย
จงูใจในการทำาวจัิยด้านงานวิจยั (X

1
) 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (X
3
) 

และด้านความก้าวหนา้ในหนา้ทีก่าร
งาน (X

4
) ไม่ส่งผลตอ่ปัจจยัในการทำา

วิจัย (Y) เมื่อนำาปัจจัยจูงใจ ในการ
ทำาวิจยัดา้นการมอีสิระในการทำาวิจยั 
(X

2
) ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง 

(X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิด

ชอบ (X
6
) ไปสร้างสมการพยากรณ์

ของการมีปัจจัยในการทำาวิจัย (Y) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรบัปรงุ (AdjR2) เทา่กบั 0.458 โดย
ได้สมการพยากรณ์ (รายละเอียด
ตามตาราง 5) ดังนี้

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)

 5.2 ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

 ดา้นนโยบาย/การสนบัสนนุ
ของหน่วยงาน (X

1
) ด้านสภาพ

แวดล้อมการทำางานและสิ่งอำานวย
ความสะดวก (X

4
) และด้านคุณภาพ

ชีวิต (X
6
) ส่งผลเชิงบวกกับปัจจัย

ในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(รายละเอียดตามตาราง 6) สำาหรับ
ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
ดา้นความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานหรอื
การบังคับบัญชา (X

2
) ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X
3
) และ

ด้านความมั่นคงในงาน (X
5
) ไม่

ส่งผลต่อปัจจัยในการทำาวิจัย (Y) 
เมื่อนำาปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุง
รักษาในการทำาวิจัย ด้านนโยบาย/
การสนับสนุนของหน่วยงาน (X

1
) 

ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและ
สิง่อำานวยความสะดวก (X

4
) และดา้น

คุณภาพชีวิต (X
6
) ไปสร้างสมการ

พยากรณ์ของการมีปัจจัยในการทำา
วิจัย (Y) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 
0.735 โดยได้สมการพยากรณ์ (ราย
ละเอียดตามตาราง 7) ดังนี้

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)
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ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัยโดยรวม

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ลักษณะงานวิจัย 4.00 0.55 มาก

2. การมีอิสระในการทำาวิจัย 3.48 0.95 มาก

3. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.66 0.72 มาก

4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.09 0.72 มาก

5. การเห็นคุณค่าของตนเอง 3.95 0.64 มาก

6. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.81 0.71 มาก

โดยรวม 3.83 0.54 มาก

ตาราง 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับเก่ียวกับปจัจยัค้ำาจนุในการทำาวจิยัโดยรวม

ปัจจัยค้ำาจุนในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. นโยบาย/การสนับสนุนของหน่วยงาน 3.87 0.66 มาก

2. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือการบังคับบัญชา 3.62 0.76 มาก

3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.61 0.69 มาก

4. สภาพแวดล้อมการทำางาน และส่ิงอำานวยความ
สะดวก

3.71 0.69 มาก

5. ความมั่นคงในงาน 3.96 0.71 มาก

6. คุณภาพชีวิต 3.62 0.72 มาก

โดยรวม 3.73 0.58 มาก
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ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม
ปัจจัยในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความรู้ในการทำาวิจัย 3.75 0.69 มาก

2. ทักษะในการทำาวิจัย 3.67 0.71 มาก

3. แหล่งความรู้สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย 3.83 0.62 มาก

4. ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 3.77 0.68 มาก

5. งบประมาณในการทำาวิจัย 3.50 0.70 มาก

6. นโยบายของหน่วยงาน 3.73 0.75 มาก

7. คุณลักษณะของผู้วิจัย 3.88 0.67 มาก

โดยรวม 3.73 0.55 มาก

ตาราง 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดย
รวม ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
วิธี ENTER

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย 

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t p-value VIF
s

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.230 0.192 6.422* 0.000

ด้านงานวิจัย (X
1
) 0.045 0.055 0.817  0.415 1.621

ด้านการมีอิสระในการทำา
วิจัย (X

2
)

0.130 0.029 4.538* 0.000 1.341

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ (X

3
)

0.073 0.043 1.721  0.086 1.670

ด้านความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน (X

4
)

0.015 0.062 0.248  0.804 3.533

ด้านการเห็นคุณค่าของ
ตนเอง (X

5
)

0.204 0.071 2.873* 0.004 3.710

ด้านลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ(X

6
)

0.193 0.051 3.792* 0.000 2.363

F=42.365 p=0.000 AdjR2=0.456

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05
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ตาราง 5 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดย
รวมของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยวธิ ี
STEPWISE

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.407 0.154 9.157* .000

1. ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (X
2
) 0.246 0.051 4.789* .000

2. ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง (X
5
) 0.242 0.045 5.385* .000

3. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X
6
) 0.124 0.028 4.358* .000

F=18.996 p=0.000 AdjR2=0.458

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่.05

ตาราง 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
กับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธี ENTER

ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t
p-

value
VIF

sสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.762 0.114 6.697* 0.000

ด้านนโยบาย/การสนับสนุน
ของหน่วยงาน (X

1
)

0.121 0.035 3.451* 0.001 1.984

ด้านความสัมพันธ์กับหน่วย
งานหรือการบังคับบัญชา 
(X

2
) 

0.042 0.038 1.104 0.270 3.098

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (X

3
)

0.040 0.038 1.058 0.291 2.540
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ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t
p-

value
VIF

sสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ด้ านสภาพแวดล้ อมการ
ทำางานและสิ่งอำานวยความ
สะดวก (X

4
) 

0.298 0.039 7.673* 0.000 2.692

ด้านความมั่นคงในงาน (X
5
) 0.060 0.032 1.856 0.064 1.965

ด้านคุณภาพชีวิต (X
6
) 0.239 0.037 6.519* 0.000 2.614

F=140.9255 p=0.000 AdjR2=0.739

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ตาราง 7 สมัประสทิธ์ิการถดถอยปจัจัยค้ำาจุนหรอืปจัจยับำารงุรกัษากบัปจัจยั
ในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยวิธี STEPWISE

ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา
ในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัย

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.834 0.109 7.762* .000

1. ด้านนโยบาย/การสนับสนุนของหน่วย
งาน (X

1
) 

0.159 0.032 5.054* .000

2. ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและสิ่ง
อำานวยความสะดวก (X

4
) 

0.351 0.034 10.424* .000

3. ด้านคุณภาพชีวิต (X
6
) 0.270 0.034 7.877* .000

F=25.542 p=0.000 AdjR2=0.735

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่.05

ตาราง 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
กับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธี ENTER (ต่อ)
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อภิปรายผล
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ลักษณะงานวิจัย การเห็นคุณค่า
ของตนเอง ลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ 
และการมอีสิระในการทำาวิจยั ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ในการยื่นขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูง
ขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะต้อง
มีผลงานที่เป็นงานวิจัย หรืองาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน 
ดังน้ันหากต้องการมีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน จะต้องพัฒนา
สมรรถนะทักษะสร้างความรู้และ
ความเชี่ยวชาญให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้แก่ตนเอง เนื่องจากการทำา
วิจัยนอกจากมีประโยชน์โดยตรง
ต่อหน่วยงานแล้ว ยังมีประโยชน์
ต่อผู้วิจัยเอง ท้ังในด้านการฝกฝน

ให้สามารถทำางานได้อย่างมีระบบ
ระเบียบ รู้จักคิดวิ เคราะห์และ
ประมวลผลเป็นงานที่ท้าทายความ
สามารถ เนื่องจากต้องใช้ความขยัน 
อดทน และเสียสละเวลาอย่างมาก
เพราะจะต้องใช้เวลาว่างจากการ
ทำางานประจำา หรือหลังเลิกงานใน
แต่ละวันในการทำางานวิจัยให้สำาเร็จ 
นอกจากนี้แล้วผู้ที่มีผลงานวิจัยยัง
มีโอกาสในการเข้าร่วมในกิจกรรม
วิชาการต่างๆ ทำาให้ผู้ที่มีผลงาน
วิจัยได้รับการยอมรับนับถือในด้าน
วิชาการจากเพื่อนร่วมงานผู้บังคับ
บัญชาและมหาวิทยาลัย บุคลากร
และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร 
ศรีสอ้าน (2546) กล่าวว่า การ
วิจัยเป็นการวิจัยศึกษาเร่ืองตนเอง 
เพื่อเอาเรื่องของตนเองที่วิจัยได้
นั้นมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดำาเนินงาน
ใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
สำาคัญใช้แก้ปัญหาและใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาสถาบันและการ
ประกันคุณภาพ สอดคล้องกับการ
วิจัยของชลธิชา คล้ายสอน และ
อัมรินทร์ ศิริชัย (2557) ได้ศึกษา
เรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความ
พร้อมการผลิตผลงานวิชาการของ
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พนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
แรงจูงใจด้านร่างกาย ด้านความ
มั่นคง ด้านมีสัมพันธภาพในสังคม 
ด้านการยอมรับนับถือในสังคม
ตลอดจนความสำาเร็จและความคาด
หวังในการก้าวหน้าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด

 2. ปัจจัยค้ำาจุนในการทำา
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยู่ในระดับมากเรียงลำาดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความ
มัน่คงในงาน นโยบาย/การสนบัสนนุ
ของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการ
ทำางาน และสิ่งอำานวยความสะดวก 
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือการ
บงัคบับญัชา คณุภาพชีวิต และความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
หากบคุลากรสายสนบัสนนุทีท่ำางาน
วิจัยสำ า เร็ จตามที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามกำาหนดไว้ ก็จะเกิด
ความรู้สึกภูมิใจและมั่นคงทางจิตใจ
ที่จะปฏิบัติงานให้มหาวิทยาลัยต่อ
ไปได้ และสามารถนำาผลงานวิจัย
นั้นไปขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้น
ได้ด้วย ซ่ึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมนีโยบายสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ได้ทำางานวิจัยที่มีทิศทาง
ชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีโอกาสนำาเสนอ
เพ่ือเผยแพร่ผลงานการวิจัยในเวที
การนำาเสนอหรืองานประชมุวชิาการ
ต่างๆ และมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
สนับสนุนและพัฒนาเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์การทำาวิจัย เช่น 
การอบรมสัมมนา การเสวนาทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อให้มีระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยี ที่มีความ
พร้อมที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 
สืบค้นข้อมูลในการทำาวิจัยได้ให้มี
เพียงพอต่อการทำางานวิจัย และ
สภาพแวดล้อมในที่ทำางานเหมาะ
สมและเอื้อต่อการทำางานวิจัยได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้บริหารใน
แต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยั งสนับสนุนและ
อำานวยความสะดวกในการทำาวิจัย
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดย
บุคลากรสามารถขอคำาแนะนำาเกี่ยว
กับการทำาวิจัยจากผู้บังคับบัญชาได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากบุคลากรส่วน
ใหญ่ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ประสบการณ์ในการทำางานหลาย
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ปี จึงมีความรู้ในงานประจำาที่รับผิด
ชอบอยู่ในปัจจุบันทำาให้งานที่ทำามี
ความชัดเจนไม่ยุ่งยากและไม่ซับ
ซ้อน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำางาน
วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ
วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2558) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพการทำาวิจัยจาก
งานประจำ าวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า กลุ่มที่มี
ผลงานวิจัยมีความเห็นด้านลักษณะ
งานแตกต่างจากกลุ่มที่ไม่มีงาน
วิจัย คือ การมีโอกาสก้าวหน้า และ
สภาพแวดล้อมท่ีเสริมให้มีแรงจูงใจ 
ได้แก่ ทุนสนับสนุน เพื่อนร่วมงาน/
ผูบ้งัคับบญัชา และการมคีวามรูด้า้น
การวิจัย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพการทำางานวจิยัจาก
งานประจำาในระดับมาก

 3. ปัจจัยในการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของ
ผูว้จิยั แหลง่ความรู้สำาหรบัการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 
ความรู้ในการทำาวิจัย นโยบายของ
หน่วยงาน ทักษะในการทำาวิจัยและ
งบประมาณในการทำาวิจัย ผลการ

ศึกษาปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ
ในการทำางานวิจัยสิ่งที่สำาคัญที่สุด 
คือ ตัวผู้วิจัยต้องเคารพความคิด
เห็นทางวิชาการของผู้อื่น มีความ
ซื่อสัตย์ต่อการสรุปผลตามข้อเท็จ
จริงของผลการวิจัยที่ได้ค้นพบ และ
นำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
ทางที่ชอบ ไม่ท้อถอยต่อปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำางานวิจัย 
หากผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถ
ในการทำาวิจัยแล้วจะต้องมีจรรยา
บรรณเพื่อให้การดำาเนินงานวิจัยตั้ง
อยูบ่นพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลกั
วิชาการที่เหมาะสม ไม่ลอกงานของ
ผูอ้ืน่ ตอ้งใหเ้กยีรตแิละอา้งถงึบคุคล
หรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำามาใช้
ในงานวิจยัมคีวามเปน็ธรรมเกีย่วกบั
ผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย โดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดหา
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครื่องมือ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยเีพือ่ใหใ้ชง้าน
ได้อย่างเพียงพอในการทำางานวิจัย
ได ้จดัใหม้แีหลง่ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
ในการวิจัยที่สะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากเครื่ องมือต่ างๆ แล้ว
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังได้จัด
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรืออาจารย์
คอยให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการทำา
วิจัย รวมทั้งสนับสนุนให้คณาจารย์
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ในหน่วยงานสามารถเป็นที่ปรึกษา
ในการทำางานวิจัยได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของนพคุณ กสานติกุล 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วิจัย โดยทราบว่ามหาวิทยาลัยมีทุน
สนบัสนุนโครงการวจิยั และยงัทราบ
ว่า ผลการวิจัยสามารถนำามาใช้
ประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลสำาหรับ
สนับสนุนการวางแผน การกำาหนด
นโยบายเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน
การตัดสินใจ การบริหารการศึกษา 
และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
องค์กร มุ่งศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงของแต่ละสถาบัน บุคลากร
เห็นว่า การทำาวิจัยมีอิสระในการ
ทำางานวิจัยโดยนักวิจัยมีโอกาสได้
คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจเกี่ยวกับ
การทำาวิจัยได้ด้วยตนเอง มีโอกาส
ได้กำาหนดแผนการทำางาน กำาหนด
เปาหมาย และวิธีการทำางานวิจัย
ด้วยตนเอง สามารถใช้วิจารณญาณ
ของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึน้ไดทั้นที และเห็นว่าความสมัพนัธ์
กบัหัวหน้างานหรอืการบงัคบับญัชา
เป็นส่ิงท่ีเอ้ือและสนับสนุนการทำา

วิจัยโดยเฉพาะความเป็นกันเอง 
ทำาให้มีความสบายใจเมื่อปฏิบัติ
งานด้วย สอดคล้องกับการวิจัย
ของเนตรนภัส จันทร์พ่วง และดุสิต 
อธินุวัฒน์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประชากร
ตัวอย่างได้รับการสนับสนุนด้าน
ทักษะการวิจัยจากหน่วยงานใน
ระดับมากและได้รับการสนับสนุน
ด้านแหล่งข้อมูลสิ่งอำานวยความ
สะดวกต่ า งๆ  เพื่ อน ร่ วมงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคม
วิจัยสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย 
(2546) ว่าการวิจัยเป็นการวิจัย
ประเภทหน่ึงที่มุ่งจะศึกษาปัญหาที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับแต่ละสถาบัน
เพื่อนำาข้อค้นพบต่างๆ ไปประยุกต์
ใช้ประกอบการวางแผนการกำาหนด
นโยบาย รวมทั้งการตัดสินใจ แก้
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละ
สถาบันโดยเฉพาะ แต่ไม่สอดคล้อง
กับการวิจัยของสรุชยั เกตนุลิ (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย
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พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
วิธีวิจัยในระดับปานกลาง

 4. บุคลากรสายสนับสนุน 
เพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ
หญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศ
ชายในด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 
และด้านงบประมาณในการทำาวิจัย 
ผลการศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรที่เป็นเพศหญิงอาจ
ต้องการที่ปรึกษาในการทำาวิจัยใน
ด้านต่างๆ ตั้งแต่การหาหัวข้อใน
การวิจัย การเขียนเค้าโครงการรีวิว
เอกสารงานงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ระเบียบวิธีวิจัย การใช้สถิติ การ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ รวมทั้งการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงเพศหญิงหากมี
ท่ีปรึกษา หรือพี่เล้ียงในการให้คำา
แนะนำาที่ดีก็จะมีความมั่นใจว่าจะ
สามารถดำาเนินการวิจัยได้ บุคลากร
สายสนับสนุนที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย โดยบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีอายุ 41–50 ปี และ 30–40 ปี 

มีความคิดเห็นกับปัจจัยในการทำา
วิจัยสูงกว่าอายุ 41–50 ปี อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผล
การศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรที่มีอายุไม่เกิน 40 ปี 
ยงัมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเอง
ในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการ
ศึกษาต่อ การทำาผลงานต่างๆ โดย
เฉพาะการทำาวิจัยเพราะต้องนำามา
ใช้ประกอบการขอกำาหนดตำาแหน่ง
ที่สูงขึ้น นอกจากนี้บุคลากรในวัย
ดังกล่าวอาจยังไม่มีครอบครัวจึงมี
เวลาว่างในการทำาผลงานมากกว่า
บคุลากรสายสนบัสนนุทีม่รีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนัมคีวาม
คิดเห็นด้านแหล่งความรู้สำาหรับ
การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยบุคลากร
ที่มีระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นสูง
กว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5–10 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 ด้านนโยบายของหน่วย
งาน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี มี
ความคดิเหน็กบัปัจจยัในการทำาวจิยั 
สูงกว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5–10 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย บุคลากรสายสนับสนุนที่มี
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 
15 ปี และ 11-15 ปี มีความคิด
เห็นกับปัจจัยในการทำาวิจัยสูงกว่า
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานนอ้ยกว่า 
5 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 

 ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้
อาจเป็นเพราะเนื่องจากบุคลการ
ที่มีประสบการณ์ในการทำางาน
หลายปีจะได้รับการอบรมสัมมนา
ความรู้ เกี่ยวกับการทำาวิจัยจาก
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งได้ศึกษาต่อ
ในระดับที่ สู งขึ้นทำา ให้มีความรู้  
ความเข้ า ใจในการทำางานวิจัย
มากกว่าจึงมีความมั่นใจว่าตนเอง
จะสามารถดำาเนินการวิจัยได้สำาเร็จ
และนำามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน
ได้ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ
วรพล วิแหลม และคณะ (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและ
ความต้องการทำาวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
ความแตกต่างระดับความคิดเห็น
โดยแยกตามระดับการศึกษาและ
ประเภทการทำางานของบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 

 5. ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย 
ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง และ
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ส่ง
ผลเชิงบวกกับปัจจัยในการทำาวิจัย
โดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะในการทำาวิจัย
บุคลากรสายสนับสนุนต้องมีความรู้
ความสามารถ และมีความมั่นใจว่า
ตนเองสามารถที่จะทำางานวิจัยนั้น
ให้สำาเร็จตามกำาหนดได้ เพราะการ
ทำาวิจัยจะทำาให้เกิดความมั่นใจใน
การทำางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานและมีความมั่นใจที่จะ
ทำาผลงานเพื่อขอกำาหนดตำาแหน่ง
ที่ สู งขึ้ น  เนื่ องจากการทำ างาน
วิจัย ถือเป็นงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถ เพราะจากการทำา
วิจัยก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาส
เพิ่มพูนประสบการณ์และทักษะใน
การทำางานและนำาผลการวิจัยนั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้อีกด้วย ดังนั้นหากบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความรู้ ความสามารถ
และความมั่นใจในการปฏิบัติงานก็
จะสามารถทำางานวิจัยให้สำาเร็จได้
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เพราะการทำาวิจัยจะเกิดประโยชน์
ต่อตนเองในการใช้ประกอบเพื่อ
ขอตำาแหน่งและยังเป็นประโยชน์ใน
การปฏบิตังิานอีกดว้ย ซึง่สอดคล้อง
กับการวิจัยของนพวรรณ รื่นแสง 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการทำางานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้าน
ความรูแ้ละดา้นสภาพการทำางาน อยู่
ในระดับปานกลางส่วนด้านลักษณะ
งาน อยู่ในระดับมาก ส่วนการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการทำาวิจัยในด้านลักษณะงาน 
พบว่า งานประจำาสามารถนำามา
พัฒนาเป็นงานวิจัยได้ โดยมีความ
สัมพันธ์ที่ระดับนัยสำาคัญ.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของปรารถนา 
เ อนกปัญญา กุล  และศศิ นิ ภ า 
ศรกัีลยานิวาท (2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทำา
วจิยัของบคุลากร คณะแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ใน
ส่วนของตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยที
ส่งผลต่อการทำาวิจัย ด้านความรู้
ความสามารถและด้านแรงจูงใจใน
การทำาวิจัยกับพฤติกรรมการทำา

วิจัยของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ มคีวาม
แตกต่างกัน

 ปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุ
รักษาในการทำาวิจัย ด้านนโยบาย/
ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ด้านสภาพแวดล้อมการทำางาน
และสิ่งอำานวยความสะดวก และ
ด้านคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับปัจจัย
ในการทำาวิจัยโดยรวม อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผล
การศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่า
หากผูบ้รหิารในหนว่ยงานมนีโยบาย
ส่งเสริมการวิจัยให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้มีการอบรมหรือเพื่อเข้า
ร่วมในการทำาวิจัย ให้ทุนสนับสนุน
การทำาวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย
ให้ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลอื่นได้รับ
ทราบ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการนำา
ผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง
การปฏิบัติ ง าน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้จัดสรรงบประมาณ
ในการจัดทำ าระบบสารสนเทศ
เทคโนโลยีที่ เ อื้ อต่ อการศึกษา
ค้นคว้าสืบค้นข้อมูลในการทำาวิจัย 
มีนโยบายและการส่งเสริมให้มี
การทำาวิจัยในหน่วยงานได้และให้
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นำาผลงานวิจัยนั้นมาใช้ประกอบ
การขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้นได้
อกีดว้ย ทำาให้บคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของสุรชัย 
เกตุนิล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ มี อิทธิพลต่อการทำ าวิ จั ยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการทำา
วิจัยทั้ง 7 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัย
ด้านด้านคุณลักษณะของผู้วิจัย (2) 
ปัจจัยด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย (3) ปัจจัยด้าน
ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย (4) ปัจจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย (5) ปัจจัย
ด้านนโยบายของหน่วยงาน (6) 
ปจัจยัด้านความรูใ้นการทำาวจิยั และ 
(7) ปัจจัยด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย และปัจจัยด้านแหล่งความรู้
สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย มีผล
ทางบวก (+) และปจัจัยด้านทีป่รกึษา
ในการทำาวิจัย มีผลทางลบ (-) ต่อ
สภาพการทำาวิจัยด้านประสบการณ์
ในการทำาวิจัย

ขอ้เสนอแนะสำาหรบัการนำา
ผลการวิจัยไปใช้
 1. ปจัจยัจงูใจในการทำาวจิยั
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยด้านการมีอิสระในการ
ทำาวิจัย มีความคิดเห็นอยู่ลำาดับ
สดุทา้ยของปจัจยัจงูใจในการทำาวจิยั 
ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมแีนวทางใน
การดำาเนินการ ดังนี้

 1 .1 ควรเปิดโอกาสให้
บคุลากรสายสนบัสนนุไดรั้บผดิชอบ
งานวิจัยได้อย่างเต็มที่ และสามารถ
กำาหนดแผนการทำางานวิจัยด้วย
ตนเองได้ โดยเปดิโอกาสและใหอ้สิระ
ทางดา้นความคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ทำาวิจัย สามารถกำาหนด ปัญหา 
ตั้งคำาถาม จากงานที่ รับผิดชอบ
จากปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
หรือแนวทางการแก้ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานต่างๆ 

 1.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาส
และให้อิสระทางความคิดในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
ในการค้นหาปัญหาในการปฏิบัติ
งานด้านต่างๆ ภายใต้ภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคลากร
ในตำาแหน่งหรืองานนั้นๆ เพื่อให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้ในการตั้ง
คำาถาม การจัดลำาดับความสำาคัญ
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ของปัญหา การสืบหาเหตุและผล
และแนวทางการดำาเนนิการวิจยัและ
การแก้ไขปัญหาการดำาเนินงานใน
หน่วยงาน

 1.3 ควรมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรโดยเฉพาะสาย
สนับสนุนให้มีความยืดหยุ่นในการ
ทำางานประจำาให้สามารถทำางานวิจยั
ควบคู่ไปด้วยได้

 1.4 ควรมีแนวปฏิบัติหรือ
นโยบายในการทำางานวิจัย ให้มีเปา
หมายที่ชัดเจน การให้อิสระในการ
ตัดสินใจและการกำาหนดขั้นการ
ดำาเนินงานในการวิจัย

 1.5 บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถนำาผลงานวิจัย มาประกอบ
การพิจารณาเพ่ือความดีความชอบ 
การพัฒนาตนเองและใช้ในการเล่ือน
ตำาแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น 

 2. ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย ผลการ
วิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็น
อยู่ลำาดับสุดท้ายของปัจจัยค้ำาจุน
หรื อปั จจั ยบำ า รุ ง รั กษา  ดั งนั้ น
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการ
ดำาเนินการ ดังนี้

 2.1 ควรมีนโยบายหรือ
แนวปฏิบัติในการสนับสนุนการทำา
วิจัยให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย
พิจารณาจากประสบการณ์ในการ
ทำางาน ภาระงาน และความรู้ความ
สามารถของผู้ที่จะขอทุนสนับสนุน 
เพื่อให้สามารถทำางานวิจัยได้โดย
ไม่เบียดบังงานประจำา 

 2.2 ผู้บริหารแต่ละหน่วย
งานควรใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ให้บุคลากรเสนอโครงการวิจัยต่อ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม
หรือหน่วยงานภายนอกได้ โดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมี
การจัดอบรมการให้ความรู้การทำา
วิจัยแก่บุคลากรทุกระดับอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

 2.3 ควรมีช่องทางการเผย
แพร่ผลงานวิจัยให้มากข้ึน รวมทั้ง
สนับสนุนให้มีการนำาผลงานวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในหน่วยงานมากขึ้น 

 3. ปัจจัยในการทำาวิจัย ผล
การวิจัย พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย มีความคิดเห็นอยู่ลำาดับ
สุดท้ายของปัจจัยในการทำาวิจัย 
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ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีแนวทาง
ในการดำาเนินการ ดังนี้

 3.1 จัดสรรงบประมาณ
สำาหรับการวิจัยให้เหมาะสมและ
เพยีงพอ หรอืมกีารสนับสนุน หาช่อง
ทางในการของบประมาณอุดหนุน
จากหน่วยงานภายนอก 

 3.2 ควรมีแนวปฏิบัติ หรือ
ระบบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการ
วิจัย ให้มีความสะดวกต่อการเบิก
จา่ยตามระเบยีบ รวมทัง้กำาหนด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ
ที่สนับสนุนการวิจัย

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2 . 1  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการทำางานวิจัยและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2.2.ควรมีการศึกษาสภาพ 
ปัญหาและความต้องการทำาวิจัย

สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.3 ควรมีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพือ่ศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
ทำาวิจัยสถาบัน เพื่อศึกษาข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาแต่ละด้าน
ของบุคลากรแต่ละหน่วยงานเพื่อ
นำาข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ
วางแผนและส่งเสริมการทำาวิจัย
สถาบนัใหป้ระสบความสำาเร็จและนำา
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

 2.4 ควรมีการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
สายสนั บสนุ น เ กี่ ย วกั บสภาพ
การดำาเนินงานด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่สนับสนุนเงินทุน
อุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณ
เงินรายได้ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาต่อการประเมินผล
โครงการในแผนปฏบิตักิารประจำาป ี2563 ทีส่ามารถนำาไปใชจ้ริงในการปฏิบตัิ
งาน อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการที่
ดำาเนินการแล้วเสร็จกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
การวเิคราะหข้์อมูลและวธิทีางสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก ่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่  
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
และใช้สถิติที่ทดสอบความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ

1 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2 กองกฎหมายและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1 Faculty of Dentistry University of Phayao Phayao 56000
2 Division of legal and Property University of Phayao Phayao 56000  

*Corresponding author : ajang18@hotmail.com
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บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตรต์อ่การประเมนิผลโครงการทีด่ำาเนนิการแลว้
เสรจ็ในป ี2563 มีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดใีนทกุๆ ดา้น โดยคา่เฉลีย่รวมของ
ทกุโครงการเทา่กับ 4.02 และความสมัพนัธร์ะหว่างโครงการทีด่ำาเนนิการแลว้
เสร็จในปี 2563 กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะพบว่ามีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูงทุกโครงการ ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า โครงการตามแผนปฏิบัติงานปี 2563 สามารถดำาเนินการต่อได้ในปีต่อ
ไปทั้ง 11 โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำาสำาคัญ: การประเมินผลโครงการ, แผนปฏิบัติการ, แผนยุทธศาสตร์ 

Abstract
 The purpose of this research was to study the opinion level of 
the staff of the Faculty of Dentistry, University of Phayao, towards the 
project evaluation in the 2020 action plan. The relationship between 
the completed project and the strategic plan for the development of the 
Faculty of Dentistry were studied. The tools used for data collection 
were a 5-level estimation questionnaire, data analysis and the 
statistical methods used were percentage, mean and standard deviation. 
Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi cient was used to test the 
relationship. The results showed that the opinions of the staff of the 
Faculty of Dentistry towards the evaluation of the completed projects 
in 2020 were at a good level in all aspects, with the overall average of 
all projects being 4.02. The study of the relationship between projects 
completed in 2020 and the Faculty Development Strategic Plan, found a 
high level of correlation among all projects at the statistical signifi cance 
level of 0.05. The project according to the 2020 operational plan can 
be continued in the following year.

Keywords: Project evaluation, Evaluation plan, Strategic plan, Action 
plan
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บทนำา
 ความเป็นมาและความ
สำาคัญของปัญหา

 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2570 มี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการ
และแนวทางในการขับเคลื่อนการ
พัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2570 ให้
บรรลวุสัิยทัศน์ “มหาวิทยาลัยพะเยา 
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงระดับ
สากล ผลิตกำาลังคนที่มีคุณภาพและ
มมีาตรฐาน วจิยัและนวตักรรม รกัษา
และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ประสานความรว่มมอืและสรา้งเครอื
ข่ายกับองค์กรภาครัฐและเอกชน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อชี้นำ าและสร้างสรรค์ปัญญา
เพื่อความเข้มแข็งและความยั่งยืน
ของชุมชน และสังคม บริหาร
จัดการ ด้วยหลั กธรรมาภิบาล 
มีระบบประกันคุณภาพประเมิน 
และตรวจสอบได้ในทุกพันธกิจ” 
และบรรลุตามเปาหมายการพัฒนา
มหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์ 
6 ด้าน ดังนี้

 (1) ยุทธศาสตร์การเตรียม
คนและเสริมสร้างศักยภาพคน

 (2) ยุทธศาสตร์การสร้าง
งานวิจัยและนวัตกรรมและการเป็น
ผู้นำาทางด้านวิชาการ

 (3) ยุทธศาสตร์การบริการ
วิชาการเพือ่พฒันาชมุชน สงัคม และ
ประเทศ

 (4) ยุทธศาสตร์การเสริม
สร้างและส่งเสริมการทำานุบำารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมให้ยั่งยืน

 (5) ยุทธศาสตร์การเสริม
สรา้งและพฒันาความเป็นสากลหรือ
นานาชาติ

 (6) ยุทธศาสตร์การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส

 ในปี 2553 มีการดำาเนิน
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาคณะทนัตแพทยศาสตรไ์ปทัง้
ส้ินจำานวน 11 โครงการ เพือ่ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติในโครงการเพื่อ
ศึกษาถึงจำานวนโครงการที่สามารถ
นำ า ไปใช้ จ ริ ง ในการปฏิบัติ ง าน
และ เ พ่ือ เสนอแนวทาง ในการ
พัฒนา โครงการตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ทางผู้วิจัยจึง
ได้ทำาการศึกษาการประเมินผล
โครงการในแผนปฏิบัติการประจำาปี 
เพราะการประเมินผลโครงการจะ
ทำาให้ทราบว่าผลที่ได้รับ จากการ
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ดำาเนินโครงการไปแล้วนั้นประสบ
ความสำ า เร็ จตามที่ มุ่ งหวั งหรือ
ไม่มีปัญหาอุปสรรคอะไร ตอบสนอง
ความต้องการได้ เพียงใด ควร
ปรับปรุงแล้วดำาเนินการต่อไปหรือ
ควรยุติโครงการ ซึ่งเท่ากับเป็นการ
ตัดสินคุณค่าของส่ิงที่ได้ดำาเนินการ
ไปแล้ว ซึ่งการประเมินผลจะมีผล
โดยตรง ต่อความสำาเร็จของแผน
งานโครงการตา่งๆ และยงัสง่ผลทาง
อ้อมหากการประเมินผลมีคุณภาพ
ก็จะทำาให้การบริหารงานตามแผนที่
กำาหนดมีคุณภาพไปด้วย แต่ถ้าการ
ประเมินผลขาดคุณภาพแล้ว ยัง
สามารถกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่แผนงาน
ที่กำาหนดไว้ได้อีกด้วย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 Riecken (1952) กล่าวถึง
ความหมายของ การประเมินผล คือ
การวัดผลทั้งที่พึงปรารถนา และไม่
พึงปรารถนาอันเนื่องมากจากการ
ดำาเนินงานที่กำาลังกระทำาอยู่ เพื่อ
มุ่งไปสู่เปาประสงค์ที่ต้องการ ใน
ขณะที่ American Public Health 
Association (1955: 255-226) ไดใ้ห้
คำาจำากัดความว่า การประเมินผล 
คือ กระบวนการในการพิจารณา
กำาหนดคุณค่าหรือระดับความ
สำาเร็จในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ที่กำาหนดไว้แต่ต้น กระบวนการ
ดังกล่าวอย่างน้อยประกอบด้วย
ขั้ นตอนต่ อ ไปนี้  ( 1 )  กำ าหนด
วัตถุประสงค์  (2 )  ระบุ เกณฑ์
มาตรฐานสำาหรับวัดความสำาเร็จ 
(3) พิจารณาและอธิบายถึงระดับ
ความสำาเร็จ และ (4) เสนอแนะ
สำาหรับโครงการต่อไป เช่นเดียว
กับเกษม ศิริสุโขดม (2550) ได้
จำากัดความหมายของการประเมิน
ผล คือ การติดตามผลการปฏิบัติ
ซึ่งมุ่งวัดการบรรลุถึงความสำาเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และ 
Suchman (1967: 31) ได้สรุปรวม
นิยามของการประเมินผลไว้ว่า คือ 
การศึกษาพิจารณา (ไม่ว่าจะเป็น
พืน้ฐานจากความคดิเหน็ การบนัทกึ
ข้อมูลส่ วนตัวห รือ ข้อ มูลที่ เ ป็น
กลาง) เกี่ยวกับผลลัพธ์ (ไม่ว่า
จะเป็นในทางบวกหรือทางลบ 
ชั่ วคราวหรือถาวร เร่ งรัดหรือ
เฉื่อยชา) ซึ่งเกิดจากกิจกรรมบาง
ประเภท (ไม่ว่าจะในลักษณะโครง
งานหรือก่ึงโครงงาน ต่อเนื่องหรือ
เพียงครั้งเดียว) ที่ มุ่งให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์หรือเปาประสงค์ที่
ปรารถนา (ไมว่า่จะในความพยายาม
ระดับสูง-กลาง-ต่ำา ระยะยาวหรือ
ระยะส้ัน) จากความหมายของการ
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ประเมินผลต่างๆ ดังจะเห็นได้ว่า 
การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของ
การบรหิาร (Management Process) 
ซึง่มขีัน้ตอนดงันีค้อื (1) การวางแผน 
(Planing, คิด) (2) การดำาเนินงาน
ตามแผน (Implemention, ทำา) และ 
(3) การประเมินผล (Evaluation, 
เทียบ) การดำาเนินงานในแต่ละขั้น
ตอนในกระบวนการบริหารดังกล่าว
จะต่อเนื่องกันเป็นวงจร จนกว่า
โครงการนั้นจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
อา้งโดยเกษม ศริสิโุขดม (2550) การ
ประเมินผล คือ การเทียบระหว่าง
สิ่งที่คิดกับสิ่งที่ทำา

 แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม 
และคณะ (Stuffl ebeam, 1967) ได้
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ประเมินเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP 
Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระ
บวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งเน้น
ที่สำาคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหาร
โครงการ เพื่อหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน คือ
การให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
ดังนั้นจึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมนิกบัการ
ตดัสนิใจในแบบจ าลองซปิ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาต่อการ
ประเมินผลโครงการในแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
2563  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการที่
ด าเนินการแล้วเสร็จกับแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาคณะทนัตแพทยศาสตร ์  
วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครัง้นี้ ใช้ระเบียบวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) กลุ่มประชากร 
คอื บุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั
พะเยา จ านวน 65 คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 
65 ชุด ซึ่งเก็บรวบรวมจากบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 

การหาคุณภาพเครื่องมอื โดยการหา
ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of 

item objective congruence) โดยการน า
แบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน ให้
คะแนน 

เกณฑก์ารประเมนิผลจากค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
 4.50-5.00 หมายถงึ ดมีาก 
 3.50-4.49  หมายถงึ ด ี
 2.50-3.49  หมายถงึ ปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถงึ น้อย 
 1.00-1.49  หมายถงึ ควรปรบัปรุง 

การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว 
ผู้ท าการวิจัยใช้คอมพิว เตอร์และโปรแกรม
ส าเรจ็รปู Microsoft Excel 

สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ข อ ง เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใ ช้ ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

ผลที่ได้ คือแบบสอบถามความคิดเห็น 
การประเมินผลโครงการในแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3  คณะทันตแพทยศาสต ร์  
มหาวทิยาลยัพะเยา 

การพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธโ์ดยทัว่ไป
ใชเ้กณฑด์งันี้ (Hinkle et al., 1998, p.118)  
ค่า ( r ) ระดบัของความสมัพนัธ ์ 
0.90 - 1.00 มคีวามสมัพนัธ ์กนัสงูมาก 
0.70 - 0.90 มคีวามสมัพนัธ ์กนัใน ระดบัสงู  
0.50 - 0.70 มคีวามสมัพนัธ ์กนัใน ระดบัปานกลาง  
0.30 - 0.50 มคีวามสมัพนัธ ์กนัใน ระดบัต ่า 
0.00 - 0.30 มคีวามสมัพนัธ ์กนัใน ระดบัต ่ามาก

 
 
 
 
 

เครื่องหมาย ( + ,-- )หน้าตัวเลขสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์จะบอกถึงทศิทางของความสมัพนัธโ์ดย
หาก r มีเครื่องหมาย + (บวก) หมายถึง การมี
ความสมัพันธ์กันไปใน ทิศทางเดียวกัน (ตัวแปร
หนึ่ งมีค่าสูง อีก  ตัวหนึ่ งจะมีค่าสูงไปด้วย)  r มี

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการตัดสินใจในแบบจำาลองซิป
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วตัถุประสงค์ของการศกึษา
 1. เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
ต่อการประเมินผลโครงการในแผน
ปฏิบัติการประจำาปี 2563 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างโครงการที่ดำาเนินการแล้ว
เสร็จกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

วิธีการศึกษา
 การวจัิยในครัง้นีใ้ช้ระเบยีบ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) กลุ่มประชากร คือ 
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จำานวน 65 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จำานวน 65 ชุด 
ซึ่งเก็บรวบรวมจากบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
โดยการหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC: Index of item 
objective congruence) โดยการนำา
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 
5 ท่าน ให้คะแนน

เกณฑ์การประเมินผลจากค่าเฉลี่ย 
ดังนี้

 4.50-5.00 หมายถึง ดีมาก

 3.50-4.49 หมายถึง ดี

 2.50-3.49 หมายถึง ปาน
กลาง

 1.50-2.49 หมายถึง น้อย

 1.00-1.49 หมายถึง ควร
ปรับปรุง

 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ค่าสถิติดังกล่าว ผู้ทำาการวิจัยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำาเรจ็รปู 
Microsoft Excel

 สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviat ion) ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation 
Coe f f i c i en t )  ใช้ สถิติทดสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

 ผลที่ได้ คือแบบสอบถาม
ความคิดเห็น การประเ มินผล
โครงการในแผนปฏิบัติการประจำาปี 
2563 คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา

 การพจิารณาคา่สมัประสทิธิ ์
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สหสัมพันธ์โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ดังนี้ 
(Hinkle et al., 1998, p.118) 

 ค่า (r) ระดับของความ
สัมพันธ์ 

 0.90-1.00 มีความสัมพันธ์ 
กันสูงมาก

 0.70-0.90 มีความสัมพันธ์ 
กันใน ระดับสูง 

 0.50-0.70 มีความสัมพันธ์ 
กันใน ระดับปานกลาง 

 0.30-0.50 มีความสัมพันธ์ 
กันใน ระดับต่ำา

 0.00-0.30 มีความสัมพันธ์ 
กันใน ระดับต่ำามาก

 เครื่องหมาย (+, --)หน้า
ตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะ
บอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์
โดยหาก r มีเครื่องหมาย + (บวก) 
หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไป
ในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมี
ค่าสูง อีก ตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
r มีเครื่องหมาย-(ลบ) หมายถึง การ
มคีวามสมัพันธกั์นไปใน ทศิทางตรง
กนัขา้ม (ตวัแปรหนึง่มคีา่สงู ตวัแปร
อีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ำา) 

 ในการทดสอบนัยสำาคัญ
ของสหสมัพนัธ ์เขยีนเปน็สมมตฐิาน
ได้ว่า 

 H0 : ρ = 0 

 H1 : ρ � 0 

 สามารถทดสอบสมมติฐาน
ได้ด้วย t-test มีสมการคำานวณดังนี้ 

 df=n-2

 เมื่อ

 t  คือ  ค่ าทางสถิติ เพื่ อ
ทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม

 r คอื สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

 n คือ จำานวนประชากร

ผลการศึกษา
 การศึกษาความคิดเห็น
การประเมินผลโครงการในแผน
ปฏิบัติการประจำาปี 2563 คณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ดังนี้

เครื่องหมาย – (ลบ) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์
กนัไปใน ทิศทางตรงกนัข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง 
ตวัแปรอกีตวัหนึ่งจะมคี่าต ่า)  

ในการทดสอบนัยส าคญัของสหสมัพนัธ์ เขยีน
เป็นสมมตฐิานไดว้่า  

H0 :  = 0  
H1 :   0  
สามารถทดสอบสมมติฐานได้ด้วย t-test มี
สมการค านวณดงันี้  

𝑡𝑡 = r√n − 2
√1 − 𝑟𝑟2

 

df = n-2 
 
เมื่อ t คอื ค่าทางสถติเิพื่อทดสอบความแตกต่างของ  
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
      r คอื สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
      n คอื จ านวนประชากร 

 
ผลการศึกษา 
การศกึษาความคดิเหน็การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยั
พะเยา ดงันี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคดิเหน็การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตัิการประจ าปี 
2563 

เพศ ชาย หญิง รวม 
จ านวน 17 48 65 
รอ้ยละ 26.15 73.85 100.00 

จากตารางที ่1 ผลการวจิยัจากเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความคดิเหน็การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตัิการ
ประจ าปี 2563 เป็นเพศชาย 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.15 และเป็นเพศหญงิ 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.85 

ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยาต่อการประเมนิผลโครงการใน
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 คณะทนัตแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัพะเยา 

หวัข้อ โครงการ 6 
เข้ียว

สมัพนัธ์ 
(µ±S.D.) 

โครงการ
ทบทวน

ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร ์

(µ±S.D.) 

โครงการ
ประกนั
คณุภาพ

การศึกษา 
(µ±S.D.) 

โครงการ
ประมวล

ความคิดเนรมิต
งานคลินิก 
(µ±S.D.) 

โครงการ
พฒันา
ระบบ 

ISO9001 
:2015 

(µ±S.D.) 

โครงการ
มอบเส้ือ

กาวน์ 
(µ±S.D.) 

1. เป็นโครงการที่สนองปัญหา หรอื
ความตอ้งการจ าเป็นทีแ่ทจ้รงิ 

4.04±0.77 4.34±0.67 4.22±0.93 4.14±0.93 3.91±1.01 4.52±0.63 

2. วตัถุประสงค์ของโครงการชดัเจน 
เหมาะสม สอดคล้องกบันโยบายของ
องคก์ร 

4.00±0.85 4.38±0.73 4.22±0.93 4.18±0.82 3.89±1.00 4.62±0.62 

3. ความเหมาะสมของงบประมาณ 3.87±0.81 3.79±0.90 3.97±0.91 3.86±0.89 3.78±0.96 4.17±0.85 
4. ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.17±0.58 3.86±0.83 4.14±0.76 4.07±0.86 3.89±0.95 4.38±0.73 
5. ความเหมาะสมของวิทยากรใน
ภาพรวม 

4.09±0.67 4.14±0.79 4.03±0.74 4.00±0.86 3.76±0.93 4.34±0.72 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการ
ประเมินผลโครงการในแผนปฏิบัติการประจำาปี 2563

เพศ ชาย หญิง รวม

จำานวน 17 48 65

ร้อยละ 26.15 73.85 100.00

 จากตาราง 1 ผลการวิจัย
จากเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ความคิ ด เห็ นกา รปร ะ เมิ นผล
โครงการในแผนปฏิบัติการประจำาปี 

2563 เป็นเพศชาย 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.15 และเป็นเพศหญิง 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.85

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลัยพะเยาตอ่การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิาร
ประจำาปี 2563 คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา

หัวข้อ

โครงการ 

6 เขี้ยว

สัมพันธ์

(µ±S.D.)

โครงการ

ทบทวน

ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์

(µ±S.D.)

โครงการ

ประกัน

คุณภาพ

การ

ศึกษา

(µ±S.D.)

โครงการ

ประมวล

ความคิด

เนรมิต

งาน

คลินิก

(µ±S.D.)

โครงการ

พัฒนา

ระบบ 

ISO9001

: 2015

(µ±S.D.)

โครงการ

มอบเสื้อ

กาวน์

(µ±S.D.)

1. เป็นโครงการที่สนอง

ปัญหา หรือความต้องการ

จำาเป็นที่แท้จริง

4.04±0.77 4.34±0.67 4.22±0.93 4.14±0.93 3.91±1.01 4.52±0.63

2 .  วั ตถุ ป ร ะส งค์ ขอ ง

โครงการชดัเจน เหมาะสม 

สอดคลอ้งกบันโยบายของ

องค์กร

4.00±0.85 4.38±0.73 4.22±0.93 4.18±0.82 3.89±1.00 4.62±0.62

3. ความเหมาะสมของงบ

ประมาณ
3.87±0.81 3.79±0.90 3.97±0.91 3.86±0.89 3.78±0.96 4.17±0.85

4. ความเหมาะสมของ

สถานที่
4.17±0.58 3.86±0.83 4.14±0.76 4.07±0.86 3.89±0.95 4.38±0.73
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หัวข้อ

โครงการ 

6 เขี้ยว

สัมพันธ์

(µ±S.D.)

โครงการ

ทบทวน

ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์

(µ±S.D.)

โครงการ

ประกัน

คุณภาพ

การ

ศึกษา

(µ±S.D.)

โครงการ

ประมวล

ความคิด

เนรมิต

งาน

คลินิก

(µ±S.D.)

โครงการ

พัฒนา

ระบบ 

ISO9001

: 2015

(µ±S.D.)

โครงการ

มอบเสื้อ

กาวน์

(µ±S.D.)

5. ความเหมาะสมของ

วิทยากรในภาพรวม
4.09±0.67 4.14±0.79 4.03±0.74 4.00±0.86 3.76±0.93 4.34±0.72

6. กจิกรรม ทีก่ำาหนดไว้ใน

โครงการ มคีวามเป็นไปได้

และเหมาะสม

4.09±0.73 3.97±0.87 4.08±0.85 4.07±0.86 3.78±0.90 4.31±0.85

7. การปฏิบัติงานเป็นไป

ตามแผนที่กำาหนดไว้
3.96±0.47 4.34±0.61 4.08±0.73 4.04±0.88 3.81±0.89 4.24±0.69

8. กจิกรรมในกระบวนการ

สามารถดำาเนินการได้

ทั้งหมด

4.13±0.55 4.28±0.80 4.17±0.85 4.18±0.90 3.76±0.97 4.28±0.84

9. เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ
4.00±0.67 4.28±0.75 4.19±0.86 4.21±0.88 3.72±0.98 4.38±0.68

10. สามารถนำาสิ่งที่ได้

รั บจากโครงการไปใช้

ประโยชน์

3.91±0.60 4.10±0.86 3.86±0.93 4.04±0.96 3.69±0.97 4.07±0.92

1. เป็นโครงการที่สนอง

ปัญหา หรือความต้องการ

จำาเป็นที่แท้จริง

4.00±0.83 4.28±0.92 3.78±1.04 4.00±0.95 3.96±1.13 4.11±0.81

2 .  วั ตถุ ป ร ะส งค์ ขอ ง

โครงการชดัเจน เหมาะสม 

สอดคล้องกับนโยบาย

ขององค์กร

4.00±0.98 4.09±1.20 3.78±0.97 4.24±0.92 4.11±0.80 4.14±0.89

3. ความเหมาะสมของงบ

ประมาณ
3.71±0.86 4.00±1.02 3.72±0.89 4.07±0.98 3.89±0.70 3.89±0.89

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลัยพะเยาตอ่การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิาร
ประจำาปี 2563 คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา (ต่อ)
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หัวข้อ

โครงการ 

6 เขี้ยว

สัมพันธ์

(µ±S.D.)

โครงการ

ทบทวน

ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์

(µ±S.D.)

โครงการ

ประกัน

คุณภาพ

การ

ศึกษา

(µ±S.D.)

โครงการ

ประมวล

ความคิด

เนรมิต

งาน

คลินิก

(µ±S.D.)

โครงการ

พัฒนา

ระบบ 

ISO9001

: 2015

(µ±S.D.)

โครงการ

มอบเสื้อ

กาวน์

(µ±S.D.)

4. ความเหมาะสมของ

สถานที่
4.00±0.93 4.06±1.05 3.78±0.91 4.15±0.87 3.89±0.75 4.04±0.84

5. ความเหมาะสมของ

วิทยากรในภาพรวม
3.79±0.88 4.00±1.05 3.63±0.98 3.97±0.89 3.85±0.72 3.96±0.84

6. กจิกรรม ทีก่ำาหนดไว้ใน

โครงการ มคีวามเป็นไปได้

และเหมาะสม

3.63±0.97 4.00±1.02 3.63±0.87 4.10±0.90 3.89±0.80 3.96±0.87

7. การปฏิบัติงานเป็นไป

ตามแผนที่กำาหนดไว้
3.96±0.91 4.16±0.88 3.59±1.04 4.12±0.83 4.07±0.78 4.03±0.79

8. กจิกรรมในกระบวนการ

สามารถดำาเนินการได้

ทั้งหมด

4.04±0.95 4.22±1.01 3.78±1.01 4.17±0.83 4.15±1.03 4.11±0.89

9. เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ
4.00±0.98 4.28±0.99 3.75±1.02 4.10±0.84 3.93±1.07 4.08±0.88

10. สามารถนำาสิ่งที่ได้

รั บจากโครงการไปใช้

ประโยชน์

3.75±1.07 4.28±0.85 3.69±1.12 3.90±0.89 3.85±1.23 3.92±0.95

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลัยพะเยาตอ่การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิาร
ประจำาปี 2563 คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา (ต่อ)

 จากตาราง 2 ระดับความ
คิดเห็นการประเมินผลโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจำาปี 2563 เป็น
รายด้าน พบว่า

 1 .  การประ เ มินสภาพ
แวดล้อมของโครงการ

 1.1 เป็นโครงการที่สนอง
ปัญหา หรือความต้องการจำาเป็น
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ที่แท้จริง µ=4.11 อยู่ในระดับดี

 1 .2  วัตถุประสง ค์ของ
โครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร µ=4.14 อยู่
ในระดับดี

 2. การประเมินปัจจัยเบื้อง
ต้น

 2.1 ความเหมาะสมของงบ
ประมาณ µ=3.89 อยู่ในระดับดี

 2.2 ความเหมาะสมของ
สถานที่ µ=4.04 อยู่ในระดับดี

 2.3 ความเหมาะสมของ
วิทยากรในภาพรวม µ=3.96 อยู่ใน
ระดับดี

 2.4 กิจกรรม ที่กำาหนดไว้
ในโครงการ มีความเป็นไปได้และ

เหมาะสม µ=3.96 อยู่ในระดับดี

 3. การประเมินกระบวนการ

 3.1 การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามแผนที่กำาหนดไว้ µ=4.03 อยู่ใน
ระดับดี

 3.2 กจิกรรมในกระบวนการ
สามารถดำา เนินการได้ทั้ งหมด 
µ=4.11 อยู่ในระดับดี

 4. การประเมินผลผลิต

 4.1 เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ µ=4.08 
อยู่ในระดับดี

 4.2 สามารถนำาสิ่งที่ได้รับ
จากโครงการไปใชป้ระโยชน ์µ=3.92 
อยู่ในระดับดี
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 จ า ก ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  1 
ระดับความคิดเห็นการประเมินผล
โครงการในแผนปฏิบัติการประจำาปี 
2563 พบวา่ คา่เฉลีย่ของระดับความ
คิดเห็นของโครงการที่ 6 โครงการ
มอบเสื้อกาวน์ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ โครงการ
ทบทวนความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โครงการ
อบรมหลักสูตรการช่วยชีวิต มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.13 โครงการประกัน
คณุภาพการศกึษา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.09 โครงการประมวลความคิด
เนรมิตงานคลินิก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.07 โครงการ 6 เขีย้วสมัพนัธป์ระจำาป ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โครงการ

จากตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563  เป็นรายดา้น พบว่า 
 1. การประเมนิสภาพแวดลอ้มของโครงการ 
 1.1 เป็นโครงการทีส่นองปัญหา หรอืความตอ้งการจ าเป็นทีแ่ทจ้รงิ µ = 4.11 อยู่ในระดบัด ี
 1.2 วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร µ = 4.14 อยู่ในระดบัด ี
 2. การประเมนิปัจจยัเบือ้งตน้ 
 2.1 ความเหมาะสมของงบประมาณ µ = 3.89 อยู่ในระดบัด ี
 2.2 ความเหมาะสมของสถานที ่µ = 4.04 อยู่ในระดบัด ี
 2.3 ความเหมาะสมของวทิยากรในภาพรวม µ = 3.96 อยู่ในระดบัด ี
 2.4 กจิกรรม ทีก่ าหนดไวใ้นโครงการ    
มคีวามเป็นไปไดแ้ละเหมาะสม µ = 3.96 อยู่ในระดบัด ี
 3.  การประเมนิกระบวนการ 
 3.1 การปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้µ = 4.03 อยู่ในระดบัด ี
 3.2 กจิกรรมในกระบวนการสามารถด าเนินการไดท้ัง้หมด µ = 4.11 อยู่ในระดบัด ี
 4.  การประเมนิผลผลติ 
 4.1 เกดิผล/ไดผ้ลลพัธต์ามวตัถุประสงคข์องโครงการ µ = 4.08 อยู่ในระดบัด ี
 4.2 สามารถน าสิง่ทีไ่ดร้บัจากโครงการไปใชป้ระโยชน์ µ = 3.92 อยู่ในระดบัด ี

 

ภาพที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็การประเมนิผลโครงการในแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563  
1. โครงการ 6 เขีย้วสมัพนัธป์ระจ าปี    7.โครงการสรา้งแรงบนัดาลใจในวชิาชพี 
2. โครงการทบทวนความรูด้า้นวทิยาศาสตร ์   8. โครงการอบรมหลกัสตูรการช่วยชวีติ 
3. โครงการประกนัคุณภาพการศกึษา    9. โครงการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ ์
4. โครงการประมวลความคดิ เนรมติงานคลนิิก   10. โครงการวนัสถาปนา 
5. โครงการพฒันาระบบ ISO9001:2015   11. โครงการเสยีงสะทอ้น 
6. โครงการมอบเสือ้กาวน์ 

4.03
4.14

4.09
4.07

3.79
4.33

3.88
4.13

3.71
4.02
4.02

โครงการที่ 1
โครงการที่ 2
โครงการที่ 3
โครงการที่ 4
โครงการที่ 5
โครงการที่ 6
โครงการที่ 7
โครงการที่ 8
โครงการที่ 9

โครงการที่ 10
โครงการที่ 11

3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6

คา่เฉลีย่

ค่าเฉลีย่

ภาพประกอบ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นการประเมินผลโครงการ
ในแผนปฏิบัติการประจำาปี 2563 

1. โครงการ 6 เขี้ยวสัมพันธ์ประจำาป ี
2. โครงการทบทวนความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
3. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. โครงการประมวลความคิด เนรมิตงานคลินิก
5. โครงการพัฒนาระบบ ISO9001: 2015
6. โครงการมอบเสื้อกาวน์
7.โครงการสร้างแรงบันดาลใจในวิชาชีพ
8. โครงการอบรมหลักสูตรการช่วยชีวิต
9. โครงการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
10. โครงการวันสถาปนา
11. โครงการเสียงสะท้อน



113Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

วันสถาปนา โครงการเสียงสะท้อน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โครงการ
สร้างแรงบันดาลใจในวิชาชีพ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 โครงการพัฒนา

ระบบ ISO9001: 2015 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 โครงการพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 ตามลำาดับ 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างโครงการ
ที่ดำาเนินการแล้วเสร็จกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
ทันตแพทยศาสตร์

โครงการที่ดำาเนินการ

แล้วเสร็จ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (r)
ค่า t-test

ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์

โครงการ 6 เขี้ยวสัมพันธ์
ประจำาปี

0.79 5.9047*
สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์
ที่ 1 ในระดับสูง

โครงการทบทวนความรูด้า้น
วิทยาศาสตร์ 

0.86 8.2789*
สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์
ที่ 1 ในระดับสูง

 โครงการประกันคุณภาพ
การศึกษา

0.78
7.2680* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง

 โครงการประมวลความคิด 
เนรมิตงานคลินิก

0.86
8.9178* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ 
ISO9001: 2015

0.88
13.3603* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 6 ในระดับสูง

โครงการมอบเสื้อกาวน์ 0.73
5.3184* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง

โครงการสร้างแรงบันดาลใจ
ในวิชาชีพ

0.75
5.5501* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง

 โครงการอบรมหลักสูตรการ
ช่วยชีวิต

0.87
9.6647* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง
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 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล
การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จใน
ปี 2563 กับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ ทั้ง 
11 โครงการสรุปได้ว่าทุกโครงการ
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง กับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ อย่างมนีัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
 ระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์

ต่อการประเมินผลโครงการในปี 
2 5 6 3  พ บ ว่ า บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
ทันตแพทยศาสตร์มีระดับความ
คิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ
ในปี  2563 ในระดับดี ในทุกๆ 
โครงการ เมื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่าบุคลากร
คณะทันตแพทยศาสตร์มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการประเมินผล
โครงการในปี 2563 ในระดับดีใน
ทกุๆ ด้าน กลา่วคอื ดา้นการประเมิน
สภาพแวดล้อมทกุโครงการมผีลการ
ประเมินในระดับดี ด้านการประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้นทุกโครงการมีผล

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างโครงการ
ที่ดำาเนินการแล้วเสร็จกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ (ต่อ)

โครงการที่ดำาเนินการ

แล้วเสร็จ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (r)
ค่า t-test

ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์

 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์

0.85
8.8379* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 6 ในระดับสูง

โครงการวันสถาปนา 0.80
6.3944* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 4 ในระดับสูง

 โครงการเสียงสะท้อน 0.76
5.8468* สมัพนัธก์บัประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 ในระดับสูง

* ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 
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การประเมินในระดับดี ด้านการ
ประเมินกระบวนการทุกโครงการมี
ผลการประเมินในระดับดี และด้าน
การประเมินผลผลิตทุกโครงการ
มีผลการประเมินในระดับดี และเมื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงการ
ท่ีดำาเนินการแล้วเสร็จในปี 2563 
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง
ทุกโครงการ ท่ีระดับนัยสำาคัญ
ทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามความ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ของคณะ โครงการที่มีการวางแผน
ที่ดีมีการจัดทำาอย่างเป็นระบบ และ
อาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวโครงการทำาให้การใช้ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างจำากัดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แผนโครงการที่ดี
และได้ผลมากที่สุด และข้อสรุปที่ได้
จากการประเมินผลกอ่นและระหว่าง
ดำาเนินโครงการจะช่วย ให้ผู้บริหาร
โครงการทราบข้อมูลและแก้ไข
ข้อผิดพลาด ต่างๆ ที่อาจทำาให้
โ ค ร งก า ร ไ ม่ สั ม ฤทธิ์ ผ ล  เ มื่ อ
โครงการดำาเนินการแล้วเสร็จการ
ประเมินผลโครงการจะทำาให้ ทราบ
ผลลัพธ์และปัญหาของการดำาเนิน
โครงการและมีหลายปัจจัยที่ช่วย
ให้โครงการประสบความสำาเร็จ 

(มยุรี อนุมานราชธน, 2546) ใน
การประเมินผลโครงการในแผน
ปฏบิตักิารในแตล่ะปงีบประมาณนัน้ 
แต่ เดิมยังไม่ เคยมีการประเมิน
ผลโครงการที่จัดทำาขึ้นในแต่ละ
ปีงบประมาณจึงอาจทำาให้ไม่ทราบ
ว่าแต่ละโครงการที่จัดตั้งขึ้นนั้น มี
ความเหมาะสมในด้านต่างๆ หรือ
ไม่ หลังจากประเมินผลโครงการใน
ทุกโครงการแล้วพบว่า ทุกโครงการ
ในแผนปฏิบัติงานปี 2563 คณะ
ทันตแพทยศาสตร์สามารถดำาเนิน
การต่อในปีต่อไปได้เนื่องจากความ
คิดเห็นในทุกๆ ด้านต่อโครงการ
น้ันอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า
สมควรที่จะดำาเนินโครงการต่อไป
ในปีงบประมาณถัดไป และยังเป็น
แนวทางสำาหรับการประเมินความ
คิดเห็นให้กับแต่ละโครงการที่จะ
จัดทำาขึ้นในปีต่อไป ควรจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
โครงการหลังจากดำาเนินโครงการ
เสร็จสิ้นทันที เนื่องจากเป็นการ
ยืนยันได้ว่าผู้เข้าร่วมโครงการหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นๆ มี
ความคิดเห็นต่อโครงการที่จัดทำา
นั้นอย่างไร และควรทำาการประเมิน
ผลโครงการให้ครอบคลุมทุกด้าน 
เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการ
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ต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งเน้นที่สำาคัญ
คือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ 
เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
อยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลาว่าโครงการ
ควรที่จะดำาเนินต่อหรือไม่หรือพบ
ปัญหาอุปสรรคด้านไหนควรแก้ไข
เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำาเนนิการตามนโยบายของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติคุณ 
บัวบาน (2560) การประเมินผล
โครงการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก
ในเครือข่ายโรงเรียนเด็กไทยฟันดี 
ตำาบลมะเขือแจ้ อำาเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก ในด้านบริบทมีความ
สอดคล้องระหว่างหลักการของ
โครงการกบันโยบายสาธารณสขุและ
นโยบายการศึกษาส่วนเปาหมาย
และกลยุทธ์ของโครงการมีความ
เหมาะสมด้านปัจจัยนำาเข้า ครู
อนามัยมีประสบการณ์และความ
เข้ า ใจ โครงการอย่ าง เพียงพอ
และผู้บริหารให้การสนับสนุน แต่
ยังไม่เพียงพอในด้านจำานวนผู้ร่วม
ดำาเนินการ ความรู้ของครูอนามัย
เองงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์
ท่ีใช้ในโครงการสำาหรับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขมีปัจจัยนำาเข้าเพียงพอ
ดำาเนินโครงการ ด้านกระบวนการ
สามารถดำาเนินการได้ตามแผน 

มีการบริหารจัดการตามมาตรฐาน 
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำาเนิน
โครงการแต่ยังขาดความต่อเนื่อง
ในการกำากับติดตาม การประเมิน
ด้านผลผลิตแสดงถึงประสิทธิผล
ของโครงการนักเ รียนมีความรู้
ความเข้าใจด้านสุขภาพช่องปากมี
พฤตกิรรมทนัตสขุภาพทีพ่งึประสงค ์
และสภาวะช่องปากอยู่ในระดับดี

สรุปผลการวิจัย
จากผลการประเมินระดบั

ความคิดเห็น

 โครงการที่ ดำ า เนิ นการ
แล้วเสร็จในปี 2563 สำาหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำานวน 65 ทา่น พบวา่
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์
มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ประเมินผลโครงการในปี 2563 
ในระดับดีในทุกๆ โครงการ เมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นเป็น
รายด้านพบว่าบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์มีระดับความคิดเห็น
ต่อการประเมินผลโครงการในปี 
2563 ในระดบัดใีนทกุๆ ดา้น และเมือ่
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งโครงการ
ที่ดำาเนินการแล้วเสร็จในปี 2563 
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ
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สูงทุกโครงการ อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติ ดังน้ันจึงสรุปว่าจำานวน
โครงการที่สามารถนำาไปใช้จริงใน
การปฏิบัติงานในปีต่อไปเท่ากับ 
11 โครงการ ตามที่ระบุไว้แนวทาง
ในการพัฒนาโครงการตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจำาปีมีดังนี้ ผู้วิจัยได้
เลือกจากระดับคะแนนที่มีค่าน้อย
ในแต่ละด้าน แต่ไม่ได้เป็นคะแนนที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข ดังนี้

 โ ค ร งการที่ ต้ อ งพัฒนา
ในด้านความเหมาะสมของงบ
ประมาณ คือ เลือกจากโครงการที่มี
ระดับคำาแนนน้อยแต่ยังอยู่ในระดับ
ด ีโครงการโครงการ 6 เขีย้วสมัพนัธ์
ประจำาปี, โครงการสร้างแรงบันดาล
ใจในวชิาชพี, โครงการทบทวนความ
รู้ด้านวิทยาศาสตร์, โครงการอบรม
หลักสูตรการช่วยชีวิต

 2 . 2  โ ค ร ง ก า ร ที่ ต้ อ ง
พัฒนาในด้าน การนำาสิ่งที่ได้รับ

จากโครงการไปใช้ประโยชน์ คือ 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา

 2 . 3  โ ค ร ง ก า ร ที่ ต้ อ ง
พัฒนาในด้านเกิดผล/ได้ผลลัพธ์
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ 
โครงการพัฒนาระบบ ISO9001: 
2015 

 2.4 โครงการที่ต้องพัฒนา
ในดา้น ความเหมาะสมของวทิยากร
ในภาพรวม โครงการอบรมหลกัสตูร
การช่วยชีวิต, โครงการพัฒนาสื่อ, 
โครงการเสียงสะท้อน

 2.5 โครงการที่ต้องพัฒนา
ในด้ าน การนำ าสิ่ งที่ ได้ รับจาก
โครงการไปใช้ประโยชน์ โครงการ
วันสถาปนา และโครงการเสียง
สะท้ อนความสัมพันธ์ ร ะหว่ า ง
โครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ
ทันตแพทยศาสตร์มีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง ดังนี้
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ชื่อโครงการ ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์

โครงการ 6 เขี้ยวสัมพันธ์ ประจำาปี 2563
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการทบทวนความรูด้า้นวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
พื้นฐานและวิชาชีพให้กับนิสิตชั้นปีที 4 และ ชั้นปีที่ 
6 คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำาปีการศึกษา 2562

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำาปีการ
ศึกษา 2562

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการประมวลความคิด เนรมิตงานคลินิก
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการพฒันาระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001: 
2015 และตรวจรบัรองโดย Certifi ed Body คณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส

โครงการมอบเสื้อกาวน์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการสร้างแรงบันดาลใจในวิชาชีพทันตแพทย์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

โครงการอบรมหลักสูตรการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน
สำาหรับบุคลากรทางการแพทย์ (CPR) ประจำาปี
การศึกษา 2562

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ คณะทันตแพทยศาสตร์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส

วันสถาปนาคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4 การเสรมิสรา้งส่งเสรมิ
การทำานุบำารุงศิลปะวัฒนธรรมให้ยั่งยืน

เสียงสะท้อนของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพคน

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยพะเยา คณบดีคณะ
ทั นตแพทยศาสตร์  บุ ค ล ากร
คณะทันตแพทยศาสตร์ทุกท่าน
ที่ได้ให้แนวคิดคำาแนะนำา ตรวจ

สอบแก้ ไข  เอาใจใส่สนับสนุน 
ให้กำาลังใจ มาโดยตลอด และที่
สำาคัญที่สุดคือมหาวิทยาลัยพะเยา
ที่สนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติคุณ 
ทันตแพทย์หญิงทัศนีย์ เต็งรังสรรค์ 
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อาจารย์ท่ีปรึกษาที่ได้กรุณาแนะนำา
และเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไขงาน
วิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำา
วิจัยครั้งต่อไป

 จากผลการวิจัยที่ได้พบว่า 
เปน็การประเมินผลโครงการในภาพ
รวมซึ่งอาจไม่เห็นความชัดเจนของ
แต่ละโครงการมากนัก และเป็นการ
ประเมินผลโครงการย้อนหลังไป 
1 ปีงบประมาณอาจทำาให้ผู้ประเมิน
เกิดการคลาดเคลื่อนในผลการ
ประเมินได้
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างผลคะแนนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานกับผลการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา และความคิดเห็น
ของนิสิตต่อกรณีศึกษาและกระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนิสิต
แพทยศาสตร ์ชัน้ปท่ีี 2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
แบบสอบถามและข้อมลูผลการศกึษาของนสิติแพทยช์ัน้ปทีี ่2 ในปกีารศกึษา 
2558-2559 จำานวน 120 คน ผลการศกึษาพบวา่นสิติมคีะแนนเฉลีย่การเรยีน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจากกรณีศึกษาเรื่องที่ 4 สูงขึ้นเมื่อเทียบกับกรณีศึกษา
เรือ่งที ่1 และพบวา่คะแนนการเรยีนโดยใช้ปญัหาเปน็ฐาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ผลการเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนีย้งัพบว่านสิติมคีวามความคดิเหน็

1 นักวิชาการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โทร 094-0242951 e-mail: kkk_ice@hotmail.com

2 นักวิชาการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โทร 086-9873685 e-mail: saowanee.st@hotmail.com
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ตอ่กรณศีกึษา การทำาหนา้ทีข่องอาจารยป์ระจำากลุ่ม การทำาหนา้ทีข่องตนเอง
และเพื่อนในกลุ่มอยู่ในระดับดีมาก 

คำาสำาคัญ: การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, พัฒนาการเรียนรู้, ความคิด
เห็น

Abstract
 This research aims to study the development of students’ 
problem-based learning (PBL) performance, the relationship between 
learning score from PBL and scores from lecture courses. We also 
provide a satisfaction with case study and PBL learning method 
in second-year medical students from the Faculty of Medicine, 
Mahasarakham University. The data were collected from 120 second-year 
medical students in the academic year 2015-2016. The results 
showed that the average score from PBL in case study 4th markedly 
increased when compared with case study 1st. There was a positive 
correlation between learning score from PBL and score from lecture 
courses related with case studies. Additionally, the students were 
satisfi ed with the case study performance, group instructors, and 
self and group member characteristics in very good grade.

Keywords: Problem-based learning, Learning development, Aspect

บทนำา
 จากพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
ปฏิรูปการจัดการศึกษาให้มีการ
จัดการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีน
เป็นสำาคัญ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กำาหนด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ซึ่งส่งผลให้คณะกรรมการ
อุ ด ม ศึ กษ า  ( สำ า นั ก ง านคณะ
กรรมการอุดมศึกษา, 2552) ออก
ประกาศเรือ่งกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระบบอุดมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 
(TQF) เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐาน ให้
สถาบนัอดุมศกึษาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพัฒนาคณุภาพการจดัการศกึษา
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ของทุกระดับคุณวุฒิ ให้สามารถ
ผลิตบัณฑิต ได้อย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะ
กรรมการอุดมศึกษากำาหนดไว้ ซึ่ง
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้
เพื่อให้มีมาตรฐานที่เทียบเคียงกัน
ได้ท้ังในระดับชาติและระดับสากล 
(สำานักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา, 2552)

 วธิกีารจดัการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญมีหลากหลายรูปแบบ การ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เปน็ฐาน (Problem Based Learning) 
เป็นวิธีการเรียนรู้ ท่ีใช้ปัญหาเป็น
ตั วกระตุ้ น ให้ผู้ เ รี ยนเกิดความ
ต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้ ความ
เข้าใจ เพื่อนำามาใช้แก้ปัญหา (วัลลี 
สัตยาศยั, 2557) มุ่งเนน้ใหผู้เ้รยีนได้
รับการพัฒนาทักษะในกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทักษะ
การแก้ปญัหารว่มกันระหวา่งผูเ้รยีน
ด้วยกัน ซ่ึงผู้สอนทำาหน้าที่ เป็น

ผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนในรูป
ของแบบของโจทยปั์ญหา (Problem) 
จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ รี ย น รู้  
(Learning Resource) ต่างๆ ทำา
หน้าที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ 
(Facilitator) โดยที่โจทย์ปัญหา
จะต้องมีความหมายและความ
สำาคัญต่อผู้เรียน รวมทั้งน่าสนใจ
และกระตุ้นความอยากรู้อยากเรียน 
เพื่อดึงความสนใจของผู้เรียนให้เข้า
สู่การคิดหาวิธีการหรือกระบวนการ
แก้ปัญหา เกิดความใฝรู้ เกิดทักษะ
กระบวนการคิดและวิ เคราะห์  
กระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งผู้เรียน
จะได้พัฒนาการเรียนโดยการชี้นำา
ตนเอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การประเมนิตนเอง การประเมนิผูอ้ืน่ 
การสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล (ทิศนา 
แขมมณี, 2550) การจดัการเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็น
อีกรูปแบบหนึ่งที่นำามาใช้สำาหรับ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตใน
ปัจจุบัน

 กลุ่มวิชาปรีคลินิก คณะ
แพทยศาสต ร์  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม ไดต้ระหนกัวา่การเรียน
การสอนในหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตนั้น สิ่งสำาคัญสำาหรับผู้เรียน
อย่างหน่ึงคือการประมวลความรู้
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ทีม่อียู่มาใชใ้นการแกป้ญัหาตา่งๆ ที่
อาจเกิดขึ้นแบบไม่คาดคิด รายวิชา
ในชั้นปรีคลินิกเป็นรายวิชาพื้นฐาน
ท่ีมเีน้ือหาสาระอยู่มากทีน่สิติจำาเปน็
ต้องเรียนรู้ เนื้อหาในแต่ละสาระ
วิชาแยกกัน ทำาให้บางครั้งนิสิต
ไม่สามารถประมวลความรู้แต่ละ
รายวิชาเข้าด้วยกันได้ ดังนั้นการ
ศึกษาด้วยตนเองโดยการฝกการ
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษาของคนไข้ 
(Problem base learning) จึงมี
ความสำาคัญ เป็นการฝกให้นิสิตมี
เวลาสำาหรับการศึกษาด้วยตนเอง
มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าและเพิ่มความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมองเห็นจุดอ่อนของ
ตนเอง กระตุ้นการค้นคว้าหาความ
รู้เพิ่มเติมมากขึ้น กลุ่มวิชาปรีคลินิก
จึงได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานสำาหรับหลักสูตร
แพทยศาสตรบณัฑติ ช้ันปทีี ่2 ตัง้แต่
ปีการศึกษา 2552 เป็นต้นมา 

 จากความสำาคัญข้างต้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
พัฒนาการการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานของนิสิต ความสัมพันธ์ผล
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับ
ผลการเรียนในรายวิชาที่เก่ียวข้อง
กับกรณีศึกษา รวมทั้งความคิดเห็น
ของนสิติตอ่กรณศีกึษา กระบวนการ

เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ซึ่งศึกษาจากแบบสอบถามและ
ข้อมูลจากเอกสารที่เก็บรวบรวมไว้ 
เพื่อนำามาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับรายวิชา 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ปรีคลินิกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาพฒันาการการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
ของนิสิต

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผลการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) กับผลการเรียนใน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา

 3.  เพื่ อศึกษาความคิด
เห็นของนิสิตต่อกรณีศึกษาและ
กระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL)

ขอบเขตการวิจัย
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ นิสิตแพทยศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ศึกษา
อยู่ชั้นปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2558-
2559 จำานวน 120 คน 
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วิธีดำาเนินการวิจัย
  1. ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ข้อมูลผลการเรียนของ
นิสิตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ศึกษาอยู่ชั้นที่ 2 ใน
ปกีารศกึษา 2558-2559 จำานวน 120 
คน โดยได้รับอนุญาตการใช้ข้อมูล
จากคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั

 2.1 แผนการจัดการเรียน
โดยใชป้ญัหาเปน็ฐานและผลคะแนน
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง กลุ่มวิชาปรี
คลินิกแต่งตั้งอาจารย์ เพื่อรับผิด
ชอบการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน นำา 7 Steps In 
small group session มาเป็นขั้น
ตอนการจดัเรยีนการสอน แบง่หน้าที่
อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบกรณีศึกษา แตง่
ตั้งอาจารย์ประจำากลุ่มประจำากลุ่ม 
(Facilitator) เจ้าหน้าที่จัดทำาคู่มือ
สำาหรับอาจารย์และเอกสารสำาหรับ
นิสิต แบ่งนิสิตออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 10 คน แผนการการศึกษามีดังนี้ 
จัดกรณีศึกษาปีละ 4 เรื่อง แบ่งเป็น
ภาคการศึกษาละ 2 เรื่อง แต่ละเรื่อง
ใช้เวลาเรียน 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 
ชั่วโมง กรณีศึกษา 1 เรื่องประกอบ
ดว้ย 2 Scenario สปัดาหท์ี ่1 ชัว่โมง
ศึกษาค้นคว้า Scenario1 สัปดาห์ที่ 

2 ชัว่โมง Resource person สปัดาห์
ที ่3 ช่ัวโมงศกึษาคน้ควา้ Scenario2 
และสัปดาห์ที่ 4 นิสิตสรุปรวบยอด
เนือ้หาทีไ่ดเ้รียนในบทเรียน รายงาน
หน้าชั้นเรียนโดยมีอาจารย์ประจำา
กลุ่มทัง้ 6 กลุม่ เป็นผูว้ดัและประเมนิ
ผลการเรียนในช่ัวโมงเรียนโดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนเดียวกัน   

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 

  2 .2 .1 แบบวัดและ
ประเมินผล สำาหรับอาจารย์ประจำา
กลุ่ม เพือ่วัดความรู้และกระบวนการ
กลุ่มของนิสิต ใช้ประเมินนิสิตใน
สัปดาห์ที่ 1, 3 และ 4 แบบสอบถาม
คว ามคิ ด เ ห็ น ขอ งนิ สิ ตที่ มี ต่ อ
กระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เพื่อให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกรณีศึกษา อาจารย์ประจำา
กลุ่ม การทำาหน้าที่ของตนเองและ
เพ่ือน นิสิตส่งแบบสอบถามหลัง
จากเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนการ
สอน โดยแบบสอบถามเป็นมาตร
วัดประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 
ระดับ ดังนี้ 

  4 หมายถึง ดีมาก
  3 หมายถึง ดี
  2 หมายถึง ปานกลาง
  1  ห ม า ย ถึ ง  ค ว ร
ปรับปรุง
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  2.2.2 ข้อมูลคะแนน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 
ของนิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 2 

ก า ร ท ด ส อ บ คุ ณ ภ า พ
เครื่องมือ

 ผู้ วิ จั ย ได้ นำ า ข้ อมู ลของ
แบบสอบถามของนสิติแพทยศาสตร์
ชั้นปีที่ 2 ประจำาปีการศึกษา 2557 
ซึ่ ง เ ป็ นป ร ะช ากรที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม
ตัวอย่างในงานวิ จัย ใช้รูปแบบ
ของแบบสอบถามชุดเดียวกันกับ
กลุ่มประชากรตัวอย่างที่นำามาวิจัย 
จำานวน 30 ชุด เพื่อคำานวณค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่า
สัมพันธ์อัลฟาของ Cronbach ได้
ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ แบบสอบถาม
ความคดิเหน็ของนสิติทีม่ตีอ่อาจารย์
ประจำากลุ่มและกระบวนการจัดการ
เรียน การสอน ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ.759 แบบสอบถามความคิด
เห็นของนิสิตเก่ียวกับโจทย์ปัญหา 
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ.830 และ
แบบสอบถามความคดิเหน็ของนสิติ
ท่ีมีต่อตนเองและเพื่อนในกลุ่ม ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ.728 เครื่องมือ
วิจัยไม่ควรต่ำากว่า 0.70 

 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดและ

ประเมินผลโดยอาจารย์ประจำากลุ่ม 
แบบสอบถามความคดิเหน็ของนสิติ 
ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 
100 ของนิสิตในชั้นปี เก็บรวบรวม
ข้อมูลไว้ และบันทึกข้อมูลเก็บไว้
ในคอมพิวเตอร์

 4. การจัดกระทำาข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมไว้ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป โดยแบ่งได้
ดังนี้

  ตอนที่  1 วิ เคราะห์
คะแนนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (PBL) ของนิสิต

  ตอนที่  2 วิ เคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) กับผล
การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีศึกษา

  ตอนที่  3 วิ เคราะห์
ความคดิเหน็ของนสิติตอ่กรณศีกึษา
และกระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (PBL) โดยแปลผลจากค่า
เฉล่ีย ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2535: 
100)

  3.51-4.00 หมายถึง 
ดีมาก
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  2.51-3.50 หมายถึง ดี

  1.51-2.50 หมายถึง 
ปานกลาง

  1.00-1.51 หมายถึง 
ควรปรับปรุง

 5. สถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูล

 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ีย (X) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์(Correlation 
Coeffi cient)

ผลการศึกษา
  การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จัยได้
ทำาการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การ

ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (PBL) ของนิสิตแพทย์ช้ันปีที่ 
2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการ
ศึกษา 2558-2559 จำานวน 120 คน 
สามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี ้

 1. พัฒนาการการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ของ
นิสิต วิเคราะห์คะแนนการเรียนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานจากกรณีศึกษา 4 
เรื่อง โดยใช้แบบวัดผลและประเมิน
ผลฉบับเดียวกัน พบว่า คะแนน
เฉล่ียการเรยีนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
ของนิสิตแพทย์ที่ศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 2 
ใน ปีการศึกษา 2558-2559 มีค่า
คะแนนที่ต่างกัน เรื่องที่ 4 มีคะแนน
สูงขึ้นกว่าเรื่องที่ 1 

ตาราง 1 ค่าคะแนนเฉลีย่ผลการเรยีนโดยใชป้ญัหาเปน็ฐาน (PBL) จำาแนก
ตามกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา S.D.

เรื่องที่ 1 83.19 7.76

เรื่องที่ 2 87.03 5.48

เรื่องที่ 3 89.91 4.09

เรื่องที่ 4 88.29 3.54

 2. ความสัมพันธ์ของการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับผล
การเรียนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับ
กรณีศึกษา 

 ความสัมพันธ์ของผลการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับผล
การเรียนในรายวิชาที่ เกี่ยวข้อง
กับกรณีศึกษา พบว่าผลการเรียน
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โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับผลการ
เรียนรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีการ
ศึกษาภาคต้นและภาคปลาย ได้แก่ 
รายวิชาวิทยาภูมิคุ้มกันทางการ
แพทย์ ชวีเคมีการแพทย1์ สรรีวิทยา

ทางการแพทย์1 กายวิภาคศาสตร์
มนุษย์2 ชีวเคมีการแพทย์ 2 และ 
สรีรวิทยาทางการแพทย์2 มีความ
สัมพันธ์กัน ดังตาราง 2

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ของผลการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) กับ
ผลการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

ภาคการ
ศึกษา

ความ
สัมพันธ์

วิทยา
ภูมิคุ้มกัน
ทางการ
แพทย์

ชีวเคมี
การ

แพทย์1

สรีรวิทยา
ทางการ
แพทย์1

กายวิภาค
ศาสตร์
มนุษย์2

ชีวเคมี
การ

แพทย์2

สรีรวิทยา
ทางการ
แพทย์1

ภาคต้น PBL 0.014 0.302 0.097 0.046 0.252 0.211

ภาคปลาย PBL 0.069 0.080 0.066 0.076 0.019 0.012

 3. ความคดิเหน็ของนิสิตตอ่
กรณีศึกษาและกระบวนการจัดการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
พบว่านิสิตมีความคิดเห็นต่อกรณี
ศึกษา การทำาหน้าที่ของอาจารย์
ประจำากลุ่ม 

 การทำาหน้าที่ของตนเอง
และเพื่อนในกลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นิสิตมี
ความคิดเห็นต่อทุกข้ออยู่ในระดับดี
มากเช่นเดียวกัน โดยความคิดเห็น
โดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่
ในระดับดีมาก ดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนิสิตต่อกรณีศึกษา (Scenario) และ
กระบวนการจัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

รายการ S.D.
ระดับ

ความคิด
เห็น

1. ด้านกรณีศึกษา

1. Scenario กระตุ้นใหน้กัศกึษาใชค้วามรูเ้ดมิหรอืทีเ่คยเรยีนมา 3.74 0.51 ดีมาก
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รายการ S.D.
ระดับ

ความคิด
เห็น

2. Scenario ช่วยนำาไปสู่การตั้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของบทเรียน

3.75 0.43 ดีมาก

3. Scenario มีประเด็นที่กระตุ้นให้กลุ่มอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็น

3.81 0.40 ดีมาก

4. ความยากง่ายของ Scenario เหมาะสมกับระดับความรู้ของ
นิสิต

3.72 0.45 ดีมาก

5. โดยภาพรวม ท่านคิดว่า Scenario เรื่องนี้มีความน่าสนใจ 3.75 0.46 ดีมาก

สรุป 3.75 0.45 ดีมาก

2. ด้านการทำาหน้าที่ของอาจารย์ประจำากลุ่ม

1. สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและลดความตึงเครียดภายในกลุ่ม 3.70 0.48 ดีมาก

2. กระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายปัญหา

3.81 0.42 ดีมาก

3. ตั้งคำาถามเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เหมาะสม

3.82 0.39 ดีมาก

4. ประเมินนิสิตและให้ feedback ได้อย่างเหมาะสม 3.78 0.43 ดีมาก

5. โดยภาพรวม ท่านคิดว่าอาจารย์ประจำากลุ่มมีบทบาทเหมาะ
สม

3.85 0.37 ดีมาก

สรุป 3.79 0.42 ดีมาก

3. ด้านการประเมินตนเองและเพื่อนในกลุ่ม

1. รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนและเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่ม
แสดงความคิดเห็น

3.90 0.25 ดีมาก

2. ใหข้อ้มลูหรอืเสนอความคดิเหน็ทีส่รา้งสรรคแ์ละเปน็ประโยชน์
ต่อกลุ่ม

3.78 0.37 ดีมาก

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนิสิตต่อกรณีศึกษา (Scenario) และ
กระบวนการจัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) (ต่อ)
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อภิปรายผล
 1. พัฒนาการการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ของ
นิสิตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ชั้นปีที่ 2 ที่ศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2558-2559 พบว่า
จากการพิจารณาคะแนนแยกตาม
กรณีศึกษา คะแนนเฉล่ียการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกรณีศึกษามี
คา่คะแนนท่ีตา่งกัน โดยคะแนนเรือ่ง
ที่ 1-3 สูงขึ้น และคะแนนกรณีศึกษา
เรื่องที่ 4 มีคะแนนน้อยกว่าเรื่องที่ 
3 แต่เมื่อเทียบกับเรื่องที่ 1 และ 2 
คะแนนก็ยังสูงกว่า แสดงให้เห็นว่า 
นิสิตมีพัฒนาการการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ทั้งนี้คะแนน
กรณีศึกษาแต่ละเรื่องมีค่าคะแนนที่

ต่างกัน อาจเนื่องมาจากความยาก
งา่ยของกรณศีกึษาและกระบวนการ
เรียนรู้ของนิสิต ดังที่ วัลลี สัตยาศัย 
(2557: 71) กล่าวว่า การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน จะต้องวัดและประเมินให้
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในส่วนของ
กระบวนการและผลงานทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะการทำางานทุกด้าน
ตลอดจนเจตคติ โดยการประเมินจะ
ต้องมีทั้งการประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรยีน และการประเมนิตดัสนิ
ผลหลังจากเรียนเสร็จสิ้น 

 2. ความสัมพันธ์ของผล
การเรียนโดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน 
(PBL) กับผลการเรียนในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา พบว่าผล

รายการ S.D.
ระดับ

ความคิด
เห็น

3. อธิบายและถ่ายทอดความคิดให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจได้ 3.78 0.39 ดีมาก

4. ความตรงต่อเวลา 3.77 0.37 ดีมาก

5. โดยภาพรวม การแสดงบทบาทสมาชกิกลุม่เหมาะสมเพยีงไร 3.82 0.36 ดีมาก

สรุป 3.81 0.35 ดีมาก

สรุปค่าเฉลี่ยภาพรวมทุกด้าน 3.79 0.41 ดีมาก

ตาราง 3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนิสิตต่อกรณีศึกษา (Scenario) และ
กระบวนการจัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) (ต่อ)
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คะแนนของการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานมีความสัมพันธ์กันกับผล
คะแนนของการเรียนในรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคต้นและภาคปลาย 
ไดแ้ก ่วทิยาภมูคิุม้กนัทางการแพทย ์
วิชาสรีรวิทยาทางการแพทย์1 วิชา
กายวิภาคศาสตร์มนุษย์2 วิชา
สรีรวิทยาทางการแพทย์2 วิชา
ชีวเคมีการแพทย์1 และวิชาชีวเคมี
การแพทย์2 ทั้งนี้ ผลการเรียนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานของนิสิตมีผลต่อ
การเรียนในรายวิชาที่ เกี่ยวข้อง 
อาจเพราะนิสิตได้ พัฒนาทักษะ
การใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
กระบวนการแกป้ญัหา กระบวนการ
กลุ่ม การศึกษาค้นคว้า แสวงหา
ความรู้ใหม่ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
เขา้ใจทกัษะกระบวนการตา่งๆ ดขีึน้ 
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรูใ้นสาขาวชิาตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง
มาสัมพันธ์กันได้ สอดคล้องกับ
ณฐัภาส ถาวรวงษ์ (2551: 178-185) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลักของรายวิชาปรีคลินิก 
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิ โรฒ พบว่า ด้าน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต

แพทย์ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2550 
ที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักของ
รายวิชาปรีคลินิก มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนสงูขึน้อยา่งมนียัสำาคญั
ทางสถิติ

 3. ความคิดเห็นของนิสิต
ตอ่กรณศึีกษาและกระบวนการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) นิสิตมี
ความคิดเห็นต่อกรณีศึกษา การทำา
หน้าที่ของอาจารย์ประจำากลุ่ม การ
ทำาหน้าที่ของตนเองและเพื่อนใน
กลุ่ม อยูใ่นระดบัดมีาก ซึง่การจดัการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนิสิต
แพทย์ชั้นปีที่ 2 คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แต่ละ
เรื่องจะแบ่งกลุ่มนิสิตเป็น 6 กลุ่ม 
โดยมีหัวหน้ากลุ่มเป็นผู้นำาอภิปราย 
กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ทุกคน
ได้แสดงความคิดเห็นและอภิปราย
รว่มกนั และแบง่อาจารยป์ระจำากลุม่
เพื่อคอยชี้แนะ สังเกตกระบวนการ
กลุ่ม กระตุ้นให้นิสิตแสดงความ
คิดเห็นโต้แย้งกันเอง และควบคุม
คุณภาพความกา้วหนา้ทางการเรยีน
ของนิสิตแต่ละคน มีการอภิปราย
กลุ่ม นำาเสนอและส่งรายงานกลุ่ม 
นิสิตจะได้ประเมินการทำาหน้าที่
ของประเมินตนเอง เพื่อนในกลุ่ม 
อาจารย์ประจำากลุ่ม และกรณีศึกษา 
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จากค่าคะแนนความคิดเห็นในทุกๆ 
ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.79 ซ่ึงอยู่ใน
ระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เป็นการรวมกลุ่มเ พ่ือแก้ปัญหา 
ร่วมมือทำากิจกรรม อภิปราย การ
ฟังความคิดเห็น ผู้เรียนเกิดความ
สนุกสนาน ร่าเริงได้ซักถาม มีความ
พึงพอใจในการทำากิจกรรมเพราะ
มีความเป็นอิสระ ไม่ได้ถูกบังคับ
หรือกำาหนดขอบเขตของพฤติกรรม 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โคก
และ มอเลย์ (Cooke & Moyle, 
2002) ที่ได้ทำาการศึกษาที่ โรงเรียน
พยาบาล มหาวิทยาลัย กริฟพิช 
ประเทศออสเตรเลียในด้านความ
พึงพอใจของนักศึกษา และพบว่า 
นกัศกึษามีความพงึพอใจเพราะรูส้กึ
ว่าการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
สนุกสนาน น่าสนใจ การเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการการ
เรยีนรู ้รวมทัง้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
การทำางานเป็นทีม การอภิปราย
อยา่งสรา้งสรรค ์และการได้เรยีนจาก
เพื่อนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยบาง
ชิ้นที่พบว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษา
พยาบาลเห็นว่าการเรียนแบบใช้

ปัญหาเป็นหลัก ช่วยเกิดการเรียนรู้
ได้ดี โดยนักศึกษาพยาบาลเห็น
ตนเอง การค้นคว้าหาความรู้ และ
ความสามารถในการทำางานร่วมกับ
คนอื่นได้ และนักศึกษาส่วนมากพึง
พอใจกบัการเรยีนของตน รูส้กึภมูใิจ
ในตนเองและส่งเสริมให้นักศึกษา
มีความเชื่อมั่น และพบว่านักศึกษา
มี ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการเรียนและมี
ส่ วนร่ วม ในการอภิป รายกลุ่ ม 
นกัศกึษาและอาจารยม์สีมัพนัธภาพ
ทีด่มีากขึน้ ดงัทีโ่คลแมน (Coleman 
1995: 18-19) ไดส้ำารวจพบวา่มคีณะ
แพทยศาสตร์ถึง 882 แห่ง ได้ใช้
รูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน โดยที่อาจารย์ประจำากลุ่ม
พบว่าความรู้สึกส่วนใหญ่คิดว่า 
หลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นและหลักสูตรดั้งเดิมมี
ประสิทธิภาพ ใกล้เคียงกันในเรื่อง
การเรียนรู้ และจะส่งผลให้อัตรา
ความสนใจของนักเรียน เร่ืองถนัด 
ความพึงพอใจส่วนบุคคล ความมี
เหตุผลของนักเรียน และการเตรียม
พร้อม ที่จะหมุนเวียนไปในคลินิก
ตา่งๆ สงูกวา่วธิดีัง้เดมิ และหลกัสตูร
ดั้งเดิมมากกว่าในเร่ืองการสอน
ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564132

 จากงานวิจัยข้างต้น การ
จัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ส่งผลตอ่การเรยีนรูข้องนิสติด้านการ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การมีส่วน
ร่วม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรับ
ฟังความคิดเห็น การแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง นิสิตเกิดทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้น และนิสิตมีความพึง
พอใจกระบวนการจัดการเรียนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนั้นการจัดการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
ให้เหมาะสมกับนิสิตทำาให้นิสิตมี
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรูใ้นสาขาวชิาตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง
มาสัมพันธ์กัน และช่วยพัฒนาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับนิสิตได้

ข้อเสนอแนะ
 1. เนื่องจากคะแนนผลการ
เรยีนโดยใชป้ญัหาเปน็ฐานสว่นหนึง่
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของอาจารย์
ประจำากลุม่ ถงึแมว้า่จะมกีารกำาหนด
เกณฑ์การให้คะแนน แต่มาตรฐาน
ในการให้คะแนนของอาจารย์แต่ละ
กลุ่มยังไม่สามารถวัดได้ จึงควรมี
การเตรียมอาจารย์ประจำากลุ่มเพ่ือ
ให้เข้าใจหลักการที่ตรงกัน และควร
หมุนเวียนอาจารย์ประจำากลุ่มให้กับ
นิสิต

 2. ควรมีการวัดผลก่อน
และหลังเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อที่จะประเมินความรู้ของนิสิตว่า
บรรลุวัตถุประสงค์ของกรณีศึกษา
มากน้อยเพียงใด

 3. การจัดการเรียนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานกรณีศึกษาใน
บางเรื่องไม่สอดคล้องกับรายวิชา
ที่นิสิตลงทะเบียนเรียน จึงทำาให้ไม่
สามารถวัดผลไดท้กุเรือ่งหรอืทกุวชิา
ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการเขียนโจทย์
ปัญหาควรคำานึงถึงรายวิชาที่เปิด
สอนในภาคการศึกษานั้นด้วย

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้ วิ จั ยขอขอบคุณคณะ
แพทยศาสต ร์  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม ทีส่นบัสนนุทนุสง่เสรมิ
และพัฒนาการวิจัยสำาหรับบุคลากร 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีงบประมาณ 
2 5 6 0  แ ล ะ ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัยพร 
ทองเจริญบัวงาม เป็นที่ปรึกษา
โครงการวิจัย รองศาสตราจารย์ 
ดร.ต้องจิตร ถันชมนาง ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สราวุธ บรรบุผา 
ดร.พชัรวรรณ สจูยานนท ์คณาจารย ์
และเจ้าหน้าที่กลุ่มวิชาปรีคลินิก
ทุกท่าน 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดทำา
งบประมาณเงนิรายไดข้องคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ 
2) เพือ่ได้แนวทางการพฒันาการจดัทำางบประมาณเงนิรายไดข้องคณะศกึษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 106 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำาเสนอผล

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการจัดทำางบประมาณเงินรายได้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.16) โดยเรียงลำาดบัคา่เฉลีย่
มากที่สุดและรองลงมา 3 อันดับ คือ การประมาณการรายรับ ( =3.22) การ
ประมาณการรายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ ( =3.21) การจัดทำาแผนการใช้

1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โทรศัพท์ 042-721764 ต่อ 6292, 081-3914265, E-mail: kati_naruk@hotmail.com 

1 Plan and Policy Analyst, Faculty of Education Mahasarakham University,  
Tel: 043-721764 ต่อ 6292, 081-3914265, E-mail: kati_naruk@hotmail.com
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จ่ายงบประมาณเงินรายได้ ( =3.18) และการตรวจสอบรายรับจริง ( =3.07) 
2) แนวทางการพัฒนาการจดัทำางบประมาณเงนิรายไดข้องคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สรปุไดด้งันี ้1) การประมาณการรายรับ ควรมเีกบ็
รวบรวมและสำารวจข้อมูลให้เป็นปัจจุบันผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องศึกษาและ
ทำาความเข้าใจในขั้นตอนและเกณฑ์การประมาณการ มีการจัดทำาสถิติข้อมูล
ยอ้นหลงัในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งและการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนสิติเพิม่เตมิ
ทุกช่องทาง 2) การประมาณการรายจ่าย ควรปรับลดรายจ่ายท่ีไม่จำาเป็น มี
การจัดลำาดับตามภารกจิทีส่ำาคญัหรอืบรูณาการการจดักจิกรรมทีใ่กลเ้คยีงกนั
ใหด้ำาเนนิการรว่มกนั สรา้งรายไดเ้พ่ิม อาท ิเช่น การบริการวชิาการ การจดัทำา
หลักสตูร อบรมระยะสัน้ เปน็ตน้ กำากบัตดิตามนสิติใหเ้ปน็ไปตามแผนการรบั 
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อทำาความเข้าใจให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ในการขอใชง้บประมาณและจัดโครงการ ฝายงานตา่งๆ ตอ้งมีการวางแผนการ
ใช้งบประมาณไว้ในอนาคต และควรยึดกรอบวงเงินที่คณะได้รับจัดสรร และ
กระจ่ายรายได้ลงไปให้ภาควิชา/หลักสูตร แล้วมารวมเป็นภาพรวมของคณะ 
3) การจัดทำาแผนใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ เป็นข้ันตอนการดำาเนินการ
ที่ดี มีการควบคุมและกำากับติดตาม แต่ควรมีความยืดหยุ่น และแผนการ
เบิกจ่ายควรมาจากภาควิชาเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ใช้งบประมาณ 4) การ
ตรวจสอบรายรับจริง คณะหรือมหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบ MIS ที่ 
5) การกำากับติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณเงินรายได้ ควรมีการ
กำาหนดแนวทางในการกำากับติดตาม การกระตุ้นให้ฝายงานที่เกี่ยวข้องรับ
ทราบและเข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย และควรมีการประชุมแลกเปลี่ยน
และกำากับติดตามโดยหัวหน้าสำานักงานเลขานุการคณะฯ สามารถตรวจสอบ
รายรับจริงได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน และ ควรหาเทคโนโลยีมาช่วยตรวจ
สอบรายรับจริง และวิธีการชำาระเงินควรเพิ่มช่องทางมากขึ้น เช่น QR Cord 
โดยสรุป สภาพปัญหาการจัดทำางบประมาณเงินรายได้ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนั้นจากข้อมูล
ดังกล่าวสามารถนำาไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดทำางบประมาณเงิน
รายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม ตอบสนองทุกภารกิจของคณะ ให้มากยิ่งขึ้น 

คำาสำาคัญ: การพัฒนาแนวทาง, งบประมาณเงินรายได้, คณะศึกษาศาสตร์
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Abstract
 The purposes of this study aimed at 1) examining problems in 
revenue budget allocation of the Faculty of Education, Mahasarakham 
University, and 2) developing guidelines in revenue budget allocation 
of the faculty. The samples of this study were 106 personnel working 
at the faculty. The research instrument used was a questionnaire. The 
data was analyzed by using basic descriptive statistics ; mean and 
standard deviation. 

 The results revealed that.

 The personnel working at Faculty of Education, Mahasarakham 
University had overall opinions towards problems at a moderate level 
( =3.16). Problems ranked from top to the bottom, were income 
estimation ( =3.22), expense estimation of revenue budget ( =3.21), 
planning of revenue budget, and real income investigation ( =3.07).

 The guidelines in revenue budget allocation of the Faculty of 
Education, Mahasakham University can be divided into fi ve aspects. 
First, income estimation ; collection and surveying data ought to be 
up-to-date so that offi cers or related persons can be educated and 
understood at the procedure and criteria estimation. Furthermore, it is 
suggested that retrospective statistics be gathered concerning related 
aspects and also public relations for additional student enrollment in 
every channel. Second, expense estimation ; it is recommended that 
unnecessary expense should be stopped. Moreover, there should be 
prioritizing of important missions or integrating of related activities in 
order to create more income such as academic service, curriculum 
design, short seminar etc. as well as considering number of students 
according to an enrollment plan. Moreover, learning and sharing is 
recommended so that they can agree with instructors and offi cers in 
requesting a budget for doing a project. The department should also 
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plan for future spending and adhere to the faculty’s fi nancial amount. 
It is also suggested that income is distributed to sub-departments 
and the overall department. Third, planning of revenue budget ; the 
results found good that there were good procedures for controlling and 
monitoring. However, these should be fl exible and the disbursement 
plan should be from the department because this group allocates the 
budget. Fourth, real income investigation ; the university or the faculty 
is suggested to develop an MIS system. Fifth, monitoring and 
evaluating the use of revenue budget ; the recommendation for this 
aspect is to provide guidelines in monitoring by activating related institute 
to understand university’s policies. Likewise, meetings should be held 
for sharing and monitoring by the faculty head or the secretary who can 
check real income rapidly and in real time. Furthermore, technology is 
suggested to integrate to check real income as well as adding more 
channels for payment, such as by QR Code.

 In conclusion, the problems in revenue budget allocation of 
the Faculty of Education, Mahasarakham University were in moderate 
level in every aspect. Therefore, based on this study, developing 
the guidelines in revenue budget allocation of Faculty of Education, 
Mahasarakham University can be more effective, have increased 
coverage, and be responsive to the faculty’s missions. 

Keywords: Developing Guidelines, Budget allocation, Faculty of 
Education 

บทนำา
 มหาวิทยาลัยของรัฐโดย
ทั่วไป บริหารงานจากงบประมาณ
แผ่นดินส่วนหนึ่งและจากรายได้

ของมหาวิทยาลัยอีกส่วนหนึ่ง ราย
ได้ของมหาวิทยาลัยส่วนนี้ไม่ต้อง
ส่งคืนคลังให้ เ ป็นรายได้ของรัฐ 
แต่ จะนำ ามาให้ เพื่ อกิ จการของ
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มหาวิทยาลัยได้ โดยตั้งเป็นงบ
ประมาณพิเศษของมหาวิทยาลัยใน
แต่ละปีเรียกว่า “งบประมาณราย
จ่ายเงินรายได้” งบดังกล่าวเป็น
งบที่เสริมเพิ่มเติมจากงบประมาณ
แผ่นดิน  ที่ทำ า ให้มหาวิทยาลัย
สามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และ
พัฒนามหาวิทยาลัยได้ครบถ้วน
สมบู รณ์ยิ่ งขึ้ น  (กองแผนงาน 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2560: 1) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐ
ที่ จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.
2537 เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 
2537 ได้ดำาเนินการตามภารกิจ
หลกั 4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ 
การวจิยั การบรกิารวชิาการแก่สังคม 
และการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม 
การพัฒนามหาวิทยา ลัย ให้ ไ ด้
ครบทั้ง 4 ภารกิจ จะต้องอาศัย
งบประมาณเพ่ือนำามาใช้จ่ายใน
การบริหารจัดการให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ใน่วนที่ไม่ได้รับจัดสรร
หรือจัดสรรให้ไม่เพียงพอจากงบ
ประมาณแผน่ดิน เปาหมายเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ
ของงานเดิม สนับสนุนการดำาเนิน
งานตามกรอบการรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
สมศ. สอดคล้องกับเปาหมายใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผน
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2558-
2561) (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560: 1) 

 การจั ดทำ า งบประมาณ
เ งิ น ร า ย ไ ด้ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม มีการดำาเนินการ
เป็นประจำาทุกปี โดยทุกหน่วย
งานในมหาวิทยาลัย จะต้องจัดทำา
ประมาณการรายรับ จัดทำาคำาขอ
ตั้งงบประมาณรายจ่าย โดยกอง
แผนงานเป็นผู้ รวบรวมในภาพ
รวมทั้ งหมดของมหาวิทยาลัย 
ผ่านกระบวนการต่างๆ ทั้งจาก
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
งบประมาณของมหาวิทยาลัย คณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะ
กรรมการกลัน่กรองงบประมาณจาก
สภามหาวิทยาลัย และผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย จึง
จะเสร็จสิ้นกระบวนการจัดทำางบ
ประมาณและสามารถนำางบประมาณ
มาใช้ได ้(กองแผนงาน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม, 2560: 1) 

 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 สำานัก
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งบประมาณได้ปรับปรุงโครงสร้าง
แผนงานและวิธีการในการจัดทำา
งบประมาณโดยให้ทุกส่วนราชการ
แสดงค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน
เป็น 3 ส่วน ได้แก่ รายจ่ายบุคลากร
ภาครัฐ รายจ่ายพื้นฐาน และราย
จ่ายยุทธศาสตร ์(สำานกังบประมาณ, 
2559 หน้า 6-9) ส่งผลให้วิธีการใน
การพิจารณา ตลอดจนการจดัหมวด
หมู่ของรายการงบประมาณ มีความ
ซับซ้อนและต้องทำาความเข้าใจ
ในโครงสร้าง ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และขั้นตอนที่กำาหนดขึ้นใหม่ จึงจะ
สามารถเชื่อมโยงวิธีการจัดทำางบ
ประมาณของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามเจตนารมณข์องการปรบัเปล่ียน
ได ้ประกอบกบัระเบียบมหาวิทยาลัย
มหาสารคามว่าด้วยเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 

 ใ น ก ร ณี ก า ร จั ด ทำ า ง บ
ประมาณค่าใช้จ่ ายสำ าหรับการ
ดำาเนินกิจการตามภารกิจหลักให้
แยกเป็นงบลงทุน และงบดำาเนิน
การ สำาหรับงบดำาเนินการให้จัดทำา
ประมาณการรายรับและประมาณ
การค่าใช้จ่ายรายหลักสูตรและราย
กิจกรรม วิธีการจัดทำางบประมาณ
อื่นที่มิได้ระบุไว้ในระเบียบนี้ให้ใช้วิธี
การจัดทำางบประมาณแผ่นดินโดย

อนโุลม ดงันัน้ จงึมีความจำาเป็นทีต่อ้ง
ปรบัปรงุกระบวนการ ข้ันตอนในการ
จดัทำางบประมาณรายจา่ยเงนิรายได้
ของมหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัวธิี
การจัดทำางบประมาณแผ่นดิน เพื่อ
ให้สามารถสรุปข้อมูลในเชิงเปรียบ
เทียบประกอบการตัดสินใจของ
ฝายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ที่สำาคัญในการจัดทำางบประมาณ
รายจา่ยเงนิรายไดข้องมหาวทิยาลยั 
มีส่วนที่เชื่อมโยงกับกฎ ระเบียบ
ในหลายประเด็น ตั้งแต่แหล่งที่มา
ของรายได้และเงื่อนไขที่สามารถ
นำามาจัดทำาเป็นงบประมาณราย
จ่ายประจำาปี วิธีการในการจัดทำางบ
ประมาณ อำานาจในการตดัสนิใจและ
อนุมัติงบประมาณรายจ่ายในแต่ละ
ขั้นตอน คณะกรรมการผู้มีอำานาจ
ในการกลั่นกรองความเหมาะสม
และความจำาเป็นเร่งด่วนก่อนเสนอ
สภามหาวิทยาลัย ซ่ึงล้วนแต่เป็น
ส่ิงจำาเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานจำาเป็นต้อง
ทราบและศึกษาให้มีความเข้าใจใน
เจตนารมณข์องระเบยีบนัน้ๆ ตลอด
จนถือปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 อี กทั้ ง ก ร ะบวนการจั ด
ทำางบประมาณรายจ่ายเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ได้
พฒันาระบบฐานขอ้มลูเพือ่ใชบ้นัทกึ
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รายละเอียดคำาขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายแทนการเสนอคำาขอตั้งงบ
ประมาณในรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพื่อ
แก้ปัญหาในการสรุปและรวบรวม
ข้อมูลให้ครบถ้วนในทุกมิติและ
สามารถเรียกรายงานดังกล่าวได้
ทันที ซึ่งถือเป็นการอำานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานและลด
ความผิดพลาดในการสรุปข้อมูล
ในหลากหลายมิติของผู้ปฏิบัติเพื่อ
เสนอผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตามผู้ปฏิบัติงานเองก็
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน
การบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องด้วยเช่น
กัน (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560: 2) 

 คณะศึกษาศาสตร์ ได้รับ
การจดัสรรงบประมาณในการบรหิาร
จัดการงานภายในองค์กร จำานวน 2 
แหลง่ ไดแ้ก ่งบประมาณเงนิแผน่ดนิ 
และงบประมาณเงนิรายได้ ทีม่รีายได้
เกิ ดจากค่ าธรรม เนี ยมและ ค่า
หน่วยกิตของการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก จำานวน 24 
หลักสูตร โดยการบริหารจัดการ
งบประมาณเงินรายได้ของคณะ
จะนำางบประมาณไว้ที่ส่วนกลาง 

คือ  สำ านักงานเลขานุการของ
คณะฯ และจัดสรรให้ภาควิชา
ตามสัดส่วนรายรับในส่วนของ
งบประมาณพัฒนาตามยุทธศาสตร์
ชาติ เนื่องจากแนวโน้มงบประมาณ
เงินรายได้ของคณะมีแนวโน้มลดลง
และมีสัดส่วนรายจ่ายค่าใช้จ่ายคงที่
เพิ่มขึ้น (เงินเดือนค่าจ้าง) จึงทำาให้
การบริหารงานของคณะอยู่ภายใต้
งบประมาณที่จำากัด (คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2561: 2)

 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ 
ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน
ตำาแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน และมีหน้าที่ในการจัดทำางบ
ประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ จึง
มีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
แนวทางการจัดทำางบประมาณ
เงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาและเพื่อพัฒนา
แนวทางในการจัดทำางบประมาณ
เงนิรายไดข้องคณะ ใหส้อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูบ้รหิาร บคุลากร 
และนสิติใหม้ากทีส่ดุ และเพือ่ใหก้าร
บริหารงบประมาณของคณะเกิด
ประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
การจัดทำางบประมาณเงินรายได้
ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

  2 .  เพื่ อศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการจัดทำางบประมาณ
เงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาคัญของการวิจัย
 1. ได้ทราบสภาพปัญหา
การจัดทำางบประมาณเงินรายได้

ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

 2 .  ไ ด้ แ น ว ท า ง ก า ร
พัฒนาการจัดทำางบประมาณเงิน
รายได้ ของคณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนา
แนวทางการจัดทำางบประมาณ
เงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้
ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

สภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาจัดทำางบประมาณเงินรายได้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ประเด็นที่ศึกษา มีดังนี้

1. การประมาณการรายรับ

2. การประมาณการรายจ่ายงบประมาณเงิน
รายได้

3. การจัดแผนการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้

4. การตรวจสอบรายรับจริง

5. การกำากับติดตามและประเมินผลการใช้งบ
ประมาณเงินรายได้

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ในขั้นตอนของการสร้าง
และพัฒนาเครือ่งมอื ผูวิ้จยัไดด้ำาเนนิ
งานตามลำาดับดังนี้

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 1 .  ศึ กษา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
แนวทางการจัดทำางบประมาณเงิน
รายได ้เพือ่นำามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม
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 2. นำาผลการศึกษาตาม
ข้อ 1 มากำาหนดโครงสร้างร่าง
แบบสอบถามตามประเด็นสำาคัญ 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความ
มุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย

 3. นำาแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้ตามกรอบแนวคิดเสนอทีป่รกึษา
เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาที่จะ
ทำาการสำารวจและนำามาปรับปรุง
แก้ไขตามที่ปรึกษาแนะนำา

 4 .  ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ที่ ป รึ ก ษ า
แนะนำา แล้วนำาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้ อหาของการวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย

 4.1 รองศาสตราจารย์  
ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร คณบดี
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 4.2 รองศาสตราจารย์  
ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำา รองคณบดี 
ดูแลฝายวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 4.3 นายนพวิทย์ ศรีเวียง
นราธิป นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ชำานาญการ สงักดักองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 5 .  ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นำามาเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง

 6. การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ

 6.1 การนำาแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคลากร
คณะศึกษาศาสตร์  ที่ ไม่ ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจำานวน 20 คน

 6 .2  การหาค่ าอำ านาจ
จำาแนกของแบบสอบถามเป็นราย
ข้อ (Discrimination Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ 0.585-
0.918

 6.3 การหาค่าความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อ
มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 
0.983
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 7. นำาผลที่ได้จากการตรวจ
สอบคุณภาพของแบบสอบถาม
เสนอที่ปรึกษาอีกครั้ง เพื่อปรับปรุง
แก้ไขตามคำาแนะนำา แล้วจัดทำาเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำา
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล

 1. สถิติพื้นฐาน

 1.1 ร้อยละ (Percentages)

 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)

 1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

 2 .  สถิติที่ ใช้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ

 2 . 1  การหา ค่าอำ านาจ
จำาแนกของเครื่องมือ (Item-total 
Correlation)

 2.2 การหาค่าความเช่ือ
มั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient Method) ตามวิธีของ
ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545)

ผลการวิจัย
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนา
แนวทางการจัดทำางบประมาณ
เงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ
สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

 1. สภาพปัญหาการจัด
ทำ างบประมาณเงินรายได้ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 บุ ค ล าก ร  คณะศึ กษ า
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัสภาพปัญหา
การจัดทำางบประมาณเงินรายได้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.16, S.D.=1.04) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า 
การประมาณการรายรับ ( =3.22, 
S.D.=1.06) มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การ
กำากับติดตามและประเมินผลการ
ใช้งบประมาณเงินรายได้ ( =3.05, 
S.D.=1.06) โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ด้าน ดังนี้

 1 .1  การประมาณการ
รายรับ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การจดัทำาประมาณการรายรบั
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ลว่งหนา้ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว 
เพื่อประเมินสถานะทางการเงินของ
คณะ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การคำานวณ
ค่าธรรมเนียมการเข้าศึกษาเป็นไป
ตามประกาศของมหาวิทยาลัยและ
ตรงตามหลักสูตรที่คณะกำาหด และ
การหักสมทบมหาวิทยาลัยเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
อย่างครบถ้วน

 1.2 การประมาณการราย
จ่าย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
วา่ ความพรอ้มของเอกสารประกอบ
การจัดทำาประมาณการรายจ่าย 
เช่น ใบเสนอราคา แบบที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างโครงการ เป็นต้น เพื่อ
เสนอตอ่คณะกรรมการพิจารณามค่ีา
เฉลี่ยมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุดคือการแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ รั บ ท ร า บ แ ล ะ ใ ช้
งบประมาณตามที่ได้รับจัดสรร

 1.3 การจัดทำาแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณเงิน
รายได้ให้สอดคล้องกับการเบิกจ่าย
และรายรับจริงที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การจัดทำาแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในระบบ BPS

 1.4 การตรวจสอบรายรับ
จริง โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า การรวบรวมข้อมูล นิสิต รายได้
จากค่าธรรมเนียมและค่าหน่วยกิต 
ตามกรอบระยะเวลาที่กองแผนงาน
กำาหนดจากระบบ MIS มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การรายงานผลการตรวจ
รายรับจริงให้ผู้บริหารทราบ

 1.5 การกำากับติดตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณเงิน
รายได้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้
สอดคล้องกับรายรับจริงที่ปรากฏ
ในแตล่ะไตรมาส มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การรายงานผลการกำากับติดตามให้
คณะกรรมการประจำาคณะทราบ

 2. แนวทางการพัฒนาการ
จัดทำางบประมาณเงินรายได้ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2 .1  การประมาณการ
รายรบั ควรมเีกบ็รวบรวมและสำารวจ
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ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้ปฏิบัติและ
ผู้ที่ เกี่ยวข้องศึกษาและทำาความ
เข้าใจในข้ันตอนและเกณฑ์การ
ประมาณการ มีการจดัทำาสถติขิอ้มลู
ย้อนหลังในด้านที่เกี่ยวข้องและการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนิสิตเพ่ิม
เติมทุกช่องทาง

 2.2 การประมาณการราย
จา่ย ควรปรบัลดรายจา่ยทีไ่มจ่ำาเปน็ 
มีการจัดลำาดับตามภารกิจที่สำาคัญ
หรือบรูณาการการจดักจิกรรมทีใ่กล้
เคียงกันให้ดำาเนินการร่วมกัน สร้าง
รายได้เพ่ิม อาทิ เช่น การบริการ
วิชาการ การจัดทำาหลักสูตร อบรม
ระยะสั้น เป็นต้น กำากับติดตามนิสิต
ให้เป็นไปตามแผนการรับ จัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อทำาความ
เข้าใจให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ในการขอใช้งบประมาณและจัด
โครงการ ฝายงานต่างๆ ต้องมีการ
วางแผนการใช้งบประมาณไว้ใน
อนาคต และควรยึดกรอบวงเงินที่
คณะได้รับจัดสรร และกระจ่ายราย
ได้ลงไปให้ภาควิชา/หลักสูตร แล้ว
มารวมเป็นภาพรวมของคณะ

 2.3 การจัดทำาแผนใช้จ่าย
งบประมาณเงินรายได้ เป็นข้ันตอน
การดำาเนนิการทีด่ ีมกีารควบคมุและ
กำากับตดิตาม แตค่วรมคีวามยดืหยุน่ 
และแผนการเบิกจ่ายควรมาจาก
ภาควิชาเนือ่งจากเปน็หนว่ยงานทีใ่ช้
งบประมาณ

 2.4 การตรวจสอบรายรับ
จริง คณะหรือมหาวิทยาลัยควรมี
การพัฒนาระบบ MIS ที่สามารถ
ตรวจสอบรายรับจริงได้รวดเร็วและ
เป็นปัจจุบัน และ ควรหาเทคโนโลยี
มาช่วยตรวจสอบรายรับจริง และ
วิธีการชำาระเงินควรเพิ่มช่องทาง
มากขึ้น เช่น QR Cord

 2.5 การกำากับติดตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณเงิน
รายได้ ควรมีการกำาหนดแนวทาง
ในการกำากับติดตาม การกระตุ้นให้
ฝายงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและ
เขา้ใจนโยบายของมหาวทิยาลยั และ
ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนและ
กำากับติดตามโดยหัวหน้าสำานักงาน
เลขานุการคณะฯ
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อภิปรายผล
 คณะศึกษาศาสตร์มี งบ
ประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการ
งานภายในองค์กร จำานวน 2 แหล่ง
ได้แก่ งบประมาณเงินแผ่นดิน และ
งบประมาณเงนิรายได ้และค่าใช้จา่ย
ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับงบ
บคุลากร จึงทำาให้งบประมาณในการ
พัฒนาคณะและนิสิตมีจำานวนน้อย 
จึงทำาให้การจัดทำางบประมาณเงิน
รายไดข้องคณะฯ ไมต่อบสนองความ
ตอ้งการของแตล่ะสาขาวชิาไดเ้ทา่ที่
ควร เพราะต้องคำานึงถึงงบบุคลากร
ก่อนในการจัดทำางบประมาณ ผู้วิจัย
จึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหา
และพัฒนานาแนวทางการจัดทำา

งบประมาณเงินรายได้ของคณะ
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล
ได้ดังนี้ 

 1. บุคลากร คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัสภาพปัญหา
การจัดทำางบประมาณเงินรายได้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม ด้านการ
ประมาณการรายรับ การประมาณ
การรายจ่าย การจัดทำาแผนใช้จ่าย
งบประมาณเงนิรายได ้การตรวจสอบ
รายรับจริง การกำากับติดตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณเงิน
รายได้ อยู่ในระดับปานกลาง แสดง

ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดทำางบประมาณเงิน
รายได้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัญหาในการจัดทำางบประมาณเงินรายได้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

S.D.
ระดับ

ปัญหา

1. การประมาณการรายรับ 3.22 1.06 ปานกลาง

2. การประมาณการรายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 3.21 0.99 ปานกลาง

3. การจัดทำาแผนการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ 3.18 1.03 ปานกลาง

4. การตรวจสอบรายรับจริง 3.07 1.12 ปานกลาง

5. การกำากับติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณเงิน
รายได้

3.05 1.06 ปานกลาง

โดยรวม 3.16 1.04 ปานกลาง
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ให้เห็นว่า การจัดทำางบประมาณ
เงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ มี
สภาพปัญหาในกระบวนการจัดทำา
งบประมาณเงินรายได้อยู่ในระดับ
ปานกลาง งบประมาณรายจ่าย
เงินรายได้เป็นงบที่เสริมเพ่ิมเติม
จากงบประมาณแผ่นดิน ที่ทำาให้
มหาวิทยาลัยสามารถจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์และพัฒนามหาวิทยาลัย
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่ งขึ้น การ
จัดทำางบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการ
ดำาเนินการเป็นประจำาทุกปี โดย
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จะ
ต้องจัดทำาประมารการรายรับ จัด
ทำาคำาขอตั้งงบประมาณรายจ่าย ให้
ถูกต้องตามระเบียบมหาวิทยาลัย
และสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และใน
การจัดทำางบประมาณเงินรายได้ยัง
มีปัญหาในกระบวนการดำาเนินงาน
บางส่วนผู้ปฏิบัติงานจำาเป็นต้อง
ทราบและเข้าใจในหลักเกณฑ์ แนว
ปฏบิตัแิละข้ันตอนตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ดังหลักเกณฑ์ที่คู่มือปฏิบัติ
งานการจัดทำาคำาขอตั้งงบประมาณ
รายจา่ยเงนิรายได้ของมหาวทิยาลัย
มหาสารคามไดก้ำาหนดไว้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เรวดี รัตนะมาลา 
(2551: 94) การศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารงบประมาณของ 
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต1 
พบว่า 

 1 .  สภ าพกา รบ ริ ห า ร 
งบประมาณในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณา
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง 6 ด้านยกเว้น ด้านการ
บรหิารการเงนิมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนปัญหาการบริหาร งบ
ประมาณในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน 2. ผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านงบประมาณต่างกันมีสภาพ
ปัญหาการบริหารงบประมาณ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่.05 โดยผู้ที่มีประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี มีสภาพ และปัญหา
การบริหารงบประมาณแตกต่าง
กับผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 
ปี สถานศึกษาที่มีขนาด แตกต่าง
มีสถานภาพและปัญหาการบริหาร
งบประมาณที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่.05 โดยสถาน
ศึกษาที่มีขนาดเล็กและสถานศึกษา
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ขนาดกลางมีปัญหาการบริหารงบ
ประมาณท่ีแตกต่างกัน กับสถาน
ศกึษาทีม่ขีนาดใหญแ่ละสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ 3. แนวทางในการ
แกไ้ขปญัหาการ บรหิารงบประมาณ
ทั้ง 7 ด้าน คือ กำาหนดกรอบอัตรา
กำาลังเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณโดยตรง ในสถานศึกษา

 2. แนวทางการพัฒนาการ
จัดทำางบประมาณเงินรายได้ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการวิจยัในภาพรวม 
พบวา่ การประมาณการรายรบั ควรมี
เกบ็รวบรวมและสำารวจขอ้มลูใหเ้ปน็
ปัจจุบันผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ศึกษาและทำาความเข้าใจในขั้นตอน
และเกณฑ์การประมาณการ มีการ
จัดทำาสถิติข้อมูลย้อนหลังในด้าน
ท่ีเกี่ยวข้องและการประชาสัมพันธ์
การรับสมัครนิสิตเพิ่มเติมทุกช่อง
ทาง การประมาณการรายจ่าย ควร
ปรบัลดรายจ่ายทีไ่ม่จำาเปน็ มกีารจดั
ลำาดับตามภารกิจท่ีสำาคัญหรือบูรณ
าการการจัดกิจกรรมที่ใกล้เคียงกัน
ให้ดำาเนินการร่วมกัน สร้างรายได้
เพิ่ม อาทิ เช่น การบริการวิชาการ 
การจัดทำาหลักสูตร อบรมระยะส้ัน 
เป็นต้น กำากับติดตามนิสิตให้เป็น
ไปตามแผนการรับ จัดให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทำาความ
เข้าใจให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ในการขอใช้งบประมาณและจัด
โครงการ ฝายงานต่างๆ ต้องมีการ
วางแผนการใช้งบประมาณไว้ใน
อนาคต และควรยึดกรอบวงเงิน
ที่คณะได้รับจัดสรร และกระจ่าย
รายได้ลงไปให้ภาควิชา/หลักสูตร 
แล้วมารวมเป็นภาพรวมของคณะ 
การจัดทำาแผนใช้จ่ายงบประมาณ
เงินรายได้ เป็นข้ันตอนการดำาเนิน
การที่ดี มีการควบคุมและกำากับ
ติดตาม แต่ควรมีความยืดหยุ่น และ
แผนการเบกิจา่ยควรมาจากภาควชิา
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ ใช้งบ
ประมาณ การตรวจสอบรายรับจริง 
คณะหรือมหาวิทยาลัยควรมีการ
พัฒนาระบบ MIS ที่สามารถตรวจ
สอบรายรับจริงได้รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน และ ควรหาเทคโนโลยีมา
ช่วยตรวจสอบรายรับจริง และวธิกีาร
ชำาระเงินควรเพิ่มช่องทางมากขึ้น 
เช่น QR Cord การกำากบัตดิตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณเงิน
รายได้ ควรมีการกำาหนดแนวทาง
ในการกำากับติดตาม การกระตุ้นให้
ฝายงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและ
เขา้ใจนโยบายของมหาวทิยาลยั และ
ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนและ
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กำากับติดตามโดยหัวหน้าสำานักงาน
เลขานุการคณะฯ และสามารถที่
จะพัฒนาแนวทางการจัดทำางบ
ประมาณเงินรายได้ของคณะศึกษา
ศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์
ยืนนาน (2560 หน้า 75) การพัฒนา
แนวทางการบริหารงบประมาณ
ในสถานศึกษา สังกัดสำานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 พบว่า 1) สภาพการ
บริหารการการบริหารงบประมาณ
ในสถานศึกษา สังกัดสำานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหา
อนัดับสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
งบประมาณ และด้านการบริหาร
สินทรัพย์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงาน
ทางการเงินและผลการดำาเนินงาน 
การคำานวณต้นทุนผลผลิต ด้านที่
มีปัญหาในระดับต่ำาสุด ได้แก่ การ
จัดระบบการจัดซื้อ 2) โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่
มีสภาพการปฏิบัติงานการบริหาร
งบประมาณแตกต่างกันใน ด้าน
การวางแผนงบประมาณ ด้านการ

คำานวณต้นทุนผลผลิตด้านการ
บริหารทางการเงินและควบคุม
งบประมาณ และด้านการควบคุม
ภายใน นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
3) แนวทางการบริหารงบประมาณ
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
สำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาอุดรธานี เขต 4 (1) ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม
ผู้บริหารควรชี้แจง ทำาความเข้าใจ
กับบุคลากรในการจัดโครงสร้าง
การบริหารและกำาหนดสายงานการ
บังคับบัญชาให้มีความเข้าใจตรง
กันผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างที่ดีแก่บุคลากร (2) ด้านการ
บริหารความเสี่ยง มีการกำาหนด
ภารกิจและวัตถุประสงค์ของหน่วย
งานส่งเสริมให้ทุกฝายได้มีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์งานและปัญหาเพื่อ
รว่มกนัประเมนิความเสีย่งควรมกีาร
กำาหนดให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
กิจกรรมรายงานผลการปฏิบัติเมื่อ
แล้วเสร็จ (3) ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมจัดทำาคำาสั่ งมอบหมายงาน
ให้บุคลากรปฏิบัติอย่างชัดเจน (4) 
ดา้นสารสนเทศและ Mahasarakham 
University การสื่อสารจัดระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในที่มีคุณภาพและ
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เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการประชุม
เพื่อปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในอย่างสม่ำาเสมอและมีการจัด
ทำาารายงานผลการปฏิบัติงานส่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำา 
(5) ด้านการติดตามประเมินผลการ
ระดมความคดิเหน็ให้ทราบถงึปญัหา
ข้อบกพร่องเพื่อนำามาหาแนวทาง
การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
กำากับติดตามตรวจสอบประเมินมี
ความมุ่งมั่นในการแก้ไขปรับปรุง
และหาแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การนำาผลการวิจัยไปใช้ 

 1 .1  การประมาณการ
รายรับและรายจ่าย ควรมีแนวทาง
ในการประมาณการให้มีความใกล้
เคยีงกับรายรบัและรายจา่ยจรงิ โดย
เริ่มต้นจากการประมาณการรายรับ
นิสิตให้มีความใกล้เคียงกับจำานวน
นิสิตที่ เ ข้ามาศึกษาต่อในแต่ละ
ปีการศึกษา และปีงบประมาณและ
ปีการศึกษาควรมีวงรอบเดียวกัน

 1.2 ควรใชก้ารสือ่สาร พดูคยุ 
ประชุมชี้แจง หรือใช้การจัดการ

ความรู้เข้ามาช่วยในการดำาเนินงาน
เมื่อมีปัญหา และควรมีบริการให้
ความช่วยเหลือในการดำาเนินการ

 1 . 3  ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
แนวทางการจัดทำางบประมาณเงิน
รายได้ของคณะ ควรให้ทุกฝายงาน
มีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทาง
การจดัทำางบประมาณเงนิรายไดข้อง
คณะฯ

 1.4 ควรมีความยืดหยุ่น
และเอื้อต่อการทำางานเชิงรุก

 1 .5 เห็นควรให้พัฒนา
ระบบที่สามารถเข้าตรวจสอบยอด
งบประมาณที่แต่ละฝายงานได้รับ
อนุมัติจัดสรรและมีรายละเอียด
ประกอบ

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การทำาวิจัยครั้งต่อไป

 2 .1  ควรทำ าการศึกษา
การนำาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารงบประมาณคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.2 ควรมีการศึกษาเชิง
คุณภาพ เพื่อพัฒนาการบริหารงบ
ประมาณเงินรายได้ของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2 .3  ควรทำ าการศึกษา
ถึงปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหาร
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งบประมาณเงินรายได้ของคณะ
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับนี้  สำ า เร็จ
ลงได้ด้วยความกรุณาและความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่ งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ 
ตำาแหน่งรองคณบดี คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ท่ีได้กรุณาให้คำาแนะนำา เสนอแนะ
และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ตลอดมาตัง้แตต่น้จนแล้วเสรจ็ ผูวิ้จยั
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ 
จันทร์ศิริสิร ตำาแหน่ง คณบดีคณะ
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม รองศาสตราจารย์ 
ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำา ตำาแหน่ง 
รองคณบดี  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
นายนพวทิย์ ศรเีวยีงธนาธปิ ตำาแหนง่ 
นักวิ เคราะห์นโยบายและแผน 

ชำานาญการ สังกัด กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้คำาแนะนำาและ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบเครือ่งมอื
ในการวิจั ย ในค ร้ังนี้  ตลอดจน
คณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวชิาความรู ้ตลอดจนเจา้ของ
ผลงาน ตำารา และเอกสารทาง
วิชาการทุกฉบับ ที่ผู้วิจัยได้นำามา
ศึกษาก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่า 
ต่องานวิจัยฉบับนี้

 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร 
บุ ค ล าก ร  คณะศึ กษาศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้
กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละ
เวลาในการให้ข้อมูล ทำาให้ได้ข้อมูล
ที่เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย

 คุณค่าและประโยชน์จาก
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบ
เป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบรูพาจารยแ์ละผูม้พีระคณุ
ที่ ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์
ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะนำาความรู้
ที่ได้รับไปพัฒนาการทำางานให้ดี
ยิง่ขึน้เพือ่ประโยชนต์อ่ตนเอง สงัคม 
และประเทศชาติต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรคณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำานวน 59 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั เปน็แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำาเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ
ด้วยปัจจัย 8 ด้าน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า

 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยการดำาเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในคณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิด

1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ, สำานักงานเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อำาเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150  
โทรศัพท์ 043-754353 อีเมล์: po_ro05@hotmail.com 

1 Faculty of Public Health, Mahasarakham University. Kantrawichai District,  
Mahasarakham, 44150. Thailand. Tel. 043-754353, E-mail: po_ro05@hotmail.com
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เห็นอยู่ในระดับมาก จำานวน 7 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( =4.08) ด้านการ
ทำารายงานประจำาปทีีเ่ปน็รายงานประเมนิคณุภาพภายใน ( =4.08) รองลงมา
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( =4.04) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำาสุด คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( =3.39) 

คำาสำาคัญ: ปัจจัยการดำาเนินงาน, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of 
operational factors of educational quality assurance in the Faculty of 
Public Health. Mahasarakham University. The samples were 59 staffs 
of the faculty.Research instruments-was a questionnaire about opinions 
on the factors of educational quality assurance operation It consisted 
of 8 factors, with the tool being a rating scale of 5 levels. The statistics 
used for data analysis were the mean, standard deviation.The research 
found that personnel’s opinions about the success of factors affecting 
the achievement of the internal education quality assurance operation of 
the Faculty of Public Health. Mahasarakham University was as overall 
in the high level ( =3.82). When considering each aspect, it was found 
that there were 7 levels of opinions at a high level and 1 moderate 
level, with the highest mean being educational quality examination 
( =4.08), followed by annual report which is an internal quality 
assessment report ( =4.08), and then by by educational quality 
examination ( =4.04). The lowest score was for management and 
information system management ( =3.39).

Keywords: Operating Factors, Internal Quality Assurance.
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บทนำา
 ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่พัฒนาโดยสำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้
มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็น
ระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่งได้นำาไปใช้ในการประเมิน
ผลการดำาเนนิงานในทกุปกีารศกึษา 
และเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่
สะทอ้นเอกลกัษณข์องแตล่ะสถาบนั 
ในรอบแรกตัวบ่งชี้ประเมินผลการ
ดำาเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัย
นำาเข้า กระบวนการและผลผลิต
หรือผลลัพธ์ โดยครอบคลุมองค์
ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง
วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2546 ตอบสนองเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม
ท้ังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสำานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

ภายใต้หลักการสำาคัญคือไม่เป็น
ภาระซ้ำาซ้อนในการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่พัฒนา
ขึ้นสามารถประเมินได้ครบทุกมิติ
ของระบบการประกันคุณภาพ คือ 
ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกทั้ง ยังมี
ความสมดุลระหว่างมุมมองการ
บริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงนิ 
และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ในส่วนของเกณฑ์การ
ประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับ
ทุกสถาบันและที่แยกใช้ เฉพาะ
กั บสถาบั นที่ มี จุ ด เ น้ นต่ า ง กั น 
ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิต
และการวิจัย สถาบันที่ เน้นการ
ผลิ ตบัณฑิ ต แล ะพัฒนาสั ง คม 
สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบัน
ที่ เ น้ น ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต เ พี ย ง
อย่างเดียวเนื่องจากในระยะแรกนี้
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยัง
ไม่มีกระบวนการทำางานที่ เ น้น
วงจรคุณภาพอย่างชัดเจนตัวบ่ง
ช้ีส่วนใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ เน้น
กระบวนการ (สำ า นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2557)
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง 
พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียว
กับรอบแรกโดยนำาแผนพัฒนาการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) กฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ก รอบมาตรฐ านคุณวุฒิ ร ะดั บ
อดุมศกึษาแหง่ชาต ิเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูรระดับอุดมศกึษา มาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการ
ตามมิติด้านต่างๆ ของสำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
รัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในรอบที่
สองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะ
ปั จจั ยนำ า เข้ าและกระบวนการ 
สำาหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์
นั้น สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้นำาตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ของ สมศ. มาใช ้โดยถือเปน็ส่วนหน่ึง
ของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คณุภาพภายในทีส่ถาบนัอดุมศกึษา
ต้องดำาเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติ
ของระบบประกนัคณุภาพ คอื ปจัจยั
นำาเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ ทั้งนี้ เกณฑ์ที่พัฒนาข้ึน
ในรอบนี้ยังมีความแตกต่างจาก
รอบแรกคือ มีการกำาหนดประเภท
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุก
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่ ม เติม เฉพาะกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข 
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่ม 
ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับ
บัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบัน
เฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี 
และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัย
ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญา
เอกตามนิยามที่กำาหนดในประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา (สำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

 เพื่ อ ให้การวิจัยปัจจัยสู่
ความสำาเร็จของการดำาเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อนำาไปสู่เปาหมายที่ตั้ง
ไว้ของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
ทันสมัยและปรับปรุงให้ครอบคลุม
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ตามเน้ือหาคำาอธิบายเกณฑ์ของ 
สกอ. และเพ่ือให้เกดิประโยชนส์งูสดุ
ตอ่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งในการนำา
ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ประจำาได้ ผูว้จัิยจึงไดด้ำาเนนิการวิจยั
เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสำาเร็จของ
การดำาเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สามารถนำาไปพัฒนาการดำาเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพื่อพัฒนาแนว
ปฏบิตักิารประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถาบันให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ 
 เพื่ อศึ กษาระดับปั จจั ย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร และ
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
69 คน (คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ กำาหนด
ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 59 คน 
ทำาการสุ่มตัวอย่างใช้ด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก 

การดำาเนินการวิจัย
 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จั ด ทำ า แบ บส อ บถ าม 
(Questionnaire) เพื่อเป็น เคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
เป็นข้อคำาถามเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 ส่วนที่ 2 แบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
ถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการดำาเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของ
คณะวิชาจำานวน 56 ข้อ การหาค่า
คุณภาพความเที่ยงของเครื่องมือ
โ ด ย นำ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห้
ผูเ้ช่ียวชาญจำานวน 3 ทา่นตรวจสอบ
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ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
จะพิจารณาให้คะแนน ค่าความ
สัมประสทิธิค์วามเทีย่งของเครือ่งมอื 
เท่ากับ 0.86 ถือว่าเป็นข้อคำาถามที่
มีความเที่ยงตรงสามารถนำาไปใช้ได้

 เกณฑ์ในการกำาหนดค่าน้ำา
หนักของความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ดังนี้

 คะแนน ความหมาย

 5  ระดับมากที่สุด

 4  ระดับมาก

 3  ระดับปานกลาง

 2  ระดับน้อย

 1  ระดับน้อยที่สุด

 เกณฑ์การแปลความหมาย 
กำาหนดช่วงคะแนนดังต่อไปนี้

 ช่วงคะแนน การแปลความ
หมาย

 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ
มาก

 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ
น้อย

 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
น้อยที่สุด

 ส่วนที่  3 แบบสอบถาม
ปลายเปิดให้เขียนปัญหาและข้อ
เสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการดำาเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปดังนี้ 

 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์โดยการหา
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับปัจจัยสู่การดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุปผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 บุ ค ล า ก ร ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง
จำานวน 33 คน คดิเปน็ร้อยละ 55.93 
มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มากเท่ากับ 
มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จำานวน 24 
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คน คิดเป็นร้อยละ 40.68 ส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.07 รอง
ลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จำานวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 ซึ่งมี
ประสบการณ์ทำางานมากที่สุด 11-
15 ปี จำานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.59 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

 2. ผลการวิเคราะห์ความ
คิ ด เห็ นของบุ คลากร เกี่ ย วกั บ
ระดับปัจจัยการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 ระดับปัจจัยสู่การดำาเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลต่อการดำาเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ด้านการทำารายงานประจำาปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของคณะ ด้านจัด
ทำาแผนพัฒนาการคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และด้านการ
กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ อยู่ ในระดับมาก และด้าน
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
รายการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก มี 5 รายการ ได้แก่ คณะมีการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประเมิน
ผลการดำาเนินงานของโรงเรียนตาม
มาตรฐานการศึกษาของคณะ คณะ
มีการประเมินผลคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมทุกด้านของมาตรฐาน
การศึกษา คณะมีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยเคร่ืองมือที่
มีความเหมาะสมและหลายหลาย 
คณะดำาเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ดว้ยวิธกีารทีห่ลากหลายและมคีวาม
เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน 
และนำาผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาไปใช้แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังตาราง 
1 ดังนี้
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 จากตาราง 1 พบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในภาพรวม  อ ยู่ ในระดั บมาก 
( =3.82) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
จำานวน 7 ด้าน และระดับปานกลาง 
1 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ( =4.08) ด้านการทำา
รายงานประจำาปีที่ เ ป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ( =4.08) 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา ( =4.04) ดา้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
( =4.00) ด้านการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะ ( =3.76) ด้านจัดทำาแผน
พัฒนาการคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ( =3.73) และ ด้านการ

ตาราง 1 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาพรวม

ปัจจัยในการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

S.D. ระดับ อันดับ

การกำาหนดมาตรฐานการศึกษาของคณะ 3.57 0.51 มาก 7

2 จดัทำาแผนพฒันาการคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3.73 0.47 มาก 6

3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.39 0.33 ปานกลาง 8

4 การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของคณะ

3.76 0.20 มาก 5

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.04 0.83 มาก 3

6 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.08 0.08 มาก 1

7 การทำารายงานประจำาปทีีเ่ปน็รายงานประเมนิคณุภาพ
ภายใน

4.08 0.05 มาก 2

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.14 มาก 4

รวม 3.82 0.37 มาก
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กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ ( =3.57) อยูใ่นระดับ มาก สว่น
ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
( =3.39) อยู่ในระดับ ปานกลาง

วิจารณ์และสรุปผล 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กรณีศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย โดยด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ด้านการทำารายงานประจำาปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของคณะ ด้านจัด
ทำาแผนพัฒนาการคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และด้านการ
กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ อยู่ในระดับมาก และด้านจัด
ระบบบริหารและสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การบริหารการจัดเก็บเอกสารของ
คณะยังไม่ดีเท่าที่ควร การสืบค้น
เอกสารยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ควรทำาให้ผลการสำารวจอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการกำาหนดมาตรฐานการ
ศึกษาของคณะ คือ การกำาหนด
เนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียน
รู้ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน
คณะ ชมุชน ทอ้งถ่ิน ดา้นจดัทำาแผน
พัฒนาการคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีการกำาหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เปาหมาย และความสำาเร็จ
ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม ด้านจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มีการจัดโครงสร้าง
การบรหิารคณะสอดคลอ้งกบับรบิท
ของคณะและหน่วยงานต้นสังกัด ใช้
เทคนคิการบริหารและการจดัการให้
สามารถดำาเนินงานบรรลุเปาหมาย 
เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ 
(PDCA) ด้านการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะ มีการดำาเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการประจำาปีโดยมีผู้รับผิด
ชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหารเป็นผู้นำา
ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
กิจกรรม/โครงการที่กำาหนดไว้ ด้าน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนการ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกปี  
การกำาหนดกรอบการตรวจสอบที่
ชัดเจน ซึ่งประเด็นการตรวจสอบ
ต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของคณะ ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประเมิน
ผลการดำาเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของคณะ 
การประเมินผลคุณภาพการศึกษา
ครอบคลมุทกุดา้นของมาตรฐานการ
ศึกษา ด้านการทำารายงานประจำาปี
ท่ี เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน มีการวางแผนการจัดทำา
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำา
ปี การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
อภิปรายผลการดำาเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี 
และด้านการพัฒนาคุณภาพการ
ศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารดำาเนนิการ
ประเมินผลตามแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การดำ า เนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ พรทิพย์ กาญจนนิยต (2545) 
กล่าวว่า คณะเกษตรศาสตร์ได้
พัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้การประสานงาน
และการดาเนินงานด้านการพัฒนา

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สำาเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดย
การกำาหนดกลไกในการพัฒนาให้
มีการติดตามตรวจสอบ ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและให้ข้อเสนอ
แนะต่อกันภายในคณะ โดยมีคณะ
กรรมการตรวจสอบและประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพศึกษา
ภายในคณะ และมีคณะกรรมการ
จัดทำารายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) 
จัดทำารายงานทั้งระดับคณะและ
ภาควิชา/หน่วยงานเพื่อนำาไปสู่การ
ปรบัปรงุและการพฒันาและเผยแพร่
แก่สาธารณะ และมีการดำาเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา คือ มีการวางแผน (Plan) 
นาแผนไปปฏิบัติ  (Do)  มีการ
ตรวจสอบ (Check) และถือปฏิบัติ
เป็นมาตรฐาน (Action) หากผลการ
ตรวจสอบการใช้แนวทางปฏิบัติ
หรอืวิธกีารใหมส่ามารถปรบัปรงุและ
แก้ไขปัญหาได้ดี

 ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้จะ
พบว่า ปัจจัยการดำาเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะปัจจัยทั้ง 8 ด้าน เป็นปัจจัย
ที่สำาคัญที่จะส่งเสริมให้การประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
และองค์กรให้ประสบความสำาเร็จได้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระดับของ
ปัจจัยความสำาเร็จของหน่วยงาน
ทางการศึกษาในระดับต่างๆ อาทิ
การศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อความ
สำาเร็จในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของคณะวิชาซึ่งพบว่าการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร ดำ า เ นิ น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษาและการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดมี
ผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนินการ
ประกันคุณภาพอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติซ่ึงสอดคล้องกับสำานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2545) ท่ีได้กล่าวว่ายุทธศาสตร์ใน
การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษามีเงื่อนไขด้านปัจจัยที่จะนำา
ไปสู่ความสำาเร็จได้แก่ภาวะผู้นำา
ของผู้บริหารการทำางานเป็นทีมการ
สรา้งความตระหนกัและความรูค้วาม
เข้าใจการกำาหนดผู้รับผิดชอบการ
วางแผนและการกำากับดูแลการมี
ส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับ
ผู้เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546) 
ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำาเนินงาน
ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสำานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
พบว่าปจัจยัทีส่ง่เสริมการดำาเนนิงาน
ประกันคุณภาพคือปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นำาโดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ
มสีว่นรว่มเปดิโอกาสใหบ้คุลากรเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารและได้มี
การศึกษาถึงประเด็นที่เป็นอุปสรรค
ต่อการดำาเนินงานประกันคุณภาพ
ประเด็นหนึ่งคือการขาดความร่วม
มือร่วมใจของบุคลากรในสถาน
ศึกษาส่วนการสนับสนุนจากหน่วย
งานต้นสังกัดตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กำาหนดให้สถานศึกษากำาหนดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาและใหถ้อืวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศกึษาทีต่อ้ง
ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัด
ทำารายงานประจำาปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
สภาสถาบัน ดังนั้น เพื่อให้การ
ดำาเนินการประกันคุณภาพประสบ
ความสำาเร็จ หน่วยงานต้นสังกัดจึง
ต้องส่งเสริมสนับสนุนการดำาเนิน
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
อยา่งเปน็รูปธรรมและสม่ำาเสมอเพือ่
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของอาพาพร สุพร(2557) 
ที่ได้ทำาการศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพปญัหาและแนวทางการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม 
พบว่าสภาพการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล ด้าน
การนำาผลประกันคุณภาพมาใช่ใน
การพัฒนาหน่วยงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

ข้อเส นอแนะในการทำาวิจัย
ในครั้งต่อไป
 1. การศกึษาวิจยัเพือ่ขยาย
ผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการประกนัคณุภาพในระดบัคณะ/
หน่วยงาน

 2. ผลจากการศกึษาการนำา
เอาผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรับปรุงมีวิธีการและแนวทางที่
หลากหลายและยังไม่เป็นรูปธรรม 
ดั ง น้ั นควรจะ มีการศึ กษาวิ จั ย
รูปแบบและแนวทางในการนำาเอา
ผลการตรวจประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ
เป็นแนวทางที่เป็นระบบ 

 3. จากผลการศึกษาพบ

ว่าการจัดระบบการบริหารและ
สารสนเทศ ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดังนั้น จึงควรศึกษาการหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการบริหาร
สารสนเทศของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะต่อไป 

 4. คณะฯ ควรสร้างความรู้
ความเขา้ใจ พฒันาบคุลากรทกุระดบั
เกีย่วกบัการพฒันาสูเ่กณฑค์ณุภาพ
การศกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ให้มากข้ึน ผู้บริหาร
ทุกระดับจะไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้สำาเร็จ หากขาดการมีส่วนร่วม
จากบุคลากรระดับป ฏิบัติ การ 
เนื่องจากบุคลากรทุกคนทุกระดับมี
ความสำาคัญในการร่วมผลักดันหรือ
พัฒนาคุณภาพให้หน่วยงานและ
คณะฯ ไปสู่เปาหมายได้

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้ วิ จั ยขอขอบคุณคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีส่นบัสนนุงบประมาณ
ในการจัดโครงการทุนอุดหนุนการ
วิจัยประเภทอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 (เงินรายได้) ในครั้งนี้ 
รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วย
ทำาให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
 งานประชาสัมพันธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี: มจธ. มีหน้าที่ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่ 4 หน่วยงาน 
ของคณะฯ และเผยแพร่ข่าวสารภายในและภายนอกองค์กร การผลิตสื่อ 
ที่ผ่านมา หน่วยงานจะต้องออกแบบกราฟิกขึ้นใหม่เฉพาะชิ้นงาน ทำาให้ 
สูญเสียเวลาในการออกแบบ ข้อมูลผิดพลาด และจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรค COVID-19 ในปจัจบุนั ทำาใหก้ารทำางานเปลีย่นแปลงไป การสือ่สาร
ไมต่รงกันระหวา่งเจา้ของกจิกรรรมและผูผ้ลิต สง่ผลใหเ้ผยแพร่ขา่วสารลา่ชา้ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ทดลองใช้
และปรับปรุงระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ โดยพัฒนาภายใต้
กรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ในการทำาให้ระบบมี
ความเปน็อจัฉรยิะ โดยใช้ทฤษฎีการสรา้งระบบและจดัชดุขอ้มลู การออกแบบ
และจัดวางองค์ประกอบ การใช้สี ประกอบการใช้เครื่องมือสร้างกราฟิก และ
เครือ่งมอืสรา้งเทมเพลต ผลการวจิยัพบวา่ เทมเพลตทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเปน็
อัจฉริยะช่วยให้ผู้ผลิตสื่อสามารถทำางานได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึน ความผิดพลาด
ลดลง และมีตัวช่วยการตัดสินใจ ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้ทั้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการสามารถเป็นผู้ผลิตสื่อได้เอง ซึ่งระบบจะช่วยในการเลือกรูปแบบ
โดยสามารถเลือกได้ 600 รูปแบบ จากการประเมินระบบของเทมเพลตจาก

1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
1 School of Liberal Arts, King Mongkut’s University of Technology Thonburi
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ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจำานวน 3 คน พบว่าตรงตามความคาดหวังทั้ง
ด้านการเปลี่ยนข้อความและชนิดฟอนต์ การเพิ่มรูปภาพ การเปลี่ยนสี ภาย
ใต้เง่ือนไขของระบบทีช่่วยเลือกให ้และตรงตามฟงักช์นัการทำางาน โดยระบบ
ทำางานได้ดีท้ังในด้านการประมวลผลที่เร็วกล่าวคือไม่เกิน 1 นาที มีความ
แม่นยำาสูงและสื่อที่ได้มีความถูกต้องทั้งหมด 

คำาสำาคัญ: เทมเพลต สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

Abstract
 The Public Relations (PR) affairs division of the School of Liberal 
Arts, King Mongkut’s University of Technology Thonburi: KMUTT, is in 
charge of PR media production to 4 units of the faculty, and publication 
of internal and external news. For previous PR media publication, the 
division had to design new graphics for particular works, causing wasted 
time for design and information errors. Moreover, due to the current 
COVID-19 outbreak, the operation has changed. Miscommunication 
between activity owners and the producer also causes delayed 
publication. This research aimed to analyze, design, develop, test, 
try out, and improve the smart PR media template system under the 
conceptual framework of information system development life cycle: 
SDLC into a smart system. Theories of system creation and dataset 
arrangement, design, composition, and coloring were used, along with 
graphic and template creators. The fi ndings revealed a developed 
smart template that facilitated easier and faster operation of media 
producers with less errors and a decision-making assistant. The system 
made it possible for the service provider and users to become media 
producers. It helped with choosing up to 600 patterns. According to 
template system assessment by 3 technological experts, it was found 
that the system met the expectation in terms of changing texts and 
font types, adding pictures, and changing colors under the optional 
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conditions. The system also met operational functions as it worked 
effi ciently for fast data processing taking no more than one minute, high 
accuracy, and correctness of all media obtained. 

Keywords: Template, Smart Public Relations Media

บทนำา
 จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน 
ทำาให้ชีวิตการทำางานเปล่ียนแปลง
ไป งานประชาสัมพันธ์  คณะ
ศิลปศาสตร์ มจธ. มีหน้าที่ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ
กระตุ้นให้กลุ่มเปาหมายเกิดการตื่น
ตัว รับรู้ข่าวสาร (JobsDB, 2562) 
โดยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เฉลี่ย 40 
ชิ้นต่อปี โดยผลิตให้กับผู้รับบริการ
จำานวน 20 คน 4 หน่วยงาน ภายใน
คณะฯ ไดแ้ก ่สายวชิาภาษา สายวิชา
สังคมและมนุษยศาสตร์ สำานักงาน
คณบดี และสำานักวิชาศึกษาทั่วไป 
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละ
ครั้งที่ผ่านมา ผู้ให้บริการจะต้อง
ออกแบบและจดัทำาใหมท่กุครัง้ ทัง้นี้
ก่อนนำาไปเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
จะต้องส่งกลับไปยังผู้รับบริการ
อีกครั้ง เพื่อตรวจความถูกต้องของ
ข้อมูล หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะต้อง

ส่งกลับมาแก้ไขจนกว่าข้อมูลจะ
ถูกต้อง บางครั้ งมีการเพิ่มเติม
ข้อความ ปรับเปล่ียนสีหรือรูปแบบ 
ทำาให้สูญเสียเวลาในขั้นตอนนี้เป็น
จำานวนมาก ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ 
แบ่งเป็น 2 ปัญหา ได้แก่ ปัญหา
จากหน่วยงานที่มาใช้บริการ และ
ปัญหาจากผู้ผลิต โดยปัญหาจาก
หน่วยงานที่มาใช้บริการที่พบคือ
ผูร้บับรกิารไมม่คีวามรู้ทางดา้นผลติ
สื่อประชาสัมพันธ์ ไม่สามารถผลิต
งานเองได้ เนื่องจากใช้โปรแกรม
ออกแบบกราฟิกที่มีความชำานาญ
เฉพาะทาง บางครั้งผู้รับบริการ
ต้องการงานที่รวดเร็ว และไม่พึง
พอใจกับรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ผู้ให้บริการผลิตให้ ส่วนปัญหา
จากผูผ้ลิตทีพ่บคอืสือ่ประชาสมัพนัธ์
ที่ต้องผลิตมีจำานวนมาก บางคร้ัง
ผู้ รับบริการให้ เวลาการผลิตสื่อ
ประชาสมัพนัธน์อ้ยเกนิไป เนือ่งจาก
ต้องออกแบบและจัดทำาใหม่ทุกครั้ง 
ผู้ใช้บริการมีแนวคิดที่หลากหลาย 
ต้องใช้หลักการหรือความรู้เร่ือง
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การผลิตสื่อ (กุลกานต์และคณะ, 
2563) เครื่องมือ เพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวคิด นอกจากนี้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
สายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) 
ดังกล่าว ทำาให้การทำางานส่วนใหญ่
ตอ้งทำางานผา่นโลกออนไลนม์ากขึน้ 
จากเดิมท่ีเคยประสานงานกับผู้รับ
บริการแบบตัวต่อตัว ทำาให้เกิด
ปัญหาเรื่องการสื่อสารไม่ตรงกัน 
(Tsai et al., 2015)

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงต้องการหาวิธีการผลิตสื่อ
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการ
ผลติสือ่ประชาสมัพนัธต์รงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ และตรง
ตามความต้องการของผู้อ่านสื่อ ให้
มีตัวช่วยตัดสินใจในการผลิตสื่อ 
เพ่ือไม่ต้องเริ่มการผลิตสื่อใหม่ทุก
ครั้ง นอกจากนี้จะเครื่องมือพื้นฐาน
ที่ใช้งานทั่วไป ไม่ซับซ้อน สะดวก 
รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่ายและเพื่อ
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการผลิตสื่อ และผู้รับบริการ
สามารถเลอืกรปูแบบสือ่ จากตวัช่วย
การตัดสินใจได้

 จากแนวคิดทฤษฎีการ
ผลิตสื่อ ซึ่งพบว่าการออกแบบ
เทมเพลตไดแ้นวคดิจากงานวิจัยของ 

Purnomo & Hidayatuloh (2020) 
ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ (rule-based expert 
sys tem)  สำ าห รับการกำ าหนด
แนวคิดในการออกแบบโปสเตอร์
เพื่อประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเทคโนโลยีที่
ใช้ เป็นเทคโนโลยี เเขนงหนึ่งของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) หรือที่รู้จักกันดีคือ AI 
ทั้งน้ีมีการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ 
(expert system) และใช้ชุดข้อมูลใน
การสมัภาษณน์กัออกแบบมอือาชพี 
ที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
และพัฒนาให้ระบบสามารถเลียน
แบบกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล ในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาในการออกแบบถูกหลักการ
ออกแบบเเละอย่างเป็นมืออาชีพ 

 อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือ
ดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นที่
สามารถเป็นอัจฉริยะและสามารถ
ตัดสินใจและออกแบบได้ระดับหนึ่ง 
ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ 
ซึ่งเป็นตัวที่จะทำาการทดลองนำาร่อง
ในคณะศิลปศาสตร์ มจธ. เพื่อ
อำานวยความสะดวก และเป็นเครื่อง
มือในการตัดสินใจให้แก่ผู้ให้บริการ 
นอกจากนีผู้ร้บับรกิารหรอืหนว่ยงาน
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ท่ีรับผิดชอบ สามารถมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ ปรับแต่งได้ตามความ
ต้องการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1 .  เพื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบของ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ
พัฒนาระบบของเทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 3 .  เ พื่ อ ท ด ส อ บ แ ล ะ
ปรับปรุ งระบบของ เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

วิธีการศึกษา
 การวิจัย น้ี เป็นงานวิจัย
ประเภทวิจัยและพัฒนา โดยใช้
หลักการวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ SDLC (Kissel, 2008) 
ซึ่งมี 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

 1. ข้ันตอนกำาหนดปัญหา 
จากการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมา

 2. ข้ันตอนวิเคราะห์ระบบ
ของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมาว่า
กระบวนการเดมิเคยใชก้ระบวนการ
ใด และจะมีแนวทางพัฒนาอย่างไร

 3 .  ขั้ น ต อ น อ อ ก แ บ บ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะและระบบการใช้เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการ

 3 . 1  ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี ที่
เกี่ยวข้อง

 3.2 ศึกษาเคร่ืองมือสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 3.3 ออกแบบการสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 3 . 4  อ อ ก แ บ บ ก า ร
สร้างระบบการใช้ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการ

 4. ข้ันตอนพัฒนาระบบ
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
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 4 .1  ขั้ นตอนการสร้ า ง
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ

 การสร้ า ง เทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะจะดึงความ

สามารถเฉพาะเคร่ืองมอืมาประยกุต์
ร่วมกัน ดังภาพประกอบ 1 โดยนำา
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี
ข้อ 3.2 

 4.2 ขั้นตอนการสร้างระบบ
การใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ สำาหรับผู้รับบริการ

 ข้ันตอนการสร้างระบบ
การใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางทีใ่ช้สือ่สารใหแ้กผู่ร้บั
บริการ โดยแบ่งคำาถามเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ 1) ถามความต้องการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภทใด 2) ถาม
ความต้องการรูปแบบ เทมเพลต 
3) ถามความต้องการสีเทมเพลต 
4) ถามการเติมข้อมูลกิจกรรม ทั้งนี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการที่
ตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

ภาพประกอบ 1 การดึงความสามารถเฉพาะเครื่องมือมาเชื่อมกัน
เพื่อสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

3. เพื่ อท ดสอบและป รับ ป รุ ง ระบบ ของ            
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 
วิธีการศึกษา 

การวจิยันี้เป็นงานวจิยัประเภทวจิยัและพฒันา 
โดยใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC 
(Kissel, 2008) ซึง่ม ี6 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1.ขัน้ตอนก าหนดปัญหา จากการผลติสื่อประชาสมัพนัธ์
ของคณะศลิปศาสตร ์มจธ. ทีผ่่านมา 
2. ขัน้ตอนวเิคราะหร์ะบบของการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์
ของคณะศลิปศาสตร ์มจธ. ทีผ่่านมาว่ากระบวนการเดมิ
เคยใชก้ระบวนการใด และจะมแีนวทางพฒันาอย่างไร 
3. ขัน้ตอนออกแบบสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉริยะและระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
    3.1 ศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
    3.2 ศกึษาเครื่องมอืสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อจัฉรยิะ 
    3.3 ออกแบบการสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อจัฉรยิะ 
    3.4 ออกแบบการสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
4. ขัน้ตอนพัฒนาระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ 
    4.1 ขัน้ตอนการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ 
การสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะจะดึง
ความสามารถเฉพาะเครื่องมอืมาประยุกต์ร่วมกนั ดงัรูป
ที ่1 โดยน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาทฤษฎขีอ้ 3.2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1 การดงึความสามารถเฉพาะเครื่องมอืมาเชื่อมกนั

เพื่อสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 

    4.2 ขัน้ตอนการสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
ขั ้น ต อ น ก า ร ส ร้ า ง ร ะบ บ ก า ร ใช้ เท ม เพ ล ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางที่ใช้สื่อสารให้แก่ผู้รบับริการ โดยแบ่ง
ค าถามเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) ถามความต้องการผลติสื่อ
ประชาสมัพนัธป์ระเภทใด 2) ถามความตอ้งการรปูแบบ        
เทมเพลต 3) ถามความต้องการสเีทมเพลต 4) ถามการ
เติ ม ข้อ มู ล กิ จ ก รรม  ทั ้งนี้ ใน แ ต่ ล ะค าถ าม จ ะใส่
รายละเอียดรูปภาพให้ผู้รบับริการเลือก เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายและไดร้บัความตอ้งการทีต่รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้  
5. ขัน้ตอนทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะจากผูส้รา้งระบบ โดยประเมนิจากขอ้มลู 2 ดา้น 
คอื ดา้นตรงตามความคาดหวงัและดา้นการท างานตาม
ฟังก์ชันการท างาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (1) 
ความสามารถของเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ
ส่ ว น ก า ร แ ส ด งข อ ง เนื้ อ ห า แ ล ะ ตั ว อั ก ษ ร  (2) 
ความสามารถของเทมเพลตอจัฉรยิะ สว่นการแสดงของ
รูปภาพและส ี(3) ความถูกต้องและแม่นย าของระบบ
เทมเพลต (4) ความเรว็ในการประมวลผลของเทมเพลต
อจัฉรยิะ และ (5) การมสี่วนร่วมระหว่างผู้ใหบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร 
6. ขัน้ตอนการน าไปใช้และปรับปรุงระบบเทมเพลต
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ หาข้อบกพร่องของระบบ         
เทมเพลตอจัฉรยิะน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้  
 ในด้ านคุณ ภ าพของเครื่ อ งมือวิจัยที่ ใช ้
กล่าวคือกระบวนการ SDLC 6 ขัน้ตอน ผู้วิจ ัยได้ให้
ผูท้รงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยจี านวน 3 ท่าน 
ช่วยพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน และน ามาใชภ้ายหลงัจาก
ปรบัแกต้ามความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒแิลว้ 
 
ผลการวิจยั 
         การพฒันาเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ 
มผีลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
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 5. ข้ันตอนทดสอบระบบ
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ
จากผู้สร้างระบบ โดยประเมินจาก
ข้อมูล 2 ด้าน คือ ด้านตรงตาม
ความคาดหวังและด้านการทำางาน
ตามฟังก์ชันการทำางาน โดยมีราย
ละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้(1) ความสามารถ
ของเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะส่วนการแสดงของเนื้อหา
และตัวอักษร (2) ความสามารถของ
เทมเพลตอัจฉริยะ ส่วนการแสดง
ของรูปภาพและสี (3) ความถูกต้อง
และแม่นยำาของระบบเทมเพลต (4) 
ความเร็วในการประมวลผลของ
เทมเพลตอัจฉริยะ และ (5) การมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับ
บริการ

 6. ข้ันตอนการนำาไปใช้
แ ล ะปรั บปรุ ง ร ะบบ เทม เพลต
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ หาข้อ
บกพร่องของระบบ เทมเพลต
อัจฉริยะนำาข้อบกพร่องมาปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 

 ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ท่ี ใ ช้  ก ล่ า วคื อ
กระบวนการ SDLC 6 ขั้นตอน 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงคณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญ
ด้านเทคโนโลยีจำานวน 3 ท่าน ช่วย
พิจารณาในแต่ละขั้นตอน และนำามา

ใช้ภายหลังจากปรับแก้ตามความ
เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว

ผลการวิจัย
 การพัฒนาเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ มีผลการ
วิจัยดังต่อไปนี้

 1. ผลการกำาหนดปัญหา 
จากการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมาจะ
ต้องออกแบบกราฟิกสร้างขึ้นใหม่
เฉพาะชิ้นงาน ทำาให้สูญเสียเวลาใน
การออกแบบ ข้อมูลผิดพลาดจาก
การพิมพ์ซ้ำา บางครั้งส่งผลให้เกิด
การประชาสัมพันธ์ล่าช้า ทางผู้วิจัย
จงึค้นหาเครือ่งมอืมาชว่ยในการผลติ
สื่อประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิเคราะห์ระบบ
ของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ผ่านมาจะใช้โปรแกรม Adobe 
illustrator ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้
เทคนิคขั้นสูง ทำาให้งานแต่ละชิ้นที่
ผลิต สูญเสียเวลาในการออกแบบ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงค้นหาเครื่องมือมา
ช่วยในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
โดยใช้บริการของ Google ซึ่งเป็น
โปรแกรมพื้นฐาน ไม่เสียค่าใช้
จ่าย ตัวอย่างเช่น Google Slides, 



173Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

Google Spreadsheet, Google 
Forms เป็นต้น 

 3 .  ผ ลออกแบบสร้ า ง
เทมเพลตอัจฉริยะและระบบการใช้
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
สำาหรับผู้รับบริการ

 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎีการ
สร้างระบบและจัดชุดข้อมูล

 หลักการออกแบบระบบ
เทมเพลตจากงานวจิยัของ Purnomo 
& Hidayatuloh (2020) ไดต้ัง้คำาถาม
และจัดชุดข้อมูลที่ใช้การสัมภาษณ์
ผู้ ใช้ งาน ในเรื่ องของประเภท
โปสเตอร์ ขนาดของงาน อารมณ์ที่
ต้องการสื่อสาร กลุ่มเปาหมาย รวม
ไปถึงพื้นที่ในการจัดแสดง จากนั้น
กำาหนดรหสั อธบิายความหมาย และ
ใชห้ลกัการใชเ้หตผุล เพือ่สรา้งความ
น่าจะเป็นของการสร้าง เทมเพลต 
การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ โดย
แบ่งตามช่องการทางการเผยแพร่
การประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทสื่อออนไลน์ และ
สื่อออฟไลน์ 

 3.1.2 ศึกษาทฤษฎีการ
ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 

 ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 

ความสมดุล (Balance) ระยะห่าง 
(Proximity) การจัดเรียงแถว/แนว 
(Alignment/Grid) (เมนูสคริปต์กริด 
คอลัมน์กริด โมดูลาร์กริด และไฮรา
ซิคัลกริด) (IDXW, 2559) การทำาซ้ำา
และความสอดคล้อง (Repetition) 
ความแตกต่าง (Contrast) และพื้นที่
ว่าง (White space) นอกจากการ
นี้ทิศทางการมองก็เป็นสิ่งสำาคัญ 
จากทฤษฎีทิศทางการอ่านแบบ
กูเทนเบริกไดเกเนล (ศิริพร ปีเตอร์, 
2554) เป็นการจัดวางองค์ประกอบ
ให้สอดคล้องกับทฤษฎีการอ่านและ
ลำาดับ เพื่อง่ายต่อการรับรู้ ทิศทาง
การอ่านแบบกูเทนเบริกไดเกเนล 
มีทั้งหมด 5 ตำาแหน่ง ได้แก่ จุดเริ่ม
ของสายตา จุดเด่นที่ตาจะมอง เส้น
นำาสายตา จดุความสนใจนอ้ย จดุสิน้
สุดการมองเห็น 

 3.1.3 ศึกษาทฤษฎีสี

 การสร้างเทมเพลตจะเน้น
การใช้สีเพื่อดึงดูดโทนสีที่เหมาะ
สมกับช่วงอายุของกลุ่มเปาหมาย
นั้นๆ ทำาให้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ จากงานวิจัยของ
บริษัท Dm design mantic (2016) 
ได้วิจัยการใช้สีตามช่วงอายุ

 3.2 ศึกษาเคร่ืองมือสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
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  3.2.1 เครื่องมือสร้าง
กราฟิก 

  การสรา้งกราฟกิในการ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ ใชเ้ครือ่งมือทีช่ือ่วา่ Adobe 
illustrator (Ai) มาสร้างเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยนำาทฤษฎีการ
ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 
ทฤษฎีสีจากข้อ 3.1.3. ที่ได้ศึกษา
มาข้างต้น นำาหลักการมาประกอบ
การใช้สร้างกราฟิก เพื่อนำาไปสร้าง
เทมเพลตอัจฉริยะต่อไป

  3.2.2 เครื่องมือสร้าง
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

  Google Workspace 
เป็นบริการของ Google มีการเชื่อม
ต่อเครื่องมือเป็นระบบ เครื่องมือ
นี้นิยมใช้ในปัจจุบัน เนื่องจากใช้
งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถ
ทำางานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
ระบบมีการบันทึกทุกอย่างแบบ
อัตโนมัติ ปองกันการสูญหายของ
ขอ้มลู ประกอบด้วย Gmail, Google 
Calendar, Google Drive, Google 
Docs, Google Slides, Google 
Spreadsheet, Google Forms, 
Google site และอีกมากมาย โดยมี
รายละเอยีดของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในงาน
วิจัยดังนี้

  - Google Forms คือ
เครื่องมือที่สร้างแบบสอบถามหรือ
รวบรวมข้อมูลอื่นๆ แบบออนไลน์
เรียลไทม์ (Real time)

  - Google Spreadsheet 
คือ โปรแกรมทางดา้นตารางคำานวณ 
การออกรายงานในรูปแบบตาราง
และกราฟ เช่นเดียวกับโปรแกรม 
Microsoft Excel มีระบบการบันทึก
ทุกอย่างแบบอัตโนมัติ ในที่นี้จะใช้
เป็นเอกสารบันทึกข้อมูลตอบกลับ
ที่สร้างขึ้นด้วย Google Forms 
(Microsoft, 2562) ที่รับข้อมูลจาก
บุคคลอื่นที่กรอกเข้ามา และถูกเก็บ
บันทึกไว้ในเอกสารของเราแบบ
ออนไลน์เรียลไทม์

  - Google Slides คือ 
เป็นเครื่องมือสำาหรับสร้างงานนำา
เสนอในรูปแบบต่างๆ เช่นเดียวกับ
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
โดยผูใ้ช้สามารถ ใสข้่อความ รูปภาพ
เคล่ือนไหว เอฟเฟคเสยีงดนตรี ทัง้นี้
จะนำามาสร้างเป็นตัวเทมเพลตของ
สือ่ประชาสมัพนัธ ์วางกราฟกิทีส่ร้าง
โปรแกรม Adobe illustrator บน
สไลด ์นำาทฤษฎกีารออกแบบและจดั
วางองค์ประกอบ ทฤษฎสีจีากข้อ 3.1 
มาจัดวางองค์ประกอบให้เหมาะสม 
เพ่ือเพ่ิมความสวยงามและดึงดูด
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สนใจ สามารถทำางานรว่มกับผูอ้ืน่ไป
พร้อม กัน โดยมีการบันทึกอัตโนมัติ 
(Microsoft, 2562)

  - Add-ons คอื สว่นเสรมิ 
เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมเดิม
ให้สูงขึ้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2559)

  - Auto crat คอื สว่นเสรมิ
ประเภทหนึ่ งที่ ใช้ เ ช่ือมระหว่าง 
Google Spreadsheet กับ บริการ
ของ Google ชนิดอื่นๆ เพื่อเติม
ข้อมูลอัตโนมัติ 

 เครื่องมือที่กล่าวข้างต้น มี
ฟังก์ชั่นการทำางานที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยดึงความสามารถเฉพาะ
ของแต่ละมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
ทำาให้เทมเพลตมีฟงักช่ั์นการทำางาน
ที่ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 3.3 ผลการออกแบบการ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและศึกษาเครื่องมือที่ใช้
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะขา้งตน้ เริม่จากสรา้งกราฟิก
จากโปรแกรม Adobe illustrator 
จากนั้น Export เป็นไฟล์ภาพ แล้ว
นำามาจัดวางตำาแหน่งรูปภาพและ

ข้อความลงบน Google Slides 
โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบและจัด
วางองค์ประกอบ ทฤษฎีจากข้อ 3 
เมื่อวางข้อความเสร็จเรียบร้อย ให้
เพิ่มสัญลักษณ์ <<_>> หน้าและ
หลังข้อความที่ต้องการเติมหรือ
ข้อมูลสำาคัญของกิจกรรม ขณะ
เดียวกันให้สร้าง Google Forms 
โดยข้อมูลจะต้องตรงกับข้อความที่
เพิ่มสัญลักษณ์ <<_>> ใน Google 
Sl ides จากนั้นสร้าง Google 
Spreadsheet จาก Google Forms 
และติดตั้งส่วนเสริม (Add-ons) ที่
มีช่ือว่า Autocrat เพื่อให้สามารถ
เติมข้อความได้อัตโนมัติ จะได้ผล
การออกแบบการสร้างเทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 3.4 ผลการออกแบบการ
สร้างระบบการใช้ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับผู้รับ
บริการ

 การสร้ า ง ร ะบบการ ใช้
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ 
เพือ่ใหง้า่ยตอ่การใชง้าน และสือ่สาร
ตรงกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับ
บริการ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางที่ใช้สื่อสารให้แก่
ผู้รับบริการ โดยแบ่งคำาถามเป็น 4 
ตอน ได้แก่ (1) ท่านต้องการผลิต
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สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทใด (2) 
ท่านต้องการรูปแบบเทมเพลต
แบบใด (3) ท่านต้องการสีแบบใด 
(4) กรุณาเติมข้อมูลกิจกรรม ทั้งนี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการที่
ตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น นอกจาก

กราฟ เช่นเดยีวกบัโปรแกรม Microsoft Excel มีระบบ
การบันทึกทุกอย่างแบบอัตโนมัติ  ในที่นี้ จะใช้เป็น
เอกสารบันทึกข้อมูลตอบกลบัที่สร้างขึ้นด้วย Google 
Forms (Microsoft, 2562) ที่ร ับข้อมูลจากบุคคลอื่นที่
กรอกเขา้มา และถูกเกบ็บนัทกึไวใ้นเอกสารของเราแบบ
ออนไลน์เรยีลไทม ์

- Google Slides คอื เป็นเครื่องมอืส าหรบัสรา้งงาน
น าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเดียวกับโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint โดยผูใ้ชส้ามารถ ใสข่อ้ความ รูป
ภาพเคลื่อนไหว เอฟเฟคเสยีงดนตร ีทัง้นี้จะน ามาสรา้ง
เป็นตัวเทมเพลตของสื่อประชาสมัพันธ์ วางกราฟิกที่
สร้างโปรแกรม Adobe illustrator บนสไลด์ น าทฤษฎี
การออกแบบและจดัวางองค์ประกอบ ทฤษฎีสจีากข้อ 
3.1 มาจดัวางองค์ประกอบให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มความ
สวยงามและดงึดูดสนใจ สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไป
พรอ้ม กนั โดยมกีารบนัทกึอตัโนมตั ิ(Microsoft, 2562) 

- Add-ons คอื ส่วนเสรมิ เป็นโปรแกรมที่พฒันาขึน้
มา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมเดิมให้สูงขึ้น 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ , 
2559) 

- Auto crat คือ ส่วนเสริมประเภทหนึ่งที่ใช้เชื่อม
ระหว่าง Google Spreadsheet กบั บรกิารของ Google 
ชนิด  อื่น ๆ เพื่อเตมิขอ้มลูอตัโนมตั ิ 

เครื่องมอืทีก่ล่าวขา้งต้น มฟัีงกช์ัน่การท างานทีแ่ตกต่าง
กันออกไป โดยดึงความสามารถเฉพาะของแต่ละมา
ประยุกต์ใชร้่วมกนั ท าใหเ้ทมเพลตมฟัีงกช์ัน่การท างาน
ทีป่ระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้     

       3.3 ผลการออกแบบการสร้างเทม เพลต สื่ อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ   
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและศึกษา
เครื่องมอืที่ใชส้รา้งเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ
ข้างต้น เริ่มจากสร้างกราฟิกจากโปรแกรม Adobe 
illustrator จากนัน้ Export เป็นไฟล์ภาพ แล้วน ามาจดั
วางต าแหน่งรูปภาพและขอ้ความลงบน Google Slides 
โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 
ทฤษฎจีากขอ้ 3 เมื่อวางขอ้ความเสรจ็เรยีบรอ้ย ใหเ้พิม่
สญัลกัษณ์ <<_>> หน้าและหลงัขอ้ความที่ต้องการเติม
หรือข้อมูลส าคัญของกิจกรรม ขณะเดียวกันให้สร้าง 

Google Forms โดยขอ้มูลจะต้องตรงกบัขอ้ความที่เพิม่
สัญลักษณ์ <<_>> ใน Google Slides  จากนั ้นสร้าง 
Google Spreadsheet จาก Google Forms และติดตัง้
ส่ วน เส ริม  (Add-ons) ที่ มี ชื่ อ ว่ า  Autocrat เพื่ อ ให้
สามารถเตมิขอ้ความไดอ้ตัโนมตัิ จะไดผ้ลการออกแบบ
การสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

3.4  ผลการออกแบบการสร้างระบบการใช ้          
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
การสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และสื่อสารตรงกัน
ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ร ับบริการ จะใช้ Google 
Forms เป็น platform กลางทีใ่ชส้ือ่สารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ (1) ท่านตอ้งการผลติ
สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทใด (2) ท่านต้องการรูปแบบ
เทมเพลตแบบใด (3) ท่านต้องการสแีบบใด (4) กรุณา
เติ ม ข้อ มู ล กิ จ ก รรม  ทั ้งนี้ ใน แ ต่ ล ะค าถ าม จ ะใส่
รายละเอียดรูปภาพให้ผู้รบับริการเลือก เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายและได้รบัความต้องการที่ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้เทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะสามารถ
แชรส์ทิธิก์ารแกไ้ขโดยแชรผ์่าน Email ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
มีการแก้ไขแบบเรียลไทม์และบันทึกอัตโนมัติ โดยมี
แ ผ น ผั ง ก า ร ส ร้ า ง ร ะบ บ ก า ร ใช้ เท ม เพ ล ต สื่ อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิารดงัรปูที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2  แผนผงัระบบการใชเ้ทมเพลต 
สือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

น้ี เทมเพลตสื่ อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะสามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข
โดยแชร์ผ่าน Email ให้แก่ผู้ รับ
บริการ มีการแก้ไขแบบเรียลไทม์
และบันทึกอัตโนมัติ โดยมีแผนผัง
การสร้างระบบการใช้เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการดังภาพประกอบ  2

ภาพประกอบ 2 แผนผังระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 จ า ก ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  2 
ระบบการใช้เทมเพลต แบ่งเป็น 6 
กระบวนการ ดังนี้

 1 )  กระบวนการ เลื อก
ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ที่ จะ
ผลิต โดยแบ่งตามช่องทางการเผย
แพร่การประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 2 
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ประเภท คือ ประเภทสื่อออนไลน์ 
ได้แก่ E-Poster, E-Book, Banner 
KMUTT Website, Cover Page 
Facebook, Slider Bar SoLA 
Website, ประกาศ และTV For PR 
และส่ือออฟไลน์ เชน่ Poster (A0-A5), 
Card, Book, Brochure, ธงญี่ปุน, 
X-Stand, Standy และปายไวนิล 

 2) กระบวนการเลือกรูป
แบบเทมเพลต ผู้รับบริการจะเลือก
รูปแบบเทมเพลตที่เหมาะสมกับ
งาน ซ่ึงรูปแบบ เทมเพลตได้จาก
การศึกษาทฤษฎีการออกแบบและ
จัดวางองค์ประกอบมาสร้างกราฟิก 
โดยผลิตรูปแบบ เทมเพลตให้ผู้รับ
บริการได้เลือกใช้อย่างละ 5 รูปแบบ

 3) กระบวนการเลือกสีของ
เทมเพลต ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีสี 
เพื่ อ เพิ่ มปร ะสิ ทธิ ภ าพ ในการ
ประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการสามารถ
เลือกสีของเทมเพลตที่เหมาะสมกับ
ช่วงอายุของผู้อ่านได้ โดยแบ่ง เป็น 
8 โทน คือ (1) Light Tone (2) Dark 
Tone (3) Kids Tone (4)Teenagers 
Tone (5) Young Adult Tone (6) 
Adult Tone (7) Middle Aged Tone 
(8) Senior Citizens Tone

 4) กระบวนการกรอกขอ้มลู
ใส่เทมเพลต ผู้ให้บริการหรือผู้รับ

บริการสามารถกรอกข้อมูลกิจกรรม
เบื้องต้น เช่น ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปี 
เวลาที่จัดกิจกรรม ติดต่อเพิ่มเติม 
เปน็ตน้ เพือ่ความถูกตอ้งของเนือ้หา 
ความรวดเร็ว อีกทั้งอำานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการ

 5 )  กระบวนการแสดง
ข้อมูลบนเทมเพลต เป็นขั้นตอน
การประมวลรูปแบบเทมเพลต สี 
ขอ้ความทีต่ดัสนิใจเลอืกแสดงผลบน
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 6) กระบวนการแกไ้ขขอ้มลู
เพิ่มเติมบนเทมเพลต ผู้ให้บริการ
สามารถเพิม่ E-mail ของผูรั้บบริการ
ใหม้สีทิธิ์แกไ้ขเพิ่มเติมข้อมลูไดต้าม
ความต้องการ

 4. ผลการพัฒนาการสร้าง
เทมเพลตอัจฉริยะและระบบการใช้
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 4 . 1  ผลของการส ร้ า ง
เ ท ม เ พ ล ต สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
อัจฉริยะ การสร้างเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์จะแบ่งประเภทสื่อ
เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ประเภท
สือ่ออนไลน ์แบง่เป็น 7 ประเภทยอ่ย 
และประเภทสื่อออฟไลน์แบ่งเป็น 
8 ประเภทย่อย โดยแต่ละประเภท 
กำาหนดรูปแบบเทมเพลตอย่างละ 5 
รูปแบบ และแต่ละรูปแบบเทมเพลต
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จากรูปที่ 2 ระบบการใชเ้ทมเพลต แบ่งเป็น 6 
กระบวนการ ดงันี้                  
1) กระบวนการเลอืกประเภทสือ่ประชาสมัพนัธท์ีจ่ะผลติ 
โดยแบ่งตามช่องทางการเผยแพร่การประชาสมัพันธ ์
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทสื่อออนไลน์ ได้แก่          
E-Poster, E-Book, Banner KMUTT Website, Cover 
Page Facebook, Slider Bar SoLA Website, ประกาศ 
และTV For PR และสื่อออฟไลน์ เช่น Poster (A0-A5), 
Card, Book, Brochure, ธ งญี่ ปุ่ น , X-Stand, Standy 
และป้ายไวนิล  
2) กระบวนการเลือกรูปแบบเทมเพลต ผู้รบับรกิารจะ
เลือกรูปแบบเทมเพลตที่เหมาะสมกบังาน ซึ่งรูปแบบ            
เทมเพลตได้จากการศกึษาทฤษฎีการออกแบบและจดั
วางองค์ประกอบมาสร้างกราฟิก โดยผลิตรูปแบบ        
เทมเพลตใหผู้ร้บับรกิารไดเ้ลอืกใชอ้ย่างละ 5 รปูแบบ 
3) กระบวนการเลือกสีของเทมเพลต ผู้วิจ ัยได้ศึกษา
ทฤษฎีส ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสมัพันธ์
ผูร้บับรกิารสามารถเลอืกสขีองเทมเพลตที่เหมาะสมกบั
ช่ วงอายุ ของผู้ อ่ าน ได้  โดยแบ่ ง เป็ น  8 โทน คือ                
( 1 )  Light Tone ( 2)  Dark Tone ( 3)  Kids Tone 
(4)Teenagers Tone (5) Young Adult Tone (6) Adult 
Tone (7)  Middle Aged Tone ( 8)  Senior Citizens 
Tone 
4) กระบวนการกรอกขอ้มลูใสเ่ทมเพลต ผูใ้หบ้รกิารหรอื
ผู้รบับรกิารสามารถกรอกข้อมูลกิจกรรมเบื้องต้น เช่น 
ชื่อเรื่อง วนั เดอืน ปี เวลาที่จดักจิกรรม ติดต่อเพิม่เติม 
เป็นต้น เพื่อความถูกต้องของเนื้อหา ความรวดเรว็ อกี
ทัง้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
5) กระบวนการแสดงข้อมูลบนเทมเพลต เป็นขัน้ตอน
การประมวลรูปแบบเทมเพลต ส ีข้อความที่ตัดสินใจ
เลอืกแสดงผลบนเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 6) กระบวนการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมบนเทมเพลต            
ผู้ให้บริการสามารถเพิ่ม E-mail ของผู้รบับริการให้มี
สทิธิแ์กไ้ขเพิม่เตมิขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ 
 

4. ผลการพฒันาการสรา้งเทมเพลตอจัฉรยิะและระบบ
การใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

4.1 ผลของการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ การสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์จะแบ่ง
ประเภทสื่อเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ประเภทสื่อ
ออนไลน์ แบ่งเป็น 7 ประเภทย่อย และประเภทสื่อ
ออฟไลน์แบ่งเป็น 8 ประเภทย่อย โดยแต่ละประเภท 
ก าหนดรูปแบบเทมเพลตอย่างละ 5 รูปแบบ และแต่ละ
รปูแบบเทมเพลตก าหนดสลีะ 8 โทน จดัท าเทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะทัง้สิน้ จ านวน 600 ชุด ทัง้นี้การ
เพิม่จ านวนเทมเพลตขึน้อยู่กบัการเพิ่มจ านวนรูปแบบ
เทมเพลต ในการวิจัยครัง้นี้จะใช้รูปแบบเทมเพลต            
5 รปูแบบ ซึง่เพยีงพอต่อการใชง้าน ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่3 จ านวนการสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์

อจัฉรยิะ 
 
 
 

      4.2 ผลของระบบการใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อัจฉริยะ ส าหรบัผู้รบับริการ ผู้วิจ ัยใช้ Google Forms 
เป็น platform กลางทีใ่ชส้ื่อสารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและง่าย
ต่อการใชง้าน โดยใหผู้ร้บับรกิารเลอืกสื่อประชาสมัพนัธ์
ทีต่้องการผลติ รปูแบบเทมเพลต สเีทมเพลตทีเ่หมาะสม
กบังาน อกีทัง้สามารถกรอกข้อมูลกิจกรรมเบื้องต้นได ้
ทั ้งนี้ ในแ ต่ละค าถามจะใส่ รายละเอียดรูปภาพให้

กำาหนดสีละ 8 โทน จัดทำาเทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะทั้งสิ้น 
จำานวน 600 ชดุ ทัง้นีก้ารเพ่ิมจำานวน
เทมเพลตข้ึนอยู่กับการเพิ่มจำานวน

รูปแบบเทมเพลต ในการวิจัยคร้ังนี้
จะใช้รูปแบบเทมเพลต 5 รูปแบบ 
ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งาน ดังภาพ
ประกอบ 3

ภาพประกอบ 3 จำานวนการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 4.2 ผลของระบบการใช้
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
สำาหรับผูร้บับรกิาร ผูวิ้จยัใช้ Google 
Forms เป็น platform กลางที่ใช้
สื่อสารให้แก่ผู้รับบริการและง่าย
ต่อการใช้งาน โดยให้ผู้รับบริการ
เลือกส่ือประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ
ผลิต รูปแบบเทมเพลต สีเทมเพลต

ที่เหมาะสมกับงาน อีกทั้งสามารถ
กรอกขอ้มลูกจิกรรมเบือ้งตน้ได ้ทัง้นี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการ
ที่ ต ร ง เป าหมายมากยิ่ ง ข้ึ น ดั ง
ภาพประกอบ 4
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ผู้รับบริการเลือก เพื่ อให้เข้าใจง่ายและได้รับความ
ตอ้งการทีต่รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้ดงัรปูที ่4 
 

 
  
รปูที ่4 ระบบการใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 

การแสดงข้อมูลบนเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะจะประมวลผลจากการตดัสนิใจของผูร้บับรกิาร 
และจะปรากฏหน้าตาอยู่บน Google Slides ทัง้นี้ ผู้
ให้บรกิารสามารถแชร์สทิธิก์ารแก้ไขผ่าน Email ให้แก่
ผู้ร ับบริการสามารถแก้ไขแบบเรียลไทม์และบันทึก
อตัโนมตั ิ 
 
5. ผลการทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะจากผู้สร้างระบบ  เมื่ อพัฒนาระบบเสร็จ
เรยีบรอ้ย ก่อนทีน่ าไปใชจ้รงิจะผ่านการขัน้ตอนทดสอบ
ระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะและระบบการ
ใชเ้ทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ ซึ่งประเมนิโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี3 คน ไดผ้ลดงัตารางที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ 
 

รายการประเมิน การท างาน 
ด้านตรงตามความคาดหวงั 

(1) ความสามารถของ
เทมเพลตอจัฉรยิะ
สว่นการแสดงของ
เน้ือหา ตวัอกัษร 

สามารถปรบัแกไ้ข
ขอ้ความได ้เปลีย่น
ฟอนตไ์ด ้ 

(2) ความสามารถของ
เทมเพลตอจัฉรยิะ 
สว่นการแสดงของ
รปูภาพ ส ี

สามารถเพิม่รปูภาพ 
เปลีย่นสไีด ้ 

(3) ความถูกตอ้ง 
แม่นย าของ
ระบบเทมเพลต 

ประมวลผลไดถู้กตอ้ง 
แม่นย า ขอ้มลูตรงกบั
ขอ้มลูทีก่รอกลงไปใน
แบบฟอรม์ออนไลน์ 

(4) ความเรว็ในการ
ประมวลผลของ
เทมเพลต
อจัฉรยิะ  

ประมวลผลไม่เกนิ 1 นาท ี

(5)  การมสีว่นร่วม
ระหว่างผู้
ใหบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร 

สามารถแชรส์ทิธิก์าร
แกไ้ข การใชง้านใหแ้ก่
ผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิาร
สามารถปรบัแกไ้ขได้
ตามความตอ้งการ 

 
จากตารางที่ 1 ด้านตรงตามความคาดหวัง

พบว่า (1) ความสามารถของเทมเพลตอจัฉรยิะส่วนการ
แสดงของเน้ือหา ตวัอกัษร สามารถปรบัแกไ้ขขอ้ความ
ได้ เปลี่ยนฟอนต์ได้ (2) ความสามารถของเทมเพลต
อัจฉริยะส่วนการแสดงของรูปภาพ สี สามารถเพิ่ม
รูปภาพ เปลี่ยนสไีด้ และด้านการท างานตามฟังก์ชัน
การท างานพบว่า (3) ความถูกต้อง แม่นย าของระบบ
เทมเพลต ประมวลผลไดถู้กต้อง แม่นย า ข้อมูลตรงกบั
ขอ้มูลทีก่รอกลงไปในแบบฟอรม์ออนไลน์ (4) ความเรว็
ในการประมวลผลของเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ สามารถประมวลผลไม่เกนิ 1 นาที (5) การมี
สว่นร่วมระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร สามารถแชร์

 ก า ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล บ น
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ
จะประมวลผลจากการตัดสินใจของ
ผูร้บับรกิาร และจะปรากฏหนา้ตาอยู่
บน Google Slides ทั้งนี้ผู้ให้บริการ
สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไขผ่าน 
Email ให้แก่ผู้รับบริการสามารถแก้
ไขแบบเรยีลไทมแ์ละบนัทกึอตัโนมตั ิ

 5. ผลการทดสอบระบบ

เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
จากผู้สร้างระบบ เม่ือพัฒนาระบบ
เสร็จเรียบร้อย ก่อนที่นำาไปใช้จริง
จะผ่านการขั้นตอนทดสอบระบบ
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
และระบบการใช้ เทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ ซึ่งประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี3 คน 
ได้ผลดังตาราง 1 

ภาพประกอบ 4 ระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ
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 จากตาราง 1 ด้านตรง
ตามความคาดหวังพบว่า (1) ความ
สามารถของเทมเพลตอัจฉริยะ
ส่วนการแสดงของเนื้อหา ตัวอักษร 
สามารถปรับแก้ ไขข้อความได้  
เปลี่ยนฟอนต์ได้ (2) ความสามารถ
ของเทมเพลตอจัฉรยิะส่วนการแสดง
ของรูปภาพ สี สามารถเพิ่มรูปภาพ 
เปลีย่นสไีด ้และดา้นการทำางานตาม
ฟังก์ชันการทำางานพบว่า (3) ความ
ถูกต้อง แม่นยำาของระบบเทมเพลต 
ประมวลผลได้ถกูตอ้ง แมน่ยำา ขอ้มลู
ตรงกับข้อมูลที่กรอกลงไปในแบบ
ฟอร์มออนไลน์ (4) ความเร็วใน
การประมวลผลของเทมเพลตส่ือ

ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สามารถ
ประมวลผลไม่เกิน 1 นาที (5) การมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับ
บริการ สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข 
การใช้งานให้แก่ผู้รับบริการ ผู้รับ
บริการสามารถปรับแก้ไขได้ตาม
ความต้องการ

 6. ผลการทดลองใช้และ
ปรับปรุงระบบระบบเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ เมื่อได้นำา
ไปใช้จริงพบข้อจำากัดในเรื่องของ
ฟอนต์ ทางผู้วิจัยจึงได้ติดตั้งฟอนต์
บน Google Slides เพิ่มเติม เพื่อ
ให้มีการเลือกใช้งานได้หลากหลาย
ยิ่งขึ้น

ตาราง 1 ทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

รายการประเมิน การทำางาน

ด้านตรงตามความคาดหวัง

ความสามารถของเทมเพลตอัจฉริยะส่วนการ
แสดงของเนื้อหา ตัวอักษร

สามารถปรับแก้ไขข้อความได้ เปลี่ยนฟอนต์ได้ 

ความสามารถของเทมเพลตอัจฉริยะ ส่วนการ
แสดงของรูปภาพ สี

สามารถเพิ่มรูปภาพ เปลี่ยนสีได้ 

ความถูกต้อง แม่นยำาของระบบเทมเพลต ประมวลผลได้ถูกต้อง แม่นยำา ข้อมูลตรงกับ
ข้อมูลที่กรอกลงไปในแบบฟอร์มออนไลน์

ความเร็วในการประมวลผลของเทมเพลต
อัจฉริยะ

ประมวลผลไม่เกิน 1 นาที

 การมีสว่นรว่มระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผู้รบับรกิาร สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข การใช้งานให้แก่
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการสามารถปรับแก้ไขได้
ตามความต้องการ
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อภิปรายผล
 จ า ก ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์แบบเดิม ที่ผู้ ให้  
บริการจะเป็นผู้ทำาให้ฝายเดียว ต้อง
ออกแบบและจัดทำาใหม่ทุกครั้ ง 
ประกอบกบัสือ่และเครือ่งมอืมคีวาม
หลากหลาย ผู้ใช้บริการก็มีหลายคน
เช่นกัน นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
ตรวจสอบหลายข้ันตอน แกไ้ขหลาย
ครั้งทำาให้การผลิตสื่อต่อชิ้นใช้เวลา
หลายวัน 

 เทมเพลตที่พัฒนาขึ้นมี
ความอัจฉิริยะ ช่วยให้ผู้ผลิตสื่อ
สามารถทำางานได้ง่ายขึ้น ผลิตสื่อ
เร็วขึ้นจากเฉลี่ย 3 วันต่อชิ้น เป็น
เฉลี่ย 1 วันต่อชิ้น ความผิดพลาด
น้อยลง และมีตัวช่วยการตัดสินใจ 
สามารถเลือกได้หลายรูปแบบ ต่าง
จากระบบเดิมที่ต้องเริ่มการผลิตสื่อ
ใหม่ทุกครั้ง ซึ่งระบบดังกล่าวช่วย
ให้ท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
สามารถผลิตสื่อได้เอง ด้วยการ
กำาหนดเงื่อนไขความต้องการที่
สอดคล้องกับประเภทและผู้รับสื่อ 
ซึ่งระบบจะช่วยในการเลือกรูปแบบ
โดยสามารถเลือกได้ 600 รูปแบบ 
ตามทฤษฎีการสร้างชุดข้อมูล การ
จัดวางองค์ประกอบ และการใช้ 
ระบบจะช่วยเลือกและช่วยตัดสินใจ

ในการเลือกเทมเพลตให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาของสื่อ ผู้รับสื่อ ทั้งนี้การ
เพิ่มจำานวนเทมเพลตขึ้นอยู่กับการ
เพิม่จำานวนรปูแบบเทมเพลต ในการ
วิจัยครั้งนี้จะใช้รูปแบบเทมเพลต 5 
รูปแบบ ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งาน 
จากการประเมนิระบบของเทมเพลต
พบว่าตรงตามความคาดหวังทั้ง
ด้านการเปลี่ยนข้อความการเปลี่ยน
ชนิดฟอนต์ การเพิ่มรูปภาพ การ
เปล่ียนสี ภายใต้เงื่อนไขของระบบ
การใช้เทมเพลตอัจฉริยะ และตรง
ตามฟังก์ชันการทำางาน โดยระบบ
ทำางานได้ดีทั้งในด้านการประมวล
ผลที่เร็วกล่าวคือไม่เกิน 1 นาที 
มีความแม่นยำาสูงและสื่อที่ ได้มี
ความถูกต้องทั้งหมด นอกจากนี้
ระบบเทมเพลตยังสามารถแชร์สิทธิ์
การใช้งานระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการได้ สามารถแก้ไขแบบ
เรียลไทม์และบันทึกอัตโนมัติ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 ควรนำาไปประยุกต์ใช้กับ
สื่อประเภทอื่นๆ ตัวอย่างเช่น ภาพ
เคลื่อนไหว วิดีโอ เกม บทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น
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ข้อเสนอสำาหรับงานวิจัย

 ในการวิจัยควรมีการศึกษา
เพิ่มเติม ในด้านของประสิทธิภาพ
หรื อผลกระทบของ เทม เพลต
อัจฉริยะในการนำาไปใช้กับองค์ของ
รัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

กิตติกรรมประกาศ
 ที ม ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณ
ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์  คุณ
กนกรัตน์ นาคหฤทัย รองคณบดี
ฝายบริหาร ดร.พรเลิศ อาภานุทัต 
รองคณบดี ฝ า ยวางแผน  คุณ
ดามธรรม จนิากูล หัวหนา้ฝายพฒันา

และส่งเสริมการวิจัย สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุ รนารี  คุณณัฎฐิฏา สุขเกษม 
นักบริหารงานทั่ วไป ภาควิชา
จุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ 
อาจารย์สุพรรษา ประสงค์สุข 
อาจารย์ประจำาสำานักงานวิชาศึกษา
ทั่วไป คุณกุลกานต์ สุทธิดารา
และคุณอาทิตยา บินฮาซัน หน่วย
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ งานแผน
และสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี
พระจอมเกล้าธนบุรี
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาสื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
(1) ออกแบบสื่อความจริงเสริมและความจริงเสมือนในการนำาเสนอแผนภาพ 
ภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิทยาเขตระยอง (2) เพื่อพัฒนาสื่อความจริงเสริมและความจริงเสมือนใน
การนำาเสนอแผนภาพภูมิสารสนเทศ (3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อ
ความจริงเสริมและความจริงเสมือนในการนำาเสนอแผนภาพภูมิสารสนเทศ 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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เทคโนโลยีความจริงเสริม 3 ท่าน ด้านเทคโนโลยีความจริงเสมือน 3 ท่าน 
และด้านภูมิสารสนเทศ 3 ท่าน รวม 9 ท่าน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สร้าง และ
ผูใ้ชง้าน (2) ระบบมขีัน้ตอนการพฒันาระบบ 4 ระยะ (3) ระบบมปีระสทิธภิาพ
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( =4.44) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.=0.65)

คำาสำาคัญ: เทคโนโลยีความจริงเสมือน, เทคโนโลยีความจริงเสริม, 
ภูมิสารสนเทศ

Abstract
 This research was designed and developed with the following 
objectives: (1) to design the augmented reality and virtual reality for 
map and diagram presentations of information science at King Mong-
kut’s University of Technology North Bangkok Rayong Campus (2) to 
develop the system and (3) to evaluate the performance of the system. 
The purposive sample was nine experts in this research, Augmented 
Reality Technology involved three users, Virtual Reality Technology 
three users and Geoinformatics three users. The tools used were an 
evaluation form and evaluation of mean and the standard deviation.

  The results of the design and development were (1) the system 
consisted of 2 groups: user and creator (2) the system developed by 
4 phases (3) The nine specialists assessed the performance of the 
system and the effective was at high level ( =4.44, S.D.=0.65). The 
system can be used effi ciently.

Keywords: Virtual Reality, Augmented Reality, Geo Informatics
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บทนำา
 ในปั จจุบันสั งคมไทยมี
การพัฒนาและปรับเปล่ียนไปตาม
ลำาดับโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี
ของผู้คนในสังคมท่ีมีบทบาทอย่าง
มากต่อการอำานวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์
ท่ี 3 ที่ว่าด้วยการสร้างสื่อ คลังสื่อ 
และแหล่งเรียนรู้ดิ จิทัลเ พ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ที่จะให้ผู้คนโดย
ท่ัวไปที่ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกสบาย โดยผ่านทาง
ระบบโทรคมนาคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สำานกังานสถติแิหง่ชาติ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2563) ซึ่งจะเป็นความเช่ือ
มั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะ
มีความปลอดภัยในการใช้งานของ
ผู้ที่ใช้บริการต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยพื้นฐานอีกอย่างหนึ่งที่ช่วย
ขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (สำานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2563)

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ง
เสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการวิจัย และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนต่างๆ 

เพ่ือที่จะนำาสิ่งนั้นไปสู่ การแก้ไข
ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้
ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งยังเป็นการ
ที่ จะส่ ง เส ริมการใ ช้ เทคโนโลยี
ส า รสน เทศ ในการส ร้ า ง  การ
จัดการความรู้ (กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
ซึ่งเป็นการนำาเอาเทคโนโลยีความ
จริงเสริม (Augmented Reality 
AR) และความเสมือนจริง (Virtual 
Reality) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาและมีส่วนร่วมในการใช้งาน 
ซึ่งเทคโนโลยีความจริงเสริมนั้น
สามารถปรับประยุกต์ใช้กับงานทาง
ด้านอื่นๆ ได้ทั้งนี้เทคโนโลยีความ
จริงเสริมได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ดำาเนินชีวิตในประจำาวันและยังมี
การนำาไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลาย
ในสาขาวิชาชีพ โดยการนำาเอา
เทคโนโลยีไปใช้ในอนาคตจะทำาให้
ตอบโจทย์ของผู้คนในยุคปัจจุบัน 
(พนดิา ตนัศริิ, 2563) และเทคโนโลยี
เสมือนจริงจะเป็นการจำาลองภาพ
ตามสภาพแวดล้อมในมุมมองต่างๆ 
ได้มีการนำามาใช้อย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบันเนื่องจากสามารถทำาให้รับรู้
ถึงบรรยากาศของสถานที่จริง อีก
ทั้งยังเป็นการเก็บข้อมูล ณ ปัจจุบัน
น้ันไว้ เพ่ือเปน็ขอ้มลูตอ่ไปในอนาคต 
(ธัญพร กุลพรพันธ์, 2558)
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 ดังน้ันจากปัญหาข้างต้น
ผู้วิจัยจึงทำา การสร้างสื่อความเป็น
จริงเสริมและความจริงเสมือนใน
การนำาเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยองที่สามารถแสดง
ผลผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือ
เครื่องมือ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โดยได้ทำา การนำาเสนอรูปภาพ
อาคาร แผนท่ี รูปทรงภูมิศาสตร์
ของสถานที่และรายละเอียดต่างๆ 
ขอ งมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ
วทิยาเขตระยอง ตามรายงานประกัน
คุณภาพและวิสัยทัศน์ของคณะ
บริหารธุรกิจที่จะต้องเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อที่จะทำาให้ผู้ที่
ใช้งานสามารถทราบถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัล
ในยุคปัจจุบันที่มีส่วนสำาคัญยิ่งใน
การดำาเนินชีวิตรวมทั้งความสะดวก
สบาย และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
ใช้งานในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือออกแบบสื่อความ
เปน็จรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนใน
การนำาเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี

พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง

 2. เพื่อพัฒนาสื่อความเป็น
จริงเสริมและ ความจริงเสมือนใน
การนำาเสนอแผนภาพภมิูสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง

 3. เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของสื่อความเป็น
จริงเสริมและความจริงเสมือนใน
การนำาเสนอแผนภาพภมิูสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การพัฒนาสื่อความจริง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง มวีธิกีารดำาเนนิงาน
ตามลำาดับ

 ว งจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: 
SDLC) คือกระบวนการทางความคดิ 
(Logical Process) ในการพัฒนาสื่อ
ความจริงเสริมกับความจริงเสมือน 
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โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่ม
ด้วยการพัฒนาระบบสื่อใหม่ หรือ
นำาระบบสื่อเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับ
เปลี่ยน ให้ดียิ่งขึ้น ภายในวงจรนี้
จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็น 
4 ระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการ
วางแผน (Planning Phase) ระยะ 
การวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
ระยะการออกแบบ (Design Phase) 
และระยะการสร้ างและพัฒนา 
( I m p l e m e n t a t i o n  P h a s e ) 
(Jariyapoom & Tratsaranawatin, 
2021)

ร ะ ย ะ ก า ร ว า ง แ ผ น 
(Planning Phase)

 โ ด ย ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร
วางแผน ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกใน
กระบวนการของการพฒันาสือ่ความ
เป็นจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนใน
การนำาเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยองที่ต้องมีความเข้าใจ
ในระบบสารสนเทศ และสอดคล้อง
กับความจำาเป็นใน การสร้างและ
พัฒนาส่ือท่ีสามารถจะนำาไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ซึ่งในขั้นนี้ผู้วิจัย
ได้ดำาเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาปัญหา
ที่ได้จากการนำาสื่อเทคโนโลยีเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อให้เกิด
ระบบสื่อและเทคโนโลยีแบบใหม่ 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเกิด
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลรวมถึง
สือ่ขอ้มลูในสว่นตา่งๆ ทัง้นีผู้ว้จิยัแบง่
ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกบัสือ่ออกเป็น 2 บคุคล 
ได้แก่ ผู้ใช้งาน และผู้สร้าง ดังนี้ 
ผู้ใช้งาน สามารถที่จะใช้อุปกรณ์
เคล่ือนที่ในการทำาการดาวน์โหลด
โปรแกรม ทีอ่ยูบ่นระบบอนิเทอรเ์นต็ 
เพ่ือทำาการติดตั้งลงในอุปกรณ์แล้ว
จึงสามารถเข้าใช้งานระบบความ
จริงเสริมกับความจริงเสมือนได้ 
ส่วนผู้สร้าง จะทำาการเตรียมข้อมูล
ตา่งๆ ซึง่จะนำาข้อมลูนัน้มาสร้างหรือ
พัฒนาส่ือในรูปแบบที่ได้กำาหนดไว้ 
โดยผ่านโปรแกรมใน การสร้างและ
แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ
สื่อ ความจริงเสริมและความจริง
เสมือน เพื่อที่จะให้ผู้ที่ ใช้งานได้
ทำาการใช้งานสื่อได้

การวิเคราะห์ (Analysis 
Phase)

 การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็น
ระยะที่นำาข้อมูลจากระยะของการ
วางแผนนำามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำาไปใช้ใน
ระยะของ การออกแบบ ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 
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2 ส่วน ได้แก่ ระบบสื่องานเดิม 
กับระบบส่ืองานใหม่ ซึ่งระบบสื่อ
งานแบบเดิม จะใช้เป็นเอกสารและ
รูปภาพเป็นส่วนใหญ่ โดยระบบงาน
ใหม่จะเป็น การสร้างสื่อความเป็น
จริงเสริมและความจริงเสมือน ใน
การนำาเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี

พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง ที่สามารถนำาเข้า
มาใช้ในการมีส่วนร่วมของการนำา
เสนอโดยใช้เทคโนโลยีในมุมมอง 
ด้านต่างๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถแยก
การวิเคราะหข้์อมูล โดยระบบสือ่งาน
เดมิกบัระบบสือ่งานใหม ่ดงัตาราง 1 
ดังนี้

ตาราง 1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิมกับระบบงานใหม่

ผู้ที่
เกี่ยวข้อง

ระบบสื่องานเดิม ระบบสื่องานใหม่

ผู้ใช้งาน

-แบบภาพแผนที่  2  มิ ติ  
(กระดาษ) หรือในรูปแบบ
ของโมเดล

-มีข้อจำากัดในมุมมองของการ
มองเห็น

-ไม่สามารถดูรายละเอียดของ
โครงสร้างภายในของแต่ละ
อาคารได้

-ผู้ที่ใช้งานสามารถสัมผัสและความน่าสนใจได้กับ
ในรูปแบบของความจริงเสริมและความจริงเสมือน

-มีมุมมองทางด้านทางด้านภูมิสารสนเทศที่ทำาให้
เห็นสภาพของพื้นที่รายละเอียดได้อย่างชัดเจน

-มีอุปกรณ์กล้อง VR กับ อุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆ ก็
สามารถดูได้

ผู้สร้าง

-สร้างจากโมเดล

-อุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างมี
หลากหลาย

-การเคลือ่นยา้ยทีล่ำาบาก ตอ้ง
ระวังใน การเคลื่อนย้าย

-ไดแ้ผนภาพส่ือความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืน
เข้ามามีส่วนร่วมในการนำาเสนอ

-สร้างและพัฒนาสื่อบนระบบคอมพิวเตอร์โดย
โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา

-ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดจากการเคลื่อนย้าย

-หลังจากพัฒนาแล้วจะมีอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การแสดงผลที่น้อยและสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย 
เช่น กล้อง VR กับอุปกรณ์เคลื่อนที่
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 จากตาราง 1 ซึ่งจะเห็นได้
ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับส่ือ โดยการวิเคราะห์
จากระบบส่ืองานเดิมไปสู่ระบบสื่อ
งานใหม่ ที่มีขั้นตอนในการทำางาน
ท่ีมีการนำาข้อมูลรูปแบบโครงหรือ
แผนที่เข้าสู่การสร้างสื่อความจริง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง

 ระยะการออกแบบระบบ 
(Design Phase) ในระยะของการ
ออกแบบซึ่งจะเป็นระยะที่ผู้พัฒนา
สื่อความจริงเสริมและความจริง
เสมือนใน การนำาเสนอแผนภาพ
ภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
ได้ทำ าการออกแบบสื่ อ  เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับระบบสื่องานใหม่ที่ได้
ทำาการวิเคราะห์ขึ้นมาในขั้นตอน
ก่อนหน้า ซึ่งจะได้ดังภาพประกอบ 
1 และภาพประกอบ 2 ดังนี้

 
 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ระบบส่ืองานเดิม ระบบส่ืองานใหม ่
- ลดความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิจาก 
การเคลื่อนยา้ย 
- หลงัจากพฒันาแลว้จะมอีปุกรณ์ทีใ่ชใ้น 
การแสดงผลทีน้่อยและสะดวกต่อการ
เคลื่อนยา้ย เช่น กลอ้ง VR กบัอปุกรณ์
เคลื่อนที ่

 
จากตารางที่ 1 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์

ขอ้มูลของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัสื่อ โดยการวเิคราะห์
จากระบบสื่องานเดมิไปสู่ระบบสื่องานใหม่ ทีม่ขี ัน้ตอน
ในการท างานทีม่กีารน าขอ้มูลรูปแบบโครงหรอืแผนที่
เขา้สูก่ารสรา้งสือ่ความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนใน
การน าเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต
ระยอง 

 ระยะการออกแบบระบบ (Design Phase)
  ในระยะของการออกแบบซึ่งจะเป็นระยะที่
ผู้พัฒนาสื่อความจริงเสริมและความจริงเสมือนใน    
การน าเสนอแผนภาพภูมสิารสนเทศของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต
ระยอง ได้ท าการออกแบบสื่อ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ระบบสื่องานใหม่ทีไ่ดท้ าการวเิคราะหข์ึน้มาในขัน้ตอน
ก่อนหน้า ซึง่จะไดด้งัภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 
2 ดงันี้ 

ภาพประกอบ 1 ภาพรวมของการออกแบบพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัโดยรวม 
  

จากภาพประกอบ 1 เป็นการออกแบบและวาง
โครงสร้า งของพื้นที่ทั ้งหมดของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ระยอง โดยรวม ซึง่จะเป็นการวางและการจดัสรรพืน้ที่
เพื่อให้สอดคล้องกบัความจรงิและภูมศิาสตร์ทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิของพืน้ที ่

 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพรวมของการออกแบบพื้นที่ของมหาวิทยาลัยโดยรวม

 จ า ก ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  1 
เป็นการออกแบบและวางโครงสร้าง
ของพื้นที่ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
โดยรวม ซึ่งจะเป็นการวางและการ
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จัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความจริงและภูมิศาสตร์ที่ตรงกับ

ความเป็นจริงของพื้นที่
 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพโครงสรา้งของตกึ 
 
 จากภาพประกอบ 2 เป็นการออกแบบและการ
สเก็ตภาพโครงสร้างของตึกคณะบริหารธุ รกิจ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยอง เพื่อที่จะวางรูปทรงโครงสร้างตึกให้
เหมาะสมกบัความเป็นจริงด้วยโปรแกรมที่ใช้ในการ
ออกแบบโครงสรา้ง 
 ร ะ ย ะ ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ 
(Implementation Phase)  
 ในขัน้ตอนของการสรา้งและพฒันาสือ่ โดยทัง้นี้
จะสร้างจะท าการสร้างและพัฒนาสื่อ ให้ตรงกับ     
ความต้องการและสอดคล้องกับการออกแบบสื่อ     

ความจรงิเสรมิและสื่อความจรงิเสมอืน โดยในขัน้ตอน
นี้น าสือ่ทีไ่ดท้ าการสรา้งและพฒันาขึน้มาในสว่นต่าง ๆ 
โดยใช้โปรแกรมในการสร้าง เช่นโปรแกรม Maya, 
Blender, Adobe Photoshop, Unity ร่วมกันจึงท าให้
เกดิสื่อความจรงิเสรมิและสื่อความจรงิเสมอืนทีต่รงกบั
ความต้องการของผู้สร้างและผู้ใช้งาน หลังจากท า    
การออกแบบสื่อเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้กไ็ดโ้มเดลรปูแบบ
ของสื่อความจรงิเสรมิกบัสื่อความจรงิเสมอืน โดยจะมี
มุมองใหผู้ท้ีใ่ชง้านสามารถมองเหน็ตามจุดทีผู่ส้ร้างไว้
วางเอาไว้ในมุมมองของสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งาน    
จะไดน้ ามาใชง้านไดใ้นล าดบัต่อไป ดงัภาพที ่3  

ภาพประกอบ 3 ภาพรวมของมหาวทิยาลยั 
  
 

ภาพประกอบ 2 ภาพโครงสร้างของตึก

 จากภาพประกอบ 2 เปน็การ
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ร ส เ ก็ ต ภ า พ
โครงสร้างของตึกคณะบริหารธุรกิจ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วทิยาเขตระยอง เพือ่ทีจ่ะวางรปูทรง
โครงสร้างตึกให้เหมาะสมกับความ
เป็นจริงด้วยโปรแกรมที่ใช้ในการ
ออกแบบโครงสร้าง

ระยะการสรา้งและพฒันา
ระบบ (Implementation Phase) 

 ในขั้นตอนของการสร้าง
และพัฒนาส่ือ โดยทั้งนี้จะสร้างจะ
ทำาการสรา้งและพฒันาสือ่ใหต้รงกบั

ความต้องการและสอดคล้องกับการ
ออกแบบสื่อ ความจริงเสริมและ
สื่อความจริงเสมือน โดยในข้ันตอน
นี้นำาสื่อที่ได้ทำาการสร้างและพัฒนา
ขึ้นมาในส่วนต่างๆ โดยใช้โปรแกรม
ในการสร้าง เช่นโปรแกรม Maya, 
Blender, Adobe Photoshop, Unity 
ร่วมกันจึงทำาให้เกิดสื่อความจริง
เสริมและสื่อความจริงเสมือนที่ตรง
กับความต้องการของผู้สร้างและผู้
ใช้งาน หลังจากทำา การออกแบบ
สื่อเป็นที่เรียบร้อยแล้วก็ได้โมเดล
รูปแบบของสื่อความจริงเสริมกับ
สื่อความจริงเสมือน โดยจะมีมุมอง
ให้ผู้ที่ใช้งานสามารถมองเห็นตาม
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จุดที่ผู้สร้างไว้วางเอาไว้ในมุมมอง
ของสถานที่ต่างๆ ซึ่งผู้ใช้งาน จะได้

นำามาใช้งานได้ในลำาดับต่อไป ดัง
ภาพประกอบ 3 

 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพโครงสรา้งของตกึ 
 
 จากภาพประกอบ 2 เป็นการออกแบบและการ
สเก็ตภาพโครงสร้างของตึกคณะบริหารธุ รกิจ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยอง เพื่อที่จะวางรูปทรงโครงสร้างตึกให้
เหมาะสมกบัความเป็นจริงด้วยโปรแกรมที่ใช้ในการ
ออกแบบโครงสรา้ง 
 ร ะ ย ะ ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ 
(Implementation Phase)  
 ในขัน้ตอนของการสรา้งและพฒันาสือ่ โดยทัง้นี้
จะสร้างจะท าการสร้างและพัฒนาสื่อ ให้ตรงกับ     
ความต้องการและสอดคล้องกับการออกแบบสื่อ     

ความจรงิเสรมิและสื่อความจรงิเสมอืน โดยในขัน้ตอน
นี้น าสือ่ทีไ่ดท้ าการสรา้งและพฒันาขึน้มาในสว่นต่าง ๆ 
โดยใช้โปรแกรมในการสร้าง เช่นโปรแกรม Maya, 
Blender, Adobe Photoshop, Unity ร่วมกันจึงท าให้
เกดิสื่อความจรงิเสรมิและสื่อความจรงิเสมอืนทีต่รงกบั
ความต้องการของผู้สร้างและผู้ใช้งาน หลังจากท า    
การออกแบบสื่อเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้กไ็ดโ้มเดลรปูแบบ
ของสื่อความจรงิเสรมิกบัสื่อความจรงิเสมอืน โดยจะมี
มุมองใหผู้ท้ีใ่ชง้านสามารถมองเหน็ตามจุดทีผู่ส้ร้างไว้
วางเอาไว้ในมุมมองของสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งาน    
จะไดน้ ามาใชง้านไดใ้นล าดบัต่อไป ดงัภาพที ่3  

ภาพประกอบ 3 ภาพรวมของมหาวทิยาลยั 
  
 

ภาพประกอบ 3 ภาพรวมของมหาวิทยาลัย

ผลการวิจัย
 หลังจากทำาการออกแบบ
สื่อเป็นที่เรียบร้อยแล้วก็จะได้โมเดล
รูปแบบของสื่อความจริงเสริมกับสื่อ
ความจรงิเสมือน โดยจะมจีดุการวาง
ให้ผู้ที่ใช้งานสามารถมองเห็นตาม
จุด ท่ีผู้ สร้ างไว้ วาง เอาไว้ ในมุม
มองของสถานที่ต่ างๆ ซึ่ งผู้ ใช้
งานจะได้นำามาใช้งานในลำาดับต่อ
ไปซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้

 ตามวัตถุประสงค์ของที่ 1 

โดยขั้นตอนของ การออกแบบการ
สร้างสื่อความจริงเสริมและความ
จริงเสมือนในการนำาเสนอแผนภาพ
ภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง ซึ่ง
จะสามารถแบ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
ความจริงเสริมและความจริงเสมือน
ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สร้าง 
และผู้ ใช้ งาน ดังแผนภาพของ
ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม 
(Architectural design) ดังภาพ
ประกอบ 4 ดังนี้
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ผลการวิจยั 
 หลงัจากท าการออกแบบสือ่เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้
กจ็ะไดโ้มเดลรปูแบบของสือ่ความจรงิเสรมิกบัสือ่ความ
จริงเสมือน โดยจะมีจุดการวางให้ผู้ที่ใช้งานสามารถ
มองเห็นตามจุดที่ผู้สร้างไว้วางเอาไว้ในมุมมองของ
สถานที่ต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งานจะได้น ามาใช้งานในล าดบั
ต่อไปซึง่สอดคลอ้งและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 ตามวัตถุประสงค์ของที่ 1 โดยขัน้ตอนของ   
การออกแบบการสรา้งสื่อความจรงิเสรมิและความจรงิ
เสมือนในการน าเสนอแผนภาพภูมิสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยอง ซึง่จะสามารถแบ่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่
ความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ได้แ ก่  ผู้ ส ร้ า ง  และผู้ ใ ช้ ง าน  ดัง แผนภาพของ             
การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architectural design) 
ดงัภาพประกอบ 4 ดงันี้ 

ภาพประกอบ 4 ภาพรวมของการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architectural design) 
 
 จากภาพประกอบ 4 สามารถอธบิายไดว้่า มผีูท้ี่
เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างสื่อความจรงิเสรมิและความจรงิ
เสมือนในการน าเสนอแผนภาพภูมิสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยองดว้ยกนัทัง้หมด 2 บุคคล ไดแ้ก่ ผูส้รา้ง 
และ ผูใ้ชง้าน ดงันี้ 
  ผู้สร้าง ประกอบไปด้วย การเตรียมขอ้มูล 
ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลภาพ เนื้อหา และขอ้มูลของอาคาร

และตกึต่าง ๆ รวมทัง้ภาพรวมของแผนทีป่รบัตามภูมิ
สารสนเทศ โดยน าเขา้สู่กระบวนการในการสร้างและ
พัฒนาสื่อ โดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมใน        
การสรา้งสื่อ ซึง่การสรา้งและพฒันาสื่อหรอืโมเดลเป็น
ที่เรียบร้อยแล้วจงึจะท าการแปลงสื่อให้อยู่ในรูปแบบ
ของสื่อความจริงเสริมและความจริงเสมือน โดยที่
หลงัจากการแปลงสื่อแล้ว ผู้สร้างจะน าไฟล์ขอ้มูลของ
สื่อความจรงิเสรมิกบัสื่อความจรงิเสมอืนไปเกบ็ไว้ใน

ภาพประกอบ 4 ภาพรวมของการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architectural design)

 จากภาพประกอบ 4 สามารถ
อธิบายได้ว่า มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสื่อความจริงเสริมและความ
จริงเสมือนในการนำาเสนอแผนภาพ
ภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง
ด้วยกันทั้งหมด 2 บุคคล ได้แก่ 
ผู้สร้าง และ ผู้ใช้งาน ดังนี้

 ผู้สร้าง ประกอบไปด้วย 
การเตรียมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ภาพ เนื้อหา และข้อมูลของอาคาร
และตึกต่างๆ รวมทั้งภาพรวมของ
แผนที่ปรับตามภูมิสารสนเทศ โดย
นำาเข้าสู่กระบวนการในการสร้าง
และพัฒนาสื่อ โดยใช้คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมใน การสร้างสือ่ ซึง่การ
สร้างและพัฒนาสื่อหรือโมเดลเป็น
ที่เรียบร้อยแล้วจึงจะทำาการแปลง
สื่อให้อยู่ในรูปแบบของสื่อความจริง
เสริมและความจริงเสมือน โดยที่
หลังจากการแปลงสื่อแล้ว ผู้สร้างจะ
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นำาไฟล์ข้อมูลของส่ือความจริงเสริม
กับสื่อความจริงเสมือนไปเก็บไว้ใน
แหล่งเก็บข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของ
เทคโนโลยฐีานขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต 
(Cloud) เพื่อที่จะนำาไปให้ผู้ใช้งาน
ได้ทำาการใช้งานในลำาดับต่อไป

 ผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วย 
การเตรียมอุปกรณ์ในการใช้งาน
ได้แก่ อุปกรณ์สวมใส่ (กล้อง VR) 
และอุปกรณ์ เคลื่อนที่  (D ig i ta l 
Device) เพื่อรองรับกับการใช้งาน
ความจริงเสริมและความจริงเสมือน 
โดยจะมีการดาวน์โหลดข้อมูลของ
สื่อความจริงเสริมกับสื่อความจริง
เสมือนจากแหล่งเก็บข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต โดยผ่านการสแกน 
QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูลที่อยู่บน
ฐานข้อมูลอินเทอรเ์นต็ (Cloud) แล้ว
ทำาการดาวน์โหลดพร้อมทั้งติดตั้ง
ส่ือความจริงเสริมและสื่อความจริง
เสมือนลงบนอุปกรณ์ที่ได้เตรียมไว้ 
เมื่อทำาการติดตั้งโปรแกรมสื่อความ

จรงิเสรมิและสือ่ความจรงิเสมอืนเปน็
ที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานก็สามารถ
ที่จะทำาการใช้งานสื่อได้

 ตามวั ต ถุประสงค์ ข้ อที่  
2 เพื่อพัฒนาการสร้างสื่อความ
จริงเสริมและความจริงเสมือนใน
การนำาเสนอแผนภาพภมูสิารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง หลงัจากทีไ่ดท้ำาการ
พัฒนาแล้วก็จะได้รูปแบบโมเดล
ของ ความจริงเสริมและความจริง
เสมือนของมหาวิทยาลัย ที่จะเป็น
แผนภาพรวมของมหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี  พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยองที่
จะใช้เปน็ส่ือความจริงเสริมและความ
จริงเสมือนในกการแสดงผลทั้งใน
ภาพรวม ภาพตึกอาคารเรียน และ
สถานที่ต่างๆ ที่อยู่ในมหาวิทยาลัย 
ดังภาพประกอบ 5
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แหล่งเก็บข้อมูลที่อยู่ ในรูปแบบของเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Cloud) เพื่อที่จะน าไปให้
ผูใ้ชง้านไดท้ าการใชง้านในล าดบัต่อไป 
  ผู้ ใช้งาน ประกอบไปด้วย การเตรียม
อุปกรณ์ในการใชง้านไดแ้ก่ อุปกรณ์สวมใส ่(กลอ้ง VR) 
และอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Digital Device) เพื่อรองรบักบั
การใชง้านความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืน โดยจะมี
การดาวน์โหลดข้อมูลของสื่อความจริงเสริมกับสื่อ
ความจรงิเสมอืนจากแหล่งเกบ็ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
โดยผ่านการสแกน QR Code เพื่อเขา้ถงึขอ้มลูทีอ่ยู่บน
ฐานขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ต (Cloud) แลว้ท าการดาวน์โหลด
พร้อมทัง้ติดตัง้สื่อความจริงเสริมและสื่อความจริง
เสมอืนลงบนอุปกรณ์ที่ได้เตรยีมไว้ เมื่อท าการติดตัง้
โปรแกรมสื่อความจริงเสริมและสื่อความจริงเสมือน

เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานกส็ามารถที่จะท าการใช้
งานสือ่ได ้
 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อพฒันาการสร้าง
สื่อความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนในการน าเสนอ
แผนภาพภูมสิารสนเทศของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง หลงัจาก
ที่ได้ท าการพัฒนาแล้วก็จะได้รูปแบบโมเดลของ   
ความจรงิเสรมิและความจรงิเสมอืนของมหาวทิยาลยั 
ที่จะเป็นแผนภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยองที่จะใช้
เป็นสื่อความจริงเสริมและความจริงเสมือนในกการ
แสดงผลทัง้ในภาพรวม ภาพตึกอาคารเรียน และ
สถานทีต่่าง ๆ ทีอ่ยู่ในมหาวทิยาลยั ดงัภาพประกอบ 5 
 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพการแสดงผลของสือ่ 
 
 ตามวัตถุประสงค์ของที่ 3 ซึ่งการวิจัยครัง้นี้
ผู้วิจ ัยได้ท าการแบ่งการสร้างสื่อความจริงเสริมและ
ความจริง เสมือนในการน า เสนอแผนภาพภู มิ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
ผูส้ร้าง และผู้ใช้งาน ซึ่งผลประเมนิประสทิธภิาพของ

สื่อจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน โดยเป็นการเลอืก
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะได้ดงั
ตารางที ่2 โดยใชม้าตราวดัของลเิคริท์ (Likert Rating 
Scales) (ธ านิ นท ร์  ศิ ล ป์ จ า รุ , 2555) จ าก ร ะดับ       
ความคดิเหน็ 5 ระดบัดงัต่อไปนี้ 
  

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพการแสดงผลของสื่อ

 ตามวัตถุประสงค์ของที่ 3 
ซึง่การวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัได้ทำาการแบง่
การสรา้งสือ่ความจรงิเสรมิและความ
จริงเสมือนในการนำาเสนอแผนภาพ
ภูมิสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผู้สร้าง และ

ผูใ้ช้งาน ซึง่ผลประเมนิประสทิธภิาพ
ของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 9 
ทา่น โดยเปน็การเลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จะ
ได้ดังตาราง 2 โดยใช้มาตราวัด
ของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 
(ธานินทร ์ศลิปจารุ, 2555) จากระดบั 
ความคิดเห็น 5 ระดับดังต่อไปนี้
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 จากตาราง 2 ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของการสร้างระบบความจริงเสริม
และความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยองจากผู้เช่ียวชาญ 
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก 
( =4.44), (S.D.=0.65) ดังนั้น 
 สามารถสรุปได้ว่าระบบความจริง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เกล้ าพ ร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง มีประสิทธิภาพ
ของสื่ออยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
 ในการวิจัยครั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ดังนี้

1. ประเด็นการสร้างสื่อ
ความจริงเสริมและความจริง
เสมือน

 การส ร้ างสื่ อความจ ริ ง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
มีการสร้างสื่อในรูปแบบของความ
จริงเสริมและความจริงเสมือนเพื่อ
ที่จะได้ใช้ในการดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้งาน และสร้างสื่อที่มีองค์

ตาราง 2 ผลประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน
ระดับประสิทธิภาพ

แปลผล
S.D

1.  ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) 4.40 0.89 มาก

2.  ด้านความสามารถในหน้าที่การทำางานของระบบ 
(Functional Test)

4.60 0.55 มากที่สุด

3.  ด้านความถูกต้อง (Reliability Test) 4.80 0.45 มากที่สุด

4.  ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) 4.40 0.55 มาก

5.  ด้านความปลอดภัย (Security Test) 4.00 0.71 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.65 มาก
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ความรู้ที่ตอบสนองกับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Anastasiadis et al. (2018) 
ได้พบว่าขั้นตอนที่สำาคัญที่สุด คือ
การแบ่ งปัน เรื่ องราวดิจิทั ลกับ
ผู้คนในห้องเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สังคมหรือห้องเรียน VR/AR เช่น 
Facebook, YouTube, Twitter และ
สื่อสังคมอื่นๆ ให้ผู้ชมได้แสดงความ
คดิเหน็ สพุรรณพงศ์ วงษศ์รเีพ็ง และ
ณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2555) ในเรื่องของ
การใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
ทั้งนี้ในการพัฒนาระบบได้ใช้ FLAR 
ToolKit และ ภาษา Action script 
3.0 ช่วยในการพัฒนาระบบ ซึ่งมี
วิธีในการใช้เทคนิคความจริงเสริม 
(Augmented Reality) โดยการ
วิเคราะห์ภาพ จากแผ่นสัญลักษณ์ 
Marker เพื่อระบุตำาแหน่งที่จะแสดง
ผลบนแผ่นสัญลักษณ์ และทำาการ
แสดงส่ือหรือวัตถุที่กำาหนดไว้ให้
แสดงผลออกมาเหมือนกัน โดย ใน
งานวิจัยนี้ได้ใช้ Open Source 
Code AR และงานวิจัยของ สมศักดิ์ 
เตชะโกสิต และ ณมน จีรังสุวรรณ 
(2556) แนะนำาการใช้เทคโนโลยี
ความเปน็จรงิเสรมิสำาหรบัการเรยีนรู ้
ในหอ้งปฏบิตักิารวิทยาศาสตร ์ได้แก่ 
การใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้เป็นฐาน

ข้อมูลใช้ทบทวนความรู้ และงาน
วิจัยของ Markus et al. (2012) ได้
พบว่าเทคโนโลยีโลกเสมือนผสาน
โลกจริงสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูเ้รยีนไดเ้ปน็อยา่งดสีง่เสรมิการ
สร้างประสบการณ์เรียนรู้ในรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ และงานวิจัยของ 
ธันยา นวลละออง และนงลักษณ์ 
ปรชีาดเิรก (2558) ทีไ่ดท้ำาวจิยั เรือ่ง
การสร้างเกมการเรียนรู้สามมิติเพื่อ
เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษตาม
ทฤษฎีพหุปัญญาของนักเรียนผ่าน
เทคโนโลยี Augmented Reality 
บนอุปกรณ์ แท็บเล็ตโดยเป็นการ
พฒันาสือ่ Augmented Reality (AR) 
เพื่อพัฒนาทักษะเหมือนกันโดย
พบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ งครู
และนักเรียนสามารถดึงดูดความ
สนใจของผู้ เรียนจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี ในส่วนของการพัฒนาระบบ
สื่อ ความเป็นจริง

2. ประเด็นของวงจรการ
พัฒนาระบบ

 การส ร้ างสื่ อความจ ริ ง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใน
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รูปแบบของการดำาเนินงานซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย 4 ระยะ ดงันี ้1) ระยะ
การวางแผน เป็นข้ันตอนแรก ใน
กระบวนการของการสร้างสื่อที่ต้อง
มีความเข้าใจ ในระบบสารสนเทศ 
และสอดคล้องกับความจำาเป็น ใน
การสร้าง 2) ระยะการวิเคราะห์ ซึ่ง
ในขั้นตอน ของการวิเคราะห์ข้อมูล
นั้น ได้วิเคราะห์ข้อมูลระบบสื่องาน
เดิมซึ่งจะนำาไปสู่ระบบสื่องานใหม่ 
3) ระยะการออกแบบ ซึง่สือ่ความจรงิ
เสริมและความจริงเสมือนสามารถ
ออกแบบบุคคลผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับระบบงาน และหน้าที่การทำางาน
ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออก
ไป และ 4) ระยะการสรา้งและพฒันา 
ซึ่งจะสร้างและพัฒนาระบบให้ตรง
กับความต้อง การขึ้นมาในส่วน
ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรี ไพร ศักดิ์ รุ่ งพงศากุล  และ
เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) 
ได้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ประสบความ
สำาเร็จ 5 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 
1) การสนับสนุนจากฝายบริหาร 
2 )  ก า รกำ าหนดขอบ เขตและ
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 3) ความ
รู้ ความสามารถและประสบการณ์
ของทีมพัฒนาระบบ 4) การเลือก

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะ
สม และ 5) การบริหารโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Joyce and Weil (2000) ที่กล่าวว่า
ผู้พัฒนาและการออกแบบต้องจัด
องคป์ระกอบตา่งๆ ควรคำานงึในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ว่า 
ผู้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
และการออกแบบเชิงระบบ ต้อง
จัดองค์ประกอบต่างๆ โดยคำานึง
ถึงทฤษฎีและหลักการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ควรยึดมั่นกับทฤษฎี
หรือหลักการเรียนรู้ใดเพียงอย่าง
เดียว

3. ประเด็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ

 การส ร้ างสื่ อความจ ริ ง
เสริมและความจริงเสมือนในการนำา
เสนอแผนภาพภู มิสารสนเทศ
ของมหา วิทยา ลั ย เทค โน โ ลยี
พ ร ะ จอม เก ล้ าพร ะนคร เหนื อ 
วิทยาเขตระยอง ซึ่งผลประเมิน
ประสิทธภิาพจากผูเ้ชีย่วชาญ 9 ทา่น 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( 4.44, S.D.=0.65) ซึง่สอดคลอ้งกบั 
จิตรนันท์ ศรีเจริญ และคณะ (2562) 
ได้ทำาการศึกษาเร่ืองแอปพลเิคชนัสง่
เสรมิการทอ่งเทีย่ว 8 แหลง่ทอ่งเทีย่ว



199Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

ที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง จากผลการ
ศึกษา พบว่าคุณภาพเทคโนโลยี
เสมือนจริง ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด ( =4.43, S.D.=0.65) 

ข้อเสนอแนะ
 1 .  สามารถที่ จ ะนำ า ไป

ประยุกต์ใช้ในการสร้างและใช้กับ
ส่วนงานอื่น เช่น การท่องเที่ยว 
ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 

 2. สามารถทีจ่ะนำาไปพฒันา
และใช้งานทางด้านการแพทย์ที่จะ
สามารถทำาให้เกิดการเรียนรู้ที่อยู่ใน
ความจริงเสริมและความจริงเสมือน
ได้
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่อความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยในการวิจัยจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
สำาหรับการศึกษา ซึ่งกำาหนดกลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 173 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ดา้นประกันคุณภาพการศกึษา มคีวามคดิเหน็ว่าดา้นทรพัยากรเปน็ปจัจยัตอ่
ความสำาเร็จในการดำาเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด โดยควร
ส่งเสริมด้านทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์สำานักงาน หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ

1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
อีเมล: saranya_m18@hotmail.com

1 General Administration, Faculty of Environment and Resource Studies,  
E-mail: saranya_m18@hotmail.com
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ดำาเนินงาน และรองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านผู้บริหาร ด้าน
การบริหารจัดการและ ด้านบุคลากร 

คำาสำาคัญ: ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน, ทรัพยากร, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Abstract
 This research aimed to study success factors on the 
implementation of internal quality assurance staffs of Mahasarakham 
University. Questionnaires were used as tools for studying, the sample 
of 173 internal quality qssurance staff of Mahasarakham University. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The results found that the educational quality assurance 
staff had opinions toward the resources as the factor that has the 
most effective for the success of educational quality assurance 
operation at the high level. Which should promote resources which 
support educational quality assurance work including personnel, 
technology, office equipment, other facilities or something that 
supports and next is organizational culture, manager, management 
and personnel.

Keywords: Implementation Success, Resource, Mahasarakham 
University

บทนำา
 ปัจจุบันสถาบันการศึกษา
มีความจำ า เป็นต้องสร้ างความ
น่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง การประกันคุณภาพการ
ศึกษา จึงเป็นกระบวนการวางแผน 
และกระบวนการจัดการของสถาบัน

การศึกษาผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการ
จดัการศกึษาทีจ่ะรับประกนัใหส้งัคม
เช่ือมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
การเรยีนรูไ้ดค้รบถว้นตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และ
ตรงตามความมุ่งหวังของสังคม 
เนื่องจากผู้ปกครองมีสิทธิ์เรียกร้อง
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ให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
จัดการศึกษาให้แก่ผู้ เรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้
ผู้ เรียน มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เจตคต ิและคณุลักษณะตา่งๆ 
ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
ตอบสนองต่อความต้องการ ความ
สนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน 
และที่สำาคัญคือ ทุกคน มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่
สังคมต้องการ ซ่ึงหากผู้ปกครอง
จะส่งลูกเข้าเรียน ในสถาบันการ
ศึกษาใด จะต้องมีความมั่นใจได้ว่า
สถาบันการศกึษาน้ัน มคีณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน 
ดงันัน้ระบบการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา จงึเปน็ระบบทีพ่ฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศกึษาของสถาบนั
การศกึษา ใหท้ดัเทยีมกันทกุสถาบนั 
(เดโช แสนภักดี. 2562: เว็บไซต์) 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม
เพื่อเผชิญความท้าทายจากระแส
โลก โดยปัจจัยสำาคัญที่จะเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า
ดังกล่าว คือ คุณภาพของคนหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากกำาลังคน
เป็นภูมิปัญญาของประเทศเป็นสิ่ง

ที่ผลักดันความสำาเร็จให้เกิดขึ้นแก่
องค์กร (ปรัชญา เวสารัชช์, 2552: 
9) โดยเฉพาะในยุคแห่งความรู้  
(Knowledge Based Society) ที่
จำาเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคน
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
พร้อมเข้าสู่ระบบการแข่งขันกับ
นานาประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัย
มหาสารคามซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำา
หน้าที่ผลิตบุคคลที่มีความรู้ความ
สามารถในระดับสูง เพื่อสร้างองค์
ความรู้และพัฒนาประเทศชาติเป็น
สำาคญั ตามพนัธกจิหลกัทีส่ำาคญัของ
สถาบันระดับอุดมศึกษา 4 ประการ 
คือ ด้านการเรียนการสอนหรือการ
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม 
และเครื่องมือสำาคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งนำา
เอาระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษามาใช้เพราะเช่ือว่าจะเป็นการ
ทำาให้การดำาเนินงาน ของสถาบัน
ศึกษาสอดคล้องกับเปาหมาย หลัก
การจดัการศกึษา และความตอ้งการ
ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยการตรวจสอบ 
ตรวจทาน และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ำาเสมอ 
สถาบันการศึกษาจึงต้องให้ความ
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สำาคัญ ในด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษา เนื่องจากการที่สถาบันการ
ศึกษาต้องให้ความเชื่อมั่นต่อสังคม
ว่าจะสามารถจัดการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการหรือผู้เรียน
จะได้รับแต่สิ่งดีดีที่มีมาตรฐานที่
กำาหนด (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2546: 
2) สามารถสำาเร็จการศึกษาออกไป
ประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพ
ต่อไป

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีความสำาคัญต่อระบบ
การศึกษาของประเทศไทย โดยมี
ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ทำาใหเ้กิดการสือ่สาร
ไร้พรมแดน หรือเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสาร (Information Technology) 
ก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทั้งทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา และวัฒนธรรม การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงส่งผลให้
บุคคลต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัว
ใหท้นักับยุคและสมยัมากยิง่ขึน้ การ
ท่ีบุคคลจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดี
อันเน่ืองมาจากการได้รับการศึกษา
ที่ มี คุณภาพ ซึ่ งการ ศึกษาที่ มี
คุณภาพจำาเป็นต้องมีระบบการ
ศึกษาและการจัดการระบบที่ดี  

มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆ 
ด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียนการสอน การ
พัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่ง
การเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความ
ร่วมมือและการประสานสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรต่างๆ อย่าง
เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภ า ย ใ ต้ ก า ร กำ า กั บ  ดู แ ล แ ล ะ
สนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพื่อสร้างความม่ันใจที่
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวชิา ขอ้มลู
หลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการ
มีส่วนร่วมของทุกฝายที่เกี่ยวข้อง
ว่า ทำาให้ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับ
บริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ
จากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและคุณลักษณะที่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ที่ กำ า ห น ด ใ น
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ 2544 และมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่ง ช้ี เพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนำาไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564206

มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาตราความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
ความรู ้และทักษะในอนาคต ทีต่ลาด
แรงงานต้องการ และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้รับบริการหรือผู้เรียน 
(คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557-
2560, 2560) ซึ่งการดำาเนินงานให้
ประสบความสำาเร็จย่อมเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้า
ได้รับผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ เมื่อนำา
ผลงานท่ีได้รับกลังไปแล้วสามารถ
นำาไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานที่
เป็นที่น่าพอใจ เม่ือนำาผลงานที่ได้
รับกลับไปแล้วสามารถนำาไปใช้ใน
การตัดสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความนยิม หรอืให้
ความไวว้างใจต่อการปฏบิตังิานของ
สถานศึกษาและกลับมาใช้บริการ
กับสถานศึกษาอีกครั้งในครั้งต่อไป 
ท้ังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงาน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ,  การบริหารจัดการ , 
บุคลากร, ทรัพยากรและ วัฒนธรรม
สถานศึกษา (ชัยรัตน์ ต.เจริญ, 
2560: 435)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Mahasarakham University) ได้
เห็นความสำาคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และมีการดำาเนิน
การพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ของสถาน
ศกึษา โดยมกีารกำาหนดยทุธศาสตร์
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ 
เพือ่ใหท้กุหนว่ยงานในมหาวทิยาลยั 
มี ก า รพัฒนาร ะบบการปฏิ บั ติ
งาน และการบริหารจัดการให้มี
คุณภาพมาตรฐานที่สูงเป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล โดยพนักงานสาย
สนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งที่สำาคัญที่
มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการ
บริหารจั ดการ  เพื่ อสนับสนุน
ภารกิ จของมหาวิทยาลั ย ใน ปี  
2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
กำาหนดให้มีการนำาระบบคุณภาพ
ตามองค์ ก า รมาตรฐ านสากล 
( I n t e r n a t i o n a l  S t a nda r d s 
Organization (ISO) 9001: 2008) 
ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ซึ่งกำากับดูแลทั้งการออกแบบและ
การพัฒนาการผลิต การติดตั้งและ
การบริการ เพื่อมาใช้ในการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นการสนองนโยบาย
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ด้านการพัฒนาสถาบันสู่สากลและ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
สถานศึกษาสู่สากล (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2562) ดังนั้น การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็น
สิ่งสำาคัญของสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการกำาหนด
เปาหมายของสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดการวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้ง
ระบบงานการบริหารจัดการอีกทั้ง
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำางานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
ใช้ทรัพยากรต่างๆ และการปฏิบัติ
งานที่จะให้บรรลุผลสำาเร็จตาม
เปาหมายท่ีได้ตั้งไว้ โดยเฉพาะใน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
หากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
บุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ย่อมเกิดการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันการศึกษา
อย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล 
ทำาให้การใชท้รพัยากรในการบรหิาร
จัดการของสถาบนัอุดมศึกษาเปน็ไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และการบรหิาร
จัดการของสถาบนัการศกึษาเปน็ไป
อย่างมีประสิทธิผล อันจะทำาให้การ
ผลิตผู้สำาเร็จการศึกษาทุกระดับมี

ความน่าเชือ่ถือ การสร้างผลงานวจิยั 
และการให้บริการทางวิชาการ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และตรงกับความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงานหรือ
ผู้ ใช้บัณฑิต และสาธารณชนมี
ข้อมูลสำาหรับการตัดสินใจที่ถูกต้อง
และเป็นระบบสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานบริการการศึกษา และ
รัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ร ะบบ ในการกำ าหนดนโยบาย 
วางแผน และการจัดบริการการ
ศึกษาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยั การ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
วัตถปุระสงค ์เพือ่นำาขอ้มลูทีไ่ดม้าใช้
เป็นแนวทางในการดำาเนินงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคณุภาพการ
ศึกษา ช่วยให้คุณภาพการศึกษา
มีความเป็นระบบระเบียบ มีระบบ
การวัดประเมินผลตามสภาพจริง 
มุ่ งตรงต่อการบรร ลุมาตรฐาน
คุณภาพ และทำาให้การจัดการเรียน
การสอนบังเกิดผลตามเปาหมาย
คุณภาพการเรียนรู้ที่กำาหนดไว้
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ลว่งหนา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีเปน็ประโยชน์
ตอ่การวางแผนการกำาหนดนโยบาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอด
จนกำาหดยุทธศาสตร์และกลวิธีที่
จ ะ ไปสู่ การดำ า เนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาปัจจัยต่อความ
สำ า เร็ จ  ในการดำ า เนินงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคุณภาพการ
ศกึษาของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
กระบวนการและวิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร (Population) 
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จำานวน 255 คน (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2562) กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 173 คน โดย
เปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 43) และ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratifi ed Random Sampling) โดย
การจำาแนกตามประเภทบริหารงาน
บุคคล กำาหนดจำานวนกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ตามสัดส่วน และทำาการสุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ง
น้ี เป็นแบบสอบถาม ซึ่ งดำาเนิน
การจัดเก็บแบบสอบถามโดยได้
ขอความอนุ เคราะห์ ไปยั งกลุ่ ม
ตัวอย่าง จำานวน 255 คน ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 173 ชดุ 
เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบ
ถ้วนทั้งหมด คิดเป็นอัตราผลตอบ
กลับ ร้อยละ 67.84 รวมระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 19 วัน 

 ข อ บ เ ข ต เ นื้ อ ห า ข อ ง
ตัวแปร

 ปจัจยัตอ่ความสำาเร็จในการ
ดำาเนนิงาน สามารถจำาแนกออกเปน็ 
5 ด้าน จำานวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้าน
ผูบ้รหิาร จำานวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับ การให้ความสำาคัญ
กับบทบาทและอำานาจหน้าที่ ใน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความสำาเร็จ การมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
การตระหนักถึงความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นอันดับแรกเสมอเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ และการให้
ความสำาคัญกับการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นปัจจัย ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
2) ด้านการบริหารจัดการ จำานวน 4 
ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ
การมุ่งเน้นให้มีการดำาเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานใดๆ   เพื่อสนับสนุน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างดีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญกับ
การลำาดับความสำาคัญของงานที่
ปฏิบัติได้ว่างานใดควรปฏิบัติก่อน-
หลังได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ การให้
ความสำาคัญกับการกำาหนดทิศทาง
ในการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา 
เพือ่สง่เสรมิงานดา้นประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จ และการมุ่งเน้น 

การวางแผน สั่งการและควบคุม
ติดตามการดำาเนินงานกิจกรรมของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกำาหนด
และสำาเร็จลุลวง ตามเปาหมายที่
วางไว้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ 3) ด้านบุคลากร จำานวน 4 
ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นในการมอบหมายงาน
ในตำาแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญกับ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ การมุง่มัน่ใหม้กีารสรา้งระบบ
สารสนเทศ เพื่อเอื้ออำานวยต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
และการตระหนักถึงการสร้างขวัญ
และกำาลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 4) 
ด้านทรัพยากร จำานวน 4 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการให้
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ความสำาคญักับการใชป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากรทีม่อียูภ่ายในสถานศกึษา 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ การมุ่งเน้นให้
มีการนำาเอา เทคโนโลยี เครื่องจักร 
อุ ป ก ร ณ์ สำ า นั ก ง า น ม า ใ ช้ เ พื่ อ
สนับสนุนงาน ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
มคีวามรูค้วามสามารถในการดำาเนนิ
งานให้ประสบความสำาเร็จและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ และการให้
ความสำาคัญกับสิ่ งอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศกึษาเพ่ือให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
5) ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
จำานวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกับ การมุ่งเน้นเกี่ยว
กับแบบแผนความเชื่อ และค่านิยม 
ท่ีบุคลากรในสถานศึกษายึดถือ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเห็นได้ชัดเจน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
การให้ความสำาคญักับการแสดงออก
ด้านพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อสร้าง

แรงกระตุ้นและมีอิทธิพลในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญ
กับลักษณะเด่นที่ช่วยยึดเหนี่ยว
ระหว่างกัน สร้างความเชื่อมั่น และ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมเรียนรู้เก่ียวกับความสำาคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ และการตระหนักถึงการสรา้ง
บรรยากาศในการทำางาน และการ
ปรับตัวเข้าหากัน เพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

 คุณภาพของเคร่ืองมือ
ที่วัด

 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบ
ความเชื่อมั่น และค่าอำานาจจำาแนก
รายข้อ โดยทำาการตรวจสอบหาค่า
อำานาจความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตาม
วิธีครอนบาค (Cronbach) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยแยก
เป็นด้านบุคลากร มีค่าความเชื่อมั่น 
0.857, ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
มีค่าความเชื่อมั่น 0.870, ด้านการ
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บริหารจัดการ มีค่าความเช่ือมั่น 
0.886, ด้านทรัพยากร มีค่าความ
เชื่อมั่น 0.892 และด้านผู้บริหาร มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.913 สอดคล้อง
กับ Nunnally และ Berstein (1994) 
ที่ได้นำาเสนอว่า การหาค่าความเชื่อ
มั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่
ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพ
เหมาะสม สามารถนำาไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ สำาหรับ
การหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) ใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีค่า
อำานาจจำาแนก (r) โดยแยกเป็นราย
ข้อด้านบุคลากร ข้อ 1 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.648 ข้อ 2 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.808 ข้อ 3 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.777 และข้อ 4 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.718, ด้านวัฒนธรรมสถาน
ศึกษา ข้อ 1 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.721 ข้อ 2 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.738 ข้อ 3 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.776 และข้อ 4 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.794, ด้านการบริหารจัดการ ข้อ 
1 มีค่าอำานาจจำาแนก 0.780 ข้อ 2 
มีค่าอำานาจจำาแนก 0.750 ข้อ 3 มี

ค่าอำานาจจำาแนก 0.786 และข้อ 
4 มีค่าอำานาจจำาแนก 0.808, ด้าน
ทรัพยากร ข้อ 1 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.768 ข้อ 2 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.828 ข้อ 3 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.814 และข้อ 4 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.718 และด้านผู้บริหาร ข้อ 1 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.813 ข้อ 2 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.836 ข้อ 3 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.876 และข้อ 4 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.784 โดยสอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1987: 12) ไดน้ำาเสนอ
ว่าการทดสอบ คา่อำานาจจำาแนกราย
ข้อเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับ
ได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสม
สามารถนำาไปใช้ เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างได้ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 สำาหรับการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยั
ไ ด้ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556: 43)

ผลลัพธ์การวิจัยและการ
อภิปรายผล 

 เพื่อให้การนำาเสนอข้อมูล
เป็นที่เข้าใจตรงกันการแปลความ
หมาย ผู้วิจัยได้กำาหนดสัญลักษณ์
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ท่ีใช้การนำาเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้

 แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านต่อผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยที่ต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงาน

S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านผู้บริหาร 4.49 0.56 มาก

2. ด้านการบริหารจัดการ 4.49 0.52 มาก

3. ด้านบุคลากร 4.48 0.52 มาก

4. ด้านทรัพยากร 4.51 0.54 มากที่สุด

5. ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 4.50 0.53 มาก

รวม 4.49 0.58 มาก

 จ ากตา ร า ง  1  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษามีความคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัปจัจยัตอ่ความสำาเรจ็ใน
การดำาเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( =4.49) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก จำานวน 

4 ด้าน โดยเรียงลำาดับค่าเฉล่ีย ( ) 
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับแรก 
ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
( =4.50) ด้านผู้บริหาร ( =4.49) 
และด้านบุคลากร ( =4.48) และอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ จำานวน 1 ดา้น คอื 
ด้านทรัพยากร ( =4.51)
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 จ ากตา ร า ง  2  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ดา้นผู้บรหิาร อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับแรก 
ดังน้ี ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความ
สำาคัญกับการปฏบิตังิานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษา เ พ่ือให้ เ กิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4 .50)  ท่ านคิด ว่าผู้บ ริหาร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบเกี่ยว
กับงานด้านประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายในสถาบนัอดุมศกึษาเปน็
อันดับแรกเสมอเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่
ความสำาเรจ็ ( =4.49) และทา่นคดิวา่
ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ง านด้ า นปร ะกั นคุณภาพกา ร
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.48) 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านผู้บริหาร

S.D.
ระดับความคิด

เห็น

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับบทบาทและ
อำานาจหนา้ทีใ่นงานดา้นประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่ง
ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.47 0.67 มาก

2. ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารมุง่เน้นการบรหิารจดัการงานดา้น
ประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.48 0.64 มาก

3. ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารตระหนักถึงความรบัผิดชอบเกีย่ว
กับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
อุดมศึกษาเป็นอันดับแรกเสมอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ

4.49 0.62 มาก

4. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.50 0.61 มาก

โดยรวม 4.49 0.57 มาก



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564214

 จ ากตา ร า ง  3  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ 
อยู่ในระดับมาก จำานวน 3 ข้อ โดย
เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ท่านคิดว่า การให้ความ
สำาคัญกับการกำาหนดทิศทางในการ
ใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา เพื่อ

ส่งเสริมงานด้านประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.49) ท่านคิด
ว่าการให้ความสำาคัญกับการลำาดับ
ความสำาคัญของงานที่ปฏิบัติได้ว่า
งานใดควรปฏิบัติก่อน-หลังได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.48) และท่าน
คิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการดำาเนิน
งานหรือการปฏิบัติงานใดๆ เพื่อ
สนับสนุนงานด้านประกันคุณภาพ

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการ

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการดำาเนินงานหรือการปฏิบัติ
งานใดๆ   เพื่อสนับสนุนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างดี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.46 0.61 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการลำาดับความสำาคัญ
ของงาน ที่ปฏิบัติได้ว่างานใดควรปฏิบัติก่อน-หลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.48 0.62 มาก

3. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการกำาหนดทิศทางใน
การใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมงานด้านประกัน
คุณภาพอย่าง มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.49 0.61 มาก

4. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นการวางแผน สั่งการและควบคุม
ติดตาม การดำาเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามกำาหนดและสำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว้เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.53 0.58 มากที่สุด

โดยรวม 4.49 0.52 มาก
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การศึกษาเป็นอย่างดีเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ ( =4.46) 
และอยู่ในระดับมากที่สุด จำานวน 1 
ข้อ คือ ท่านคิดว่า การมุ่งเน้นการ
วางแผน สั่งการและควบคุมติดตาม

การดำาเนินงานกิจกรรมของสถาน
ศึกษาให้เป็นไป ตามกำาหนดและ
สำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.53) 

ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านบุคลากร

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นในการมอบหมายงานในตำาแหน่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.49 0.62 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติงานเกี่ยว
กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
อุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบัน
การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.43 0.65 มาก

3. ท่านคิดว่าการมุ่งม่ันให้มีการสร้างระบบสารสนเทศ 
เพื่อเอื้ออำานวยต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ

4.46 0.62 มาก

4. ท่านคิดว่าการตระหนักถึงการสร้างขวัญและกำาลังใจให้
กับผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.56 0.57 มากที่สุด

โดยรวม 4.48 0.52 มาก

 จ ากตา ร า ง  4  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษา ดา้นบคุลากร อยูใ่นระดบั
มาก ดังนี้ ท่านคิดว่าการมุ่งเน้น
ในการมอบหมายงานในตำาแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.49) ท่านคิดว่าการมุ่งมั่นให้
มีการสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อ
เอื้ออำานวยต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จ ( =4.46) และ
ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ ( =4.43) และอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด จำานวน 1 ข้อ คือท่านคิดว่า
การตระหนักถึงการสร้างขวัญและ
กำา ลังใจให้กับผู้ปฏิบัติ งานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
เสมอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.56) 

ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นทรพัยากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาด้านทรัพยากร

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.51 0.59 มากที่สุด

2. ทา่นคดิวา่การมุง่เนน้ใหม้กีารนำาเอา เทคโนโลยี เครือ่งจกัร 
อุปกรณ์สำานักงาน มาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.49 0.68 มาก

3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความรู้ความสามารถในการ
ดำาเนนิงานใหป้ระสบความสำาเรจ็และเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.55 0.57 มากที่สุด

4. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับสิ่งอำานวยความสะดวก 
หรือสิ่งที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.51 0.63 มากที่สุด

โดยรวม 4.51 0.54 มากที่สุด
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 จ ากตา ร า ง  5  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านทรัพยากร อยู่ใน
ระดับมาก จำานวน 1 ข้อ คือ ท่าน
คิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการนำาเอา 
เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์
สำานักงาน มาใช้เพื่อสนับสนุนงาน 
ดา้นประกันคุณภาพการศกึษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.49) และอยู่
ในระดับมากที่สุด จำานวน 3 ข้อ 
โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ท่านคิดว่าการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษามี
ความรู้ความสามารถในการดำาเนิน
งานให้ประสบความสำาเร็จและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลตอ่ความสำาเรจ็ ( =4.55) ทา่นคดิ
ว่าการให้ความสำาคัญกับสิ่งอำานวย
ความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนใน
การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.51) และท่านคิดว่าการ
ให้ความสำาคัญกับการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู่ภายในสถาน
ศึกษา ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.51) 

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นวฒันธรรมสถานศกึษา ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นเกี่ยวกับแบบแผนความเชื่อ และค่า
นยิม ทีบ่คุลากรในสถานศึกษายึดถือปฏิบัติรว่มกนัอย่างเหน็
ได้ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.50 0.60 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมเชิงบวก เพือ่สรา้งแรงกระตุน้และมอีทิธพิลในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.46 0.65 มาก
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 จ ากตา ร า ง  6  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านวัฒนธรรมสถาน
ศึกษา อยู่ในระดับมาก จำานวน 2 
ข้อ โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ท่านคิดว่าการมุ่ง
เนน้เก่ียวกับแบบแผนความเชือ่และ
ค่านิยม ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเห็นได้
ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.50) ท่านคิดว่าการให้
ความสำาคัญกับการแสดงออกด้าน

พฤติกรรมเชิงบวก เพื่อสร้างแรง
กระตุ้นและมีอิทธิพลในการปฏิบัติ
งานเปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำาเร็จ 
( =4.46) และอยู่ในระดับมากที่สุด 
คอื ทา่นคดิวา่การใหค้วามสำาคญักบั
ลักษณะเด่นทีช่ว่ยยดึเหนีย่วระหวา่ง
กัน สร้างความเชื่อมั่น และสร้างแรง
บันดาลใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้
เกีย่วกบัความสำาคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.52) และทา่นคดิวา่การตระหนกั
ถึงการสร้ างบรรยากาศในการ
ทำางาน และการปรับตัวเข้าหากัน 
เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ บ ร ร ลุ ต า ม

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นวฒันธรรมสถานศกึษา ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม (ต่อ)

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

3. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับลักษณะเด่นที่ช่วยยึด
เหน่ียวระหว่างกัน สร้างความเชื่อมั่น และสร้างแรงบันดาล
ใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้เกี่ยวกับความสำาคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.52 0.60 มากที่สุด

4. ท่านคิดว่าการตระหนักถึงการสร้างบรรยากาศในการ
ทำางาน และการปรบัตัวเขา้หากนั เพือ่ใหอ้งคก์รไดบ้รรลตุาม
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.53 0.66 มากที่สุด

โดยรวม 4.50 0.53 มาก
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วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ ( =4.53) 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ สำ า ห รั บ
การวิจัยในอนาคตและ
ประโยชน์ของการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยในอนาคต 

 1.1 ควรศึกษาผลกระทบ
ของความสำา เร็ จ ในการดำา เนิน
งานของผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ มี ต่ อภาพ
ลกัษณแ์ละความเชือ่มนัของสถาบนั
การศึกษา เพ่ือให้งานวิจัยสามารถ
นำาข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์
ใช้ ในการดำา เนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตรงเปาหมายมาก
ยิ่งขึ้น

 1.2 ควรศึกษาผลกระทบ
หรือปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ความน่า
เชื่อถือของข้อมูล คุณภาพหลักสูตร 
การเรียนการสอน ที่มีผลต่อความ
สำ า เร็ จ ในการดำ า เนินงาน เพื่ อ
ประโยชน์ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 1.3 ควรศึกษาวิจัยตัวแปร
อืน่ เชน่ การบรหิารจัดการทรพัยากร
มนุษย์ การบริหารอัตรากำาลังที่
สนับสนุนให้เกิดผลกระทบต่อความ

สำา เร็จของการดำา เนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจบริการการศึกษา

 1.4 ควรศึกษาวิจัยสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของความสำาเร็จ
ในการดำ า เนินงานด้ านประกัน
คุณภาพการศกึษา เพือ่เปน็ขอ้มลูใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 1.5 ควรมีการศึกษาวิจัย 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 
การวิเคราะหข้์อมลูเชงิลกึ การลงพืน้
ที่ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ในรูปแบบอื่นที่มีความหลากหลาย
ครอบคลุมและเป็นประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้น

 2. ประโยชนข์องการวจิยั

 2.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
ทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
บุคลากร เทคโนโลยี  อุปกรณ์
สำานักงาน หรือ สิ่งอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ
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ทำางานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จโดย
คำานึงถึงวัตถุประสงค์และเปาหมาย
ของสถานศึกษาเป็นสำาคัญ

 2.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
วัฒนธรรมสถานศึกษา สร้างความ
เชื่อ และค่านิยม ที่บุคลากรใน
สถานศึกษายึดถือปฏิบัติร่วมกัน
โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ที่ทุกคน
มส่ีวนรว่มเรยีนรูด้้วยกนัและปรบัตวั
เขา้หากันเพ่ือให้องค์กรไดบ้รรลุตาม
วัตถุประสงค์นั้น   

 2.3 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรมุ่งเน้นผู้บริหาร
ในการวางแผน สั่งการและควบคุม 
ตดิตาม การดำาเนนิงานกจิกรรมของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกำาหนด
และสำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วาง
ไว้อย่างมีแบบแผนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ เพื่อให้งานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรลุเปาหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

 2.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต้องมีการบริหาร
จัดการ ตระหนักถึงการสร้างขวัญ
และกำาลงัใจสนับสนุนสง่เสรมิพฒันา
ทักษะและศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างสม่ำาเสมอปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

 2.5 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้ความสำาคัญ
กับบุคลากร สร้างความเชื่อมั่น และ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมเรียนรู้เก่ียวกับความสำาคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และการสร้างบรรยากาศ
ใ น ก า ร ทำ า ง า น ใ ห้ เ ป็ น กั น เ อ ง 
เขา้อกเขา้ใจกนั มกีารปรบัตวัเขา้หา
กัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูดา้นประกนัคณุภาพ
อย่างครบถ้วน และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้

สรุปผลการวิจัย
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย ทรัพยากร, 
วัฒนธรรมสถานศึกษา, ผู้บริหาร, 
การบริหารจัดการ และบุคลากร 
ดั งนั้ น  ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
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ทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
บุคลากร เทคโนโลยี  อุปกรณ์
สำานักงาน หรือ ส่ิงอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
คำานึงถึงวัตถุประสงค์และเปาหมาย
ของสถานศึกษาเป็นสำาคัญ และ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรสร้างความเชื่อ และค่านิยม ที่
บคุลากรในสถานศกึษายดึถอืปฏบิตัิ
รว่มกนัโดยการสรา้งแรงบนัดาลใจ ที่
ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้ด้วยกันและ

ปรับตัวเข้าหากันเพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้ วิจัยขอขอบคุณคณะผู้
บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และผู้บริหารคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม บุคลากรจากหน่วย
งาน และฝายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกคณะ ศูนย์พัฒนาและประกัน
คณุภาพการศกึษา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ทีช่่วยทำาใหง้านวจิยัสำาเร็จลลุว่งดว้ย
ดี
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ 
2) ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศ 3) ประเมินประสิทธิภาพสารสนเทศ 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการ 
ส่ือดิจทิลั มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรุ ีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก ่1) นกัศกึษาสาขา
วิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
จำานวน 20 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ด้าน
การออกแบบสารสนเทศ และด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
รวมจำานวน 5 คน และ 3) นักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

1 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โทรศัพท์ 08 8573 1194 อีเมล daniel852_6@hotmail.com

1 Information Science and Library Science Department, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Phetchaburi Rajabhat University. Tel. +668 8573 1194,  
email: daniel852_6@hotmail.com
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การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำานวน 19 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้คือแบบสอบถามความต้องการสารสนเทศ แบบประเมินประสิทธิภาพ
สารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาต้องการให้นำาเสนอสารสนเทศ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อด้านหลักสูตรที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตร คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาต่อแผนการศึกษา และแนวทางการประกอบ
อาชีพมากที่สุด รูปแบบของสื่อเป็นประเภทสื่อวิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ
อเิลก็ทรอนกิส ์มกีารประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซตแ์ละสือ่สงัคม
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 2) สารสนเทศที่ออกแบบ
และพัฒนาข้ึนอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยวิดีทัศน์ 
ความยาว 8.10 นาที และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นำาเสนอข้อมูลหลักสูตร 
จำานวน 14 หน้า 3) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 ประเภทมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัด ี4) ผูใ้ชส้ารสนเทศมคีวามพงึพอใจตอ่สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์
ทั้ง 2 ประเภทโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดตามลำาดับ และจากการใช้สารสนเทศที่ออกแบบ
พัฒนาส่งผลให้หลักสูตรมีนักศึกษาเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2564 เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 26.67 จากจำานวนขั้นต่ำาที่มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้

คำาสำาคัญ: การออกแบบสารสนเทศ, สือ่ประชาสัมพนัธ,์ บรรณารักษศาสตร์, 
การจัดการสื่อดิจิทัล, สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

Abstract
 This research aimed to 1) study information need, 2) information 
and design, 3) evaluate effi ciency of information, and 4) study satisfaction 
towards information, in order to publicize further study in library science 
and digital media management program at bachelor’s degree level, 
Phetchaburi Rajabhat University. The sample in the study consisted 
of 1) 20 students from the library and information science program, 
Phetchaburi Rajabhat University, 2) 5 experts in public relations and 
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media design, information design, and library and information science 
and 3) 19 students from the library and digital media management 
program, Phetchaburi Rajabhat University. The instruments used in the 
study were an information need questionnaire, information effi ciency 
evaluation form, and satisfaction evaluation form. Frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were used for data analysis.

  The study results revealed that 1) students’ need for the 
presentation of information publicizing further study was at the 
highest level. Specifi cally, they needed with details of the program, 
qualifi cations of students who wish to pursue further study, education 
plans, and career guidance. The most needed types of media included 
video, audio, and electronic books. Public relations and broadcasting 
were conducted through the university website, faculty website or the 
websites of department of social media of the university, faculty or 
department, 2) information designed or developed in electronic form 
comprising a video of 8.10 minutes in length, and an electronic book 
presenting information about programs with 14 pages, 3) effi ciency of 
both types of electronic information was at a good level, 4) information 
users had the highest overall satisfaction with both types of electronic 
information ; satisfaction towards the use of the electronic book was 
at the highest level. 

Keywords: Information Design, Public Relations Media, Library Science, 
Digital Media Management, Information Electronics

บทนำา
 ปัจจุบันค่านิยมการเรียน
ปริญญาที่ ล ดน้ อยลงอย่ า งต่ อ
เนื่อง เพราะนักเรียน นักศึกษา 

ต่างเห็นความสำาคัญของการจบ
การศึกษาระดับปริญญาที่น้อย
ลง เช่น มีปัญหาเรียนจบแล้ว จบ
แล้วไม่มีงานทำา เป็นต้น ทั้งหมด
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นี้ ทำาให้มหาวิทยาลัยหลายแห่ง
ต้องเร่งปรับตัว ประกอบกับมีการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทีเ่ปน็ปญัหาเพิม่
เติมต่อการเรียนการสอน (สุชัชวีร์ 
สุวรรณสวัสดิ์, 2563) มหาวิทยาลัย
ต้องปรับตัวสาขาวิชาหรือคณะใดที่
มีผู้เรียนน้อยต่ำากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้
ต้องเข้าสู่ระบบการพิจารณาการปิด
การเรียนการสอน แต่ทดแทนด้วย
การเปิดหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาด
แรงงานความต้องการของประเทศ 
โดยต้องใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาบริหาร
จัดการ ความนิยมของมหาวิทยาลัย
แต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างชัดเจน
ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องรู้ศักยภาพ 
อัตลักษณ์ และเปาหมายที่ชัดเจน 
รวมถึงต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัย
ในตา่งประเทศ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และสรา้งความแตกตา่งคดิใหไ้วและ
ทำาทันที (สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสด์ิ, 
2563)

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เพชรบุรี เปิดสอนระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ปี จำานวน 35 สาขาวิชา 
ปริญญาตรีหลักสูตร 5 ปี จำานวน 14 
สาขาวิชา จาก 8 คณะ ได้แก่ คณะ
ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  คณะ เทค โน โลยี
การเกษตร คณะพยาบาลศาสตร ์เปดิ
สอนระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู จำานวน 1 สาขาวิชา และ
เปิดสอนระดับปริญญาโท 6 สาขา
วิชา รวมเปิดสอนทั้งหมด 56 สาขา
วิชา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 
2563) โดยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เป็นคณะที่มีจำานวน
นักศึกษามากทีส่ดุและสาขาวชิามาก
ที่สุดในมหาวิทยาลัย ประกอบ 15 
สาขาวิชา 

 ใน ปีกา รศึ กษา  2562 
ส า ข า วิ ช า ส า ร สน เทศศาสต ร์
และบรรณารักษศาสตร์  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มี
จำานวนนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมด 11 คน ซึ่งยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกำาหนด
ของมหาวิทยาลั ยที่ กำ าหนดไว้
ไม่ต่ำากว่า 15 คน สำาหรับสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
แ ต่ ไ ด้ มี ก า ร แ จ้ ง เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ
ความจำาเ ป็นในการดำาเนินการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งอันจะทำาให้
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อาจารย์ในสาขาวิชามีภาระงานการ
สอนและผลิตบัณฑิตตามเปาหมาย
อย่างต่อเนื่อง แต่ในปีการศึกษา 
2563 มีจำานวนนกัศกึษาทีส่มคัรและ
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อจำานวน 9 
คน ซึ่งไม่เป็นตามแผนการรับสมัคร 
ทำาให้ทางมหาวิทยาลัยชะลอการ
เปิดสอนของหลักสูตรดังกล่าวในปี
การศึกษา 2563 ส่งผลให้นักศึกษา
จำานวน 9 คน ตอ้งยา้ยไปสงักดัสาขา
วชิาอ่ืนๆ และในปกีารศกึษา 2564 ได้
มกีารกำาหนดเกณฑก์ารรบันกัศึกษา
เชน่เดมิ หากไมเ่ปน็ไปตามทีก่ำาหนด
จะทำาใหห้ลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ถูกปิดลง ได้
มีการประชุมหารือกับคณาจารย์
ในภาควิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์เพื่อหาแนวทาง
การได้มาซ่ึงนักศกึษาในปกีารศกึษา 
2564 และมีการจัดทำาหลักสูตร
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 เป็น
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัลขึ้น ด้วยเพราะ
ครบรอบของการปรับปรุงหลักสูตร
ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยกำาหนด 
(สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์, 2563) 

 จากสถานการณ์ของผูเ้รยีน
ในปัจจุบันที่มีต่อค่านิยมการเรียน

ปริญญาที่ลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง 
สภาพเศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอด อีกทั้ งสถานการณ์ไวรัส
โคโรนา 2019 ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างต่อเนื่อง และปัจจัยอื่นๆ สิ่ง
เหล่านี้ส่งผลให้ผู้ เ รียนที่ มีความ
ต้องการจะศึกษาต่อปริญญาตรีลด
น้อยลง ประกอบกับผลสะท้อนที่
ได้จากการลงพื้นที่แนะแนวเรื่อง
ของหลักสูตร ความน่าสนใจของ
หลักสูตร ความม่ันใจของการเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรดังกล่าว กับ
โอกาสการสำาเร็จการศึกษา มีข้อมูล
ที่น้อย ทำาให้นักเรียนนำาไปตัดสิน
ใจได้ยาก และยังมองไม่เห็นถึง
จุด เด่น  จุดสำ าคัญ ขาดข้อ มูล
สำาคัญที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการ
พัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิต
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่ อดิจิทัล  จาก
เหตุ ผลที่ ก ล่ า วมาจึ ง เ ป็นส่ วน
สำ าคัญที่ ก่ อ ให้ เ กิ ดกา รวิ จั ย ใน
การออกแบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับป ริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์ และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุ รี  อั นจะตอบสนองต่ อ
นกัศกึษาทีต่อ้งการขอ้มลูเพือ่เขา้ถึง



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564228

การประชาสัมพันธ์หลักสูตร อาจ
จะส่งผลให้มีนักศึกษาเข้ามาศึกษา
ในหลักสูตรตามที่ตั้งเปาหมายไว้ได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

 2. เพือ่ออกแบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ใน
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

 3 .  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

 4 . เ พ่ื อ ศึ กษาคว ามพึ ง
พอ ใ จต่ อ ส า รสน เทศ เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ

สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ผู้ วิ จั ย ได้กำ าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยจากการศึกษา
แนวคิดความต้องการสารสนเทศ
โดย ใ ช้ตั วแบบพฤติ ก รรมการ
แสวงหาสารสนเทศของวิลสัน 
(Wilson, 1999) และพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของบุคคล
ในด้านอาชีพ โดยเลคกี้ เพ็ตติกรูว์ 
และเซลเวน (Leckie et al., 1996) 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของไอ
แซกสัน และบราวน์ (Isaacson 
and Brown, 1999) ซึ่งก่อให้เกิด
ส่วนสัมพันธ์กับตัวของสารสนเทศ
ที่ ผู้ ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ส า ร ส น เ ท ศ
การตระหนัก รู้สารสนเทศ การ
แสวงหาสารสนเทศการออกแบบ
สารสนเทศ (Pettersson, 2002) 
รวมถึงตัวแปรการปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของวิลสันและวอร์ช (Wilson & 
Walsh, 1996) ร่วมกับสิ่งที่มีผลต่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศลกัษณะอืน่ๆ สามารถนำา
มาสรปุเปน็กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ดังภาพประกอบ 1
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วิธีดำาเนินการวิจัย 
 แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้

  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้น แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการทีเ่ก่ียวข้อง ในเรือ่งของการ
ออกแบบสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศ การประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข่าวสาร รูปแบบและ
ประเภทของสารสนเทศ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด และ
แรงจูงใจ

 ข้ั น ต อ น ที่  2  ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศเพื่ อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพช รบุ รี  โ ด ยก า ร เ ลื อ กกลุ่ ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
samp l ing )  ก ลุ่มตั วอย่ าง เ ป็น
นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหา วิทยาลั ย ราชภัฏ เพชรบุ รี  
จำานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ ใช้  
ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีมี 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ความต้องการสารสนเทศ 
ด้านเ น้ือหา  ตอนที่  2  ความ
ต้องการสารสนเทศ ด้านรูปแบบ
ของสารสนเทศ ตอนที่ 3 ความ
ต้องการสารสนเทศ ด้านช่องทาง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสารสนเทศ

2. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข่าวสาร

4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและประเภทของ
สารสนเทศ

5. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด

6. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

การออกแบบ สารสนเทศ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 
และการจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สารสนเทศ เป็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546) เครื่องมือมีค่า
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน สำาหรับตอนที่ 4 ข้อ
เสนอแนะเพ่ิมเติมใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา โดยเก็บข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ ระหว่างวันที่ 10 ตุลาคม 
ถึง 15 ตุลาคม 2563 

 ข้ันตอนที่  3  ออกแบบ
และพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม
ความต้องการสารสนเทศเพื่ อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การออกแบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้รูปแบบของ

สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส ์3 ประเภท
ได้แก่ วิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ
อิ เ ล็กทรอนิกส์แนะนำาหลักสูตร
เพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลกัสตูรบรรณารกัษ ศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ตา่งๆ เชน่ เฟสบุค ยทูปู อนิสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษ-
ศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

 ขั้ นตอนที่  4  ประ เมิน
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จากผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) มีทั้งหมด 5 คน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 1 คน ด้านการ
ออกแบบสารสนเทศ 2 คน และ
ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
บรรณารักษศาสตร์ 2 คน เครื่องมือ
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ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระ ดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มี 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่  1 ประสิทธิภาพของส่ือ
วิดีทัศน์และเสียง และตอนที่  2 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ห นั ง สื อ
อเิลก็ทรอนิกส ์เปน็แบบประมาณคา่ 
5 ระดับ (Rating Scale) (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2546) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก็บข้ อมู ลผ่ านระบบออนไลน์  
ระหว่างวันที่ 10 ธันวาคม ถึง 13 
ธันวาคม 2563

 ข้ันตอนที่  5 การศึกษา
ความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ

สื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ปีการศึกษา 2564 จำานวน 
19 คน ที่ได้ยืนยันเข้าศึกษาต่อแล้ว 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บ ร ร ณ า รั ก ษ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก า ร
จัดการส่ือดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีมี 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามความพงึพอใจ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี เป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546) เค ร่ืองมือมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน สำาหรับตอนที่ 2 ข้อเสนอ
แนะเพ่ิมเติมโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา เก็บข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ วันที่ 2 กรกฎาคม ถึง วัน
ที่ 5 กรกฎาคม 2564 
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ผลการดำาเนินงานวิจัย
 1. การศกึษาความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภฏัเพชรบรุ ีพบวา่ ความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.66) เมือ่
พิจารณาแต่ละด้านพบว่า

 1 . 1  ส า ร ส น เ ท ศ ที่
ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ นำ า เ ส น อ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร สื่ อ ดิ จิ ทั ล 
มากทีสุ่ด 3 อันดับ ไดแ้ก ่สารสนเทศ
ด้านหลักสูตร ( =4.46, S.D.=0.46) 
รองลงมาได้แก่ สารสนเทศด้าน
อาจารย์ ( =4.13, S.D.=0.73) และ 
สารสนเทศดา้นคา่ใชจ้า่ยและทนุการ

ศึกษา ( =4.01, S.D.=0.70) 

 1.2 รูปแบบของสารสนเทศ
ที่ ต้ อ งการ ให้นำ า เสนอเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่ของ
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล มากที่สุด ได้แก่ สื่อ
อเิล็กทรอนกิส ์( =4.10, S.D.=0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
รูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการ
ให้นำาเสนอเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ไดแ้ก ่วดิทีศัน ์( =4.20, S.D.=0.83) 
รองลงมาได้แก่ สื่อเสียง ( =4.10, 
S . D . = 0 . 7 9 )  แ ล ะ ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ( =4.10, 
S.D.=0.91)

 1 . 3  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ และ เผยแพร่ที่
ต้องการให้นำาเสนอสารสนเทศเพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่ของ
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จดัการสือ่ดจิทิลั มากทีส่ดุ ไดแ้กก่าร
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
( =3.68, S.D.=0.85) (ตาราง 1)
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 2. การออกแบบและพฒันา
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ได้รูปแบบของ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
ด้วย วิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์การแนะนำาหลักสูตร
เพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน 
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 1 ความต้องการสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

รายการประเมิน S.D.
ระดับความ

ต้องการ

1. ความต้องการสารสนเทศ 4.09 0.52 มาก

 1.1 สารสนเทศด้านหลักสูตร 4.46 0.46 มาก

 1.2 สารสนเทศด้านค่าใช้จ่ายและทุนการศึกษา 4.01 0.70 มาก

 1.3 สารสนเทศด้านกิจกรรมนักศึกษา 3.77 0.67 มาก

 1.4 สารสนเทศด้านอาจารย์ 4.13 0.73 มาก

2. ด้านรูปแบบของสารสนเทศ 4.02 0.72 มาก

 2.1 สารสนเทศแบบตีพิมพ์ 3.93 0.74 มาก

 2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.10 0.77 มาก

3. ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สารสนเทศ

3.66 0.80 มาก

 3.1 เผยแพร่รูปแบบสารสนเทศที่ตีพิมพ์ 3.58 0.93 มาก

 3.2 เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.68 0.85 มาก

รวม 4.09 0.52 มาก
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 2 .1  ส่ือ อิ เล็กทรอนิกส์
ประเภท วิดีทัศน์และส่ือเสียง มี
ความยาว 8.10 นาที เผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 
เช่น เฟสบุค ยูทูป อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์หน่วยงาน 

รายการประเมิน �̅�𝐱 S.D. ระดบัความต้องการ 
3. ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่สารสนเทศ 3.66 0.80 มาก 
    3.1 เผยแพร่รปูแบบสารสนเทศทีต่พีมิพ ์ 3.58 0.93 มาก 
    3.2 เผยแพร่ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 3.68 0.85 มาก 

รวม 4.09 0.52 มาก 
 
 2. การออกแบบและพฒันาสารสนเทศเพื่อ
การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจดัการสื่อ
ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีไดรู้ปแบบของ
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย วดิทีศัน์ สื่อ
เสยีง และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสก์ารแนะน าหลกัสตูร
เพื่ อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บรรณารกัษศาสตร์และการจดัการสื่อดิจิทลั คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน เผยแพร่ผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท วิดีทัศน์
และสือ่เสยีง มคีวามยาว 8.10 นาท ีเผยแพร่ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั คณะ และ
สาขาวชิา เช่น เฟสบุ๊ค ยทูปู อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์
และเวบ็ไซตห์น่วยงาน  

 

 
 

ภาพประกอบ 2 วดิทีศัน์แนะน าหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั 
 
 2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) มจี านวน 14 หน้า เผยแพร่
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยัฯ 

คณะ และสาขาวชิา เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูป อนิสตาแกรม  
ทวติเตอร ์และเวบ็ไซตห์น่วยงาน  

 

ภาพประกอบ 2 วิดีทัศน์แนะนำาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการสื่อดิจิทัล

 2 .2  ส่ือ อิ เล็กทรอนิกส์
ประเภท หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) มีจำานวน 14 หน้า เผย
แพรผ่า่นทางชอ่งทางออนไลนต์า่งๆ 

ของมหาวิทยาลัยฯ คณะ และสาขา
วิชา เช่น เฟสบุค ยทูปู อนิสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ภาพประกอบ 3 หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์นะน าหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั 
 

 3 .  ป ร ะสิทธิ ภ าพสารสน เทศ เพื่ อ 
การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจดัการสื่อ
ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
พบว่า ประสทิธภิาพสารสนเทศเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการสื่อดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.26, S.D. = 0.08)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 3.1 ประสทิธิภาพของสื่อวิดีทศัน์และสื่อ
เสยีง เพื่อการประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 
การจดัการสื่อดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (x̅ = 4.38, 
S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การน าเสนอเนื้อหามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.46, S.D. = 0.12) ประกอบดว้ย ภาพประกอบ 
สื่อถึงเนื้อหาทีก่ าลงัน าเสนอได้ในระดบัดมีาก (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่ การจดัวางเรื่อง

เป็นไปตามการก าหนดเน้ือหา และการเดินเรื่อง 
มีความถูกต้องของเนื้อหา (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55)
ตามล าดบั 
 3.2 ประเมินประสิทธิภาพของหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อการประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตร ีในหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.15, S.D. = 0.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นการน าเสนอเนื้อหามปีระสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัด ี(x̅ = 4.44, S.D. = 0.54) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
โปรแกรมน าเสนอหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(x̅ = 4.40, 
S.D. = 0.29) และดา้นภาพประกอบและการออกแบบ
อื่น ๆ (x̅ = 3.60, S.D. = 0.42) ตามล าดบั (ตารางที ่
2) 
 
 
 

3. ประสทิธภิาพสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ใน
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.26, S.D.=0.08) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

 3 .1 ประสิทธิภาพของ
สื่อวิดีทัศน์และสื่อเสียง เพื่อการ
ประชาสั มพั นธ์ ก า ร เข้ าศึ กษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.38, S.D.=0.15) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้ า น ก า ร นำ า เ ส น อ เ นื้ อ ห า มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  
( =4.46, S.D.=0.12) ประกอบ
ด้วย ภาพประกอบสื่อถึงเนื้อหาที่
กำาลังนำาเสนอได้ในระดับดีมาก (

ภาพประกอบ 3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัล
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=4.80, S.D.=0.45) รองลงมา
ได้แก่ การจัดวางเรื่องเป็นไปตาม
การกำาหนดเน้ือหา และการเดนิเรือ่ง
มีความถูกต้องของเนื้อหา ( =4.60, 
S.D.=0.55)ตามลำาดับ

 3.2 ประเมินประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.15, S.D.=0.03) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้ า น ก า ร นำ า เ ส น อ เ นื้ อ ห า มี
ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัด ี( =4.44, 
S .D .=0 . 54 )  รองลงมาได้ แก่  
ด้ านโปรแกรมนำา เสนอหนังสือ
อเิล็กทรอนกิส ์( =4.40, S.D.=0.29) 
และด้านภาพประกอบและการออก
แบบอื่นๆ ( =3.60, S.D.=0.42) 
ตามลำาดับ (ตาราง 2)

ตาราง 2 ประสทิธภิาพสารสนเทศเพือ่การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่
ระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน S.D. ประสิทธิภาพ

1. ประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศน์และเสียง 4.38 0.15 ระดับดี

 1.1 ด้านการนำาเสนอเนื้อหา 4.46 0.12 ระดับดี

 1.2 ด้านเสียงประกอบ 4.30 0.22 ระดับดี

2. ประสิทธิของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.15 0.03 ระดับดี

 2.1 ด้านเนื้อหา 4.44 0.54 ระดับดี

 2.2 ด้านภาพประกอบและการออกแบบอื่นๆ 3.60 0.42 ระดับดี

 2.3 ด้านโปรแกรมนำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.40 0.29 ระดับดี

 4. ความพึงพอใจของผู้ใช้
สารสนเทศที่มีต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พบว่า ความพึงพอใจต่อ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
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การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (
=4.52, S.D.=0.34) เมือ่พิจารณาเปน็
รายด้านพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ตอ่การใชห้นงัสอือเิล็กทรอนกิสม์าก
ที่สุด ( =4.55, S.D.=0.37) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจด้านการใช้โปรแกรม
นำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก
ที่สุด ( =4.67, S.D.=0.38) รอง
ลงมาได้แก่ ด้านภาพประกอบและ
การออกแบบอื่นๆ ที่สุด ( =4.53, 
S.D.=0.42) และดา้นเนือ้หา พงึพอใจ
มาก ( =4.44, S.D.=0.71) ตาม
ลำาดับ แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศที่มีต่อสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี

รายการประเมิน S.D. ประสิทธิภาพ

1. ความพึงพอใจต่อวิดีทัศน์และเสียง 4.49 0.42 มาก

 1.1 ด้านการนำาเสนอเนื้อหา 4.56 0.66 มากที่สุด

 1.2 ภาพประกอบการนำาเสนอ 4.37 0.59 มาก

 1.3 ด้านเสียงประกอบ 4.53 0.50 มากที่สุด

2. ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.55 0.37 มากที่สุด

 2.1 ด้านเนื้อหา 4.44 0.71 มาก

 2.2 ด้านภาพประกอบและการออกแบบอื่นๆ 4.53 0.42 มากที่สุด

 2.3 ด้านโปรแกรมนำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.67 0.38 มากที่สุด

รวม 4.52 0.34 มากที่สุด
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อภิปรายผล
 จากการวิจัยเรื่ อง การ
ออกแบบสารสน เทศ เพื่ อกา ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มีประเด็นที่ผู้วิจัยนำามา
อภิปราย ดังนี้

1 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
สารสนเทศ

 1.1 สารสนเทศที่ต้องการ
ให้นำาเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์
การเข้ าศึกษาต่อของหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สือ่ดจิทัิลมากท่ีสุด ไดแ้ก ่สารสนเทศ
เกี่ ยวกับหลักสูตร  ด้ วยเพราะ
นักเรียนหรือผู้ปกครองต้องการ
ข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องเก่ียว
กับหลักสูตร คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา
ตอ่ แผนการเรยีน โครงการหลักสตูร
และหน่วยกิตต่างๆ รวมถึงแนวทาง
การประกอบอาชีพหลังสำาเร็จการ
ศึกษา เพื่อก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลใน
การพิจารณาได้มากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุษณีย์ พรมเดื่อ 
(2562) พบว่า นักเรียนให้ความ
สำาคัญต่อหลักสูตรเป็นอย่างมากซึ่ง
จะบ่งบอกถึงองค์ความรู้ที่นักเรียน

จะ ได้ รั บครอบคลุ มตามความ
ต้องการหรือเหนือกว่าหลักสูตร
เดียวกันในสถาบันอื่นได้อย่างไร

 1.2 รูปแบบของสารสนเทศ
ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ นำ า เ ส น อ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัลมากที่สุด 
ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทสื่อ
วิดีทัศน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยเพราะสื่อวิดีทัศน์สามารถมอง
เห็นได้ทั้งภาพและเสียง นำาเสนอ
เนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย ชวน
ติดตาม และสามารถสรุปเนื้อหา
กระชับ ชัดเจน เหมาะสมกับระยะ
เวลาและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิัยของสมฤดี ปา
ละวัล และมธุรส จงชัยกิจ (2562) ที่
พบว่า สื่อวิดีทัศน์มีความเหมาะสม
กับการนำาเสนอข้อมูลอย่างเหมาะ
สม ระยะเวลาในการนำาเสนอวดิทีศัน์
กระชับ สอดคล้อง ครอบคลุม น่า
สนใจต่อการนำาเสนอเน้ือหาต่างๆ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิริภัทร เมืองแก้ว และกุลสิรินทร์ 
อภริตันว์รเดช (2561) พบวา่หนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์ E-book เป็นสื่อ
ประสมที่สามารถสอดแทรกรูปภาพ
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กราฟิกที่น่าสนใจ สามารถใช้เสียง 
ขอ้ความ วดีีโอ ตวัอกัษรทีท่ำาใหอ้า่น
ง่ายสบายตามีเสียงบรรยายข้อมูล
ที่ชัดเจน

 1 . 3  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ และ เผยแพร่ที่
ต้องการมากที่สุด คือ การเผยแพร่
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แสดงเน้ือหาได้อย่างรวดเรว็ สอดรบั
กบัหลายอปุกรณ ์และยงัสามารถเขา้
ถึงได้จากรูปแบบออนไลน์ทุกช่อง
ทางท่ีผู้คนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยี
ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกบังานวิจยั
ของยุทธศาสตร์ หน่อแก้ว (2561) 
พบว่า ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่
เป็นปัจจัยอันส่งผลต่อการตัดสิน
ใจ เ ข้ าศึ กษาต่ อ ระดับปริญญา
ตรี ผ่านช่องทางเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลียู (Liu, 2010) 
พบว่า การสื่อสารผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ รวมถึงสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นที่นิยมมากที่สุด
ในการกระจายข่าวสารและข้อมูล
ต่างๆ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทาง
สังคม ทางการสื่อสาร ความรวดเร็ว
ของการตอบสนอง และความสร้าง
ความสัมพันธ์ได้อย่างดี 

 แหล่งที่ ต้ องการให้ เผย
แพร่มากที่สุด ได้แก่  เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย คณะ หรือสาขาวิชา 
ด้วยเพราะข้อมูล สารสนเทศที่มี
ความน่าเชื่อถือในด้านการนำาเสนอ
หลักสูตรเกี่ยวกับสาขาวิชา การ
ได้ข้อมูลมาจากมหาวิทยาลัยหรือ
สาขาวิชา จะได้รับข้อมูลที่เป็นจริง 
น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2560) 
พบว่า นักเรียน นักศึกษา ใช้ช่อง
ทางการสื่อสารและรับรู้ข่าวสาร
จากทางเว็บไซต์ของมหาวิทยา
ลัยฯ และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน
มหาวิทยาลัย มากที่สุด 

 2 .  ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มากที่สุดได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพึงพอใจด้าน
การใช้โปรแกรมเพือ่นำาเสนอหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ด้วยเพราะ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่รวม
เอาจดุเดน่ของสือ่แบบตา่งๆ มารวม
อยู่ในที่เดียวและสามารถแสดงทั้ง
ภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหวได้ 
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และเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลนไ์ด ้สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของลินดา อินทราลักษณ์ (2562) 
พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
ประโยชน์ในการนำาเสนอข้อมูล
ได้หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ
กราฟิก เสียง วีดีทัศน์และเอนิเมชัน 
ทำาให้เกดิความสนใจ เกดิการเรยีนรู้
ไดง้า่ยและสามารถนำาไปอ่านได้ทกุที่
ทุกเวลาเมื่อต้องการ

สรุป
 ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่ได้รับการออกแบบและ
จัดทำา มีประสิทธิภาพในระดับดี 
เมื่อนำาไปใช้สามารถทำาให้นักเรียน
นักศึกษาสนใจเ ข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรดังกล่าวในปีการศึกษา 
2564 และมีนักศึกษาเข้าศึกษา
ต่อจำานวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 
26.67 เกินจากจำานวนนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้ (15 คน) 
จากเดิมในปีการศึกษา 2563 ที่ไม่มี
นักศึกษาในหลักสูตร

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการ

นำาไปใช้

 สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ รวมถึง
สาขาที่เกี่ยวข้องในศาสตร์ดังกล่าว
หลายมหาวิทยาลัยฯ และสาขาที่
ประสบปัญหาด้านจำานวนนักศึกษา
ที่ลดลง สามารถนำาผลการวิจัยดัง
กล่าวไปเปน็ขอ้มลูในการพฒันาและ
วางแผนการผลิตสื่อเพื่อแนะแนว
และประชาสัมพันธ์หลักสูตรตนเอง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้

2. ข้อเสนอแนะในการ
ทำาวิจัยครั้งต่อไป

 2 . 1  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเข้า
ศึกษาต่อของสาขาวิชาอื่นๆ ด้วย 
หรือในภาพรวมของคณะ 

 2 . 2  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศของ
นักเรียน นักศึกษา ก่อนการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกปีการศึกษา และ
วางแผน กำาหนดการดำาเนินงาน 
การจัดทำาสื่ อประชาสัมพันธ์ ให้
เป็นมาตรฐานมีลำาดับข้ันตอนที่
ชัดเจน อกีทัง้มกีารประสานงานจาก



241Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกคณะให้มี ส่วนร่วมด้วย
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วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มนีโยบายในการสง่เสริม เผยแพร่ 
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และเปน็สือ่กลางแลกเปล่ียนความคิดเหน็เชิงวิชาการ โดยครอบคลมุวทิยาการ
ดา้นวจัิยสถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวิทยาการดา้นมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ 
บทความทั่วไป และบทความวิจัย กำาหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 
1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

 บทความและบทความวิจยัทีจ่ะนำามาตพีมิพใ์นวารสารสาระคามนีจ้ะ
ต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา  
3 คน (Double Blind) เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และ
นำาไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิม
และเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้ 
อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรยีมตน้ฉบบัทีจ่ะมาลงตพีมิพ ์
ควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำาหรับบทความและบทความวิจัย
 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด
หลักการใช้คำาศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำาเป็น ศัพท์
ภาษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ช้ตวัเล็กทัง้หมดยกเว้นชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งข้ึนตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจ
สอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่ง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์
ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

 3. จำานวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
หลักเกณฑ์และคำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย

(Instructions for the Authors)
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การเรียงลำาดับเนื้อหา
1. บทความวิจัย

1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไม่ใช้คำาย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้นำาชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำาแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ท่ีอยู่ และ E-mail ของ
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

1.3 บทคัดยอ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจงา่ย โดยเรยีงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หา เชน่ 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร
เกิน 350 คำา หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำาย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คาํสาํคญัหรอืคําหลัก (keywords) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

 1.5 บทนํา (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา
และเหตุผลนำาไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย
ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวัีตถปุระสงค์ของการศึกษาและการวจิยันัน้ดว้ย

1.6 วัสดุ อุปกรณและวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ 
สิง่ทีน่ำามาศกึษา จำานวนลกัษณะเฉพาะของตวัอยา่งทีศ่กึษา ตลอดจนเครือ่งมอื
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ช้ในการศึกษา อธบิายวิธกีารศึกษา หรือแผนการทดลอง
ทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการ
ศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้
คำาบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน 
ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่
ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 1.8. วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้
รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิง
ท่ีเชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื
ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 1.9. ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิควรคัดเลอืกเฉพาะทีจ่ำาเป็น และ
ตอ้งมคีำาอธบิายสัน้ๆ แตส่ือ่ความหมาย ไดส้าระครบถว้น ในกรณทีีเ่ปน็ตาราง 
คำาอธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำาอธิบายอยู่
ด้านล่าง

 1.10. กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

 1.11. เอกสารอ้างอิง (references) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ 
เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควร
เป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (APA 8.0)

 2. บทความทั่วไป
2.1 ชื่อเรื่อง

 2.2 ผูแตง
 2.3 บทคัดยอ
 2.4 คําสําคัญ
 2.5 บทนํา
 2.6 เนื้อหา
 2.7 บทสรุป
 2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
 3.2 ชื่อผูวิจารณ
 3.3 บทวิจารณ
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1. หนังสือ (ในรูปแบบรูปเล่ม)

ชื่อ-สกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สำานักพิมพ์.

ตัวอย่าง: 

วิธาน ฐานะวุฑฒ์. (2547). หัวใจใหม-ชีวิตใหม. ปิติศึกษา.

2. บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อ-สกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), 
เลขหน้า. /https://doi.org/เลขdoi

ตัวอย่าง: 

มานะ สินธุวงษานนท์. (2549). ปัจจัยส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพนกัเรยีนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. วารสารครศุาสตร, 
18(2), 115-116.

3. รายงานการประชุมเชิงวิชาการ (Proceeding)

ชื่อ-สกลุ. (ป)ี. ชือ่บทความ. ใน/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก.), ชื่อหัวขอ้การประชุม. 
ชื่อการประชุม (น. เลขหน้า). ฐานข้อมูล.

ตัวอย่าง: 

พัชราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาทั่วไปกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ในประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ ศึกษาโดยเปรียบ
เทยีบกบัประเทศไทย. ใน ศิรชัิย กาญจนวาส ี(บ.ก.), การขับเคลือ่น
คุณภาพการศึกษาไทย. การประชุมวิชาการและเผยแพร 
ผลงานวิจัยระดับชาติ (น. 97-102). คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.

รูปแบบการอ้างอิง
เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามรูปแบบ “Publication Manual of the American 

Psychilogical Association” (8th Edition)
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4. หนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ชื่อ-สกุล. (ปี,/วัน/เดือน). ชื่อคอลัมน์. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหน้า.

ตัวอย่าง: 

พงษ์พรรณ บุญเลิศ. (2561, 15 สิงหาคม). เดลินิวส์วาไรตี้: ‘สื่อพิพิธภัณฑ์’ 
เชื่อม ยุคสมัย เข้าถึงด้วย ‘มิติใหม่’ อินเทรนด์. เดลินิวส, 4.

5. หนังสือ (ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์)

ชื่อ-สกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). URL

ตัวอย่าง: 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 สําหรับเด็กอายุ ต่ํากวา 3-5 ป. http://drive.google.com/
fi le/d/1HiTwiRh1Er73h VYIMh1cYWzQiaNl_Vc/view

Reference are written in “Publication Manual of the American 
Psychilogical Association” (7th Edition) 

1. Book

Mertens, D. M. (2014). Research and evaluation in education and 
psychology: Integrating diversity with quantitative, qualitative, 
and mixed methods (4th ed.). SAGE.

2. Academic Journal

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital 
status, and the survival times of terminally ill patients. Health 
Psychology, 24, 225-229. https://doi.org/10.1037/0278-
6133.24.2.225 
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3. Conference Proceeding

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using 
multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, 
& P. Scheunders (Eds.), Lecture notes in computer science: 
Vol. 4678. Advanced concepts for intelligent vision systems 
(pp. 97-108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-
3-540-74607-2_9

4. Newspaper/Online Newspaper

Brody, J. E. (2007, December 11). Mental reserves keep brain agile. 
The New York Times. http://www.nytimes.com

5. E-book

Dahlberg, G., & Moss, P. (2005). Ethics and politics in early childhood 
education. https://epdf.tips/ethics-and-politics-in-early-child-
hoodeducation-contesting-early-childhood.html
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