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บทบรรณาธิการ

	 การเปลี่ยนแปลงบริบทการทำ�งานในองค์กรภายใต้สถานการณ์ของ 
การเปลี่ยนแปลง ภายหลังจากอุบัติการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ได้กลายมาเป็นหัวข้อที่น่าสนใจสำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารตลอดจนบรรดานักวิชาการเช่นเดียวกัน การมุ่งเน้นสำ�รวจความ 
หลากหลายของการเปล่ียนแปลงในองค์กรว่ามีสภาพการณ์เป็นอย่างไร  
ข้อค้นพบต่างๆ สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยที่มี
ศักยภาพสำ�หรับการศึกษาในองค์กรร่วมสมัย ซึ่งไม่ใช่แค่การให้ความสนใจ 
กับวิธีการของการศึกษา แต่ยังรวมความไปถึงบทบาทของนักวิจัยและ 
การดำ�เนินการวิจัยในภาคสนามเพ่ือตอบคำ�ถามในเชิงทฤษฎีของจุดยืน
สำ�หรับการวิจัยในเรื่องขององค์กรที่มีความหลากหลาย ภายใต้บริบทของ 
การเปลี่ยนแปลงนี้เราเข้าใจว่าเป็นกระบวนการที่นำ�มาซึ่งการออกแบบ 
ทางด้านองค์กรใหม่ ที่มีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับนวัตกรรม การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความสามารถในการจัดการ 
ทีมงาน อันเป็นผลเนื่องมาจากวิวัฒนาการที่ เราเผชิญในพื้นที่ของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้และเพื่อตอบสนองต่อความจริงที่ว่าการแข่งขันและปัญหา 
ที่เพ่ิมข้ึนในสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงเป็นสิ่งที่องค์กรในสมัยใหม่จะต้องให้ 
ความสนใจเป็นพิเศษ

	 สำ�หรับวารสารของเราในฉบับนี้ มีบทความที่น่าสนใจในแง่มุมที่ 
ตอบสนองต่อบริบทที่ผมได้นำ�เสนอไปในข้างต้น เช่น บทความเรื่อง “จิตวิทยา
เพื่อการดำ�เนินชีวิตหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19)” บทความเร่ือง 
“อนาคตศึกษากับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาใน ระดับอุดมศึกษาไทยหลัง
การระบาดใหญ่ของโควิด 19” และเรื่อง “การมีส่วนร่วมของบุคลากรและนิสิต
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม ในการด าเนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว” และเรื่อง 
อื่นๆ ที่ไม่ได้เอ่ยมา ณ ที่นี้ หากพิจารณาโดยเนื้อหาสาระก็จะพบว่า บทความ
ต่างๆ ในวารสารฉบับนี้จะมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อนักวิชาการ นิสิต นักศึกษา  
นักวิจัย ผู้ปฏิบัติงานและบรรดานักบริหารมืออาชีพที่มีความสนใจในการขยาย
ความเข้าใจเก่ียวกับวธิกีารวจิยัองคก์ร ความหลากหลายในองคก์รแบบรว่มสมยั 
หรือความพยายามที่จะพัฒนาความตระหนักถึงความหลากหลายทางด้าน 
การวิจัย การจัดการและการศึกษาองค์กรโดยทั่วไป

	 สำ�หรับผู้อ่านวารสารหรือผู้ที่สนใจจะส่งบทความมาให้ทางวารสาร
พิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งทางวารสารยังคงคัดเลือกบทความการวิจัย 
บทความทางวิชาการที่มีคุณภาพ ที่ได้รับการกลั่นกรอง คัดเลือกและตัดสิน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน เป็นเกณฑ์ข้ันต่ำ� 



ในการพิจารณา เรามีความเชื่อว่าบทความต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาจาก 
กองบรรณาธกิารถอืเปน็บทความทีม่คีณุภาพ และมคีวามนา่สนใจ เป็นประโยชน์
ต่อการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคมโดยรวม

	 ท้ายสุดในขณะที่ผมนั่งเขียนบทบรรณาธิการนี้ ก็เป็นช่วงเวลาที่ 
หลายๆ พื้นที่ของประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภัยคร้ังใหญ่อย่างที่เราไม่เคย 
พบเจอมาก่อน บางจังหวัดระดับน้ำ�ท่วมสูงเท่ากับระดับหลังคาเรือนและ 
หลายจังหวัดก็มีน้ำ�ท่วมขังอยู่ เป็นระยะเวลายาวนาน ประชาชนได้รับ 
ความเดือนร้อนจากภัยธรรมชาตินี้แทบจะทุกถ้วนหน้ากัน แม้กระทั่งบ้าน 
ที่ผมอยู่อาศัยก็รอดพ้นวิกฤตการณ์ครั้งนี้มาอย่างหวุดหวิดซึ่งได้สร้าง 
ความวิตกกังวลและความไม่สบายใจให้ผมอยู่พอสมควร อย่างไรก็ตามผม
ก็ได้พยายามอย่างเต็มที่กับการป้องกันความเสียหายที่มันจะเกิดข้ึนพร้อมๆ 
กับการพยายามให้ความช่วยเหลือคนอื่นที่ประสบกับความยากลำ�บากเท่าที่ 
กำ�ลังเราพอจะทำ�ได้ และหวังว่าวิกฤตการณ์ครั้งนี้คงจะผ่านพ้นไปได้โดยเร็ววัน
เพือ่ใหป้ระชาชนในทกุพืน้ทีไ่ดก้ลบัมาเริม่ตน้ชวีติกนัใหมแ่ละจดจำ�ประสบการณ์
นี้ไว้เป็นบทเรียนเพื่อการป้องกันปัญหาในอนาคตต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา
บรรณาธิการ
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Abstract

	 It is evident that the world today is changing rapidly and has an unexpected feature 
spreading vastly both physical and virtual. Likewise, the developments that occurred during 
the COVID-19 pandemic have undergone extraordinary changes expanding to every perimeter  
unprecedentedly. Previous knowledge and experiences are not always helpful in preparing for the 
future. It is necessary to create a perception and learning process for a new set of knowledge 
for the future, especially the perception of future studies. This article, therefore, has brought the 
issues of student activities development in higher education as an academic debate to significantly 
provide a body of knowledge to be used as a guideline for student development. It consists of 
1) the importance of future studies and the development of student activities, 2) the trends of 
uncertainties affecting the future of student activities in higher education, and 3) the guidelines 
for applying the concept of future studies to student development.
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บทคัดย่อ

	 เป็นที่ประจักษ์ชัดว่าโลกในทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีลักษณะที่ไม่คาดคิดและแพร่
กระจายในวงกว้างทัง้ในรปูแบบกายภาพและโลกเสมอืน เช่นเดยีวกนักบัการพัฒนาทีเ่กดิขึ้นในชว่งการ
ระบาดใหญ่ของโควิด 19 เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเหนือธรรมดา ขยายไปสู่ทุกปริมณฑล 
ดว้ยความเรว็ทีไ่มเ่คยเกดิขึน้มากอ่น ความรูแ้ละประสบการณจ์ากอดตีไมอ่าจเปน็ประโยชนใ์นการเตรยีม 
ความพร้อมสำ�หรับอนาคตเสมอไป จึงจำ�เป็นต้องสร้างกระบวนการรับข้อมูลและเรียนรู้องค์ความรู้ 
ชุดใหม่สำ�หรับอนาคต โดยเฉพาะการทำ�ความเข้าใจเรื่องอนาคตศึกษา ซึ่งบทความวิชาการฉบับนี้  
มุ่งนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ 1) ความสำ�คัญของอนาคตศึกษากับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา  
2) แนวโน้มความไม่แน่นอนสำ�คัญที่มีผลต่ออนาคตของงานกิจกรรมนักศึกษาในอุดมศึกษา และ  
3) แนวทางการนำ�แนวคิดอนาคตศึกษาไปประยุกต์ใช้กับงานพัฒนานักศึกษา 

คำ�สำ�คัญ:	 อนาคตศึกษา, กิจกรรมนักศึกษา, อุดมศึกษาไทย, หลังการระบาดใหญ่ของโควิด 19

บทนำ�

	 กิจกรรมนักศึกษา เป็นกระบวนการ
ทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้น เพื่อเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้รู้จักสนิทสนม ปรึกษาหารือ 
ร่วมกันทำ�กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกันในทุกมิติ  
อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การดำ�เนินชีวิต 
และการทำ�งานในอนาคตของนกัศึกษา โดยเฉพาะ
กระบวนทัศน์ในช่วงสมัยศตวรรษที่ 19 และ 20 
นัน้ กิจกรรมนักศกึษามุง่เปดิโลกทศันใ์หน้กัศกึษา
รู้จักตนเอง ผ่านการค้นพบจากการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมทั้งในระบบการศึกษาและ
นอกระบบการศึกษา เพื่อสามารถค้นพบและรู้จัก

ตนเองมากขึ้น อย่างไรก็ตามในศตวรรษที่ 21 
ที่โลกกำ�ลังเผชิญอยู่กับความผันผวน ซับซ้อน  
ไม่แน่นอนของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะวิกฤติสาธารณสุขและภัยพิบัติทาง
ธรมชาติที่มานุษยชาติกำ�ลังเผชิญอยู่นี้ สถาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาได้นำ�ทักษะจำ�เป็น
ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในกระบวนการพัฒนา
นักศึกษา อันเป็นทักษะที่จะทำ�ให้มนุษย์ผ่านพ้น
วกิฤตใินปจัจบุนันีไ้ด ้อนัไดแ้ก ่1) ทกัษะดา้นการคดิ 
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา  
2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือการ
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ทำ�งานเป็นทีม และภาวะผู้นำ� 5) ทักษะด้านการ
สื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

	 นับตั้งแต่ที่ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่
ที่มีอนุภาคขนาดเล็กที่สร้างวิกฤตสาธารณสุข
ระดับโลก มีจุดเริ่มต้นในมณฑลหูเป่ย ประเทศ
จีนและพบผู้เสียชีวิตรายแรกของโลก เมื่อวันที่ 
11 มกราคม 2563 และได้ระบาดเป็นวงกว้างไป
ทั่วทุกมุมโลก ซึ่งในเวลาต่อมาคือจุดที่มนุษยชาติ
ก้าวข้ามมาสู่ยุคหลังการระบาดใหญ่ สิ่งต่างๆ 
ยังคงดำ�เนินไปอย่างผิดรูปผิดร่าง ชะงักงันและ 
พังทลาย และดูเหมือนวิกฤติครั้งนี้จะยิ่งเผย 
รอยร้าวและความผุพังที่ฝังลึกอยู่ในโครงสร้าง
สังคมในทกุระด4ั) โดยทีห่นงัสอืเรือ่ง Ten lessons 
for a Post-Pandemic World ของ Zakaria (2021)  
ไดพ้ดูถงึสภาวการณ์หรอืสถานะปจัจบุนัของโลกที่
มตีอ่การแพรร่ะบาดครัง้นีว่้า มนษุยอ์ยูใ่นช่วงเวลา 
ของหลังระบาดใหญ่ อันหมายความว่า มนุษย์ 
ได้ก้าวข้ามจุดเริ่มต้นสำ�คัญไปแล้ว ทุกคนที่มี
ชวีติอยู่จนถงึขณะนีล้้วนรูว้า่การระบาดใหญค่รัง้นี ้
เป็นอย่างไร ทุกคนเห็นความท้าทายและต้นทุน
ท่ีเสียไปและต้นทุนที่ต้องใช้ในการตอบโต้กำ�จัด
การระบาด และแม้นว่าสามารถกำ�จัดโรคระบาด
ใหญ่ของโควิด-19 นี้ไปได้ ก็จะมีการระบาดใหม่
ของโรคอื่นๆ เกิดขึ้นอีกในอนาคต ด้วยความรู้ 
และประสบการณ์นี้ ปัจจุบันมนุษย์ล้วนใช้ชีวิตอยู่
ในยุคใหม่คือยุคหลังการระบาดใหญ่ทั้งสิ้น

	 ในห้วงเวลาการระบาดนีเ้อง ประเทศไทย
ได้มีนโยบายการปฏิรูประบบการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่นำ�โดย
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ือปรับการดำ�เนินงานและทิศทาง
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งหวัง
ให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตไปเพิ่มกำ�ลัง
การผลิตและประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีของ
ประเทศ มุ่งส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นฟันเฟือง

สำ�คัญในการสร้างกำ�ลังคน สร้างองค์ความรู้ และ
สร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ท้าทายของประเทศ
ภายใต้ปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Phoomrat 
& Charoenpornpattana, 2021) แต่ด้วยความ
ท้าทายและความซับซ้อนภายใต้การระบาดนี้ 
ปฏิเสธไม่ได้ว่าการขับเคล่ือนไปข้างหน้า ยังมี
ปัจจัยทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมือง มีผลต่อความไม่แน่นอนในการวางแผน
การดำ�เนนิงานของนโยบาย และภายใตก้ารระบาด
นี้เองได้เห็นความเหล่ือมล้ำ�ไม่เท่าเทียมทางการ
ศึกษาและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
(Kenan Foundation of Asia, 2020) รวมถึง 
การหยุดชะงักของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
พฒันานกัศกึษาหรือกจิกรรมนกัศกึษาทีด่ำ�เนนิข้ึน 
โดยหน่วยงานด้านพัฒนานักศึกษาและกลุ่ม
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในชว่งการระบาดในระยะแรกทีท่ำ�ใหว้งการการ
ศึกษาต้องหยุดชะงัก โดยที่ส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียม
พร้อมรับมือการระบาดใหญ่ และเมื่อการระบาด
เกิดขึ้น ประเทศไทยและหลายประเทศรวมทั้ง
ชาติร่ำ�รวยเลือกใช้วิธีปิดสังคมและเศรษฐกิจใน
รูปแบบที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในประวัติศาสตร์
มนุษยชาติ ทำ�ให้ประเทศไทยเกิดภาวะยากจน
เฉียบพลัน ผู้ปกครองตกงาน ขาดรายได้ แต่ 
ค่าใช้จ่ายกลับสวนทาง ส่งผลให้มีผู้เรียนหลุดจาก
ระบบการศึกษา (Zakaria, 2021; Issara News, 
2021) อย่างไรก็ตามบทเรียนการดำ�เนินงาน
ด้านกิจกรรมนักศึกษาในห้วงการระบาดใหญ่นี้  
ควรให้ความสำ�คัญและดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาชีพและ 
วชิาชวีติรวมถงึตอบโจทยก์ารพลกิโฉมอดุมศกึษา
ทีม่แีนวคดิใหบ้คุคลมกีารเรียนรู้ตลอดชวีติ ซึง่การ
ถอดบทเรียนการดำ�เนินงานในช่วงการระบาด
นี้ เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่แฝงฝังอยู่ใน
การดำ�เนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา
นกัศกึษาหรอืกจิกรรมนกัศกึษา โดยมจีดุมุง่หมาย
สำ�คัญเพื่อทบทวน สรุปประสบการณ์ที่ผ่านมา 
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ในแง่มุมตา่งๆ ท้ังในระดบัปรากฎการณท์างสงัคม
และระดบับคุคล เพือ่ใหเ้กดิชุดความรูท้ีส่อดคล้อง
กับการพัฒนาท่ีย่ังยืนและนำ�ไปใช้ในการกำ�หนด
นโยบายหรือฉากทัศน์พัฒนานักศึกษาหลังการ 
ระบาดใหญ่นี้ หรือสามารถกล่าวอีกได้ว่า การ
ถอดบทเรียน เป็นการศึกษาอนาคตอีกแนวทาง
หนึ่ง โดยการใช้การศึกษาอนาคตแบบวัฒนธรรม
และการตีความ (cultural-interpretive futures) 
ซึ่งไม่ได้เน้นไปท่ีการมุ่งเน้นการคาดการณ์ แต่
เน้นไปที่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความแตกต่าง
ของปรากฏการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยความ
หวังที่ว่ากระบวนการศึกษาและการสร้างภาพ
อนาคตจะนำ�ไปสู่ความจริงของข้อมูล ซึ่งมีภาษา
และวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ความจริงนั้นเป็น
จริงได้มากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมเป็น
วิถีการดำ�เนินชีวิต ความคิด พิธีกรรม ค่านิยม  
ความเชื่อ จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา 
ซึ่งกลุ่มคนได้ร่วมสั่งสม สร้างสรรค์ ปลูกฝัง 
สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ให้เกิดความเจริญงอกงาม ทั้งด้านจิตใจและ 
วตัถ ุ8) ซึง่ชีแ้ละแสดงใหเ้หน็วา่การศกึษาอนาคต
แบบวัฒนธรรมและการตีความของกิจกรรม
นกัศกึษาหลงัการระบาดใหญน่ี ้เปน็ความจำ�เปน็ที่
ควรใหค้วามสำ�คญัเพือ่ทีจ่ะสามารถเหน็ฉากทศัน ์
หรือภาพอนาคตของนักศึกษาผ่านวัฒนธรรมอัน
เป็นวิถีแห่งการดำ�เนินชีวิตของกลุ่มนักศึกษาได้
อยา่งลกึซึง้ ทัง้ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้อยูใ่นปจัจุบนั 
แนวโนม้ในอนาคตและเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ในอดตี 
ทั้งความเชื่อ ค่านิยม แนวคิด ธรรมเนียมปฏิบัติ 
รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่ออนาคตระยะยาว  
ที่อาจเกิดข้ึนได้ ซึ่งครอบคลุมถึงอนาคตแบบ 
คาดฝัน อนาคตที่เช่ือว่าเกิดขึ้นได้ และอนาคต
ท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนานักศึกษา สำ�หรับ
บทความชิน้น้ีได้แบ่งการอธบิายออกเปน็ 3 หวัขอ้
ทีส่ำ�คัญ ประกอบดว้ย 1) ความสำ�คญัของอนาคต
ศกึษากบัการพฒันากิจกรรมนักศึกษา 2) แนวโนม้
ความไม่แน่นอนสำ�คัญที่มีผลต่ออนาคตของงาน

กิจกรรมนักศึกษาในอุดมศึกษา และ 3) แนวทาง
การนำ�แนวคดิอนาคตศกึษาไปประยกุตใ์ชก้บังาน
พัฒนานักศึกษา โดยมีสาระสำ�คัญดังนี้

ความสำ�คญัของอนาคตศกึษากบัการ
พัฒนากิจกรรมนักศึกษา

	 เม่ือสังคมเข้าสู่สภาวะแห่งความวุ่นวาย 
ซบัซอ้น และความไม่แนน่อนมากข้ึน การออกแบบ
ชุดภาพอนาคตก็เริ่มเป็นที่นิยม ข้อเท็จจริงนี้ 
ไมใ่ชเ่รือ่งแปลกใจแตอ่ยา่งใด เพราะการออกแบบ
ชุดภาพอนาคตเป็นเสมือนเครื่องวินิจฉัยภาวะ
ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน (Kahane, 2012) 
ซึ่งการออกแบบชุดภาพอนาคต ผู้ที่จะศึกษาควร
ทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะศาสตร์
ว่าด้วยอนาคตศึกษาซึ่งเป็นสาขาวิชาการหนึ่ง
ที่ มุ่งสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ
การเข้าใจภาพอนาคต โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
พื้นฐานด้านปรัชญา ด้านวิธีวิทยา รวมถึงกรอบ
แนวคิดและอิทธิพลของภาพลักษณ์เกี่ยวกับ
อนาคตของปัจเจกบุคคลและสังคมต่อพฤติกรรม
และการตัดสินใจในปัจจุบัน การศึกษาอนาคต
จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นทั้งวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ ใช้ทั้งความรู้เชิงตรรกะในการ
วิเคราะห์และจินตนาการที่ก้าวพ้นออกจากกรอบ
แนวคิดเดิมๆ อนาคตศาสตร์ยังมีความเป็น 
พหศุาสตร ์สหศาสตร ์และขา้มศาสตรไ์ปพรอ้มกนั 
ผสมผสานให้กลมกลืนกัน เพื่อเกิดมุมมอง 
หลากหลายมิต; (Wanaratikan, 2021) โดย
เฉพาะการพฒันานกัศกึษาในสภาวการณป์จัจบุนั
ที่นักอนาคตศาสตร์ได้กล่าวถึงความท้าทาย
ของการวางแผนในยุคแห่งความไม่แน่นอนที่ว่า  
เราไม่สามารถทำ�นายอนาคตได้แต่สามารถคาด
การณ์ว่าภาพอนาคตทางเลือกใดบ้างที่น่าจะเกิด
ขึ้นได้ แล้วนำ�ภาพเหล่านั้นมาวางแผนต่อ แต่
องค์กรจำ�นวนมากยังคงใช้แนวคิดและวิธีการ
วางแผนแบบเดมิทีต่ัง้อยูบ่นขอ้สมมตทิีว่า่ อนาคต
จะเป็นไปอย่างที่เคยเป็นในอดีตที่ผ่านมา และ
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สามารถทำ�นายได้ ความไม่แน่นอนของอนาคต
กับการวางแผนจึงดูเหมือนเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกัน 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ การพัฒนานักศึกษาที่
นักกิจการนักศึกษา หรือ นักพัฒนานักศึกษาใช้
ความสามารถ ชดุขอ้มลู และประสบการณใ์นอดตี
มากำ�หนดภาพอนาคตในการพัฒนานักศึกษา 
โดยเฉพาะใช้แนวคิดการพัฒนากระแสหลักที่
เน้นการพัฒนาเชิงวัตถุ และปฏิเสธไม่ได้ว่า สิ่งที่ 
เรียกว่าการพัฒนาและความด้อยพัฒนา คือ 
ส่ิงที่เพ่ิงถูกสร้างขึ้นมาโดยประเทศมหาอำ�นาจ
ตะวันตก ฉะนั้นการพัฒนาและความด้อยพัฒนา
จึง เป็นประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตร์ที่  
ค่อนข้างใหม่  แต่กลับเป็นที่นิยมและได้รับ
การยอมรับอย่างแพร่หลายในเวลาอันรวดเร็ว  
ในขณะที่การพัฒนานักศึกษาเองก็ได้หยิบกระแส 
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนานักศึกษาเพื่อมุ่งหวัง
ใหเ้กดิการพฒันา รองรบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
อนัเปน็กระแสแห่งการพฒันาทีป่ระดษิฐกรรมทาง
ประวัติศาสตร์ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในขณะที่ 
กลุ่ มนักศึกษามิ ได้หยุดนิ่ ง  ตายตั ว  กลุ่ ม
นักศึกษามีลักษณะการลื่นไหล มีพลวัตมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงสมัย ทำ�ให้ผลลัพธ์
การผลิตบัณฑิตเป็นไปตามกรอบการพัฒนา
ชุดเดิม ในเรื่องเดียวกันน้ีพบว่า นักวิชาการ
และปัญญาชนเ ร่ิมค้นพบว่าการพัฒนาเพ่ือ
ให้ทันสมัยอย่างสังคมตะวันตกน้ัน นำ�ปัญหา
มากมายสู่สังคมของประเทศ (Charoensin-oran,  
2017) ส่ิงท่ีน่าสนใจตามมาคือ ถ้าไม่เอาอดีตมา
เป็นตัวกำ�หนดภาพอนาคต จะมีชุดข้อมูลใดมา
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนอนาคตของการ
พัฒนานักศึกษา ซึ่งการศึกษาอนาคตอีกแนวทาง
หนึ่งที่น่าสนใจและสามารถไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนา คือ การศึกษาอนาคตแบบวัฒนธรรม 
และการตีความ (cultural-interpretive futures) 
ซึ่งไม่ได้ มุ่งไปท่ีการคาดการณ์ แต่เน้นไปที่
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความแตกต่างของ
ปรากฏการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยความหวัง

ที่ว่ากระบวนการศึกษาและการสร้างภาพอนาคต
จะนำ�ไปสู่ความจริงของข้อมูล ซึ่งมีภาษาและ
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ความจริงน้ันเป็นจริง
ได้มากยิ่งขึ้3) 

	 โดยสรุปแล้วความสำ�คัญของอนาคต
ศึกษากับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา ทำ�ให้เกิด 
1) การวางแผนเพื่อพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้อง
และตอบรับกับโลกที่มีการเปล่ียนแปลงและความ
ไม่แน่นอนสูงได้ดีขึ้น บนพื้นฐานองค์ความรู้  
สหวิทยาการ ทั้งสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ 2) มองปัญหาอย่างเชื่อมโยงทั้ง
ระบบและเป็นพลวัต อนาคตศึกษาจะไม่มอง
ปัญหาแค่ปรากฏการณ์ แต่จะวิเคราะห์ลงไปถึง
สาเหตุและแก่นทั้งระดับบุคคล ชุมชน และสังคม 
3) ช่วยสร้างกรอบความคิดเกี่ยวกับอนาคต
ของการพัฒนานักศึกษาขึ้นมาใหม่ ซึ่งที่ผ่านมา  
ผู้มีบทบาทอาจนึกถึงเพียงปัญหาที่จำ�เป็นต้อง
พัฒนาในปัจจุบัน มีปัญหาอะไร แก้ไขอย่างไร  
แต่อนาคตศึกษาจะช่วยสร้างการวิเคราะห์อดีต
ของการพัฒนานักศึกษา มาจนถึงปัจจุบัน และไป
ถึงอนาคต เพื่อให้เห็นว่าอนาคตมีโอกาสจะเกิด
อะไรขึ้นได้บ้าง แล้ววางแผนตามแนวโน้มตาม
ความไม่แน่นอนของการพัฒนา 4) กระบวนการ
ศกึษาอนาคต ไมไ่ดเ้ปน็แบบบนลงลา่งเหมอืนเดมิ  
หรือผลิตบัณฑิตเป็นไปตามกรอบการพัฒนา 
ชดุเดมิอนัเป็น ประวตัศิาสตร์ ประสบการณ ์ความ
เชือ่เดมิ ซึง่ปจัจบุนักระบวนการศกึษาอนาคตตอ้ง
เปิดกว้าง ต้องสร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น เพราะ
เร่ิมมองวา่ อนาคตไมค่วรถูกกำ�หนดโดยชนชัน้นำ�
หรือนักวิชาการผู้รู้เพียงไม่กี่คน แต่ทุกภาคส่วน
มีสิทธิเข้ามาร่วมในกระบวนการมองและกำ�หนด
อนาคตของการพัฒนานักศึกษาไปด้วยกัน ทั้งนี้
จะต้องพิจารณาแนวโน้มความไม่แน่นอนสำ�คัญ
ที่มีผลต่ออนาคตของงานกิจกรรมนักศึกษาใน
อุดมศึกษาเพื่อเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอนที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังรายละเอียดที่ปรากฎ
ในหัวข้อถัดไปนี้
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แนวโนม้ความไมแ่นน่อนสำ�คญัทีม่ผีล
ต่ออนาคตของงานกิจกรรมนักศึกษา
ในอุดมศึกษา 

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
หลายเหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
ศึกษา การดํารงชีวิต การทํางานของบุคคลใน
สังคมเป็นวงกว้าง รวมถึงงานกิจกรรมนักศึกษา
ในอุดมศึกษา ตั้งแต่แบบที่มีสัญญาณเตือนให้
ทราบลว่งหน้า หรอืแบบทีม่าเยอืนแบบกระทนัหนั
ไมท่นัตัง้ตวั สิง่ทีส่ง่ผลกระทบเพยีงเล็กนอ้ยจนถงึ
ผลกระทบที่รุนแรงเหล่าน้ี เป็นสภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ทุกองค์กรไม่พึงปรารถนา และมัก
ส่งผลกระทบตอ่องค์กรอยา่งเล่ียงไมไ่ด้ และจําเปน็
ตอ้งได้รบัการแก้ไขอยา่งทนัทว่งท ีดงัเช่น ปรากฎ
การณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-2019) (ควอท, 2564) 
เกดิการหยดุชะงกัของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพือ่
พฒันานกัศกึษาหรือกิจกรรมนักศึกษาทีด่ำ�เนินขึน้ 
โดยหน่วยงานด้านพัฒนานักศึกษาและกลุ่ม
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยที่ส่วนใหญ่ 
ไม่ได้เตรยีมพรอ้มรบัมอืการระบาดใหญ ่(Zakaria, 
2021; Issara News, 2021) ในขณะทีส่ถานการณ์
ปัจจุบันที่ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับปัญหาใน
หลากหลายด้าน จำ�เป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการ
คาดการณ์อนาคตมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนาและฟื้นฟูประเทศในระยะยาว “นักอนาคต
ศาสตร์” ซึ่งจะเป็นผู้วิเคราะห์ภาพของอนาคตที่
จะเกิดขึ้น ผ่านการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ จึง
มีความจำ�เป็น เพื่อสะท้อนให้เห็นสิ่งที่ต้องเตรียม 
รับมือและการปรับตัวในมิติต่ างๆ รวมถึง 
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมและจะเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ทั้ง 
ระบบสังคม การเปล่ียนแปลงดา้นสิง่แวดล้อม และ
การเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่มูลค่าโลก Chairat  
(2018) ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของอนาคต
ศาสตร์ว่า ขณะนี้มีหน่วยงานระดับสากลที่นำ�
ศาสตร์ด้านการมองอนาคตไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาและฟ้ืนฟูประเทศในระยะยาวอย่างจริงจัง 

ไม่ว่าจะเป็นการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครองและความมั่นคงพร้อมทั้งกำ�หนดให้เป็น
ยทุธศาสตรท์ีส่ำ�คญัซึง่ประเทศชัน้นำ�และประเทศ
ที่พัฒนาแล้วล้วนนำ�มาใช้จนประสบผลสำ�เร็จ
แทบทั้งสิ้น ในอีกด้านหนึ่งของ นเรศ ดำ�รงชัย  
ผู้อำ�นวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยา
ศาสตร์ องค์การมหาชน (Thailand Center of 
Excellence for Life Sciences: TCELS) ในฐานะ
นักอนาคตศึกษาได้ให้การสัมภาษณ์เรื่องอนาคต
ศึกษาในวารสารออนไลน์ WAY Magazine ว่า 
เขาได้รวบรวมเหตุการณ์ปัจจุบันจากจิ๊กซอว์ที่มี
อยู่เพื่อวาดภาพอนาคต โดยการศึกษาที่อาจจะ
ไม่ต่างจากการพยากรณ์นี้ ไม่ใช่เป็นไปแค่เพื่อ
วางแผน หรือเตรียมตัวรับมือ แต่เพื่อให้มนุษย์
รู้เนื้อรู้ตัวว่า ขาข้างหนึ่งของเราได้ก้าวไปสู่ช่วง
เวลาที่เราไม่เข้าใจในทิศทางที่เรายังไม่รู้จักมา
พักใหญ่แล้ว (Phetcharat, 2020) ผู้เขียนจึงชี้ให้
เห็นว่าอนาคตศึกษามีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อ
การกำ�หนดภาพอนาคตของมนุษย์โดยเฉพาะ 
การออกแบบกิจกรรมนักศึกษาที่ผู้เขียนจะได้
กล่าวถึงเป็นลำ�ดับถัดไป

	 ในขณะที่วิกฤตการณ์โรคอุบัติใหม่อย่าง
กรณี COVID-19 ทำ�ให้ประเทศต่างๆ จำ�เป็น
ต้องปรับให้มียุทธศาสตร์สร้างความยืดหยุ่น 
(Resilience Strategy) ต่อความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลง หากประเทศไม่มียุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการที่ดี มีความยืดหยุ่น มีความรวดเร็ว 
ตอบสนองได้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ หรือการดำ�เนินงานภาครัฐ 
ของประเทศก็จะเสี่ยงตามไปด้วย แถมกลาย
เป็นวิกฤติซ้อนวิกฤติ สหประชาชาติได้นิยาม 
ยุทธศาสตร์สร้างความยืดหยุ่น (Resilience  
Strategy) ว่า หมายถึงความสามารถของระบบ 
ชุมชน หรือสังคมที่เผชิญกับภัยอันตราย จะ
สามารถต่อต้าน ดูดซับ จัดการและฟื้นตัวจาก 
ผลกระทบของอันตรายได้ทั น เวลาและ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงยังสามารถเก็บรักษาและ
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ฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานที่จำ�เป็นไว้ได้ หรือเราอาจ
พดูภาษาง่ายๆ ได้วา่ เมือ่เจอภยั เราตอ้งรอด หรอื
ถ้าเราล้ม เราก็ต้องลุกขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อย่างไร
ก็ดียุทธศาสตร์สร้างความยืดหยุ่นก็มีหลายระดับ 
ท่ีต้องขบคิดกัน ไล่ไปตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับ
ธรุกิจ ระดับเมือง และระดบัประเทศ ผูค้นจะมชีีวิต
อยูร่อดไปไดอ้ยา่งไร ธุรกิจ เศรษฐกิจจะประคองตวั 
ไม่ให้ล้มได้อย่างไร หรือถ้าล้มแล้วจะต้องลุกขึ้น 
มาใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ใช่ล้มหายตายจากกัน
ไปทั้งคนและเศรษฐกิจ เหล่านี้เป็นเรื่องที่ท้าทาย
มาก (Thirawatanakul & Jatusripitak, 2020b)

	 ในอนาคตจากนี้ไป มุมมองการพัฒนา
กจิกรรมนักศกึษาในระดบัอดุมศกึษาทีเ่คยดำ�เนนิ
ขึ้นในอดีตจะค่อยๆ จางลงไปและถูกแทนที่ด้วย
กระแสแห่งการพัฒนาการเรียนรู้แนวใหม่โดย
เฉพาะ ปรัชญาว่าด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน
ขณะเดียวกันระบบอำ�นาจ สิทธิเสรีภาพ ความ
เหลื่อมล้ำ� ความมั่นคงปลอดภัย การออกแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองจะถูกกล่าวถึงมากขึ้นอย่าง
แนน่อน อนัดว้ยชวีติหลังการระบาดใหญ ่มนุษยจ์ะ
เอาบทเรียนที่เกิดขึ้นที่แตกต่างกันไปตามเฉพาะ
แตล่ะบคุคลมาเปน็นโยบายสาธารณะทีค่วรเกิดขึน้
ทั่วทั่งสถาบันทางสังคมรวมถึงสถาบันการศึกษา 
และแม้ว่าเศรษฐกิจและการเมืองจะกลับสู่ภาวะ
ปกติแต่มนุษย์จะไม่เป็นเช่นนั้น เพราะมนุษย์โดย
กลุ่มนักศึกษาอันเป็นพลังขับเคล่ือนสังคม ต่าง
ผ่านการทดลองที่ผิดแผกยากลำ�บาก และรู้สึกถึง 
โอกาสท่ีค้นพบใหม่มาด้วยความยากลำ�บากหลัง
รอดชีวิตจากการระบาดนี้ไป โดยที่พวกเขาเอง
นำ�ทักษะที่เกิดจากประสบการณ์เดิมและการ
ลองผิดลองถูกท่ีหลากหลายไปใช้ในชีวิตจริงโดย
มิได้ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 
อนาคตจากนีไ้ปมนษุยเ์ราจะใช้ชีวิตหลากหลายขัน้  
(Multi-stage Life) ชวิีตไมไ่ด้เรยีงลำ�ดับขัน้จากการ
เรียนหนังสือ ทำ�งาน เกษียณจบเป็นขั้นเป็นตอน 
เพียงเท่านั้นอีกต่อไป แต่อนาคตการเรียนรู้   
การทำ�งาน การใช้ชีวิตอาจวนเวียนต่อเนื่อง 

ซ้ำ�ไปซ้ำ�มาได้หรือข้ามขั้นไปมาก็ได้ เด็กเรียนไป
สักพักอาจออกไปทำ�งานหาประสบการณ์ทำ�งาน
หรือใช้ชีวิตก่อน แล้วกลับมาเรียนต่อจนจบก็ได้ 
คนสูงอายุกลับมาเรียนใหม่ คนเกษียณแล้วมาหา
งานทำ�ใหม ่มติรภาพตา่งวยัจะมมีากขึน้ คนตา่งวยั 
อาจอยู่ในชีวิตขั้นเดียวกัน คนต่างรุ่นจะไม่ได้ 
ต่างคนต่างอยู่อีกต่อไปซึ่งปัจจุบันก็เห็นเป็น
ประจักษ์แล้ว (Thirawatanakul & Jatusripitak, 
2020b) และผู้เขียนเห็นสอดคล้องว่าสิ่งเหล่านี้
คือจุดเร่ิมต้นและการเดินทางของการพลิกโฉม
อุดมศึกษาไทยไปเสียแล้วและยังคงดำ�เนินอยู่ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นความพยายามที่จะกลับไป
หารากเหง้าเดิมเพื่อเป็นปราการที่สำ�คัญของ
ขบวนการต่อสู้ที่ต้องการฟื้นฟู บูรณะ และสร้าง
เอกลักษณ์ของตนเองอย่างมีจิตสำ�นึก มากกว่า
กระทำ�ตามๆ กันตามสมัยนิยม โดยเฉพาะกลุ่ม
นักศึกษาที่มีช่วงอายุหรือพัฒนาการความเป็น
มนุษย์ในลำ�ดับขั้นการค้นหาอัตลักษณ์หรือ
เอกลกัษณข์องตนเองเพือ่ยนืยนัความสามารถและ
จดุยนืในการดำ�รงอยูใ่นสงัคม เกีย่วกบัเอกลกัษณ์
ดังกล่าวข้างต้นนับว่าน่าสนใจยิ่งเพราะนอกจาก
จะสามารถแสดงให้เราเห็นว่าเอกลักษณ์ไม่ใช่
สิ่งที่แน่นอนตายตัว หยุดนิ่งหรือเปลี่ยนแปลงไม่
ได้แล้วขณะเดียวกัน วิธีคิด วิธีพูดเกี่ยวกับสิ่งที่
เรียกว่าเอกลักษณ์ของมนุษย์นั้น ก็ไม่ได้หยุดนิ่ง
ตายตัวเช่นกัน แต่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ฉะนัน้กระบวนการการพฒันากจิกรรม
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรออกแบบให้
เป็นไปตามวิธีคิดเพื่อการค้นหาอัตลักษณ์และ
ตัวตนนักศึกษา ดังที่ปรัชญาคลาสสิกของการจัด
กิจกรรมนักศึกษานั้นควรเป็นไปในรูปแบบความ
ต้องการอย่างแท้จริงของนักศึกษาและเป็นไป
อย่างอิสระไม่บังคับ ซึ่งปัจจุบันมีความย้อนแย้ง 
ไปจากกระแสการพัฒนาเชิงระบบ มีการกำ�หนด
ชั่วโมงกิจกรรมและกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ระเบียบสำ�เร็จการศึกษาในบางสถาบันการ
ศึกษา ดังที่เห็นและปรากฏข้ึนแล้วในปัจจุบัน  
Charoensin-oran (2017) 
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แนวทางการนำ�แนวคิดอนาคตศึกษา
ไปประยุกต์ใช้กับงานพัฒนานักศึกษา

	 อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านอนาคต
ศึกษาได้แยกงานเกี่ยวกับอนาคตในเชิงวิชาการ
ออกจากในเชิงนโยบายอย่างชัดเจน โดยเรียก
งานในเชิงวิชาการว่า “อนาคตศึกษาหรืออนาคต
ศาสตร์” ส่วนงานคาดการณ์ที่มีวัตถุประสงค์ที่
เน้นการตัดสินใจเชิงนโยบายนั้น เรียกว่า การ
คาดการณเ์ชงิยุทธศาสตร ์ซึง่งานทัง้สองมรีปูแบบ
เนือ้หาครอ่มกนัอยูม่าก โดยทัง่คู่พยายามทำ�ความ
เข้าใจในภาพอนาคตที่อาจเกิดขึ้นและจำ�เป็น
ต้องเตรียมพร้อมและวางแผนรองรับเหตุการณ์ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นเหมือนกัน ในงานศึกษาอนาคต
เพื่อตอบโจทย์ด้านนโยบาย นักอนาคตศึกษา
มักตั้งคำ�ถามว่า ส่ิงที่วิเคราะห์น้ันทำ�ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรและเท่าไหร่ มากกว่าการตั้ง
คำ�ถามที่ว่าเรารู้จักสิ่งนั้นมีมากน้อยขนาดไหน 
Bell (1997) นักอนาคตศาสตร์ที่มีช่ือเสียงแห่ง
มหาวิทยาลัยเยลในสหรัฐอเมริกาได้ขยายความ 
ของคำ�วา่ การศกึษาอนาคตไวน้า่สนใจ ประการแรก  
ไ ด้ ก ล่ า วถึ ง อนาคตศึ กษา เป็ นกา รศึ กษา
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้น 
ได้ในอนาคต โดยการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ  
ที่ เกิดข้ึนอยู่แล้วในปัจจุบัน ด้วยมุมมองของ 
กรอบแนวคิดหรือวิธีการที่ไม่เหมือนเดิม แม้ว่า 
มุมมองหรือกรอบแนวคิดที่เลือกใช้อาจไม่ได้รับ 
ความนิยมหรือไม่ได้รับการยอมรับในเวลานั้น
ก็ตาม การสำ�รวจอนาคตที่ เกิดขึ้นจึงต้องใช้
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ที่หลุดจาก
กรอบความคิดเดิม การค้นหาหรือสำ�รวจอนาคต
ทีเ่ปน็ไปไดต้ัง้อยูบ่นสมมตุฐิานทีว่่าความเปน็ไปได้
ของเหตกุารณท์ีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตมอียูแ่ล้วจรงิ
ในปัจจุบัน ประการที่สอง หลังจากที่จินตนาการ 
และวิเคราะห์แล้วว่าอนาคตที่เชื่อว่าเกิดขึ้นได้
มีอะไรบ้าง วัตถุประสงค์และกิจกรรมต่อไปของ
การศึกษาอนาคตคือวิเคราะห์ว่าปรากฏการณ์

หรือเหตุการณ์ใดบ้างที่คาดว่าน่าจะมีโอกาสเกิด
ขึ้นมากหรือมากที่สุดในอนาคตภายในกรอบ
ระยะเวลาหนึ่งและภายใต้เงื่อนไขชุดหนึ่ง ดังนั้น
วัตถุประสงค์หรือกิจกรรมหลักอีกประการของ
อนาคตศึกษาคือ การศึกษาอนาคตที่น่าจะเกิด 
ข้ึนได ้ประการทีส่าม คอืการศกึษาภาพลกัษณข์อง 
อนาคตที่ผู้คนในองค์กรหรือสังคมมีต่ออนาคต 
ขององคก์รหรอืสงัคมของตนเอง นกัอนาคตศาสตร์
ทำ�หน้าที่เป็นผู้ค้นหาได้วิเคราะห์ว่าคนในองค์กร
หรือสังคมหนึ่งมีความคิดหรือภาพลักษณ์อยู่กับ
รูปแบบ คุณลักษณะ และองค์ประกอบของภาพ
อนาคตขององค์กรหรือสังคมของตนเองอย่างไร
บ้าง และความคิดหรือภาพลักษณ์นั้นมีผลอ
ย่างไรบ้างต่อพฤติกรรมและกิจกรรมในปัจจุบัน 
กรอบแนวคิดสำ�คัญที่ว่านี้คือ ทฤษฎีว่าด้วย 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เน้นการวิเคราะห์
ทัศนคติและความคิดที่มีผลต่อการตัดสินใจและ
พฤติกรรม แนวคิดหลักในกลุ่มนี้ได้แก่ แนวคิด
ภาพลักษณ์ของอนาคต แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาความคาดหวัง ความหวังและความกลัว 
ข้อค้นพบหนึ่งของงานศึกษานี้คือผู้นำ�ที่รับรู้  
เกี่ยวกบัปัญหาความไมพ่อใจความหวังและความ
กังวลของคนในสังคมจะมีภาพลักษณ์อยู่กับ
อนาคตที่ดีกว่าผู้นำ�ที่รับรู้น้อยกว่า ประการที่สี่ 
การสรา้งกรอบในการตคีวามอดตีขึน้ใหม ่ไปพรอ้ม
กับการกำ�หนดกรอบในการตัดสินใจและกิจกรรม
ที่จะทำ�ในปัจจุบัน โดยที่การศึกษาอนาคตช่วยให้
เราสามารถสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งที่เราเชื่อ
เกี่ยวกับอดีต สิ่งที่เราเชื่อเกี่ยวกับปัจจุบัน และ
สิ่งที่เราคาดหวังสำ�หรับอนาคต 1) โดยตีความ
เกี่ยวกับอดีตขึ้นใหม่ 2) เข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน และ 3) ตัดสินใจเร่ิมทำ�สิ่งต่างๆ ใน
ปจัจบุนั โดยสร้างความสมดลุระหวา่งทรัพยากรที่
เรามีในปัจจุบันกับอนาคต ประการที่ห้า ประมวล
ความรู้เพื่อการออกแบบและดำ�เนินโครงการเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไม่ว่าจะเป็นโครงการ
พัฒนาที่ริเริ่มโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาค
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ประชาสงัคม นโยบายหรอืโครงการพฒันาไดย้อ่ม
ต้องผ่านกระบวนการริเริ่มและวางแผน การสร้าง
และประเมินทางเลือก และการดำ�เนินโครงการ 
จำ�เป็นต้องมีผู้ประสานความรู้และคุณค่าที่  
หลากหลายเข้าด้วยกัน ในการแปลงวิสัยทัศน์ 
หรือเป้าหมายในอนาคตออกเป็นกิจกรรมที่
ดำ�เนินการได้ในปัจจุบัน เพื่อผลิตผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธภิาพและพงึประสงค ์ในขณะเดยีวกนัการ
ประสานและบูรณาการความรู้เฉพาะทางเหล่านี้
มีความสำ�คัญอย่างมากในการออกแบบนโยบาย
การพัฒนาสำ�หรับอนาคต เน่ืองจากการดำ�เนิน
โครงการในโลกแห่งความเป็นจริงมีความซับซ้อน
และแตกต่างอย่างมากจากโครงการอ่ืนๆ ซ่ึง
สามารถลดทอนย่อส่วนและตั้งข้อสมมติฐานตาม
ท่ีต้องการ นอกจากความรู้เชิงวิทยาศาสตร์แล้ว
ความเข้าใจในกระบวนการทางสังคมวัฒนธรรม
และการเมืองถือเป็นความรู้อีกชุดที่สำ�คัญใน
การดำ�เนินโครงการเพื่อการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ประการที่หก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมแบบ
ประชาธิปไตยในการออกแบบอนาคตของคนทุก
ระดับในสังคม เพื่อมุ่งกระตุ้นและส่งเสริม ให้เกิด
การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยมากขึ้นในงาน
ศึกษาและดำ�เนินการวางแผนเพื่ออนาคตด้วย
หลากหลายวิธี เช่น ในการประชุมปฏิบัติการเพื่อ
อนาคต นักอนาคตศึกษาจะให้ความสำ�คัญอย่าง
มากกับการเลือกผู้เข้าประชุมโดยเน้นการเปิด
โอกาสให้มีตัวแทนจากกลุ่มคนที่หลากหลาย อีก
ท้ังยังจัดเตรียมวิธีการและขั้นตอนในการประชุม
ท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มต่างๆ สามารถแสดงความ
คดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูภ้าพลักษณอ์นาคต
ของตนเอง กับผูเ้ขา้รว่มประชมุคนอืน่ไดอ้ยา่งเสร ี 
ประการท่ีเจ็ด สื่อสารและผลักดันอนาคตที่  
พึงประสงค์ ซึ่งบ่อยครั้งที่นักอนาคตศาสตร์ อาจ
มีบทบาทมากกว่าการเป็นผู้ประมวลความรู้และ 
คุณค่าของคนอื่นและมีบทบาทมากกว่าการ 
กระตุ้นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการสร้างภาพอนาคตและกำ�หนด

ทศิทางการเปลีย่นแปลงทางสงัคมรวมถึงบทบาท
ที่มากกว่าการเป็นผู้ประสานกระบวนการสร้าง
ภาพอนาคต และวิสัยทัศน์สำ�หรับองค์กรหรือ
สังคมแต่นักอนาคตศาสตร์สามารถแสดงบทบาท
เชิงรุกมากกว่าน้ันทั้งในการประเมินว่าอนาคตได้
เป็นภาพที่พึงประสงค์สำ�หรับองค์กรหรือสังคม
รวมถึงการสื่อสารและเผยแพร่ภาพอนาคตที่ 
พึงประสงค์ให้กลุ่มอื่นๆ หรือสาธารณชนได้รับรู้ 
และรณรงค์เรียกร้องตลอดจนส่งเสริมผลักดัน 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายหรือสถาบัน
เพื่อให้ภาพอนาคตที่ต้องการเกิดขึ้นได้จริง

	 อย่างไรก็ตาม วิธีการค้นหาความรู้ไม่ว่า
ในศาสตร์ใดก็ตามย่อมอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐาน 
และเงื่อนไขทางแนวคิด ทฤษฎีและปรัชญาทั้งสิ้น 
ซึง่ลว้นแตเ่ป็นผลตอ่การสร้างความรู้และข้อคน้พบ
ในการใชป้ระโยชน ์ในขณะเดยีวกนั อนาคตศกึษา 
มีข้อสมมุติฐานและเงื่อนไขอยู่หลายประการ 
เช่นกัน โดยเฉพาะเร่ืองของเวลากับอนาคต 
อันเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่สุดของการทำ�ความ
เข้าใจเกี่ยวกับอนาคต รวมถึงเหตุการณ์และ 
กระบวนการโดยเฉพาะ การทำ�ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสถานการณ์ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์
ที่ต้องคำ�นึงถึงมิติของเวลาในสี่ด้านได้แก่ ลำ�ดับ
เวลา ช่วงเวลา ตำ�แหน่งของเวลา และอัตรา
การเกิดซ้ำ� ซึ่งการวิเคราะห์และคาดการณ์นั้น
ต้องอาศัยความเข้าใจในความแตกต่างดังกล่าว 
ในขณะเดียวกันต้องว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
อนาคตอาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยที่ความรู้
และประสบการณ์จากอดีตที่อาจไม่สามารถใช้
เป็นพื้นฐานหรือหลักอ้างอิงให้การตัดสินใจและ
การดำ�เนินการในอนาคตเสมอไป ทั้งนี้นักอนาคต
ศาสตร์เช่ือว่าความเร็วของการเปล่ียนแปลงมีผล
ต่อการรับรู้และทำ�ความเข้าใจของมนุษย์ เมื่อมี
การเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม 
วฒันธรรมและเทคโนโลย ีเปน็ไปอยา่งชา้ๆ ความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับอดีตและปัจจุบันสามารถใช้
เป็นกรอบแนวคิดและแนวทางของการตัดสินใจ 
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และการดำ�เนินการเพื่ออนาคตได้ เนื่องจาก
อนาคตอาจไม่แตกต่างกันมากจากปัจจุบันและ
อดตี แตเ่มือ่การเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ความ
รู้และประสบการณ์จากอดีตไม่อาจเป็นประโยชน์
ในการเตรียมความพร้อมสำ�หรับอนาคต จึง
จำ�เป็นต้องสร้างกระบวนการรับข้อมูลและเรียนรู้ 
องค์ความรู้ชุดใหม่สำ�หรับอนาคต (Bell, 1997)

บทสรุป

	 เมื่อช่วงหลังระบาดใหญ่พลิกรูปแบบ
การดำ�เนินชีวิตประจำ�วันและข้อสันนิษฐานต่างๆ 
ของมนุษย์ อันด้วยประสบการณ์ที่ไม่เคยประสบ
มาก่อนกับมนุษยชาติปัจจุบัน การมองอนาคตไป
ข้างหน้าเป็นไปได้อย่างลำ�บากหรืออาจไม่ได้มอง
ไปข้างหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ มีเพียง
แต่การฝึกซ้อมเกมสงครามเพื่อต่อสู้กับผู้ที่อาจ
เป็นศตัร ูไม่ได้เตรยีมพรอ้มทีจ่ะปอ้งกนัตวัเองจาก
เชือ้โรคขนาดจิว๋ ดงัน้ันอาจกล่าวได้ว่าการตดัสนิใจ
และการดำ�เนินการดำ�เนินไปอย่างล่าช้า อย่างไร
กต็ามเมือ่ยคุหลงัระบาดใหญน่ี ้การพฒันาเกดิการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเหนือธรรมดาขยาย
ไปสู่ทุกปริมณฑลด้วยความเร็วที่ไม่เคยเกิดขึ้น
มาก่อน ความรู้และประสบการณ์จากอดีตไม่อาจ
เป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมสำ�หรับ
อนาคตเสมอไป จึงจำ�เป็นต้องสร้างกระบวนการ
รับข้อมูลและเรียนรู้องค์ความรู้ชุดใหม่สำ�หรับ
อนาคต โดยเฉพาะการทำ�ความเขา้ใจเรือ่งอนาคต
ศึกษา ในเร่ืองเดียวกันน้ีเองในช่วงการระบาด
ใหญ่ได้เห็นการเติบโตของแนวทางการพัฒนา 
รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการพัฒนานักศึกษาผุดขึ้น 
เป็นดอกเห็ด นำ�เสนอนวัตกรรมการศึกษา 
หลากหลาย เกิดแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ได้อย่างน่าสนใจและสร้างสรรค์ ในทางกลับกัน 
สิ่งเหล่านี้ดำ�เนินไปอย่างผิดรูปผิดร่าง ชะงักงัน
และพังทลาย และดูเหมือนว่าเผยรอยร้าวและ
ความผุพังที่ฝังลึกอยู่ในโครงสร้างสังคมในทุก
ระดับ ซึ่งการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาในระดับ
อุดมศึกษานี้เองต้องเร่งการขับเคลื่อนโดยการ
สร้างฉากทัศน์ของการพัฒนานักศึกษาต่อไป
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Abstract

	 According to the announcement of the Ministry of Public Health, No. 2, B.E. 2563, lifestyle 
changed dramatically by the beginning of 2021, after the epidemic of Covid 19. The number 
of infected people has increased again. In this article, the authors aim to present principles, 
concepts, and theories in psychology for ipiyawan.p@chula.ac.thntegration in adapting to daily 
life after the Covid-19 crisis and to propose ways to reduce its negative mental and emotional 
impact. Changes in behavior towards people and situations after the Covid-19 crisis provide 
ways to reduce stress and anxiety, which affects the mind negative emotions with the SET 
principle. This principle is based on the concept of using mental resilience to help build mental 
immunity to manage one’s own emotions and feelings, to accept what is happening, and to 
use a mindset to create a belief that we can change and develop ourselves to change. We can 
use the concept of positive pฟผsychology to study happiness and happiness in life in response 
to goals in a new way of life (New normal) and this principle is to discover and promote the  
development of a person’s potential. Being in a positive mood helps us to be aware of ourselves 
physically, socially, mentally, and environmentally and to find our strengths. to create flexibility. 
It may also serve as an opportunity to reflect on our experiences in order to better cope with 
disappointments and regrets.

Keywords:	Psychology for life, new normal, Covid-19
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บทคัดย่อ

	 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ 
มีมติให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019) หรือโควิด-19 (COVID-19) เป็น 
โรคติดต่ออย่างร้ายแรง ส่งผลให้การดำ�เนินชีวิตในรูปแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและภายหลัง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) และ มีการแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19) โดยต้นปี 2564  
มีตัวเลขผู้ติดเชื้อกลับมาสูงขึ้นอีก ในบทความนี้ผู้เขียนจึง มุ่งนำ�เสนอหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทาง
จิตวิทยาเพื่อนำ�มาบูรณาการต่อการปรับตัวในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันภายหลังวิกฤตโควิด-19  
(COVID-19) และเสนอแนวทาง การลดผลกระทบต่อจิตใจและอารมณ์เชิงลบ อันเนื่องมาจากการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตอ่บคุคล และสถานการณ์ภายหลงัวกิฤตโควดิ-19 (COVID-19) เพือ่เปน็แนวทาง
ช่วยลดการเกิดความเครียด และความวิตกกังวล ซึ่งผลกระทบทางด้านจิตใจ และอารมณ์เชิงลบของ
ตนเองด้วยหลัก SET หลักนี้ได้จากแนวคิดการใช้ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Mental resilience) เพื่อช่วย
สร้างภูมิต้านทานของจิตใจ เพื่อจัดการอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น, การใช้
ความคิดแบบเติบโต (Mindset) เพื่อสร้างความเชื่อว่าตัวเราสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองต่อ
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ และการใช้แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกศึกษาเร่ืองความสุข และการสร้างความสุขใน
การดำ�รงชวีติเพ่ือตอบสนองตอ่เปา้หมายใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติใหม ่(New normal) หลกัการดงักลา่วเปน็การ
ค้นพบและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในตัวของบุคคล การมีอารมณ์เชิงบวกช่วยให้เราตระหนักตนเอง 
ทางด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ รวมถึงส่ิงแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา และค้นหาจุดแข็งของตนเอง 
เพื่อสร้าง ความยืดหยุ่น นอกจากนี้ ยังอาจใช้เป็นโอกาสในการสังเกตถึงประสบการณ์ของเราเพื่อ 
รับมือกับความผิดหวังและ ความเสียใจได้

คำ�สำ�คัญ:	 จิตวิทยาเพื่อการดำ�เนินชีวิต, วิถีชีวิตใหม่, โควิด-19 

บทนำ�

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) เป็นโรคที่

สามารถติดต่อจากคนสู่คนได้ ผ่านจากการไอ  
จามรดกัน รวมถึงการสัมผัสสารคัดหลั่งของ 
ผูต้ดิเชือ้ ซึง่นบัแตเ่กดิการอบุตัขิองโรคในป ี2019 
จนถึงปัจจุบันในปี 2022 มีผู้ติดเชื้อทั่วโลกรวม
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มากกว่า 500 ล้านคน มีผู้เสียชีวิตกว่า 6 ล้านคน 
ขณะทีใ่นประเทศไทย มผีูต้ดิเช้ือมากกว่า 4.5 ล้าน
คน มีผูเ้สยีชวีติประมาณ 3 หมืน่คน (Department 
of Disease Control, 2020) ซึ่งการแพร่ระบาด
ของ โควิด-19 (COVID-19) ก่อให้เกิดผลกระทบ
เป็นวงกว้างไม่เว้นแม้แต่เด็กๆ ด้วย เช่น จากการ
สำ�รวจเดก็และครอบครวั จำ�นวน 6,000 ครอบครวั 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและบางประเทศในทวีป
ยุโรป พบว่า มีเด็กถึงร้อยละ 76 รู้สึกวิตกกังวล 
โดยสาเหตุความวิตกกังวลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
เรียน และกลัวคนรอบข้างและตนเองจะติดเช้ือ 
(Bangkokbiznews, 2020) ซึ่งในประเทศไทยเรา 
ก็มีมาตรการการควบคุมการแพร่กระจายของ 
โรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบ
ตอ่เด็กๆ กลา่วคอื กระทรวงศึกษาธกิารมนีโยบาย
ในการปิดโรงเรียนของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ 
รวมถึงโรงเรียนกวดวิชาทุกแห่ง ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนทั้งประเทศต้องอยู่บ้านและส่วนหนึ่งต้อง
ใช้การศึกษาออนไลน์มาเป็นวิธีในการที่จะทำ�ให้
ระบบการเรียนการสอนยังคงดำ�เนินต่อไป เมื่อ
โรงเรียนปิดเด็กและเยาวชนจึงมีโอกาสในการ
เรียนรู้ลดลง และขาดพัฒนาการทางสังคมตาม
ช่วงวัย ผลกระทบน้ีส่งผลอย่างมากต่อกลุ่มเด็ก
กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มเด็กด้อยโอกาสมากกว่า
เด็กและเยาวชนทั่วไป

	 เน่ืองจากในภายหลังเหตุการณ์วิกฤต 
โควิด-19 (COVID-19) ทำ�ให้มีการเปลี่ยนแปลง
ตอ่รปูแบบวถิกีารดำ�เนนิการใช้ชีวิตประจำ�วันทาง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับ Tongkaew (2020, p. 5) ที่อธิบายถึงการใช้
ชีวิตวิถีใหม่ในบริบท โควิด-19 (COVID-19) คือ 
ด้านการสาธารณสุขของเมืองไทย ที่ให้ทุกคน
ปฏบิตัติามเครง่ครัดดว้ยการสวมหนา้กากอนามยั 
ลา้งมอืบอ่ย หลกีเลีย่งสถานทีแ่ออัด หลีกเล่ียงกลุ่ม
เสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย เป็นพื้นฐานสำ�คัญใน
การออกแบบชีวิตวิถีใหม่ จึงกล่าวได้ว่า วิถี ชีวิต
ใหม่ (New normal) เปน็การเปล่ียนแปลงทางดา้น

การเรียนรู้ การสื่อสาร และแนวทางการปฏิบัติ
ตน หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีความรุนแรง
อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วนั้น จึงส่งผลให้บุคคลต้อง
มีการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
ดงันัน้ ผลกระทบจากการปรบัตวัตอ่รปูแบบวถิชีวีติ
ใหม่ (New normal) จึงมีผลต่อการเกิดด้านจิตใจ 
และอารมณ์เชิงลบ ของบุคคล อ้างอิงจาก  
Ngambutsabongsophin (2020, p. 43-44) ที่
อธบิายวา่ มกีารเกดิความเครยีดของบคุคลในการ
ใช้ชีวิตประจำ�วันที่ไม่อิสระอันเกิดจากภาวะซึม
เศรา้ เพราะไมส่ามารถออกไปทำ�กจิกรรมตา่งๆ ได ้
และหลายคน เกดิความเครียดจากการตกงาน และ 
มีคนฆ่าตัวตายจากความเครียดและวิตกกังวล  
และสอดคล้องกับ ธีรโชติ เกิดแก้ว (Kerdkaew, 
2020, p. 65) อธิบายการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 (COVID-19) มีผลกระทบต่อจิตใจที่
ทำ�ใหเ้กดิความวติกกงัวล หวาดกลวัไวรัสโควดิ-19  
(COVID-19) และปองสิน วิเศษศิริ (Viseshsiri, 
2020, p. 128) ที่อธิบายถึงมาตรการของ ต้องอยู่
บ้านเพื่อชาติในการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที่ส่งผลให้บุคคล 
เกดิความเบือ่หนา่ยหงดุหงดิ เนือ่งจากตอ้งงดเวน้  
การสังสรรค์รื่นเริง ทำ�ให้เกิดความเบื่อหน่าย 
หงุดหงิด จนกลายเป็นความเครียด ซึมเศร้า และ
ทำ�ให้สุขภาพจิตตกต่ำ�ลง ในที่สุดบางรายถึงข้ัน
ฆา่ตวัตาย และหลงัวกิฤตการแพร่ระบาดโควดิ-19  
(COVID-19) นั้น  จึ งได้มีการนิยามคำ�ว่ า  
New Normal หรือวิถีชีวิตใหม่

	 จากการที่ได้มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตมา
เป็นแบบที่เรียกว่า New normal หรือความปกติ
ใหม่นั้น ราชบัณฑิตยสภาได้ให้ความหมายของ
ความปกติใหม่ หรือฐานชีวิตใหม่ ที่สอดคล้อง
กับ Viseshsiri (2020, p. 127) ที่ระบุว่าหมายถึง 
สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ 
ไม่ปกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมา 
เกดิเหตหุรือวกิฤตบางอยา่ง จงึมกีารเปลีย่นแปลง 
ทำ�ให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์น้ันกลายเป็น 
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ส่ิงที่ปกติและมาตรฐาน และสอดคล้องกับ  
Tongkaew (2020, p. 4) ที่ระบุว่าหมายถึง ความ
ปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบ 
การดำ�เนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 
เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแนวทางปฏิบัติ
ที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถี
ใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ และจากการทบทวน
เอกสารจงึสรปุนยิามศพัท ์New Normal ไดว้า่ คอื  
วิถีชีวิตใหม่ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โรคโค
วิด-19 (COVID-19) แพร่ระบาด ได้ส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของทุกคนในประเทศไทย
และท่ัวโลก ไม่เพียงแต่ในผู้ใหญ่เท่านั้นที่ได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด เด็กๆ 
ก็ต้องเก็บตัวอยู่กับบ้าน และมีการเปล่ียนแปลง
รปูแบบการเรยีนทีย่งัสรา้งความกงัวลในหลายมติิ

	 ดังน้ัน วัตถุประสงค์ของบทความนี้   
ผู้เขียนต้องการนำ�เสนอหลักการ แนวคิดทฤษฎี
ทางจิตวิทยาเพ่ือนำ�มาบูรณาการต่อการปรับตัว 
ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันภายหลังวิกฤต 
โควิด-19 (COVID-19) และเสนอแนวทางการลด
ผลกระทบต่อจิตใจ และอารมณ์เชิงลบ เพื่อนำ�มา
บรูณาการการรบัมอืในการปรบัตวัเพือ่การดำ�เนนิ
ชีวิตประจำ�วันที่มีต่อวิถีใหม่ (New normal) และ
ภายหลังวิกฤตโควิด-19 (COVID-19) ที่เป็นการ
สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปจะไม่ใช้รูปแบบ
การดำ�เนินชีวิตตามรูปแบบเดิมต่อไปได้ จึงอาจ 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อจิตใจอันเนื่องมาจาก 
ผลกระทบต่อ การแพร่ระบาด เช่น ขาดรายได้  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำ�เสนอบทความเพื่อนำ�เสนอ
แนวทางลดผลกระทบต่อจิตใจ และอารมณ์ 
เชงิลบ อนัเนือ่งมาจากเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตอ่ 
บุคคลและสถานการณ์ภายหลังวิกฤตโควิด-19  
(COVID-19) โดยขอบเขตของบทความวชิาการนี ้
ผูเ้ขยีนมุง่เนน้การวเิคราะห ์และวิพากษใ์นประเด็น 
การปรบัตวัตอ่การดำ�เนินชีวิตตามฐานวิถชีีวิตใหม ่
(New normal) โดยการนำ�เอาข้อมูลและสภาพ

ปัญหาทีเ่กดิจากโควิด-19 (COVID-19) มาวิเคราะห์
และเทียบเคียงการใช้ความยืดหยุ่นทางจิตใจ  
(Resilience) และกรอบความคดิเตบิโต (Mindset) 
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive) เป็นการใช้วิธีการ
อ้างอิงตามการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และทำ�การวิพากษ์หรือนำ�เสนอความคิดเห็น 
เชิงวิชาการประกอบเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ เป็น 
องค์ความรู้ต่อไป

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต ภายหลังการ
แพร่ระบาด โควิด-19 (COVID-19) 

	 ภายหลังเหตุการณ์ของการแพร่ระบาด
ไวรัสโควดิ-19 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การ
ดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัตามปกต ิบคุคลตา่งตระหนกั
ถงึอาการของโรค และมองหาแนวทางเพือ่ปอ้งกนั
ไมใ่หเ้กดิ การแพรร่ะบาดของการเกดิโรค การเกดิ
วิถีชีวิตใหม่ (New normal) ภายหลังการดำ�เนิน
ชีวิตหลังวิกฤต โควิต-19 (COVID-19) จึงได้ 
ส่งผลทำ�ให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ที่ไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อน และกลายเป็นการใช้ชีวิตตาม
แบบปกตติามรูปแบบใหม่ ตามนโยบายของรัฐบาล
ที่มีการกำ�หนดให้อยู่บ้าน เพื่อชาติ และกำ�หนด 
มาตราการของการเว้นระยะห่างทางสังคม  
(Social distancing) หากมคีวามจำ�เปน็จะตอ้งออก
จากบ้าน ควรมีการเว้นระยะห่างกัน อย่างน้อย  
2 เมตร เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส  
แ ล ะ สิ่ ง ห นึ่ ง ที่ ข า ด ไ ม่ ไ ด้ แ ล ะ ก ล า ย เ ป็ น 
สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับชีวิต คือ หน้ากากอนามัย และ
เจลล้างมือ ดังนั้น สิ่งที่สำ�คัญและจำ�เป็นต่อวิถี
ชีวิตใหม่อีกอย่างหนึ่ง คือ การใช้เทคโนโลยีที่มี
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างบุคคล จากการโต้ตอบแบบเผชิญหน้า
เปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
(Online communication) เช่น กำ�หนดให้มีการ 
ทำ�งานทีบ่า้น (Work from home) การเรียนการสอน 
ทางออนไลน์ (Online teaching & learning) ผ่าน
โปรแกรม Zoom Google Meet และ Microsoft  
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Team เป็นต้น การเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-service) เช่น การสั่งอาหารผ่านแกร็บฟู้ด 
(Grab food) หรือฟู้ดแพนด้า (Food panda) 
เพื่อนำ�มารับประทานที่บ้านแทนการรับประทาน
อาหารนอกบ้าน การซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลนแ์ทนการออกไปซือ้ทีห่า้งสรรพสนิค้า การ
ทำ�ธุรกรรมการเงินทางออนไลน์ รวมถึงกำ�หนด
ให้สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเวลาไปในสถานที่
ชมุชนตา่งๆ เชน่ สถานทีร่าชการ หา้งสรรพสนิคา้ 
ตลาดสด เปน็ตน้ ซึง่เปน็รปูแบบการดำ�เนนิชีวิตที่
แตกตา่งจากวถิชีวิีตแบบเดมิ เพือ่เปน็การปอ้งกนั
และยับยั้งการแพร่ระบาดการเกิดไวรัส โควิด-19 
(COVID-19)

ผลกระทบดา้นสขุภาพจติหลังการแพร่
ระบาดไวรัสโควิด 19 (COVID-19)

	 ชว่งปลายป ี2562 มกีารรายงานเช้ือไวรสั
อุบัติใหม่ สายพันธุ์ 2019 ซึ่งนับเป็นเชื้อโคโรนา
สายพันธุ์ที่ 7 ที่ก่อให้เกิดโรคในคน โดยแยกเชื้อ
ได้จากผูป้ว่ยท่ีมีอาการปอดอกัเสบคล้ายโรคซารส์  
(SARS) ผู้ป่วยทั้งหมดที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ตลาดทะเลในเมืองฮู่ฮั่น (Manmana, 2019,  
p. 126) โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) กำ�หนด
ชื่อสำ�หรับเรียกโรคทางเดินหายใจเป็นไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (Coronavirus disease 
2019) หรือโควิด-19 (COVID-19) เป็นไวรัสสาย
พันธุ์ใหม่ที่แพร่กระจายจากคนสู่คน และเกิดขึ้น
ได้จากการแพร่กระจายผ่านฝอยละอองจากการ
ไอจามของผู้ติดเชื้อ การสัมผัสพื้นผิวของสิ่งของ
ที่มีเชื้อไวรัสอยู่แล้ว ไปสัมผัสปาก จมูก หรือตา 
โดยลกัษณะอาการจะคล้ายคลึงกับโรคไขห้วัดใหญ ่
และมีระยะการฟักตัวประมาณ 14 วัน ซึ่งมีตั้งแต่
ระยะไม่พบอาการ และ มอีาการเล็กนอ้ย ไปจนถงึ 
ขั้นรุนแรง ซ่ึงเกิดขึ้นกับระบบทางเดินหายใจ  
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19)  
ในปัจจุบันส่งผลกระทบสูงกว่าการระบาดของ 
โรคติดเชื้อก่อนหน้านี้ เช่น โรคซาร์ส (SARS) 

(Wilder-Smith, Chiew & Lee, 2020, p. 102-07) 
สอดคลอ้งกบั บงกช โมระสกลุ ทีอ่ธบิายวา่ โควดิ-19  
(COVID-19) เป็นไวรัสชนิดเดียวกันกับไวรัสที่
ก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้าย
แรงหรือโรคซาร์ส (SARS) กรณีที่มือเปื้อนสาร
คัดหลั่งจากผู้ป่วย เช่น น้ำ�ลาย น้ำ�มูก เสมหะ ควร
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล ปัจจุบันมีหลักฐาน 
แน่ชัดว่าโรคโควิด-19 (COVID-19) สามารถติด
ทางอากาศ (Airborne) ซึ่งจากการรายงานของ
กรมสาธารณสุข พบว่า บุคคลผู้อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่
มีโอกาสเป็นโรคโควิด-19 (COVID-19) คือ บุคคล
ที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป บุคคลผู้ที่มีโรคประจำ�ตัว  
ไดแ้ก ่โรคเบาหวาน โรคปอด และโรคหวัใจ บคุคล
ผูท้ีม่รีะบบภมูคิุน้กนัต่ำ� และ บคุคลทีก่ำ�ลงัตัง้ครรภ ์ 
ซึ่งมีผู้ติดเชื้อเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น รัฐบาล 
โดยสำ �นั กนายกรั ฐมนตรี ได้ มี คำ �สั่ ง จั ดตั้ ง 
ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19)  
เพื่อรายงานจำ�นวนผู้ติดเชื้อ และผู้เสียชีวิตจาก
โควิด-19 (COVID-19) จากการรายงานของศูนย์
บรหิารสถานการณโ์ควดิ-19 (COVID-19) ทีพ่บวา่ 
มียอดผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้
รฐับาลประกาศสภาวะฉกุเฉนิฉบบัที ่1 มผีลบงัคบั
ใช้เริ่มตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 มีการบังคับ
ใช้มาตรการควบคุมที่สำ�คัญ ได้แก่ การปิดพื้นที่
ความเสี่ยงชั่วคราว เช่น ห้างสรรพสินค้า สถาน
บันเทิง สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านเสริมสวย 
ร้านนวดสปา และจำ�กัดการเดินทางสาธารณะ 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย ส่วนร้านอาหารกำ�หนดให้
ซื้อกลับบ้านเท่านั้น และวันที่ 3 เมษายน รัฐบาล
ไทยได้มีการประกาศเคอร์ฟิวทั่วประเทศ ซึ่งได้
กำ�หนดให้งดการเดินทางออกนอกเคหะสถาน
ตั้งแต่ เวลา 22.00-04.00 น. โดยบุคคลที่กลับมา
จากพื้นที่ความเสี่ยงหรือกลับมาจากต่างประเทศ
บังคับต้องกักตัวอยู่ภายในบ้านพัก หรือสถานที่
ราชการที่ได้กำ�หนดให้เป็นเวลา 14 วัน เนื่องจาก
เกรงกลัวต่อการแพร่ระบาด เพื่อป้องกันและลด
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Department 
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of Disease Control, 2020) และงดเทศกาล 
วันสงกรานต์ รวมถึงเล่ือนการเปิดเทอมของ
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ เป็นวันที่  1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 นอกจากนี้ ทางกระทรวง
สาธารณสุขได้ให้ข้อแนะนำ�เกี่ยวกับการลดความ
เส่ียงจากโควิด-19 (COVID-19) โดยนอกเหนือ
จากการกำ�หนดมาตรการในการควบคุมการ 
ติดเชื้ออย่างเข้มงวดนั้น จะไม่สามารถป้องกันได้
หากประชาชนไม่ใหค้วามรว่มมอืทำ�ตามมาตรการ 
เช่น การไม่ออกไปนอกสถานที่หากไม่จำ�เป็น พัก
ผ่อนให้เพียงพอ ทานอาหารที่มีประโยชน์ การฝึก
รกัษาความสะอาดในการล้างมอืดว้ยสบู ่หลีกเล่ียง
การสัมผัสที่ตา จมูก หรือปาก รวมถึงการกินร้อน 
ชอ้นกลาง แนวทางการปอ้งกนัตนเองคือควรหมัน่
ล้างมือบ่อยๆ เพ่ือป้องกันการสัมผัสกับเชื้อหรือ
สิ่งปนเปื้อนที่อาจติดมา พยายามหลีกเลี่ยงใน
สถานที่แออัด สวมใส่หน้ากากอนามัยในที่ชุมชน
หรือการติดต่อกับบุคคล และในบทความวิชาการ
ของ Srichannil (2020, p. 486) นั้น ได้อธิบายว่า
ความเครียด และความวิตกกังวล และภาวะซึม
เศร้าเป็นปฏิกิริยาทางจิตวิทยาที่พบบ่อยต่อการ
ระบาดโควิด-19 (COVID-19) คล้ายกับประชาชน 
ทัว่โลกในชว่งโควดิ-19 (COVID-19) ระบาด คนไทย 
ในทกุระดบั อาจมคีวามเครยีดและความวิตกกังวล
คล้ายๆ กัน เนื่องจากความกลัวการติดเชื้อ และ 
มีการหยุดชะงักทำ�กิจกรรมประจำ� วันที่ทำ�
ตามปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตามระดับ
ความเครียดและความวิตกกังวลมีแนวโน้มที่จะ
แตกต่างกันมาก ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลและบริบท 
ท่ีแตกต่างกัน วรรณกรรมที่มีอยู่เกี่ยวกับการ
ระบาดของโรคตามที่ได้ระบุ บุคคลบางกลุ่มอาจมี
แนวโน้มที่จะเกิดอาการทางจิต และส่งผลกระทบ 
ด้านสุขภาพ เช่น คนที่มีความเจ็บป่วยทาง
ด้านร่างกายและจิตใจ ผู้ที่ตกงาน ผู้ที่มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่ต่ำ�กว่า ผู้พิการ เด็ก
วัยรุ่น และผู้สูงอายุ ข้อมูลเหล่านี้ ชี้ให้เห็นว่า
ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษที่จำ�เป็นในกลุ่ม 

ดังกล่าวระหว่างและการติดตามการแพร่ระบาด
ในประเทศไทย การสำ�รวจล่าสุด โดยกรมสุขภาพ
จิตของไทยระบุว่า 79% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำ�นวน 1,500 คน มีความรู้สึกได้ใกล้ชิดและได้
รับกำ�ลังใจของสมาชิกในครอบครัวในช่วงไวรัส 
โควดิ-19 (COVID-19) และ 76.2% ของผูต้อบรู้สกึ
มั่นใจมากกว่าพวกเขาและครอบครัวจะผ่านพ้น
วิกฤตการแพร่ระบาดนี้ไปได้ และผลกระทบจาก
เหตุการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19) 
พบว่า ประชาชนจำ�นวนมากมีความกังวลอย่าง
กว้างขวางเกี่ยวกับผลกระทบของการระบาดที่จะ
มตีอ่สขุภาพจติใจมากกวา่ความกงัวลดา้นสขุภาพ
ร่างกาย เช่น ความวิตกกังวล ความเครียด ความ
แปรปรวนทางอารมณ์ (Holmes et al., 2020, 
p. 548) ผลเสียจากสถานการณ์ของโควิด-19  
(COVID-19) จะทำ�ให้บุคคลในสังคมเกิดความ
โดดเด่ียว ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับความเครียด 
ความวิตกกังวล และการฆ่าตัวตาย โควิด-19 
(COVID-19) สามารถทำ�ให้เกิดปัญหาทางจิต
ต่างๆ แก่ผู้ที่อาศัยในพื้นที่ของการแพร่ระบาด  
เซ เย และคณะ (Ze Ye, 2020, p. 1074) นอกจากนี ้ 
การล้อกดาวน์ (Lock down) การจำ�กัดการ
เดินทาง เกิดขึ้นในระยะเวลาที่สั้นมาก ในช่วง
เริ่มต้นของการแพร่ระบาด ซึ่งทำ�ให้เกิดภาวะ
ความตึงเครียดเฉียบพลัน เซ เย และคณะ  
(Ze Ye, 2020, p. 1076) การแพร่ระบาดไวรัส
โควิด-19 (COVID-19) ส่งผลให้บุคคลเกิดความ
หวาดกลัว และมีการกักตุนเจลแอลกอฮอล์และ
หน้ากากอนามัยจนส่งผลให้ขาดตลาด ก่อให้เกิด
ความวิตกกังวล และความเครียดเพิ่มมากขึ้น  
และนอกจาก ธนิรัตร์ และ คณะ (Thanirat, 2020, 
p. 164) อธิบายถึงการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 (COVID-19) ที่แต่ข้อมูลอย่างเป็น
ทางการเกีย่วกบัการแพรร่ะบาดของโรคมอียูอ่ยา่ง
จำ�กัด เน่ืองจากเป็นโรคอุบัติใหม่ จึงทำ�ให้คน 
ส่วนใหญ่ในสังคมมีความวิตกกังวล หวาดระแวง 
กลัวว่าตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดจะติดเชื้อ เกิด
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ความสับสนในข้อมูลข่าวสาร จึงนำ�มาสู่การ 
ตตีราทางสงัคม เปน็การลักษณะเหมารวมระหว่าง
บคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีม่ลัีกษณะรว่มบางอยา่งถงึ
โรคบางชนิดที่เหมาะกัน โดยระดับการตีตราทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 (COVID-19) ที่เป็น
โรคใหม่จนทำ�ให้มีความสับสน ความวิตกกังวล 
และความหวาดกลวัเกดิขึน้ในสงัคม จงึกล่าวไดว่้า  
ความวติกกังวลมีสาเหตเุกดิจากการทีบ่คุคลไดร้บั
ขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัไวรสัโควิด-19 (COVID-19) 
มากจนเกิดความจำ�เป็น โดยการรายงานของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (Mental 
Health department) แปลและเรียบเรียง “Interim 
Briefing Note: Addressing Mental Health and 
Psychosocial Aspects of COVId-10 Outbreak; 
Versio 1.5” อธิบายเกี่ยวกับด้านสุขภาพจิตและ
จิตสังคมของการระะบาดโควิด-19 (COVID-19) 
ได้อธิบายถึงปฏิกิริยาของการแพร่ระบาดของ
โรค ที่พบบ่อย กล่าวคือ 1) ความรู้สึกเครียดและ
วิตกกังวลทางด้านการใช้ชีวิต 2) กลัวการเปลี่ยน
วิถีการใช้ชีวิต และจากการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร พบว่า ความเครียด และความวิตกกังวล
เป็นผลกระทบทางลบทางด้านอารมณ์ และความ
รู้สึกท่ีมาจากหลังการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 (COVID-19) การเผชิญภาวะวิกฤตซึ่ง
สง่ผลกระทบตอ่ความสมดลุทางอารมณแ์ละจติใจ 
(Department of Mental Health, 2019, p 19) 
ต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โควิด-19 (COVID-19) ในมุมมองของสุขภาพจิต  
สถานการณ์หรือ  เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นและ 
สง่ผลกระทบตอ่ความสมดลุทางอารมณแ์ละจติใจ 
ทำ�ให้เกิดความว้าวุ่น สับสนทางอารมณ์ ผลที่ 
ตามมาอาจแสดงออก ในลักษณะของภาวะเครยีด 
ที่ รุ น แ ร ง  ซ่ึ ง เ ป็ นคว ามหมายขอ งคำ � ว่ า
ภาวะวิกฤต และนภาพันธ์ งามบุษบงโสภิน  
(Ngambutsabongsophin, 2020, p. 52) ที่
ได้อธิบายถึงสถานการณ์โควิดที่ส่งผลให้คน

จำ�นวนมากเกิดความเครียด ความวิตกกังวล 
ด้วยกลัวว่าจะติดโรค โควิด-19 (COVID-19)  
ซึ่งมาจากการที่ เสพข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่
มากเกินไป หรือจากการตกงานอย่างที่ไม่เคย 
คาดคิดมาก่อน จากการเงินที่คิดว่ามั่นคง ก็เกิด
ความผันผวนไม่แน่นอน ส่งผลทำ�ให้จิปรุงแต่ง
จากความรักตัวกลัวตาย จนกลายเป็นความกลัว 
ความกงัวล และความหวาดระแวง เพราะไมอ่ยาก
พลัดพรากจากคนที่รัก (Ware, 2020, p. 25)  
รวมถึงบุคคลส่วนมากอยู่บนพื้นฐานความกลัวที่
จะติดเชื้อและสูญเสียคนรัก (Srichannil, 2020)

แนวคิดทางจิตวิทยาเพื่อการดำ�เนิน
ชีวิค

	 ในส่ วนนี้ ผู้ เ ขี ยน ได้ เ สนอประ เด็ น
ตัวแปรทางจิตวิทยา คือ ความยืดหยุ่นทางจิตใจ  
(Resilience) โดยมีการแปลความหมายทาง
ภาษาไทยที่แตกต่างกัน เช่น ความสามารถใน
การกลับคืนสภาพเดิม ความสามารถในการฟื้น
พลัง พลังความเข้มแข็งทางจิตใจ ความทนทาน
ทางจิต ความยืดหยุ่นทางจิต โดยที่ Resilience 
Quotient เป็นวิถีสุขภาพจิตที่มั่นคง แม้จะพบ
กับเหตุการณ์ที่เกิดความเครียดอย่างร้ายแรง 
ซึ่งความยืดหยุ่นทางจิตใจสามารถกำ�หนดได้
ว่าเป็นการลดความเปราะบางต่อประสบการณ์
ของความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม การเอาชนะ
ความเครียดหรือความทุกข์ยาก (Bennett, 2015) 
ดงันัน้ สิง่ทีส่ำ�คญัของ Resilience คอื กระบวนการ
ของการปรับตัวและการฟื้นตัวเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ยากลำ�บาก หรือวิกฤตได้สำ�เร็จ โดย
จะต้องอาศัยพลังสุขภาพจิตเพื่อเอาชนะปัญหา
และอุปสรรคในชีวิต (Department of Mental 
Health, 2019) กล่าวคือ เป็นการฟื้นคืนทางจิตใจ
ให้เข้าสู่สภาวะให้ที่เป็นปกติหลังจากเผชิญกับ
ปญัหาและอปุสรรคตอ่สถานการณใ์ดสถานการณ์
หนึ่ง ซึ่งเป็นความสามารถในการปรับตัวหลังจาก
เผชิญกับความทุกข์ยาก ความเจ็บปวด ความ
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เศร้าโศก การถูกคุกคาม หรือแหล่งความเครียด
ท่ีสำ�คัญอ่ืนๆ เช่น ปัญหาความสัมพันธ์ ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาในการทำ�งาน 
ปัญหาการเงิน เป็นต้น หรือเหตุการณ์ที่ทำ�ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีวิต เป็นการตอบสนอง
เชิงบวกต่อสถานการณ์ ความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ซึ่งเป็นตัวแปรภายในลักษณะตัวบุคคลของทาง
จติวทิยา ซึง่มคีวามสำ�คัญซ่ึงช่วยใหบ้คุคลสามารถ
ปรบัตวัทางด้านความคดิ อารมณ ์พฤตกิรรม และ
เปา้หมายใหเ้ข้าวถิชีวีติใหม ่(New normal) ความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจจะช่วยปรับอารมณ์ เช่น การใช้
สติในการแก้ถึงสิ่งที่ไม่สบายใจ ความวิตกกังวล
ต่อความกลัวการติดโควิด-19 (COVID-19) ไม่รีบ
ตตีราบคุคลทีม่าจากพ้ืนทีก่ลุ่มเส่ียง การปรบัความ
คิดใช้เหตุผลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อควรระวัง หรือ
ความเสี่ยงต่อการติดโควิด-19 (COVID-19) การ
ปรับพฤติกรรมเลือกวิธีการแสดงออกที่เหมาะสม 
ต่อการไปที่ชุมชนหรือสาธารณะ นอกจากนี้  
บุคคลสามารถยึดตามแนวทางการวัดความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience quotient) ที่มี 
องค์ประกอบทั้งหมด 3 ด้าน ซึ่งเป็นของกรม
สุขภาพจติ (Department of Mental Health, 2020, 
p.32) โดยเรียกว่าพลังสุขภาพจิต (Resilience  
quotient) เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญตอ่การความอยูดี่มสีขุ 
ของคนเราความเข้มแข็งทางจิตใจ ความหยุ่นตัว 
ทางอารมณ์และจิตใจ ความยืดหยุ่น เป็น 
กระบวนการปรับตัวและฟื้นตัว เมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ยากลําบากหรือวิกฤตได้สำ�เร็จ 
แสดงให้เห็นถึงการเอาชนะปัญหาอุปสรรคของ
ชีวิตโดยใช้พลังสุขภาพจิตที่ดีที่เข้มแข็ง เพ่ือ
ช่วยลดความเครียด และความวิตกกังวล ได้แก่  
1) สร้างพลังอึด หมายถึง ทนต่อแรงกดดัน บุคคล
สามารถสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ สามารถ
จัดการอารมณ์เชิงลบ และความเครียดได้อย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์ที่กดดัน 2) พลังฮึด  
หมายถึง การมีความหวังและกำ�ลังใจ สามารถ
สร้างศรัทธาและกำ�ลังใจที่ดีต่อตนเองได้ เช่ือว่า 

ตนเองสามารถผ่านพ้นสถานการณ์เลวร้ายได้ 
และ 3) พลังสู้ หมายถึง การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค  
เช่ือม่ันถึงความสามารถหรือทักษะของตนเองใน
การแก้ปัญหา ผู้เขียนขอนำ�เสนอมุมมองหลักการ
ใช้ความยืดหยุ่นทางจิต (Resilience) โดยอ้างอิง
มาจาก กรมสุขภาพจิต (Department of Mental 
Health, 2019, p. 55) แบ่งได้ดังนี้

	 1. การสรา้งพลงัอดึ เปน็การเพิม่พลงัโดย
การปรับอารมณ์ ความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดำ�เนินวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ในการฝึกสติ  
รู้เท่าทันอารมณ์ ความคิดของการแสดงออก เช่น 
การล้างมือทุกครั้งหลังเข้าบ้าน การสวมหน้ากาก
อนามัยทุกคร้ัง การพกเจลแอลกอฮอล์ การเว้น
ระยะห่างจากบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร โดยการ
ปรบัอารมณค์วามคดิ เพือ่ไมใ่หเ้กดิปจัจยัเสีย่งทีจ่ะ
ทำ�ให้ติดไวรัส ฉันไม่มีความย่อท้อต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 (COVID-19) 
เป็นต้น

	 2. การสร้างพลงัฮดึ เป็นการเพิม่พลงั โดย
การเพิ่มความหวัง การมีความหวัง และกำ�ลังใจ 
เติมจิตใจให้กว้าง ซ่ึงการดำ�เนินชีวิตตามวิถีชีวิต
ใหม่ (New normal) ทำ�ให้ฉันมีเวลาได้ใกล้ชิดกับ
คนในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น ฉันมีความภูมิใจที่
ตนเองได้พัฒนาทักษะตนเองได้มากขึ้น ทางด้าน
การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีได้อย่างคล่องมากข้ึน 
การสรา้งอาชพีใหมใ่หก้บัตนเองได ้หรอืเหตกุารณ์
ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ระบาดทำ�ให้ฉันได้
กลับมาใส่ใจและดูแลสุขภาพตนเองอีกครั้ง การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เกิด
ขึน้ชัว่คราวเทา่นัน้ ฉนัไดร้บักำ�ลงัใจจากฉนัใกลต้วั

	 3. การสร้างพลังสู้ เป็นการเพิ่มพลังโดย
การปรับการกระทำ�หรือพฤติกรรม ซึ่งการดำ�เนิน
ชีวิตตามวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ช่วยทำ�ให้
ฉนัสามารถกำ�หนดเปา้หมายชวีติใหด้ขีึน้กวา่เดมิ
ได้ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจากผลกระทบ
ของการแพร่ระบาด โควิด-19 (COVID-19) ฝึกให้
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ฉนัสามารถแกไ้ขเหตกุารณ์เฉพาะหนา้ได ้ฉนัสอน 
และเตือนตนเองบ่อยๆ ในการล้างมือทุกครั้ง 
ก่อนรับประทานอาหาร ฉันยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ต่อการทำ�งานแบบ Work-from-home หรือ 
การสือ่สารทางออนไลน์ หลังจากตกงานจากวิกฤต
โควดิ-19 (COVID-19) ทำ�ใหฉ้นัไดม้องหาแนวทาง 
ในการเพิ่มพูนทักษะเพื่อสร้างอาชีพใหม่ๆ 

	 นอกจากนี ้เพือ่ชว่ยใหบ้คุคลสง่เสรมิการ
เกิดความคิดยืดหยุ่น ดังน้ัน ผู้เขียนจึงขอเสนอ
ตัวแปรทางจิตวิทยา คือ การใช้กรอบความคิด 
เติบโต (Growth mindset) โดยพบว่า เป็น
คุณสมบัติพ้ืนฐานถึงความมานะพยายาม กรอบ
ความคิดแบบเตบิโตจะเปน็ตวัทำ�นายความสำ�เรจ็ 
ดังน้ัน การพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตจะ
ช่วยพัฒนาความคิดเพ่ือช่วยลดความวิตกกังวล 
ความเครียดท่ีเกิดขึ้นในสังคม เพื่อต่อสู้กับการ
แพร่กระจายของโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งเป็น
ส่ิงที่จะช่วยให้มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวตาม
วิถีชีวิตใหม่ (New normal) เพื่อนำ�มาปรับปรุง
ความคิด ความรู้สึก โดยเชื่อว่า คนเราสามารถ
พัฒนาตัวเองขึ้นได้ต่อสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรค
ท่ีหลายคนอาจจะไม่ เคยชินกับวิถี ชี วิตใหม่  
(New normal) โดยกรอบความคิดแบบ Growth  
Mindset เป็นรากฐานตามแนวคิดของ ดาวิค  
(Dweck, 2012) นักวิชาการทางจิตวิทยา  
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด แตกต่างจากกรอบ
ความคิดแบบจำ�กัด (Fix mindset) การยึดติด
กับสิ่งเดิมๆ เชื่อว่าสติปัญญาของเราไม่สามารถ
พัฒนาตนเองได้ บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบ
เติบโต (Growth mindset) เช่ือว่าเป็นบุคคลที่
ชอบการเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ หรือการปรับตัวใน
เรือ่งทีแ่ตกตา่งจากเดมิ และเชือ่วา่คนเราสามารถ
พัฒนาตัวเองขึ้นได้ ซึ่งหลังจากเราก้าวข้ามวิกฤติ
มาได้ด้วยกัน เชื่อว่าทุกคนจะเพิ่มพูน Growth 
Mindset ภายในจิตใจ ทำ�ให้กลับมาเดินหน้าอีก
คร้ังด้วยความ ท้าทาย เชื่อมั่นว่าจะฝ่าอุปสรรค
ไปได้ด้วยความพยายาม เรียนรู้จากคำ�วิจารณ์

และประสบการณ์ มองความสำ�เร็จ ของผู้อื่นเป็น
แรงบันดาลใจ รวมถึงตระหนักแล้วว่าการอยู่รอด
ต้องเริ่มจากวิธีคิดของเราก่อน กรอบความคิด
แบบเติบโต หมายถึง ความเชื่อของบุคคลต่อการ
เผชิญปัญหาหรืออุปสรรค ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกมาในการจัดการปัญหา 
หรืออุปสรรคนั้น ผ่านกระบวนการฝึกฝนตนเอง 
นอกเหนือจากน้ี กรอบความคิดเติบโต (Growth 
mindset) มีความเชื่อของมนุษย์ที่มีลักษณะ
ของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ได้ เป็นการพัฒนาศักยภาพที่สำ�คัญของการเพิ่ม
แรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อแสวงหาความท้าทาย
กับการจัดการอุปสรรค การปรับตัว และเรียนรู้
จากความผิดพลาด (Rungrueng, 2016, p. 1) 
สอดคล้องกับเทื้อน ทองแก้ว (Tongkaew, 2020, 
p. 6) ทีอ่ธบิายวา่ Mindset เปน็กรอบความคดิหรอื
ทัศนคติ เป็นรูปแบบการปรับตัวและพัฒนาต่อไป
ข้างหน้าในการพัฒนาตนเองแบบใหม่ สอดคล้อง
กับ ดาวิค (Jone, 2016, p.1) ที่มองว่า Mindset 
เป็นความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ฝังอยู่ใน 
ตวัมนษุย ์แตไ่มไ่ดแ้สดงออกชดัเจน เหมอืนความ
เชื่อจากภายนอก คนที่มี Growth Mindset มักจะ
มคีวามกระตอืรือร้น ใสใ่จกบังานทีท่ำ� สนกุกบัการ
แก้ปัญหา สนุกกับการเรียนรู้ และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
ที่ท้าทาย และมีความเชื่อว่าความสามารถสร้าง
ได้ พร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อข้ามกับอุปสรรค บุคคล 
ผู้ที่มี Growth Mindset จะมีองค์ประกอบดังนี้  
1) มองความท้าทายเป็นเร่ืองน่าลอง น่าตื่นเต้น  
2) เมื่อเจออุปสรรค มองว่าจะต้องผ่านให้ได้  
3) ความพยายาม มองความพยายามเป็นสิ่ง
สำ�คัญ เป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จ 4) ด้านการ
วิจารณ์ เปิดรับและเรียนรู้จากการวิจารณ์ และ  
5) ด้านความสำ�เร็จของผู้อื่น เป็นการเรียนรู้และ
หาแรงบนัดาลใจจากความสำ�เรจ็ของผูอ้ืน่ ซึง่การ
พฒันากรอบความคดิแบบเตบิโต จะชว่ยใหบ้คุคล
ได้เรียนรู้จากความผิดพลาด และกล้าที่จะท้าทาย
ความสามารถของตนเองในการมุ่งมานะพยายาม 
การแก้ปัญหา การยอมรับคำ�วิจารณ์ และเรียนรู้



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 27

ความสำ�เร็จของผู้อื่น เพื่อไปสู่ความสำ�เร็จ ดังนั้น 
การปรับความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 
จะชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่วา่เรามคีวามสามารถใน
การพัฒนาตนเอง และตระหนักถึงสิ่งที่เป็นทักษะ
ใหม่ๆ ซึ่งบางครั้งความสามารถนั้นเหนือความ
คาดหมายของเรา เพื่อปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิต
ใหม่ (New normal) ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับ นครินทร์ สุวรรณแสง (Suwanasaeng, 
2019) ที่กล่าวว่า กรอบแนวคิดแบบ เติบโต 
(Growth mindset) เป็นความเชื่อของบุคคล
ต่อการเผชิญปัญหาหรืออุปสรรค ซึ่งส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของบคุคลทีแ่สดงออกมา ดงันัน้ บคุคล

ทีม่กีารพฒันากรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth  
mindset) ภายหลังเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) จะมีความพยายาม 
สำ�รวจตนเองถึงปัญหาหรืออุปสรรคสำ�คัญของ
การดำ�เนินชีวิตตามรูปแบบ วิถีชีวิตใหม่ (New 
normal) และบุคคลจะใช้ความมานะพยายามใน
การมองสิง่ตา่งๆ เปน็เรือ่งทีท่า้ทายความสามารถ
ของตนเองในการจัดการปัญหาหรือสิ่งที่เป็น
อุปสรรคนั้นได้อย่างสำ�เร็จ เพื่อการดำ�เนินชีวิต 
วิถีใหม่ (New normal) ได้อย่างมีความสุข ดังนั้น 
ความสำ�คัญในการนำ�หลัก Growth Mindset  
เข้ามาปรับดังตารางต่อไปนี้

Table 1	 Growth mindset pattern with lifestyle 

Lifestyle Reconciliation

1. See things with a challenge It is a once in a lifetime event. I can have a new normal life.

2. Still doing something when faced with 
hard time.

Covid-19 epidemic is an opportunity for me to do activities that may fit into a new 
lifestyle (New normal)

3. exertion Efforts to learn how to prevent the spread of COVID-19, such as self-control, maintain 
distance, how to wear a mask, how to use technology tools for the elderly, etc.

4. criticism I am willing to listen to the others opinion on how to behave appropriately to protect 
from the coronavirus (COVID-19)

5. The success of others I learn how to protect myself from COVID-19 and how to live with the new normal.

	 ดั งนั้น  กรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth mindset) ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New 
normal) เพ่ือรบัมือและปอ้งกนัไมใ่หไ้วรสัโควิด-19  
(COVID-19) กลับมาแพร่ระบาดอีกครั้ง เรา
สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองแนวคิด เป็นการฝึก
ให้เรามีความรอบคอบต่อการใช้ชีวิต และเราเป็น
ส่วนหนึ่งที่สามารถรรับมือ การแพร่ระบาดโควิด-
19 (COVID-19) ได้ 

	 นอกจากนี้ ผู้เขียนเห็นว่าการนำ�เอา
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) 
โดยเป็นแนวคิดที่ศึกษาเรื่องความสุข และการ
สร้างความสุข ในการดำ�รงชีวิตเพื่อตอบสนอง

ต่อเป้าหมายให้เข้ากับการดำ�เนินชีวิตภายหลัง
เหตกุารณไ์วรสัโควดิ-19 (COVID-19) ระบาด เปน็
แนวคิดทฤษฎีของ เซลิกแมน (Tuntivivat, 2017, 
p.282) หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม
ความเจริญงอกงามของบคุคลและสงัคม ซึง่จะชว่ย
ใหบ้คุคลมชีวีติทีน่า่พอใจ (Muijeen, 2016) ดงันัน้ 
บุคคลสามารถ สำ�รวจศักยภาพของตนเองในการ
ประเมินตามการรับรู้ของตนเองถึงการปรับตัว 
ให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ (New normal) โดยมี
การพัฒนาความสุข (Happiness) และสุขภาวะ  
(Wel l -be ing) โดยได้พัฒนาองค์ประกอบ 
“P.E.R.M.A” แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) อารมณ์ 
เชิงบวก (Positive emotion) เช่น เป็นความรู้สึก
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และอารมณ์ที่มีผลดีต่อบุคคล ความตื่นเต้น ความ
พอใจ ความภูมิใจ 2) ความผูกพันในกิจกรรม  
(Engagement) เช่น เป็นความรู้สึกเพลิดเพลิน
กับการทำ�กิจกรรมจนกระทั่งลืมเวลาที่กำ�ลัง 
ผ่านไป ซ่ึงกิจกรรมต้องอาศัยทักษะที่ ท้าทาย
ความสามารถ และมีความเป็นไปได้อย่างแรง
กล้าที่จะบรรลุเป้าหมายของการทำ�กิจกรรมนั้น  
3) ความสัมพันธ์ที่ดี (Relationships) เช่น เป็น
ความรู้สึกที่ได้รับจากสังคมรอบข้าง ทางด้านคู่
ชีวิต ครอบครัว อาชีพการงาน และความสัมพันธ์
แบบอ่ืนๆ 4) การรู้สึกมีความหมาย (Meaning) 
เช่น เป็นการค้นหาความหมาย ของชีวิตและ
การเรียนรู้ว่ามีอะไรที่ยิ่งใหญ่กว่าตน เพื่อช่วยให้
พยายามทำ�ตามเป้าหมาย และ 5) การบรรลุถึง 
เป้าหมาย (Accomplishments) เป็นการสร้าง
ความสำ�เร็จ และความเช่ียวชาญให้บรรลุถึง 
เปา้หมาย ความตอ้งการทีต่ัง้ไวอ้ยา่งเปน็รปูธรรม  
เช่น ที่เป็นการสร้างกระบวนการทางความคิดว่า 

บุคคลที่มีความมุ่งมานะ พยายาม จะสามารถ
พัฒนาและปรับตนเองให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่
อย่างมีความสุขได้อย่างมีคุณค่ากับตนเอง และ
จากผลการวิจัยทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ
สำ�คัญต่อกระบวนการฟื้นฟูทางจิตใจของบุคคล
ที่มีความเครียดอย่างรุนแรง หรือมีความผิดปกติ
ทางจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า ยิ่งไปกว่านั้นวิกฤต
ทางจิตใจที่เรากำ�ลังเผชิญอยู่ในขณะนี้สามารถ
ทำ�ได้ การมีอารมณ เชิงบวกช่วยให้เราตระหนัก
ตนเองทางด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ รวมถึง 
สิง่แวดล้อมทีอ่ยูร่อบๆ ตวัเรา และคน้หาจดุแข็งของ
ตนเอง เพื่อสร้างความยืดหยุ่น นอกจากนี้ ยังอาจ 
ใช้เป็นโอกาสในการสังเกตถึงประสบการณ์ 
ของเรา ความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตใจเพื่อสะท้อน 
ถึงจุดมุ่งหมายและความหมายของชีวิตเรา  
(Yamaguchi et al., 2020) อารมณเ์ชงิบวกจะชว่ย 
สร้างความเข้มแข็งทางจิตใจเพื่อให้เกิดความ 
คุ้นเคยกับการดำ�เนินวิถีชีวิต

Table 2	 Analytical form of developmental concepts in life after COVID-19

Components of happiness and 
well-being development

Adjusting to a new way of life (New normal)

1. Positive emotion
- Adjust the feelings and emotions that have a positive effect on the person. Feeling 
excited about something new, satisfied with the advancement in work and proud of the 
success of the work.

2. Engagement
- Enjoy doing activities which require challenging skills. There is a strong possibility 
to achieve the goal of that activity.

3. Relationships
- Good feeling that received from the society, such as classmates, friends, co-worker, 
family, career and other relationships.

4. Meaning
- Finding the meaning of life. There is something greater than yourself. Making benefit to 
public. Keep trying to achieve the goals.

5. Accomplishment
- Creation of thinking that people with determination and effort will be able to develop and adapt 
themselves to a new way of life.

	 จากการนำ�เสนอหลกัการ แนวคดิทฤษฎี
ทางจติวทิยาเพือ่นำ�มาบรูณาการตอ่การปรบัตวัใน
การดำ�เนินชีวิตประจำ�วันภายหลังวิกฤตโควิด-19  
(COVID-19) ในข้างต้นนั้น ผู้เขียนขอเสนอการ

ปรับใช้ขอบข่ายตัวแปรทางด้านจิตวิทยาด้วย
หลักการ “SET” ที่เป็นรูปแบบที่สังเคราะห์มา
จากความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) กรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Mindset) และจิตวิทยา 
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เชิงบวก (Positive psychology) ซึ่งสอดคล้องกับ  
ยงยทุธ ์วงศภ์ริมยศ์านติ ์(Wongpiromsarn, 2020) 
ที่ได้อธิบายว่า ส่วนสำ�คัญของการเปล่ียนแปลง
ตนเองออกจากโซนความกลัวไปสู่โซนการเรียนรู้ 
และก้าวไปสู่โซนพัฒนา หากอยู่ในโซนความกลัว

ทีม่ากเกนิไป จะทำ�ใหห้งดุหงดุงา่ย สว่นความกลวั
ที่ไม่มากเกินไป จะนำ�ไปสู่โซนการเรียนรู้ ทำ�ให้
เกิดการรับรู้ เท่าทันและยอมรับอารมณ์ตนเอง 
สามารถรกัษาสตแิละความรูส้กึเปน็สขุของตนเอง 
โดยกำ�หนดรูปแบบไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้

Table 3	 Model variables in psychology with the principle of “SET”

Variable Model of psychology with the principle of “SET”

1. S (Strong) 

1. Tolerance with incoming pressure, see things as challenging with emotional self-observation such as stress, anxiety, 
depression, see environment realistically to create awareness that they still have value in themselves
2. Creating positive emotions by considering negative emotion to build the strength to learn things, learn what life 
means and we can achieve the goal

2. E (Empower) 
1. Self-motivation
2. Learning effort and adapting to the current situation
3. Doing activities that challenge abilities which something that we have never done. Feeling of meaningful to others.

3. T (Talent) 

1. Create patterns to develop and adjust themselves after the COVID-19 situation.
2. Learning about the success of others who adjust themselves during the COVID-19 situation.
3. Adjusting the mood, self-consciousness during the situation after COVID-19 
4. Open to any opinions to behave properly to prevent COVID-19 (COVID-19).

สรุป

	 ภายหลั ง เหตุการณ์ ไวรัส โควิด -19  
(COVID-19) แพร่ระบาด ได้ส่งผลกระทบต่อ 
วถิชีวีติความเปน็อยูข่องทกุคนในประเทศไทยและ
ท่ัวโลก ไม่ว่าเด็กหรือผู้ใหญ่ล้วนได้รับผลกระทบ
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดอยา่งนอ้ยในมติใิด 
มิติหน่ึง โดยเฉพาะในมิติทางจิตวิทยาหรือ 
ทางจิตใจให้พร้อมยอมรับหรือปรับเปล่ียน
เพื่อยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ดังนั้น 
การยืดหยุ่นทางจิตใจ การมีจิตวิทยาเชิงบวก
ภายในกรอบคิดแบบเติบโต จะช่วยเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของจิตใจของบุคคล เพื่อต่อสู้ใน 
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งการต่อสู้กับโรคระบาด 
และสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ในอนาคตอย่างยั่งยืน หลักการดังกล่าวเป็นการ
ค้นพบและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในตัวของ
บุคคล การมีอารมณเชิงบวกช่วยให้เราตระหนัก
ตนเองทางด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ รวมถึง
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา และค้นหาจุดแข็งของ
ตนเอง เพื่อสร้างความยืดหยุ่น นอกจากนี้ ยังอาจ
ใช้เป็นโอกาสในการสังเกตถึงประสบการณ์ของ
เราเพื่อรับมือกับความผิดหวัง และความเสียใจได้
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Abstract

	 This research investigates the factors affecting motivation to study at the Faculty of  
Science, Mahasarakham University. The participants were the first-year students in the Faculty  
of Science, Mahasarakham University, comprising 537 students in the academic year of  
2019, and 171 students in the academic year of 2020. The research instrument used was  
a questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze the data including frequency,  
percentage, mean, and standard deviation.

	 The results showed that the four main factors affecting students’ motivation were as 
follows. - 1) faculty members have recognized competence and specific expertise, 2) interest 
in the field of study offered, 3) the need to study at a famous university in the Isan region,  
4) the atmosphere and environment within the Faculty. In addition, it was found that there the 
top six provinces where students chose to study at a Faulty of Science were Maha Sarakham 
province. Khon Kaen province, Roi Et province, Kalasin province, Udon Thani province, and 
Nakhon Ratchasima province. From the data obtained, it was revealed that the key factors for 
providing educational guidance to educational institutions in the target provinces mentioned 
were; to promote a modern curriculum, faculty members’ expertise, the university reputation, 
and pleasant atmosphere.

Keywords:	Motivation to study, Faculty of Science
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำ�ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 537 คน และปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 
171 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มี 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) คณาจารย์มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และความสามารถเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วกัน 2) ความสนใจในสาขาวิชาที่เปิดสอน 3) ความต้องการเรียนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงใน 
ภาคอีสาน 4) บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในคณะวิทยาศาสตร์มีความร่มรื่น น่าเรียน และนอกจากนั้น
ยังพบว่ามี 6 จังหวัดที่นิสิตมาศึกษาต่อที่คณะวิทยาศาสตร์มากที่สุด ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดนครราชสีมา และแนวทางในการ
ออกแนะแนวการศึกษาต่อสถานศึกษาได้แก่ คณะควรประชาสัมพันธ์เรื่องหลักสูตรที่ทันสมัย อาจารย์ 
ที่มีความสามารถ ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและบรรยากาศที่น่าเรียน ในจังหวัดเป้าหมาย 6 จังหวัด

คำ�สำ�คัญ:	 แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ, คณะวิทยาศาสตร์

บทนำ�

	 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำ�คัญ ในการ
พัฒนาเรียนรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้ง
พฤตกิรรม เจตคตคิา่นยิมและคณุธรรมของบคุคล 
คุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวเป็นปัจจัยและพลัง
สำ�คัญในการพัฒนาประเทศ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 
สังคม วฒันธรรม การศึกษาจงึเปน็เครือ่งมอืสำ�คัญ

ในการพัฒนาคุณภาพประชากร ให้เกิดทักษะ 
ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยมที่จะส่งเสริมให้บุคคลได้
ใช้ความสามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ ทั้งน้ีสถาบัน อุดมศึกษาภายในภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอืไดเ้กดิขึน้เปน็จำ�นวนมาก ซึง่ทำ�ให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความหลากหลาย
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
เพิ่มมากขึ้นทั้งสายสามัญและสายอาชีพ ทำ�ให้
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แต่ละสถาบันการศึกษามีจำ�นวนนักเรียนที่เลือก
เข้าศึกษาต่อจำ�นวนน้อยลง 

	 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์ มีการบริหาร
งานระดับภาควิชา มีจำ�นวน 4 ภาควิชา คือ ภาค
วิชาเคมี ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชาฟิสิกส์ ภาค
วิชาคณิตศาสตร์ และสำ�นักงานเลขานุการ คณะ
วิทยาศาสตร์ มีนิสิตจำ�นวน 2,218 คน ประกอบ
ด้วยปริญญาตรีจำ�นวน 2,013 คน และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จำ�นวน 205 คน เปิดหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี รวม 7 หลักสูตร ได้แก่ วิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเคมี สาขาวิชาชีววิทยา 
สาขาวิชาจุลชีววิทยา สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขา
วิชาฟิสิกส์ประยุกต์ (สาขาพลังงาน และสาขา
อิเล็กทรอนิกส์) สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และสาขา
วิชาสถิติ ซึ่งในแต่ละปีจำ�นวนนิสิตที่เข้ามาศึกษา
ตอ่ในคณะวทิยาศาสตรม์คีวามแตกตา่งกนัออกไป  
ทั้ง น้ี ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ภมิูลำ�เนาของครอบครวั อาชีพของผูป้กครองหรอื
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะที่ตนเองชอบ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง Chuchinda 
(2012) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  
พบว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยรวมทุก
ดา้นอยู่ในระดับมาก โดยมคีา่เฉล่ียแตล่ะดา้นเรยีง
ตามลำ�ดับคือ เหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
ภาพลกัษณข์องสถาบนั ปจัจยัทางสงัคม และบคุคล
ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้น้ีจำ�นวนนกัเรยีนทีเ่ขา้มาศกึษาตอ่
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใน
ปี พ.ศ. 2559 จำ�นวน 746 คน ปี พ.ศ. 2560 
จำ�นวน 528 คน และปี พ.ศ. 2561 จำ�นวน 539 
คน (นักเรียนเข้ามาเรียนโดยใช้ระบบ TCAS  
ครั้งแรก และค่าเทอมแบบเหมาจ่าย) จะเห็นว่า 
เมื่อเปลี่ยนระบบการรับเข้า ทำ�ให้จำ�นวนนิสิต
เปลี่ยน เนื่องจากปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่แตกต่าง
กันออกไป

	 จากปัญหานิสิตเข้าศึกษาต่อในคณะ
วิทยาศาสตร์มีจำ�นวนน้อยลงในแต่ละปี ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา
ภายในครั้งนี้จะนำ�มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูล
ข่าวของคณะวิทยาศาสตร์ รวมไปถึงทราบข้อมูล
ของนิสิตในแต่ละจังหวัดของภาคตะวันออก 
เฉียง เหนือ  ที่ มีผลการเลือกเรียนในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
จากผลวิจัยดังกล่าว สามารถนำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผน การออกแนะแนว
การศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจและ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

	 ตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีที่  1 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการ
ศึกษา 2562 จำ�นวน 537 คน และนิสิตชั้นปีที่ 1  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 171 คน โดยผู้วิจัย
เลือกแบบเจาะจง

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำ�หรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลอืกศกึษาตอ่คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซ่ึงผ่ านการหาคุณภาพโดย 
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ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเมิน
ความสอดคล้อง ของแรงจูงใจในการเลือกศึกษา
ต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจยั ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม รหัสนิสิต ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
โรงเรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เพศ จังหวัดที่อาศัย รอบที่นิสิตเข้าศึกษาต่อ 
คณะวิทยาศาสตร์

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ประกอบด้วย 

	 1 .  ปั จ จั ย ด้ า น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. ปจัจยัดา้นหลักสตูรและอาจารยผ์ูส้อน

	 3. ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว

	 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

	 โ ดย ใช้ แบบสอบถามมาตร าส่ วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้

		  5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อมากที่สุด

		  4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อมาก

		  3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อปานกลาง

		  2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อน้อย

		  1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อน้อยที่สุด และ

วัดระดับความคิดเห็น ดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับ
มาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับ
น้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับ
น้อยที่สุด

	 ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมจาก
แบบ สอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติสำ�เร็จรูป ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลสามารถ 
สรุปผลได้ดังนี้

	 1. จำ�นวนนิสิตในแต่ละจังหวัดที่มา
ศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2562  
มากที่สุด ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 
68 คน คดิเป็นร้อยละ 12.7 จงัหวดัร้อยเอด็ จำ�นวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 จังหวัด
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อดุรธาน ีจำ�นวน 35 คน คิดเปน็รอ้ยละ 6.5 จงัหวัด
นครราชสีมา จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 
ของนิสิต ปีการศึกษา 2562

	 จะเห็นว่าจังหวัด 6 อันดับแรกที่มี
นิสิตมาเรียนท่ีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมากที่สุด คือ จังหวัดมหาสารคาม 

จงัหวดัขอนแกน่ จงัหวดัรอ้ยเอด็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์
จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
เป็นจังหวัดที่ มีพื้นที่อยู่ ใกล้กับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อาจเป็นเพราะมีความใกล้บ้าน 
หรือมีศิษย์เก่าที่เคยมาเรียนที่คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้คำ�ปรึกษา  

Table 1  First year, academic year 2019, classified by province of residence 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้เสนอแนะใหน้ิสติไดเ้ขา้มาศกึษา ดงันัน้จงึควรใหค้วาม
สนใจกบัการสรา้งเครอืขา่ยของศษิยเ์ก่าเพิม่มากขึน้ 

3 .  ข้อมู ลทั ว่ ไปของนิ สิตชั ้น ปีที่  1  คณะ
วทิยาศาสตร ์ปีการศกึษา 2563 พบว่าจ านวนนิสติในแต่
ละจงัหวดัทีม่าศกึษาต่อในคณะวทิยาศาสตร ์ปีการศกึษา 
2563 มากทีสุ่ดไดแ้ก่จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 19 คน 
คดิเป็นร้อยละ 11.1 จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 17 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.9 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 14 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.2 จงัหวดักาฬสนิธุ์ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.2 จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.2 จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 
5.8 ของนิสติ ปีการศกึษา 2563 

จะเหน็ว่าจงัหวดั 6 อนัดบัแรกทีน่ิสติเลอืกเขา้มา
ศกึษาต่อที่คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
ขอนแก่น จงัหวดักาฬสนิธุ์ จงัหวดัอุดรธานีและจงัหวดั
มหาสารคาม  ซึ่งทัง้ 6 จังหวัดน้ีเป็นจังหวัดที่ตัง้อยู่
โดยรอบของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
และเป็น 6 จังหวัดเดียวกันกับนิสิตชัน้ปีที่  1 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 
2562  หมายความว่ าสา เหตุที่ เ ลือกมาเรียนคณะ
วทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคามคอื ใกลบ้า้น อาจ
เป็นเพราะมคีวามใกลบ้า้น หรอืมศีษิยเ์ก่าทีเ่คยมาเรยีนที่
คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคามใหค้ าปรกึษา 
ขอ้เสนอแนะใหน้ิสติไดเ้ขา้มาศกึษา ดงันัน้จงึควรใหค้วาม
สนใจกบัการสรา้งเครอืข่ายของศษิยเ์ก่าเพิม่มากขึน้ โดย
เริ่มจาก 6 จงัหวดัที่มีนิสติมาเรียนมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก 

4. นิสติชัน้ปีที ่1 คณะวทิยาศาสตร ์ปีการศกึษา 
2562 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการเลอืก
ศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2562  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        
( X  = 3.60 , S.D. = 0.92 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดับความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ คณาจารย์มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความสามารถเป็นที่
ยอมรับโดยทัว่กัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.96 , S.D. = 0.92 )  อันดับที่  2 มีความสนใจใน
สาขาวิชาที่เปิดสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.91 , S.D. = 0.83 )   
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Table 1	 First year, academic year 2019, classified by province of residence

	 ข้อเสนอแนะให้นิสิตได้เข้ามาศึกษา  
ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจกับการสร้างเครือข่าย
ของศิษย์เก่าเพิ่มมากขึ้น

	 3. ข้อมูลทั่วไปของนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะ
วิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 พบว่าจำ�นวน
นิสิตในแต่ละจั งหวัดที่มาศึกษาต่อในคณะ
วิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 มากที่สุดได้แก่
จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.1 จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.9 จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 14 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 8.2 จงัหวัดกาฬสนิธุ ์จำ�นวน 14 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 8.2 จงัหวัดอดุรธาน ีจำ�นวน 14 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 8.2 จงัหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 10 

คน คดิเปน็รอ้ยละ 5.8 ของนสิติ ปกีารศกึษา 2563

	 จะเห็นว่าจังหวัด 6 อันดับแรกที่นิสิต 
เลื อกเข้ ามาศึกษาต่อที่ คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่  จั งหวัด
นครราชสีมา จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานีและจังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งทั้ง 6 จังหวัดนี้เป็นจังหวัดที่ตั้ง
อยู่โดยรอบของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
เป็น 6 จังหวัดเดียวกันกับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการ
ศกึษา 2562 หมายความวา่สาเหตทุีเ่ลอืกมาเรยีน
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
คือ ใกล้บ้าน อาจเป็นเพราะมีความใกล้บ้าน 
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หรือมีศิษย์เก่าที่เคยมาเรียนที่คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้คำาปรึกษา ข้อเสนอ
แนะให้นิสิตได้เข้ามาศึกษา ดังนั้นจึงควรให้ความ
สนใจกับการสร้างเครือข่ายของศิษย์เก่าเพ่ิม
มากข้ึน โดยเริ่มจาก 6 จังหวัดที่มีนิสิตมาเรียน
มากที่สุดเป็นอันดับแรก

 4. นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
ปกีารศกึษา 2562 มีความคิดเหน็เก่ียวกับแรงจูงใจ
ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2562 มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( =3.60, 
S.D.=0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ คณาจารย์มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความสามารถเป็น
ที่ยอมรับโดยทั่วกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.96, S.D.=0.92) อันดับที่ 2 มีความสนใจ
ในสาขาวิชาที่เปิดสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.91, S.D.=0.83)  

Table 2  First year, academic year 2020 classified by province of residence
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อนัดบัที ่3 ต้องการเรยีนมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีงในภาค
อสีาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.80 , S.D. = 
0.83 )  

ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าแรงจงูใจทีน่ิสติเลอืกมาศกึษา
ต่อทีค่ณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อนัดบั
ที่ 1 คือ คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ
ความสามารถเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กนั อาจเป็นเพราะจาก
ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ รวมไปถึงการค้นพบ
สิง่มีชีวติใหม่ ๆ ของโลก ท าให้นิสติต้องการที่จะเขา้มา
ศกึษาเพื่อหาความรูจ้ากอาจารยผ์ูส้อนใหต้วัเองไดพ้ฒันา
ยิ่งขึ้น อนัดบัที่ 2 คือมีความสนใจในรายวชิาที่เปิดสอน 
อาจะเป็นเพราะ นิสิตมีความต้องการเป็นครู แต่ไม่
สามารถสอบคณะศึกษาศาสตร์ได้ หรืออาจประกอบ
อาชีพอื่น ๆ ที่หลากหลายกว่าได้และอันดับที่ 3 คือ 
ต้องการเรยีนมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีงในภาคอสีาน อาจ
เป็นเพราะ คณะวิทยาศาสตร์ หรือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เป็นมหาวทิยาลยัในภาคอสีานทีม่ชีื่อเสยีง 
จงึท าใหน้ิสติตอ้งการเขา้มาศกึษาต่อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. นิสติชัน้ปีที ่1 คณะวทิยาศาสตร ์ปีการศกึษา 

2563 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจที่นิสติเลอืกศึกษา
ต่อคณะวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.91 , S.D. = 0.70 ) 
 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเหน็
อนัดบัที ่1 คอื มคีวามสนใจในสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน อนัดบั
ที่ 2 คือ คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ
ความสามารถเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กนั และอนัดบัที ่3 คอื 
บรรยากาศ สิง่แวดล้อมภายในคณะวทิยาศาสตรม์คีวาม
ร่มรื่น น่าเรยีน 

ดงันัน้จะเหน็ว่าแรงจงูใจทีน่ิสติเลอืกมาศกึษาต่อ
ทีค่ณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อนัดบัที ่1 
คอื มคีวามสนใจในรายวชิาทีเ่ปิดสอน อาจเป็นเพราะนิสติ
มคีวามต้องการเป็นครู แต่ไม่สามารถสอบเขา้คณะศกึษา 
ศาสตร ์หรอื อาจคดิว่าคณะวทิยาศาสตรน์อกจากเป็นครู
ได ้ยงัสามารถประกอบอาชพีอื่น ๆ ทีห่ลากหลายกว่าได้ 
สอดคลอ้งกบั Saengsawang  (2018) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2562 พบว่า การ
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Table 2 First year, academic year 2020 classifi ed by province of residence

 อันดับที่ 3 ต้องการเรียนมหาวิทยาลัยที่
มีชื่อเสียงในภาคอีสาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.80, S.D.=0.83) 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจที่นิสิตเลือก
มาศึกษาต่อที่คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อันดับที่ 1 คือ คณาจารย์มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความสามารถเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วกัน อาจเป็นเพราะจากผลงานวิจัย
ของอาจารย์ท่ีตีพิมพ์ รวมไปถึงการค้นพบสิ่งมี
ชีวิตใหม่ๆ ของโลก ทำาให้นิสิตต้องการที่จะเข้ามา
ศึกษาเพ่ือหาความรู้จากอาจารย์ผู้สอนให้ตัวเอง

ได้พัฒนายิ่งขึ้น อันดับที่ 2 คือมีความสนใจใน
รายวิชาที่เปิดสอน อาจะเป็นเพราะนิสิตมีความ
ต้องการเป็นครู แต่ไม่สามารถสอบคณะศึกษา
ศาสตร์ได้ หรืออาจประกอบอาชีพอื่นๆ ที่หลาก
หลายกว่าได้ และอันดับที่ 3 คือ ต้องการเรียน
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในภาคอีสาน อาจเป็น
เพราะ คณะวิทยาศาสตร์ หรือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นมหาวิทยาลัยในภาคอีสานที่มี
ชื่อเสียง จึงทำาให้นิสิตต้องการเข้ามาศึกษาต่อ

 5. นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
ปีการศกึษา 2563 มีความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ
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ทีน่สิติเลอืกศกึษาตอ่คณะวทิยาศาสตร ์มคีา่เฉลีย่
อยู่ในระดับมาก ( =3.91, S.D.=0.70)

	 เ ม่ือ พิจารณารายข้อพบว่ า  ระดับ 
ความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ มีความสนใจใน 
สาขาวิชาที่เปิดสอน อันดับที่ 2 คือ คณาจารย์ 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความสามารถ
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน และอันดับที่  3 คือ 
บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในคณะวิทยาศาสตร์
มีความร่มรื่น น่าเรียน

	 ดังนั้น จะเห็นว่าแรงจูงใจที่นิสิตเลือก
มาศึกษาต่อที่คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อันดับที่ 1 คือ มีความสนใจใน
รายวิชาที่เปิดสอน อาจเป็นเพราะนิสิตมีความ
ตอ้งการเปน็คร ูแตไ่มส่ามารถสอบเขา้คณะศกึษา 
ศาสตร ์หรอื อาจคิดวา่คณะวทิยาศาสตรน์อกจาก
เป็นครูได้ ยังสามารถประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่ 
หลากหลายกว่าได้ สอดคล้องกับ Saengsawang 
(2018) ศึกษาปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2562 พบวา่ การตดัสนิใจ 
เลือกประกอบอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 2 คือ คณาจารย์มีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง และความสามารถเป็นที่ยอมรับโดย 
ท่ัวกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจากผลงานวิจัยของ
อาจารย์ที่ตีพิมพ์ รวมไปถึงการค้นพบสิ่งมีชีวิต
ใหม่ๆ ของโลก ทำ�ให้นิสิตต้องการที่จะเข้ามา

ศึกษาเพื่อหาความรู้จากอาจารย์ผู้สอนให้ตัวเอง
ได้พัฒนายิ่งข้ึน และอันดับที่ 3 คือ บรรยากาศ  
สิง่แวดลอ้มภายในคณะวทิยาศาสตร์มคีวามร่มร่ืน 
นา่เรยีน อาจเปน็เพราะวา่นสิติทีม่าสอบสมัภาษณ์
ทีค่ณะวทิยาศาสตร์ไดม้าเหน็บรรยากาศภายรอบ 
คณะวิทยาศาสตร์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
มีความน่าเรียน ทำ�ให้ตัดสินใจ

	 จากแรงจูงใจที่ได้กล่าวมา จะเห็นว่า
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญกับหลักสูตรที่มีความ
นา่สนใจ เปน็สิง่ทีน่กัเรยีนใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ 
ซึ่งคณะควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความ
เชีย่วชาญของอาจารยใ์นสาขาวชิาตา่งๆ ตลอดจน
หลักสูตรที่มีความทันสมัย เรียนจบแล้วมีงานทำ� 
จะทำ�ให้ดึงดูดนักเรียนให้เลือกศึกษาต่อในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อไป 

	 ผลการรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้าศึกษา 
ตอ่ในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ปีการศึกษา 2562 ตามระบบ Thai University 
Central Admission System. (TCAS) พบว่า 
TCAS รอบที่ 1 จำ�นวน 74 คน TCAS รอบที่ 2 
จำ�นวน 276 คน TCAS รอบที่ 3 จำ�นวน 28 คน 
TCAS รอบที่ 4 จำ�นวน 125 คน TCAS รอบที่ 5 
จำ�นวน 34 คน จะเห็นว่า นักเรียนเข้ามาศึกษา
ต่อที่คณะวิทยาศาสตร์มากที่สุดใน TCAS รอบที่ 
2 จำ�นวน 276 คน และอันดับที่ 2 คือ TCAS รอบ
ที่ 4 จำ�นวน 125 คน
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Table 3	 Motivation for choosing to study in the Faculty of Science Mahasarakham University 
of first year students, Faculty of Science, academic year 2019

No. Motivation for choosing to study S.D. Level

1 The university near domicile convenient to travel 3.53 0.86 well

2 Want to study at a famous university in the Northeast 3.91 0.69 well

3 Interested in the field of study offered 4.36 0.65 well

4 Faculty members have specific expertise and abilities are generally accepted 4.28 0.62 well

5 Receive advice from alumni or senior students studying at the Faculty of Science 3.54 0.75 well

6 Get advice from a friend/teacher 3.60 0.26 well

7 Parents/family want to study at the Faculty of Science 3.66 0.69 well

8 Faculty of Science tuition fees are reasonable 3.73 0.81 well

9 Courses that students study when finished have a stable job 3.94 0.69 well

10 Scientific laboratory have modern tools 4.16 0.73 well

11 Atmosphere the environment within the Faculty of Science is shady and pleasant to study 4.27 0.71 well

Total 3.91 0.70 well

Table 4	 Motivation for choosing to study in the Faculty of Science Mahasarakham University 
of the first year students of the Faculty of Science, Academic Year 2020

No. Motivation for choosing to study S.D. Level

1 The university near domicile convenient to travel 3.57 1.05 well

2 Want to study at a famous university in the Northeast 3.80 0.83 well

3 Interested in the field of study offered 3.91 0.83 well

4 Faculty members have specific expertise and abilities are generally accepted 3.96 0.92 well

5 Receive advice from alumni or senior students studying at the Faculty of Science 3.70 1.05 well

6 Get advice from a friend/teacher 3.45 1.13 medium

7 Parents/family want to study at the Faculty of Science 3.33 1.07 medium

8 Faculty of Science tuition fees are reasonable 3.30 1.07 medium

9 Courses that students study when finished have a stable job 3.42 1.12 medium

10 Scientific laboratory have modern tools 3.57 1.12 well

11 Atmosphere the environment within the Faculty of Science is shady and pleasant to study 3.64 1.05 well

Total 3.60 0.92 well
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	 จากแรงจูงใจที่ได้กล่าวมา จะเห็นว่า
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญกับหลักสูตรที่มีความ
นา่สนใจ เปน็สิง่ทีน่กัเรยีนใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ 
ซึ่งคณะควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความ
เชีย่วชาญของอาจารยใ์นสาขาวิชาตา่งๆ ตลอดจน
หลักสูตรที่มีความทันสมัย เรียนจบแล้วมีงานทำ�  
จะทำ�ให้ดึงดูดนักเรียนให้ เ ลือกศึกษาต่อใน 
คณะวทิยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอ่ไป 

	 ผลการรบัสมคัรนักเรยีนเพ่ือเขา้ศึกษาตอ่
ในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2562 ตามระบบ Thai University 
Central Admission System. (TCAS) พบว่า 
TCAS รอบที่ 1 จำ�นวน 74 คน TCAS รอบที่ 2 
จำ�นวน 276 คน TCAS รอบที่ 3 จำ�นวน 28 คน 
TCAS รอบที่ 4 จำ�นวน 125 คน TCAS รอบที่ 5 
จำ�นวน 34 คน จะเหน็วา่ นกัเรยีนเขา้มาศกึษาตอ่
ที่คณะวิทยาศาสตร์มากที่สุดใน TCAS รอบที่ 2  
จำ�นวน 276 คน และอันดับที่ 2 คือ TCAS  
รอบที่ 4 จำ�นวน 125 คน

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มอียู ่4 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) คณาจารยม์คีวามเช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง และความสามารถเปน็ทีย่อมรบัโดยทัว่
กนั สาเหตุท่ีเลอืกเขา้มาศึกษาทีค่ณะวิทยาศาสตร์
อาจเป็นเพราะอาจารย์มีผลงานที่โดดเด่น (จาก
ฐานข้อมูล Scopus, ISI จำ�นวนผลงานวิจัยที่ 
ตีพิมพ์ปี 2561 จำ�นวน 122 ฉบับ และ ปี 2562 
จำ�นวน 130 ฉบับ) 2) มีความสนใจในสาขาวิชา 
ทีเ่ปดิสอน อาจเปน็เพราะคณะวิทยาศาสตรม์สีาขา
วิชาที่เปิดสอนที่มีความหลากหลาย ปัจจุบันคณะ
วิทยาศาสตร์เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 
7 สาขาวชิาไดแ้ก ่สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชา
สถิติ สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ 
สาขาวชิาชวีวทิยา สาขาวิชาจลุชีววิทยาและสาขา
วชิาเคม ีซึง่ตรงกบัความตอ้งการของนิสติ และเมือ่

สำ�เร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้หลาก
หลาย เช่น อาชีพครู อาชีพตํารวจพิสูจน์หลักฐาน 
อาชพีนกัวชิาการในหอ้งปฏิบตักิาร นกัวจิยัเป็นตน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบั Jaruteeraphan (2011) ไดศ้กึษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชา ในระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาได้ให้
ความสำ�คัญในการเลือกสาขาวิชาเป็นอันดับแรก  
3) ต้องการเรียนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงใน 
ภาคอีสาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ติด Top 10  
ระดับประเทศจากการจัดอันดับของ Nature 
Index 2020 ผลงานตีพิมพ์ระดับประเทศด้าน 
Earth & Environmental Sciences และ Physical  
Sciences ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ติด
อันดับที่ 4 ร่วม และด้าน Chemistry ติดอันดับที่ 
5 ร่วม จากการจัดอันดับล่าสุดของดัชนีวารสาร
ช้ันนำ�ระดับโลก Nature Index 2020 อาจทำ�ให้
เป็นสิ่งหนึ่งที่นิสิตเลือกเข้ามาศึกษา มีความเป็น
เลศิทางดา้นวชิาการอนัจะชว่ยทำ�ใหเ้กดิการจดจำ� 
ซึ่งสอดคล้องกับ Sukpan (2013) ได้ศึกษา ปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของ
นักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนให้ความสำ�คัญกับ
ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่  
ชื่อเสียงของสถานศึกษาที่เป็นที่ รู้จักมาอย่าง
ยาวนาน และ 4) บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายใน
คณะวิทยาศาสตร์มีความร่มร่ืน น่าเรียน ซึ่งอาจ
เปน็เพราะคณะวทิยาศาสตรม์อีาคารเรยีนทัง้หมด 
3 อาคาร ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
ที่ทันสมัย มีศูนย์เครื่องมือกลางทางวิทยาศาสตร์
ที่ครบครัน รวมไปถึงมีศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ เช่น
ศูนย์การศึกษาบรรพชีวิน พิพิธภัณฑ์เห็ดที่มี 
ฤทธิ์ทางยา ห้อง Science Working Space 
เปน็ตน้ สอดคลอ้งกบั Suwanwong (2017) ศกึษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลอีสาน นครราชสมีา (ระบบโคตา้) ประจำ�
ปีการศึกษา 2560 พบว่า พบว่าปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ออันดับที่ 1 คือ 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

	 นอกจากนั้นยังพบว่ามี 6 จังหวัดที่นิสิต
มาศึกษาต่อที่คณะวิทยาศาสตร์มากที่สุด ได้แก่ 
จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
ร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานีและ
จังหวดันครราชสมีา ซึง่จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเหน็ไดว่้า
ทุกจังหวัดตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และใกล้กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะควร
ประชาสัมพันธ์ในจังหวัดเป้าหมาย 6 จังหวัดนี้

	 จากทีไ่ดก้ล่าวมา พบว่าอาจารยท์ีม่คีวาม
เชี่ยวชาญกับหลักสูตรที่มีความน่าสนใจ เป็นสิ่ง
ที่นักเรียนให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซ่ึงคณะควร
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความเช่ียวชาญของ
อาจารย์ในสาขาวิชาต่างๆ ตลอดจนหลักสูตรที่มี
ความทนัสมยั เรยีนจบแล้วมงีานทำ� จะทำ�ใหดึ้งดูด
นักเรียนให้เลือกศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากขึ้น

	 ผลการรบัสมคัรนักเรยีนเพ่ือเขา้ศึกษาตอ่
ในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2562 ตามระบบ Thai University 
Central Admission System. (TCAS) พบว่า 
TCAS รอบที่ 2 มีจำ�นวนมากที่สุดเป็นโคต้าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับ 6 จังหวัด
ท่ีนิสิตเข้ามาศึกษามากที่สุด ดังนั้นคณะควรเร่ง
ดำ�เนินการให้ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความสนใจอยากศึกษาต่อที่คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากขึ้น สอดคล้อง
กับ Sudsa-nguan (2016) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ในด้านเหตุผลส่วนตัว

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 ผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจใน
การเลอืกศกึษาตอ่คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม พบวา่ม ี6 จงัหวดัทีน่สิติเขา้มาศกึษา
มากทีส่ดุ และทราบแรงจงูใจในการเลอืกศกึษาตอ่ 
ที่คณะวิทยาศาสตร์ สามารถสรุปข้อเสนอแนะ  
ได้ดังนี้

	 1.1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรเลือกจังหวัดที่มีนิสิตเข้ามา
ศึกษาต่อ มากที่สุดในอันดับที่ 1-6 ในการออก
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร หรือแนะแนวการศึกษา
ต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่ งสอดคล้องกับ  Educa t ion  Serv ices ,  
Mahasarakham University (2017) รายงาน
ความต้องการและความคาดหวังของรักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการเลือกศึกษาต่อใน
สภาบันอุดมศึกษา: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจำ�ปีการศกึษา 2560 พบวา่ อยากใหมี้การออก
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดสอนเพิ่มมากขึ้น

	 1.2 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้รุ่นพี่ หรือศิษย์เก่าที่จบการ
ศึกษาจากโรงเรียนเดินกลับไปประชาสัมพันธ์
หลักสูตรที่คณะวิทยาศาสตร์เปิดการเ รียน
การสอน เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้นักเรียน
ชั้ นมั ธยมศึกษาตอนปลายได้ รู้ จั กกับคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Education Services, 
Mahasarakham University (2018) รายงาน
ความต้องการและความคาดหวังของรักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการเลือกศึกษาต่อใน 
สภาบันอุดมศึกษา: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจำ�ปีการศึกษา 2561 พบว่า ควรเพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ ให้กับนัก เรียนมากขึ้ น  
โดยผ่านศิษย์เก่า หรือครูแนะแนว
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	 1.3 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรเพิ่มรายวิชาที่เปิดสอนมากขึ้น 
ควรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์กับความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางของอาจารย์ผู้สอน และมีการปรับปรุง
พื้นที่ หรือสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ และน่าเรียน
เสมอ เนื่องจากแรงจูงใจ 3 อันดับแรกที่นิสิตเลือก
เข้าศึกษาต่อท่ีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ มีความสนใจในสาขาวิชาที่ 
เปิดสอน คณาจารย์มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางและบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในคณะ 
วิทยาศาสตร์มีความร่มรื่น น่าเรียน ซึ่งสอดคล้อง 
กับ Education Services, Mahasarakham 
University (2019) รายงานความต้องการและ
ความคาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ต่อการเลือกศึกษาต่อในสภาบันอุดมศึกษา: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำ�ปีการศึกษา 
2562 พบว่า ควรมีรายวิชาที่เปิดสอนมากขึ้น  
และให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

	 1.4 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรเพิ่มจำ�นวนในการรับสมัคร
นักเรียนเข้าศึกษาต่อใน TCAS รอบที่ 2 และ 4  

เนื่องจากมีจำ�นวนนักเรียนที่เข้ามาศึกษาใน 
รอบนี้เป็นจำ�นวนมาก

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา 
ครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาแรงจูงใจที่ในการเลือก
เข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในปีการศึกษาต่อไป เพื่อนำ�ผลที่ได้
จากการศึกษามาเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

	 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลอืกศกึษาตอ่คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม หลังจากนิสิตกำ�ลังศึกษาชั้นปีที่ 4  
เพื่อเปรียบเทียบผล ก่อนเรียนและหลังเรียน  
ที่คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัย 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัยในคร้ังนี้  
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ อุฤทธิ์ เจริญอินทร์  
ที่ปรึกษาในการทำ�วิจัย รวมถึงผู้เกี่ยวข้องที่มี 
ส่วนช่วยให้งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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Abstract

	 The purpose of this research is to develop the Memorandum of Understanding system  
of the Faculty of Education. Mahasarakrm University And to study the results of using the  
Memorandum of Understanding system, Faculty of Education Mahasarakrm university In  
teaching and research in academic services to communities and society The preservation of 
arts and culture According to the 5-step system development process, namely education and 
system survey System analysis System design Implementing the system System maintenance  
and inspection Using research to conduct 2 development cycles. Each cycle consists of  
planning, action, observation and reflection. Group of study participants and 4 informants  
Support staff responsible for the Memorandum of Understanding system of 3 people, 7 additional 
informants, 3 teachers and 4 support staff. The tools used for collecting data include observation 
form, interview form, evaluation form. System and operation manual Analytical form and meeting 
record And satisfaction questionnaires, arranging and analyzing data, based on triangular data 
validation principles and present the results of the study and descriptive research

	 The results of the study found that Development of Memorandum of Understanding 
system, Faculty of Education Mahasarakrm university Use the brainstorming strategy Workshop  
And internal supervision By operating procedures And the manual of the Memorandum of  
Understanding system. The results of using the system in the 1st cycle after the development 
of the Memorandum of Understanding system.Workers have knowledge and understanding  
in the Memorandum of Understanding system.Operate according to the Memorandum of  
Understanding system that is relevant, accurate, fast, timely and current Achieve the purpose 
of education and service users are satisfied with the Memorandum of Understanding system.
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	 Supply is at the highest level. From document work And actual implementation of the 
Memorandum of Understanding system Personnel responsible have a lot of work responsibilities. 
Causing some operations to be jammed Therefore, developed in the 2nd round Being accurate, 
current, fast

Keywords:	Memorandum of Understanding system, Faculty of Education, operation manual



46 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 13 Issue 2 July-December 2022

การพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผกามาศ ภูสิงห์

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ประพันธ์: ผกามาศ ภูสิงห์, e-mail: pragamast.p@hotmail.com

อ้างอิง
ผกามาศ ภูสิงห์. (2563). การพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารนวัตกรรม 
และวัฒนธรรมองค์การ, ปีที่ 13(2). หน้า 44-54.

บทคัดย่อ

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อศึกษาผลการใช้ระบบระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม ด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม ตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนคือ 
การศึกษาและสำ�รวจระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนำ�ระบบไปใช้ การดูแลรักษา 
และการตรวจสอบระบบ โดยใช้การวิจยัปฏบิตักิารดำ�เนนิการพฒันา 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบประกอบดว้ย  
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล กลุ่มผู้ร่วมศึกษาและผู้ให้ข้อมูลจำ�นวน 4 คน 
ได้แก่ ผู้ศึกษาค้นคว้า เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่รับผิดชอบความร่วมมือทางวิชาการ จำ�นวน 3 คน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพิ่มเติม 7 คน ได้แก่ อาจารย์ จำ�นวน 3 คน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน จำ�นวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินระบบและคู่มือ
การปฏิบัติงาน แบบวิเคราะห์และบันทึกการประชุม และแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดกระทำ�และ
วิเคราะห์ข้อมูลยึดหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และนำ�เสนอผลการศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนา

	 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใชก้ลยทุธก์ารประชมุระดมความคดิ การประชมุเชงิปฏบิตักิาร และการนเิทศ 
ภายใน โดยได้ขั้นตอนการดำ�เนินงาน และคู่มือระบบความร่วมมือทางวิชาการ ผลการใช้ระบบใน 
วงรอบท่ี 1 หลังการพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบ 
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ ดำ�เนินงานตามคู่มือระบบความร่วมมือทางวิชาการ  
ทีเ่ก่ียวข้องไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ ทนัเวลา และเปน็ปจัจบุนั บรรลคุวามมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระบบความร่วมมือทางวิชาการ ด้านการจัดหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
จากการปฏิบัติงานด้านเอกสาร และการลงมือปฏิบัติงานจริงเกี่ยวกับ ระบบความ ร่วมมือทางวิชาการ
บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก ทำ�ให้การดำ�เนินงานติดขัดบ้าง จึงได้พัฒนา
ในวงรอบที่ 2 เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานระบบความร่วมมือทางวิชาการ สามารถจัดทำ�เอกสารได้  
มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบความร่วมมือทางวิชาการ, คณะศึกษาศาสตร์, คู่มือการปฏิบัติงาน
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บทนำ�

	 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มภีารกจิหลัก
คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม 
และทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งถือได้ว่า
เป็นภารกิจที่มีความสำ�คัญในการเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาที่ทรงคุณค่า โดยแต่ละมหาวิทยาลัย
จะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ปรัชญา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ “พหูนํ ปณฺฑิโต ชีเว” ผู้มีปัญญา
พึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน โดยมีอัตลักษณ์ คือ นิสิต
กับการช่วยเหลือสังคมและชุมชน และเอกลักษณ์ 
คือการเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน ดังนั้น 
จะเหน็ไดว้า่มหาวทิยาลัยมหาสารคามเปน็สถาบนั
การอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการเป็นที่พึ่งของชุมชน
โดยการนำ�องค์ความรู้ต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนา
สังคมศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่นวัตกรรม
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม: The Centre of Academics Service 
and Educational Innovation Dissemination  
(CASEID) Faculty of Education, Mahasarakham  
University ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ในด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ 
มีหน้าที่ให้บริการวิชาการแก่ นิสิต คณาจารย์  
ผู้ที่สนใจ รวมถึงการให้บริการวิชาการภายนอก 
โดยมีขอบเขตงาน คือ 1) งานวิทยากร โดยเน้น 
การให้บริการในรูปแบบของการเป็นวิทยากรที่มี 
ความเปน็ระบบ มีความเปน็มาตรฐาน และประยกุต์
ใช้สื่อเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
มีระบบการเตรียมการและตรวจสอบที่จะนำ� 
ไปสู่ความเป็นมาตรฐาน และให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 2) งาน 
เผยแพรน่วตักรรมทางการศึกษา เปน็งานทีมุ่ง่เน้น
การหาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการเผยแพรน่วัตกรรม
ทางการศกึษาทีเ่ปน็องค์ความรูจ้ากการศึกษาวิจยั
ของคณาจารย ์บคุลากรและนิสติของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มา โดยเนน้องค์ความรู ้

จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา และเผยแพร่ 
ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจง่าย สามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในหน้างานได้อย่างสะดวกและเกิด
ประโยชน์ 3) งานให้คำ�ปรึกษา: คลินิกวิจัย  
(Research Clinic) เป็นงานที่มุ่งเน้นการบริการ
ให้คำ�ปรึกษาที่เกี่ยวกับการวิจัย สำ�หรับบุคลากร
ทางการศึกษา ทั้ง คณาจารย์ นิสิต ครู อาจารย์ 
ฯลฯ โดยเน้นการให้บริการที่มีความเป็นระบบ 
หลากหลายในรูปแบบการให้บริการ สามารถ 
เขา้ถงึไดง้า่ย โดยเนน้การใหบ้รกิารจากคณาจารย์
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษาเป็นหลัก  
มีนิสิตปริญญาเอกสาขาวิจัยและประเมินผล 
การศกึษาเปน็ผูช้ว่ย รูปแบบการใหบ้ริการจะมทีัง้  
Facebook, E-mai l และ Face to Face  
4) งานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นงาน 
ที่มุ่งเน้นการบริการวิชาการแก่สังคม และหน่วย
งานต่างๆ ทั่วไป เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคคล 
องค์กร ชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน และ 
การพัฒนาประเทศ

 	 ปัจจุบันคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นองค์กรที่เน้นการผลิตบัณฑิตที่
จะไปปฏิบัติหน้าที่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และนอกจากนั้นยังมีหน้าที่ในการคิดค้น สร้าง
องค์ความรู้ และนวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งใน
รูปแบบการวิจัยของคณาจารย์ วิทยานิพนธ์/ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตทั้งระดับปริญญา
ตรี โท และเอก อีกทั้ง การบริการวิชาการแก่
สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจสนองนโยบายของรัฐ 
ในการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่ง มหาวิทยาลัย
เป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลของชาติและ 
องค์ความรู้ทุกสาขาโดยมีการดำ�เนินงานตาม 
พันธกิจหลัก 4 ด้าน คือด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสงัคมและดา้นทำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ความ
สำ�คญัตอ่ภารกจิดา้นการบรกิารวชิาการแกช่มุชน
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และสังคมอย่างมากและการดำ�เนินการสร้าง 
เครอืขา่ยความรว่มมอืทางวิชาการของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามกับองค์กรและ
หน่วยงานอื่น ซึ่งยังไม่มีระบบที่ชัดเจน ซึ่งทำ�ให้
เกิดความล่าช้าในการดำ�เนินงาน ในการดำ�เนิน
การระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังไม่มีระบบ
ในการดำ�เนินการท่ีชัดเจนและเป็นระบบ อีกทั้ง
หนว่ยงานภายใตค้ณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการดำ�เนินการระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ยังไม่เป็นระบบ ไม่มีความชัดเจน
ในขัน้การปฎบิตัหินา้ทีเ่ก่ียวกับระบบความรว่มมอื 
ทางวิชาการ ซึงจะเกิดความเสียหายต่อการ
บริการด้านวิชาการแก่ชุมชนและองค์กรอ่ืนของ
ทางคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่
ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ 
ปฏิบัติงานศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่
นวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาระบบและ
ขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ
ให้มีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการ
วชิาการแกส่งัคม เพือ่ใหส้อดคล้องและตอบสนอง
กับบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1 .  เ พ่ือพัฒนาระบบความร่ วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

	 2. เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการพัฒนา
ระบบความรว่มมอืทางวชิาการ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ศึกษาค้นคว้า 
ได้ศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

	 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้
ข้อมูล
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบด้วย

	 1. กลุม่ผูร้ว่มศกึษาคน้ควา้และผูใ้หข้อ้มลู

	 1.1 กลุม่ผูร้ว่มศกึษาคน้ควา้และใหข้อ้มลู 
จำ�นวน 4 คน ประกอบด้วย

		  1.1.1 ผู้ศึกษาค้นคว้า

		  1.1.2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่รับ
ผิดชอบความร่วมมือทางวิชาการ จำ�นวน 3 คน

	 1.2 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิ จำ�นวน 7 คน 
ประกอบด้วย

		  1.2.1 อาจารย์ จำ�นวน 3 คน

		  1.2.2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
จำ�นวน 4 คน

	 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีกระบวนการ 
ได้มา โดยสมัครใจและยินดีเข้าร่วม โดยการ
ชี้แจงถึงความสำ�คัญ ความจำ�เป็น และประโยชน์ 
ที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 ในการศกึษาคน้ควา้คร้ังนี ้ผูศ้กึษาคน้ควา้
ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สะท้อนผลการดำ�เนินงาน ให้ครอบคลุมปัญหา
อุปสรรคในการดำ�เนินงานพัฒนาระบบความ 
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ร่ วมมื อทางวิ ช าการ  คณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย

	 1. แบบสังเกต

	 2. แบบสัมภาษณ์

	 3. แบบประเมินระบบและคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน

	 4. แบบวิเคราะห์และบันทึกการประชุม

	 5. แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 การจัดกระทำ�กับข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล
	 การ จัดกระทำ �และวิ เคราะห์ข้ อมูล 
การดำ�เนินการตามกิจกรรมเพื่อการพัฒนาระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ จากการสังเกตและ 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษา
ค้นคว้า ดังนี้

	 1. ตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาดว้ย
วธิกีารตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ การตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ ได้ รับต่ าง เวลา ต่ างสถานที่  และ 
ความแตกต่างของบุคคล ตลอดจนการตรวจสอบ 
ข้อมูลจากเครื่องมือที่แตกต่างกัน การสังเกต  
การสัมภาษณ์และการบันทึกกิจกรรมประชุม 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า การประชุมปฏิบัติการ 
การประชุมชี้แจงการใช้ระบบ และการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน

	 2. นำ�ขอ้มลูจากการสงัเกต การสมัภาษณ์
และการบันทึกกิจกรรม ในทุกขั้นตอน นำ�มาจัด
หมวดหมู่ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า โดยให้ 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของแต่ละกิจกรรม 
แยกประเด็นตามกรอบภารกิจงานที่ปฏิบัติการ
เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 3. นำ�ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่  
ตามความมุ่งหมายแต่ละกิจกรรม มาวิเคราะห์
ข้อมูลตามชนิดของข้อมูล และวิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทยีบขอ้มลู เพือ่ใหเ้หน็การพฒันาในแตล่ะ 
ข้ันตอน เพื่อนำ�ไปสู่การสรุปผล สะท้อนผล 
การดำ�เนินงานการพัฒนาระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ 

	 4. สรุปผล สะท้อนผลและประมวลผล 
การปฏบิตั ิในเชงิพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive 
Analysis)

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ  
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) (Arithmetic Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
ได้ดังนี้
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Preliminary process

Figure 1 Academic Cooperation System Faculty of Education Mahasarakham University

Faculty

 OIA check documents

 finished

Incomplete  
documents,  

request  
additional  
documents

requesting agency take 
corrective action

OIA Propose to the Board of Directors for consideration (convene a meeting twice a month)

The committee/organization prepared an agenda to propose to the Board 
of Directors’ meeting for consideration and approval through OIA.

The committee/organization prepared an agenda to propose  
to the Board Director's meeting for consideration and  

approval through

Propose (draft) the Agreement to the Legal Affairs Group  
to consider giving legal opinions

OIA Make a memorandum to the requesting team/organization to clarify  
the process of signing and storing data

	 1. ผลการพัฒนาระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

	 การพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ระบบ ดัง Figure 1

	 2. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผลจากการประเมินคู่มือการปฏิบัติงาน
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญได้ผล 
ดัง Table 1
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	 จาก Table 1 ผลการประเมินคู่มือ
การปฏิบัติงานความร่วมมือทางวิชาการ โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ท่านพบว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
ความร่วมมือทางวิชาการ มีระดับความเหมาะสม 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.35 คา่เฉล่ีย
สูงสุด ในด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม มีระดับ
ความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก ค่าเฉล่ียต่ำ�สุด รูปแบบของคู่มือ
มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 อยู่ใน 
ระดับปานกลาง สรุปผลการออกแบบระบบ  
ด้วย กลยุทธ์การประชุมย่อย ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีการประชุมวางแผนและปรึกษาหารือแนวทาง
ร่วมกันต่างมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม

ในการจัดทำ�คู่ มือการการปฏิบัติปฏิบัติงาน 
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์  
เป็นแนวทางการปฏิบัติปฏิบัติงานความร่วมมือ
ทางวิชาการที่ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ

	 ผลจากการดำ�เนินงานนำ�ระบบไปใช้ นำ�
มาร่วมกันสรุปผลการดำ�เนินงานความร่วมมือ 
ทางวิชาการ พบว่ามีคู่มือ และเจ้าหน้าที่การ
แนะนำ�การดำ�เนินงานความร่วมมือทางวิชาการ 
มีแนวทางที่ชัดเจน เข้าใจง่าย

	 จากการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการดำ�เนินงานความร่วมมือทาง
วิชาการ พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ดัง Table 2

Table 1	 The results of the study were rigorous in theory. Faculty of Education, Mahasarakham 
University

Details S.D. suitability level

1. The content of the Academic Cooperation Manual 

1.1 Teaching 3.33 1.15 Intermediate

1.2 Research 4.00 .00 High

1.3 Academic services to communities and society 3.67 .58 High

1.4 preserving arts and culture 4.00 .00 High

2. Format of the manual 2.67 1.53 Intermediate

3. Applying an academic cooperation manual will affect the development  
of the academic cooperation system at the Faculty of Education

3.67 .58 High

Total 3.59 .35 High

Aspect Details S.D. Satisfaction level

1 Teaching 4.33 .71 High

2 Research 3.78 .44 High

3 Academic services to communities and society 4.33 .50 High

4 preserving arts and culture 3.78 .44 High

Total 4.33 .71 Very High
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	 จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบความร่วมมือทางวิชาการ ที่มีต่อระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ใน 
ระดับความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ใน
ระดับเหมาะสมมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.71

อภิปรายผล

1 ผลการพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
	 ระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตรมี์ประสทิธภิาพ สง่ผลตอ่ประสทิธผิล
ของการปฏิบัติที่เป็นระบบมากขึ้น กลุ่มผู้ร่วม
ศกึษาคน้ควา้ ไดร้ว่มกันศึกษาแนวทางความตกลง
รว่มมอืทางวชิาการระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาไทย
กบัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งประเทศ พ.ศ. 2550 หรอื
กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือใช้เปน็แนวทางในการ
ร่วมกันออกแบบระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
และคู่มือการปฏิบัติงานระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ โดยผู้เข้าร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วม
อภิปรายอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ และแนวทางปฏิบัติที่
กำ�หนดทุกขั้นตอน ต้องถูกต้องตามแนวทาง
ความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบัน
อุดมศึกษาไทยกับถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
พ.ศ. 2550 และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องง่ายต่อการ
ศึกษาได้เข้าใจ ผู้ใช้ระบบสามารถนาไปปฏิบัติ
ได้ถูกต้อง ผลการออกแบบระบบ ได้ระบบความ
ร่วมมือทางวิชาการ ใหม่โดยการจัดทำ�เป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานระบบความร่วมมือทางวิชาการ
ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้าน
การเรียนการสอน ด้านการวิจัยด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคมและด้านทำ�นุบำ�รุง
ศิลปวัฒนธรรม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mankong (2015) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งานวิจัยน้ี จึงมีความ
มุง่หมายเพือ่ พฒันาระบบสารสนเทศ และประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มประชากร จำ�นวน 1,097 คน
ประกอบด้วย อาจารย์ จำ�นวน 82 คน เจ้าหน้าที่ 
จำ�นวน 15 คน และนิสิตจำ�นวน 1,000 คน ที่
กำ�ลังศึกษาและทำ�งานอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ เครซี่ 
และมอร์แกน จำ�นวน 358 คน ประกอบไปด้วย  
อาจารย์ จำ�นวน 66 คน เจ้าหน้าที่ จำ�นวน 14 
คน และนิสิต จำ�นวน 278 คนเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือแบบสอบถามสภาพปัญหา 
และความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ที่มี  
ค่ าความเชื่ อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ
เท่ากับ 0.98 ระยะที่ 2 การพัฒนาและประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม
วิทยานิพนธ์ ภายใต้กรอบแนวคิดการกำ�กับ
ติดตามงาน และแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสำ�หรับผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน 
คือผู้ เ ช่ียวชาญด้านกระบวนการดำ�เนินงาน
ของบัณฑิตศึกษาจำ�นวน 3 ท่านด้านออกแบบ
ระบบสารสนเทศจำ�นวน 3 ท่าน และด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 ท่าน ระยะที่ 3  
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
หลงัจากมกีารใช้งาน 3 เดอืน กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ช้ใน
การศึกษาได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 
62 คน ประกอบไปด้วย อาจารย์ จำ�นวน 5 คน 
เจ้าหน้าที่ จำ�นวน 7 คนและนิสิตจำ�นวน 50 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อระบบสารสนเทศสำ�หรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
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และนิสิต ที่ผ่านการประเมินความถูกต้องของ
เนื้อหา และความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ ผล
การวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ
ดำ�เนินงานของบัณฑิตศึกษา และด้านการ
ออกแบบระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก ส่วนด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ความพงึพอใจของผูใ้ช้ 
ระบบความร่วมมือทางวิชาการ ที่มีต่อระบบ 
ความร่วมมือทางวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ใน 
ระดบัความเหมาะสมเฉล่ียเทา่กับ 4.33 อยูใ่นระดับ
เหมาะสมมาก มีคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.71 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Nildee 
(2017) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การ
วิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่ม
ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร อาจารย ์บคุลากร 
และเจา้หนา้ที ่ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นคณะเภสชัศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 66 คน เครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2) แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม3) แบบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 4) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสชัศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ 
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ใช้งาน
ที่เป็น อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก

สรุป

	 การพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ โดยใช้กลยุทธ์ประชุมระดมความคิด 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 
ทำ�ใหบ้คุลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบตัิ
งานระบบความร่วมมือทางวิชาการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นปัจจบุนั และทำ�ใหง้านมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้กลยุทธ์การประชุม
ระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การนิเทศภายใน โดยได้ขั้นตอนการดำ�เนินงาน  
และคู่ มื อ ระบบความ ร่วม มือทางวิ ชาการ  
ผลการใชร้ะบบ หลงัการพฒันาระบบความร่วมมอื 
ทางวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษา
ศาสตร์ ดำ�เนินงานตามคู่มือระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน บรรลุความมุ่งหมาย  
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ดังนั้น ในการจัดทำ�เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นหนทางหนึ่งในการดำ�เนินการพัฒนาแต่ถ้า
จะให้ได้ผลดีย่ิงข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานและ
หลังการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงานตามคู่มือ 
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการนิเทศระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ เป็นกระบวนการนิเทศ
ท่ีจำ�เป็นจะต้องมีรูปแบบเฉพาะให้เหมาะสมกับ
สภาพหน่วยงาน บุคคล ดังนั้นเห็นควรต้องมี
การกำ�หนดกระบวนการนิเทศภายในให้เป็นไป 
ตามลำ�ดับข้ันตอน และทำ�การนเิทศอยา่งตอ่เนือ่ง
เป็นรายบุคคล จนทุกคนสามารถนิเทศกันเองได้

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา
ค้นคว้าต่อไป
	 2.1 ควรนำ�วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการไป
ทำ�การพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านอื่นๆ เช่น 
การเงิน การบัญชี ที่มีปัญหา ในสำ�นักงานหรือ
หน่วยงาน เพื่อให้สำ�นักงานหรือหน่วยงานเกิด
การพัฒนา

	 2.2 ควรมีการศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่  
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการในหน่วยงาน เพื่อนำ�ผล
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง
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Abstract

	 The purpose of this research is to study the level of participation of personnel and 
students in the management of green universities at Mahasarakham University and to study 
the relationship between the participation of personnel and students of the University and 
the performance of green universities. In accordance with the guidelines for green university  
operations, 6 aspects of the UI GreenMetrics were studied. The sample group was 397  
undergraduate students and 98 personnel working at, Mahasarakham University. 

	 The instrument used in this research was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were mean, standard deviation, Pearson correlation analysis and multiple regression 
data analysis. The results of the research showed that participation of students and personnel 
in working towards becoming a green university was, as a whole, moderate The operation of 
the green university in accordance with the 6 aspects were generally scored at a high level. 
While the factor of participation in management and operation of the green university. Student 
and personnel involvement in receiving benefits affecting the operation towards becoming a 
green university of Mahasarakham University was significant at 0.01 level. As for participation in  
decision making (β=0.094, p>0.05), participation in evaluation (β=0.088, p>0.05) and  
participation in operations (β=0.015, p>0.05) it was found that these did not affect the  
operation towards being a green university of Mahasarakham University.

Keywords:	green university, participation, operation
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มของบคุลากรและนสิติในการบรหิาร
จัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคามกับผลการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ตามหลักเกณฑ์การดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว 6 ด้าน ของยูไอ กรีนเมตริก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี จำ�นวน 397 คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 98 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของนิสิตและบุคลากรในการ
ดำ�เนินการสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง การดำ�เนินการมหาวิทยาลัย
สีเขียว ตามหลักเกณฑ์ 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
กับการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว การมีส่วนร่วมของนิสิต และบุคลากรในการรับผลประโยชน์  
ส่งผลต่อการดำ�เนินการสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (β=0.094, p>0.05) การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล (β=0.088, p>0.05) และการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน (β=-0.015, p>0.05)  
พบว่าไม่ส่งผลต่อการดำ�เนินการสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

คำ�สำ�คัญ:	 มหาวิทยาลัยสีเขียว, การมีส่วนร่วม, การดำ�เนินการ
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บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดได้ว่า
เป็นสถานศึกษาที่มีความสำ�คัญในส่วนภูมิภาค
และระดับชาติ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
มหาวิทยาลัยได้มีวิวัฒนาการและมีความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการมาตลอดระยะเวลากว่า 50 ปี   
ทำ�หน้าที่ในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้
ความสามารถในสาขาวิชาต่างๆ ผลิตผลงานวิจัย 
และบริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น  
มีจำ�นวนนิสิตมากถึง 44,329 คน มีบุคลากร
ทัง้หมด 3,760 คน ทำ�ใหม้หาวิทยาลัยจำ�เปน็ตอ้งม ี
การปรับปรุงและขยายพื้นที่ในการให้บริการทาง 
การศกึษาซึง่จะเหน็วา่ในขณะนีม้หาวทิยาลัยยงัมี
การกอ่สรา้งและตอ่เตมิอาคารเรยีน อาคารปฏบิตัิ
การรวมทัง้การจดัภมูทิศันเ์พ่ือรองรบันสิติในแตล่ะ 
ปกีารศกึษา ในปจัจบุนักลุม่งานภมูทิศันแ์ละจดัการ
ส่ิงแวดล้อม กองอาคารสถานที่ เป็นหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสนับสนุนการเรียนการ
สอน และการดูแลรักษาสภาพภูมิทัศน์ภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีความปลอดภัย 
สะอาด ร่มรื่น และสวยงาม เพื่อให้เกิดบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ของนิสิต และบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น
อีกสถาบันการศึกษาหนึ่ งที่คำ �นึงถึงสภาพ 
ส่ิงแวดล้อมในการอยู่อาศัยของนิสิตและบุคลากร 
โดยการบริหารจัดการให้พื้นที่กว่า 1,300 ไร่  
แห่งน้ีมุ่งหน้าสู่ความเป็น “Green University” 
หรือ มหาวิทยาลัยสีเขียว” คือ มหาวิทยาลัยที่มี
การพัฒนา ฟื้นฟู อนุรักษ์และสร้างการมีส่วนร่วม 
ตลอดจนการบูรณาการองค์ความรู้ และกิจกรรม
เกีย่วกับการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิพลังงาน
และส่ิงแวดล้อม การพัฒนาแบบพึ่งพาตนเอง 
บนพ้ืนฐานของความสมดลุ ระหวา่งระบบนเิวศและ

สุขภาวะของคนอย่างมีความสุข การพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่  
ตอบสนองต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน 
และสร้างสุขภาวะที่ดีแก่คนในองค์กรและชุมชน 
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับและทุกภาคส่วน Mahasarakham  
University (2018) แต่ในขณะที่นิสิตและบุคลากร
ยังมีความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมน้อย
ในการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้น  
ในการศึกษานี้ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมของนิสิตและบุคลากร และตัวแปรตาม 
คือ การดำ�เนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว ตาม
หลักเกณฑ์ 6 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว ของนิสิต และบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทาง
ในการนำ�ข้อมูลดังกล่าว ไปปรับปรุงและพัฒนา
มหาวิทยาลัยสีเขียวตามเกณฑ์มาตรฐาน Green 
University Ranking พร้อมทั้งส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรและนิสิตให้มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว ตามแผน
พัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 7  
พฒันาสูม่หาวทิยาลยัสเีขยีว และรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 
ให้เกิดความร่มร่ืนสวยงามและมีบรรยากาศ 
เอื้อต่อการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1 .  เพื่ อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและนิสิตในการบริหารจัดการ
มหา วิทยา ลั ยสี เ ขี ย ว  ของมหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม 

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามกับผลการดำ�เนินการมหาวิทยาลัย 
สีเขียว
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา สภาพปัจจุบัน
ของการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว ภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. ขอบเขตด้านประชากร ที่ใช้ในการ
ศึกษา เป็นนิสิต และบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 495 คน

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มการศึกษา
วิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2562 

	 4. ขอบเขตด้านพื้นที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมของนิสิตและบุคลากร ประกอบด้วย  
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับ 
ผลประโยชน์ และการมสีว่นรว่มในการประเมนิผล 

	 2. ตัวแปรตาม คือ การดำ�เนินงาน
มหาวิทยาลัยสีเขียว ตามหลักเกณฑ์ 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านพลังงานและ
การเปลีย่น แปลงสภาพภูมอิากาศ ด้านการจดัการ 
ของเสีย ด้านการอนุรักษ์น้ำ� ด้านการขนส่ง และ
ด้านการศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย

	 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนิสิต และ
บคุลากรสมัพันธกั์บการบรหิารจดัการสูค่วามเปน็ 
มหาวิ ทยาลั ย สี เ ขี ย ว  ของมหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและตวัอยา่งการวจิยันีเ้ปน็การ
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำ�ปีการ
ศึกษา 2561 จำ�นวน 44,329 คน (Division of 
Registration and Processing, Mahasarakham 
University, 2011) และบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำ�ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 
3,760 คน Division of Human Resources, 
Mahasarakham University (20181) โดยใช้สูตร
คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการขอo Yamane 
(1973) ดังนี้

	 เมื่อ	

	 n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 N คือ ขนาดประชากร 

	 e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วน 
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 และ 0.01  
ตามลำ�ดับ)

	 โดยได้ขนาดตัวอย่างนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 397 คน และได้ขนาด
ตัวอย่างบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�นวน 98 คน โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
0.05 จากการคำ�นวณได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างรวม 
เท่ากับ 495 ตัวอย่าง และเพื่อข้อมูลที่ได้มี 
ความนา่เชือ่ถอื จงึทำ�การเกบ็ขอ้มลู จำ�นาน 500 ชดุ  
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) อย่างเป็น
สัดส่วน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออก
เป็น 4 ส่วน ดังนี้

		  สว่นที ่1 เป็นคำ�ถามทีเ่กีย่วกบัข้อมลู
ทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถา 

		  สว่นที ่2 เปน็คำ�ถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

 4 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่างการวจิยันี้เป็นการวจิัย
เชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561 
จ าน วน  44,329 คน  (Division of Registration and 
Processing, Mahasarakham University, 2018) และ
บุคลากร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศกึษา 
2561 จ า น ว น  3,760 ค น  Division of Human 
Resources, Mahasarakham University (2018)  โดย
ใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างตามวธิกีารของ Yamane 
(1973) ดงันี้ 
 

 
เมื่อ n คอื ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คอื ขนาดประชากร   
 e คอื คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง 
(ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคลื่อน
เท่ากบั 0.05 และ0.01 ตามล าดบั) 

โดยได้ขนาดตัวอย่างนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 397 คน และได้ขนาดตัวอย่าง
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 98 คน 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และยอมรบัค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 จากการค านวณได้
จ านวนกลุ่มตวัอย่างรวมเท่ากบั 495 ตวัอย่าง และเพื่อ
ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ  จึงท าการเก็บข้อมูล      
จ านาน 500 ชุด โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่ งชั ้น  (Stratified Random Sampling) อ ย่ างเป็น
สัดส่วน  และเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ในครัง้นี้ ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป
สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นที ่2 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัการมี
สว่นร่วมในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัสเีขยีว  

สว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัการด าเนินการ
มหาวทิยาลยัสเีขยีว ตามหลกัเกณฑ ์6 ดา้น 

สว่นที ่4 เป็นขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คอื ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary 
Data) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  และข้อมูลทุติยภูม ิ
(Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจาก 
หนังสอื รายงานทางวชิาการ ขอ้มูลทางสถติิ บทความ 
ผลงานทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร อนิเตอรเ์น็ตและ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นขอ้มลูประกอบการศกึษาใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและขอ้มลูอา้งองิ 
เพื่อนามาเป็นข้อมูลก าหนดแนวคิดในการก าหนด
แบบสอบถาม 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป
ท างสถิ ติ  ท าก า รวิ เค ราะห์ สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 
(Descriptive Analysis) เพื่ ออธิบายข้อมูลเบื้ องต้น
เกี่ยวกับข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถาม  โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู จากนัน้ทาการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential statistical analysis) โดยใช้สถิติ ในการ
วิเคราะห์ คือ การหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม ในล าดบัสุดทา้ย ท าการวเิคราะห์
ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple Liners Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนร่วมที่
สง่ผลต่อการด าเนินการสูค่วามเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีว
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		  ส่วนที่  3  เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับ 
การดำ � เนินการมหาวิทยาลัยสี เขียว ตาม 
หลักเกณฑ์ 6 ด้าน

		  ส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการ ศึกษา วิ จัยครั้ ง น้ี  ผู้ วิ จั ยทำ � 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภมู ิ 
(Primary Data) คือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูล 
ท่ีได้จากการศึกษาจาก หนังสือ รายงานทาง
วิชาการ ข้อมูลทางสถิติ บทความ ผลงานทาง
วิชาการ นิตยสาร วารสาร อินเตอร์เน็ตและ 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นข้อมูลประกอบการ
ศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ข้อมูลอ้างอิงเพ่ือนำ�มาเป็นข้อมูลกำ�หนดแนวคิด
ในการกำ�หนดแบบสอบถาม

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปทางสถิติ ทำ�การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบาย
ข้อ มูล เบื้ อ งต้น เกี่ ยวกับข้อมูลของผู้ กรอก
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูล จาก
นั้นทาการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistical analysis) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
คอื การหาคา่สัมประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
(Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในลำ�ดับสุดท้าย 
ทำ�การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Liners 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ของการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการดำ�เนินการสู่ 
ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
	 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว เก็บตัวอย่างนิสิต จำ�นวน 
397 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.66 เพศชาย จำ�นวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.34 มีช่วงอายุระหว่าง 19-21 
ปี ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างบุคลากร จำ�นวน 98 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 67 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 68.37 เพศหญิง จำ�นวน 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.63 จบการศกึษาต่ำ�กวา่ระดบัปริญญาตรี  
จำ�นวน 47 คน คดิเปน็รอ้ยละ 47.96 จบการศกึษา 
ระดับป ริญญาต รี ข้ึนไป จำ �นวน 51  คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.04 มีประสบการณ์การทำ�งาน
อยู่ระหว่าง 1-5 ปี จำ�นวน 21 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.43 และมีประสบการณ์การทำ�งาน
ระหว่าง 6-10 ปี จำ�นวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.57

	 ผลการวเิคราะหก์ารมสีว่นรว่มในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว
	 จากการศึกษาข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�การศึกษา
การมสีว่นรว่มของนสิติและบคุลากรในการดำ�เนนิ
การสูค่วามเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวโดยรวม อยูใ่น 
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 จาก
ระดับการมีส่วนร่วม ระดับ 5 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่า
เฉลีย่มากทีส่ดุใน 4 ดา้น ซึง่มรีะดบัการมสีว่นรว่ม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และมี 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 รองลงมาคอื 
การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน ระดับการมี 
ส่วนร่วมในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยที่  3.08  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.89 การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ ระดับการมีส่วนร่วม ปานกลาง  
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.95 และการมีสว่นรว่มในการประเมนิผล ทีร่ะดบั

การมีส่วนร่วมปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.09 ตามลำ�ดบั Table 1) 

Table 1	 Shows the mean standard deviation of the level of participation factor in green university 
management.

Factors participating in management S.D. Level

1. Participation in decision making 3.03 0.95 medium

2. Participation in the operation 3.08 0.89 medium

3. Participation in receiving benefits 3.42 0.82 well

4. Participation in the evaluation 3.02 1.09 medium

Total 3.13 0.93 medium

	 ผลการวิ เคราะห์การดำ�เนินการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
	 จากการศึกษาข้อมูลการดำ�เนินการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�การ 
ศึกษามีการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว ตาม
หลักเกณฑ์ 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 จากระดับการมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว ระดับ 5  
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมที่ 0.86 และ
เมือ่พิจารณาในแตล่ะดา้นพบวา่ การมสีว่นรว่มใน
การดำ�เนินการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน 6 ด้าน  
ซึ่งมีระดับการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการที่ 4.01  

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  
รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการด้าน
การจดัการของเสยีที ่3.72 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
ที่ 0.87 การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการด้านการ
อนรุกัษน์้ำ� ทีร่ะดบั 3.69 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่ 
0.92 การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินด้านสถานที่
และโครงสร้างพื้นฐานที่ระดับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.85 การมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน 
ดา้นการจดัการศกึษา ทีค่า่เฉล่ีย 3.60 สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 0.77 และการมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิการ 
ด้านการขนส่ง ที่ค่าเฉลี่ย 3.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.02 ตามลำ�ดับ (Table 2)

Table 2	 Show average Standard Deviation of Green University Execution Level

Green University Operations S.D. Level

1. Location and infrastructure 3.68 0.85 well

2. Energy and Climate Change 4.01 0.74 maximum

3. Waste management 3.72 0.87 well

4. Water conservation 3.69 0.92 well

5. Transportation 3.26 1.02 well

6. Education 3.6 0.77 well

Total 3.66 0.86 well
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	 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
สมมติฐาน 
	 1. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การปัจจัยการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกับ
การดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว พบว่า การ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 67 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการรับ 
ผลประโยชน์ด้านการจัดการของเสีย คิดเป็น 
ร้อยละ 64 และการมีส่วนร่วมในการรับผล
ประโยชน์ด้านการอนุรักษ์น้ำ� คิดเป็นร้อยละ 61 
ตามลำ�ดับ ส่วนสมมติฐานที่มีความสัมพันธ์กัน
นอ้ยท่ีสุดคือ การมสีว่นรว่มในการประเมนิผลดา้น
พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
คิดเป็นร้อยละ 32 ที่ระดับนัยสำ�คัญยิ่ง (p<0.01)

	 2. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
เพื่อทำ�นายสมมติฐานการวิจัย พบว่า การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยสูงสุด (β=0.630, p<0.01) รองลงมา
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (β=0.094, 
p>0.05) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
(β=0.088, p>0.05) การมีส่วนร่วมในการ 
ดำ�เนินงาน (β=-0.015, p>0.05) ตามลำ�ดับ
ซึ่งสามารถพยากรณ์ การมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Y) ได้ร้อยละ 56.30 
(Adj R = 0.563) โดยสามารถเขียนสมการ 
พยากรณ์ได้ดังนี้

	 yˆ = 1.503 + 0.094(X
1
) + (-0.015)(X

2
) 

+ 0.630(X
3
) + 0.088(X

4
) 

	 จากสมการสามารถสรุปได้ว่า การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยสูงสุด (β=0.630, p<0.01) ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทางสถิติอย่างมี 
นัยสำ�คัญยิ่ง (p<0.01) ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสิน ใจ (β=0.094, p>0.05) การมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผล (β=0.088, p>0.05) และการมี
ส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน (β=-0.015, p>0.05) 
พบว่าไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
สีเขียวของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การอภิปรายผล

	 จากสมมตฐิานทีว่า่ “ปจัจยัการมสีว่นรว่ม
ของนิสิต และบุคลากรที่สัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ประกอบไปด้วย การ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ดำ�เนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จากการ
ทดสอบ สมมติฐานโดยใช้สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า การมีส่วนร่วมของนิสิต และ
บคุลากรกบัการดำ�เนนิการ มหาวทิยาลยัสเีขยีวมี
ความสัมพันธ์กันซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Seethi & Namwong (2014) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อ
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) พบว่า 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( =3.40) และยังพบว่าการศึกษาการรับรู้
ของบคุลากรมหาวทิยาลยัแม่โจต้อ่ยทุธศาสตร์การ
พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) มีความ
สัมพันธ์กัน ส่วนการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่าการมีส่วนร่วมในการรับผล
ประโยชน์ส่งผลต่อการดำ�เนินการมหาวิทยาลัย 
สีเขียวของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทางสถิติ
อย่างมีนัยสำ�คัญยิ่ง (p<0.01) ส่วนในด้านอื่นๆ 
พบว่าไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
สีเขียว ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นไป
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ตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน ทั้งนี้จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านิสิต และบุคลากร
ส่วนใหญ่เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว เนื่องจากได้รับผลประโยชน์
จากการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้น  
หากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องการให้นิสิต 
และบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสีเขียว ควรเปิดโอกาสให้นิสิต และ
บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
มหาวิทยาลัยสีเขียวให้มากขึ้น ตามแนวคิดของ
เออร์วิน วิลเลียม โดย Harimthephathip (2017) 
ได้อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็น 
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิการในดา้นการพฒันา  
ร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ และแก้ปัญหาของ
ตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของ
วิทยาการที่เหมาะสม และการสนับสนุนติดตาม
ผลการดำ�เนินงานขององค์การ บุคลากรและ
คณะทำ�งานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ควรสร้างการมีส่วนร่วม ให้กับบุคลากรโดยการ
สือ่สารถงึหลกัการ สรา้งจติสำ�นกึ และจดักจิกรรม
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการ ทัง้ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ  
การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน และการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี
ของ Cohen and Uphoff (1980) นอกจากนี้  
หากมหาวทิยาลยัมหาสารคามตอ้งการขบัเคลือ่น 
นโยบายมหาวิทยาลัยสี เขียว ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ควรมีการดำ�เนินการให้เป็นไป
ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว ตามที่ Kaewkriengkrai,  
Prasomsri, Chaopho & Rupsuay (2015). ได้
กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ประกอบ
ดว้ยปจัจยัหลกั 4 ดา้น คือ 1) ปจัจัยด้านการจัดการ 
คือเป็นงานสำ�คัญที่ผู้บริหารต้องจูงใจให้บุคลากร
มามสีว่นรว่มในการกำ�หนดเปา้หมายและพนัธกจิ
ร่วมกัน ด้วยการส่งเสริมด้วยสื่อต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ และหาแนวทางการปฏิบัติ บทบาท
หน้าที่ รับผิดชอบที่ชัดเจน สร้างความเชื่อใจ 
ซึ่งกันและกัน ลดการแข่งขันของแต่ละฝ่ายเพื่อ
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ และสร้างความมั่นใจ
ให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายในการรับผล ประโยชน์จาก
การมสีว่นรว่มในการทางานรว่มกนั 2) ปจัจัยดา้น
การสือ่สาร คอืการสือ่ใหบ้คุลากรไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ
เกี่ยวกับนโยบาย แผนการดำ�เนินการ บทบาท
หน้าที่ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 3) ปัจจัยทางการ
เมือง สังคม และวัฒนธรรม การกระจายอำ�นาจ 
การตัดสินใจให้แก่บุคลากรต้องมีมากพอ เพื่อ
นิสิต และบุคลากรจะได้รับแรงจูงใจมามีส่วนร่วม 
โดยเช่ือม่ันว่าได้รับโอกาสอย่างดี 4) ปัจจัยด้าน
ผู้นำ� ผู้นำ�มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือ ต้องได้รับ
การยอมรับจากบุคลากร มีความสามารถกระตุ้น
บุคลากรให้ค้นหาปัญหาและเห็นความจำ�เป็น
ของการแก้ปัญหานั้นๆ ซึ่งหากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามสามารถดำ�เนินการตามปัจจัยการมี
ส่วนร่วม ทั้ง 4 ด้าน ก็จะสามารถทำ�ให้นิสิ และ
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการสู่
ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว และพัฒนาสู่ความ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้ 
	 1.1 บุคลากรและนิสิต มหาวิทาลัย
มหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญต่อนโยบายด้าน
มหาวทิยาลยัสเีขยีวของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

	 1.2 บุคลากรและนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรใหค้วามสำ�คญัในการมสีว่นรว่ม
ต่อการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว

	 2 .  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 2.1 การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของนิสิต และบุคลากรในการดำ�เนินการ
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มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

	 2 .2  การศึกษาแรงจู ง ใจที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำ�เนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University)

กิตติกรรมประกาศ
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การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากร  
งบประมาณเงินรายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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Abstract

	 This research aims to study the desirable characteristics of information science interns 
according to the needs of each type of business organization. The sample was classified into 4 
types from 33 organizations such as government agencies, state enterprises, private organizations,  
and government regulation organizations. The result showed that desirable characteristics of 
the information science interns as perceived by business organization were divided into 2 main 
skills. The first skill was called Soft skill. It includes the moral and ethical behavior that most 
influences professional internships, namely discipline, punctuality, responsibility and teamwork. 
Cognitive skills were critical and systematic thinking, and information searching, analyzing and 
assessment for solving problem, the personal relationship and responsibilities assisted and  
facilitated problem solving in various situations. The second skill was called Hard skill. It includes 
Thai, English and other language skills for communication, and the ability to use office suites 
software capabilities and specialized software for specific tasks. 

Keywords:	Desirable Characteristics, Interns, Information Science
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร ์ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ กลุม่ตวัอยา่งคอืบคุลากรในหนว่ย
งานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภายใต้การกำ�กับของรัฐ จำ�นวน 
33 คน จาก 33 แหล่ง โดยใช้แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสารสนเทศ
ศาสตร์ตามความต้องการของสถานประกอบการแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 
43 ข้อ วัดคุณภาพของเครื่องมือด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานที่สถานประกอบ
การมีความตอ้งการมากทีส่ดุคอื ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้สงัคมและอารมณ ์(Soft Skills) ประกอบไป
ดว้ย 1) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ไดแ้ก ่ความมวิีนยั การตรงตอ่เวลาและความรบัผดิชอบ และสามารถ
ทำ�งานเป็นทีมได้ 2) ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ และมี
ความสามารถสบืคน้ ตคีวาม ประเมนิสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์3)ดา้นความ
สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ ไดแ้ก ่สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและอำ�นวยความสะดวกใน
การปัญหาต่างๆ ของกลุ่มทั้งในบทบาทการเป็นผู้นำ�และผู้ร่วมทีมงาน รวมถึงความรับผิดชอบในการ 
กระทำ�ทั้งของตนเองและงานในกลุ่ม ส่วนด้านความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills) 
ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการฟัง พูด อา่น และเขยีนทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ๆ 
2) ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำ�หรับงานสำ�นักงาน 3) ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะ
สำ�หรับงานเฉพาะด้าน

คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์, การฝึกงาน, สารสนเทศศาสตร์
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บทนำ�

	 การศกึษาเปน็กระบวนการพฒันามนษุย์
ให้มีคุณภาพ ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนา
ประเทศ สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สำ�คัญในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ 
มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีทักษะ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ(กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, 2558) ทั้งน้ี
นอกจากทักษะวิชาชีพคือความรู้ที่จำ�เป็นในการ
ทำ�งานหรอืทีเ่รยีกวา่ Hard Skill ทีบ่ณัฑติพึงมแีล้ว 
คุณสมบัติตามความต้องการของตำ�แหน่งงาน 
ต่างๆ ท่ีเรียกว่า Soft Skill หรือทักษะทางด้าน
อารมณ์และสังคม เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
(Desired Characteristics) ทีต่อ้งการใหเ้กิดขึน้กับ
บณัฑติ อนัเปน็คณุลักษณะทีส่งัคมตอ้งการในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสำ�นึก สามารถอยู่
รว่มกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้อยา่งมคีวามสุข ทัง้ในฐานะ
พลเมืองและพลโลกที่บัณฑิตพึงมี (Office of the 
Education Council Secretariat, 2019) ซึ่งใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(Ministry of Education, 2012) ได้กำ�หนดให้
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยฝึกทักษะ 
กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำ�ได้ การ
ฝึกงานวิชาชีพเป็นเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
มวีตัถปุระสงค์เพ่ือถา่ยทอดทศันคต ิประสบการณ์ 
เทคนิค และศิลปะวิทยาการต่างๆ ให้สามารถ 
นำ�วิชาชีพไปพัฒนาและแก้ปัญหาของประเทศ 
การฝึกงานวิชาชีพจึง เป็นหัวใจสำ�คัญของ
กระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วยเสริมสร้าง พัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนสร้างทักษะที่ดี
ใหเ้กดิแกผู่เ้รยีน เพราะการฝกึงานวิชาชีพเปน็การ
สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดน้ำ�ความรูจ้ากภาคทฤษฎี
ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงและสามารถ
นำ�ไปเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคต

ต่อไป

	 การฝึกงานวชิาชพีวชิาชพี (Professional  
Practicum) เป็นรายวิชาในหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ หรือบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ที่เปิดทำ�การเรียนการสอนในประเทศไทย
โดยวัตถุประสงค์ของรายวิชามุ่งเน้นให้นิสิตมี
โอกาสได้เรียนรู้ ฝึกทักษะในวิชาชีพตามสภาพ
จริงของสถานประกอบการ ประกอบด้วยองค์กร 
ผู้ ให้บริการสารสนเทศ องค์กรผู้ ให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรด้านการจัดการ
สารสนเทศและสื่อ และองค์กรอื่นๆ เช่น โรงแรม 
โรงงานอุตสาหกรรม หรือส่วนราชการต่างๆ โดย
มีลักษณะของงานที่เข้ารับการฝึกประสบการ
วิชาชีพ ได้แก่ งานห้องสมุด งานสารบรรณ งาน
ออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมูล งานออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ งานให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาและให้คำ�แนะนำ�การใช้เทคโลยีสารสนเทศ 
(IT Support) และงานสารสนเทศ (Content) เพื่อ
เตรียมความพร้อมและเพิ่มเติมประสบการณ์ตรง
ของการทำ�งานในวชิาชพี ไดฝ้กึใชส้ตปิญัหาแกไ้ข
ปัญญาอย่างมีเหตุผล มีความรับผิดชอบ และ 
มีระบบวินัยต่อตนเองและส่วนรวม รวมถึงการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ระหว่างสถาบัน การศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Department 
of Information Science, 2016) ก่อนเข้าสู่การ
ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา

	 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สมาคมอาเซียน
ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2558 (Department of ASEAN, 2019) 
ส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาโดยตรงใน
ประเดน็ของการเตรียมความพร้อมแกบ่ณัฑติเพือ่
ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
ให้มีคุณลักษณะที่พร้อมทำ�งาน สามารถแข่งขัน
ในตลาดแรงงานได้ ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพจะทำ�ให้
สาขาวิชาทราบถึงคุณลักษณะของบุคคลผู้จะ
สามารถทำ�งานในองค์กรต่างๆ อันจะนำ�ไปสู่การ
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พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงการเตรียม 
ความพร้อมให้แก่นิสิตก่อนออกไปฝึกงานวิชาชีพ 
และทำ�งานในสถานประกอบการจริงในลำ�ดับ 
ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 เพือ่ศกึษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของ
นิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจากผู้ประกอบการที่
เคยรับนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์เข้าฝึกงาน
วชิาชพี ประกอบดว้ย หน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงาน 
ภายใต้การกำ�กับของรัฐ ตั้งแต่ปี 2559 - 2562 

วิธีดำ�เนินการศึกษา 

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนดวิธีการ
วิจัย ไว้ดังนี้ 

	 1. กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากรผูร้บัผดิชอบ 
ดูแลการฝึกงานวิชาชีพที่สถานประกอบ การที่
นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์เข้ารับการฝึกงาน
วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
จำ�นวน 33 คน จาก 33 แหล่ง 

	 2. เครื่องมือสำ�หรับเก็บรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามปลายเปิดแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม และความต้องการลักษณะอัน 
พึ งประสง ค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขา
สารสนเทศศาสตร์ ดังนี้	

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำ�แหน่งของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และประเภทของสถานประกอบ
การ โดยเปน็คำ�ถามแบบเลอืกตอบ นำ�มาแจกแจง
ความถี่และร้อยละ

	 ตอนที ่2 ลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนสิติ
ฝึกงานสาขาสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วย 5 
ด้าน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) ประกอบ
ดว้ย 1) ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม จำ�นวนขอ้คำ�ถาม 
7 ข้อ 2) ด้าน ด้านความสามารถความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จำ�นวนข้อ
คำ�ถาม 6 ข้อ และ 3)ดา้นความสามารถทางปัญญา 
จำ�นวนข้อคำ�ถาม 6 ข้อ และความรู้พื้นฐานและ
ความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills) ประกอบด้วย 
1) ด้านความสามารถพื้นฐาน จำ�นวนข้อคำ�ถาม 
21 ข้อ และ 2) ด้านความสามารถเฉพาะ รวม 
ข้อคำ�ถาม 43 ข้อ

	 ทำ�การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำ�ไปให้ 
ผู้ เชี่ยวชาญจำ�นวน 6 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และความเหมาะสมในการนำ�ไป
ใช้งานจริง คัดเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าระหว่าง 0.66 - 1.00 และ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์ แล้ว
นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) จำ�นวน 
30 ฉบับ กับผู้ประกอบการที่เคยรับนิสิตฝึกงาน
วิชาชีพในภาคเรียนที่ผ่านมา ในระหว่างวันที่ 15 
-28 กุมภาพันธ์ 2561 ทั้งนี้ต้องไม่เป็นแหล่งที่
นิสิตออกฝึกงานวิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2561 จากนั้นนำ�แบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
พบว่า มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อตามวิธีการ  
Item-Correlations อยู่ระหว่าง 0.42 - 0.81 ทุกข้อ  
และค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  
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ทั้งฉบับเท่ากับ .92 

	 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัได้ดำ�เนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองและส่วนหนึ่งได้มอบหมายให้นิสิตสาขา
สารสนเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
การฝึกงานวิชาชีพ ภาคเรียนที่ 2/2562 ซ่ึงอยู่
ระหว่างฝึกงานวิชาชีพเป็นผู้ช่วยเหลือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา
ทั้งสิ้น จำ�นวน 33 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบ โดยการ
แจกแจงความถี่และร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือพิจารณาความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงาน จากนั้นทำ�การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นนำ�ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ในการแปลค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ ดังนี้ ระดับ
คะแนน 4.51 - 5.00 มีความต้องการคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์นั้นในระดับมากที่สุด ถัดมา 
ได้แก่ 3.51 - 4.50 ระดับมาก 2.51 - 2.50 ระดับ 
ปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดบันอ้ย และ 1.00 - 1.50 
น้อยที่สุด ตามลำ�ดับ(บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ผลการศึกษา

	 จากผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จำ�นวน 33 คน พบว่า คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพในภาพรวม จำ�แนกตาม
ทักษะดัง Table 1 

Table 1	 Desirable characteristics of information science interns 

Evaluation details

Desirable level

Government  
agency (N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=)

Government  
regulation  

organizations (N=)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. Level S.D. Level S.D. level

Soft Skills

1. Moral and ethic 4.83 0.41 Most 5.00 0.00 Most 4.73 0.57 More 4.74 0.44 More 4.83 0.48 Most

2. Professional internship 4.75 0.47 Most 5.00 0.00 Most 4.27 0.69 More 4.38 0.54 More 4.60 0.57 Most

3. Cognitive skills 4.71 0.49 Most 5.00 0.00 Most 4.43 0.54 More 4.25 0.50 More 4.59 0.51 Most

Hard Skill

4. Basic capability 4.27 0.40 More 4.62 0.00 Most 4.03 0.73 More 4.30 1.04 More 4.31 0.72 More

5. Specific capability 4.06 0.11 More 3.93 0.00 More 3.91 0.08 More 4.43 0.11 More 4.08 0.05 More

Total 4.52 0.14 Most 4.71 0.00 Most 4.27 0.23 More 4.42 0.30 More 4.48 0.23 Most
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	 จาก Table 1 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) เป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ทุกหน่วยงานมีความ
ต้องการสูงสุดโดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

	 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพในทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) จำ�แนก
ตามลักษณะของสถานประกอบการ ดัง Table 2

	 จาก Table 2 สถานประกอบการมีความ
ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังต่อไปนี้ 

	 2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

	 หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
ความตอ้งการคณุลกัษณะดา้นคุณธรรม จรยิธรรม
อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ในขณะที่หน่วยงานเอกชน  

มีความตอ้งการดา้นนีท้ีม่ากทีส่ดุ คอื มีวนิยั ตรงตอ่ 
เวลาและความรบัผดิชอบ และสามารถทำ�งานเปน็
ทีมได้ รองลงมา 3 ลำ�ดับ ได้แก่ เคารพสิทธิและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ เสียสละและซื่อสัตย์สุจริต 

	 หนว่ยงานภายใตภ้ายใตก้ารกำ�กบัของรฐั
มคีวามตอ้งการดา้นคณุธรรมจริยธรรมทีส่ง่ผลตอ่
การฝกึงานวชิาชพีมากทีส่ดุ คอื วนิยั ตรงตอ่เวลา
และความรบัผดิชอบ และสามารถทำ�งานเปน็ทมีได ้
รองลงมา 3 ลำ�ดบั ไดแ้ก ่เสยีสละและซือ่สตัยส์จุริต 
เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร  
มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และ
สามารถวเิคราะหผ์ลกระทบจากการใช ้เคารพสทิธิ
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

Table 2	 Desirable characteristics of information Science interns in Soft Skills

Evaluation details

Desirable level

Government agency 
(N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=22)

Government  
regulation  

organizations (N=4)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. level S.D. Level S.D. Level 

Moral and ethic 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.73 0.57 more 4.74 0.44 more 4.83 0.48 most

1. Sacrifice and honesty 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.73 0.97 more 4.75 0.50 more 4.83 0.34 most

2. Discipline and punctuality 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.91 0.43 more 5.00 0.00 more 4.94 0.21 most

3. Teamwork 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.86 0.35 more 5.00 0.00 more 4.92 0.19 most

4. Respect the right 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.81 0.39 more 4.45 1.00 more 4.77 0.36 most

5. Respect the rules 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.64 0.66 more 4.75 0.50 more 4.81 0.24 most

6. Impact assessment 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.36 0.73 more 4.50 0.58 more 4.67 0.27 most

7. Professional ethic 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.81 0.50 more 4.75 0.50 more 4.85 0.21 most

Professional internship 4.75 0.47 most 5.00 0.00 most 4.27 0.69 more 4.38 0.54 most 4.60 0.57 most

1. Relationship 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.41 0.73 more 4.50 0.58 more 4.69 0.27 most

2. Problem solving 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.13 0.71 more 4.21 0.50 more 4.55 0.26 most

3. Leadership 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 3.96 0.79 more 4.25 0.50 more 4.47 0.29 more

4. Responsibility 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.59 0.53 more 4.50 0.58 more 4.69. 0.24 most

5. Situation solving 4.50 0.55 most 5.00 0.00 most 3.95 0.84 more 4.25 050 more 4.43 0.30 more

6. Learning Development 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.45 0.51 more 4.25 0.50 more 4.63 0.21 most
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	 2.2 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

	 หน่วยงานราชการ มีความต้องการ
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ เรียงตามลำ�ดับ ดังนี้ สามารถให้
ความช่วยเหลือและอำ�นวยความสะดวกแก่
การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่มทั้งใน
บทบาทของผู้นำ�หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน  
รองลงมาได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน
ในองค์กรและบุคคลทั่วไป มีความรับผิดชอบ
ต่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำ�ในสถานการณ์
เฉพาะหน้า มีความรับผิดชอบในการกระทำ�ของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม และสามารถ
เป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์
ท้ังสว่นตวัและสว่นรวม พรอ้มทัง้แสดงจดุยนือยา่ง
พอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม ตามลำ�ดับ

	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการ
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานใน
องค์กร และบุคคลทั่วไปมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ สามารถให้ความช่วยเหลือและอำ�นวย
ความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ 
ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ�หรือในบทบาทของ
ผู้ร่วมทีมงาน สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำ�

ในสถานการณ์เฉพาะหน้า มีความรับผิดชอบใน
การกระทำ�ของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
สามารถเป็นผู้ริเร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้ง
แสดงจดุยนือยา่งพอเหมาะทัง้ของตนเองและของ
กลุ่ม และมีความรับผิดชอบต่อพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 หน่วยงานเอกชน มีความต้องการทักษะ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ เรียงตามลำ�ดับ ดังนี้ มีความรับผิด
ชอบในการกระทำ�ของตนเองและรับผิดชอบ
งานในกลุ่ม รองลงมา ได้แก่ มีความรับผิดชอบ 
ในการกระทำ�ของตนเองและรับผิดชอบงาน 
ในกลุม่ มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงานในองคก์ร 
และบุคคลทั่วไป สามารถให้ความช่วยเหลือและ
อำ�นวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ� หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีมงาน สามารถเป็นผู้ริเร่ิม
แสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว
และสว่นรวม พร้อมทัง้แสดงจดุยนือยา่งพอเหมาะ
ทัง้ของตนเองและของกลุม่ และสามารถแสดงออก
ซึ่งภาวะผู้นำ�ในสถานการณ์เฉพาะหน้า 

	 หน่วยงายภายใต้การกำ�กับของรัฐ มี
ความต้องการทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

Evaluation details

Desirable level

Government agency 
(N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=22)

Government  
regulation  

organizations (N=4)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. level S.D. Level S.D. Level 

Cognitive skills 4.71 0.49 most 5.00 0.00 most 4.43 0.54 more 4.25 0.50 most 4.59 0.51 most

1. Critical thinking 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.50 0.59 more 4.25 0.50 more 4.65 0.23 most

2. Information literacy 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.55 0.51 more 4.25 0.50 more 4.62 0.22 most

3. Data analysis 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.27 0.56 more 4.25 0.50 more 4.55 0.23 most

4. Knowledge applying 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.41 0.50 more 4.25 0.50 more 4.58 0.22 most

Table 2	 Desirable characteristics of information Science interns in Soft Skills (cont.)
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บุคคลและความรับผิดชอบ เรียงตามลำ�ดับ ดังนี้ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กร และ
บุคคลทั่วไป รองลงมา ได้แก่ มีความรับผิดชอบ
ในการกระทำ�ของตนเองและรับผิดชอบงานใน
กลุ่ม สามารถให้ความช่วยเหลือและอำ�นวยความ
สะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ใน
กลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ�หรือในบทบาทของ 
ผู้ร่วมทีมงาน สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำ�ใน
สถานการณ์เฉพาะหน้า สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง
ประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ 
ท้ังของตนเองและของกลุ่ม และมีความรับผิด
ชอบในการกระทำ�ของตนเองและรับผิดชอบงาน 
ในกลุ่ม ตามลำ�ดับ

	 2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

	 หน่วยงานราชการ หนว่ยงานรฐัวิสาหกจิ
และหน่วยงานภายใต้การกำ�กับของรัฐ มีความ

ต้องการด้านทักษะทางปัญญา เรียงตามลำ�ดับ
ดังนี้ คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
รองลงมา ได้แก่ สามารถสืบค้น ตีความ และ
ประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์สามารถรวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์
และสรุปประเด็นปัญหาและความสามารถ
ประยุกต์ความรู้และความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
ในขณะที่หน่วยงานเอกชนมีความต้องการที่ 
แตกต่างไปคือต้องการความสามารถสืบค้น 
ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์มากกว่าคิดอย่างมี
วิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 

	 3. ผลการศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพด้านความรู้พื้นฐานและ
ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งเป็นความรู้ที่ใช้ในการ
ทำ�งาน (Hard Skills) ดัง Table 3 และ 4
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	 จาก Table 3 สถานประกอบการมีความ
ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังต่อไปนี้

	 3.1 ด้านความรู้พื้นฐาน 

	 หนว่ยงานราชการ มคีวามตอ้งการความ
สามารถพื้นฐาน ดังนี้ 1) ความสามารถด้านการ
ใช้ภาษาไทย มีความต้องการความสามารถด้าน
การฟังมากที่สุด รองลงมาคือ การพูด การเขียน
และการอ่าน และการตีความ วิเคราะห์และสื่อ
ความหมาย 2) ความสามารถด้านการใช้ภาษา
อังกฤษ มีความต้องการความสามารถด้านการ
ฟงั การพดู และการเขยีนในระดบัเดยีวกนั รองลง
มาคือการอ่าน และภาษา ต่างประเทศอื่นๆ เช่น 
ภาษาจีน ญี่ปุ่น เป็นต้น 3) ความสามารถด้าน
การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป มีความต้องการความ
สามารถในการใชง้านโปรแกรม MS-Word รองลง
มาคือ MS-PowerPoint และ MS-Excel และอื่นๆ 
(SPSS, MS-Outlook) 4) ด้านความสามารถใน
การใชอุ้ปกรณส์ำ�นกังาน เครือ่งเคลือบบตัร เครือ่ง
รบัส่งเอกสาร เครือ่งถา่ยเอกสาร 5) ความสามารถ
ในการพิมพ์สัมผัส มีความต้องการความสามารถ
ในการพิมพ์สมัผสัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไม่
น้อยกว่า 40 คำ�/นาที และ 6) มีความรู้และความ
สามารถในการตดิตอ่ประสานงานมคีวามตอ้งการ
ความสามารถในการติดต่อประสานงานโดยตรง
และการติดต่อประสานงานโดยโทรศัพท์อยู่ใน
ระดับเดียวกัน 

	 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการ
ดังนี้ 1) ความต้องการความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง การ
พูด การเขียน การอ่าน และการตีความ วิเคราะห์
และสื่อความหมาย 2) ความสามารถด้านการ 
ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป มีความต้องการความ
สามารถในการใช้งานโปรแกรม MS-Word,  
MS-PowerPoint, MS-Excel และอื่นๆ 

	 หน่วยงานเอกชน มีความต้องการ  
1) ความสามารถด้านการใช้ภาษาไทย มีความ

ต้องการความสามารถด้านการฟังมากที่สุด  
รองลงมาคือ 2) การพูด การเขียน และการอ่าน
น้อยที่สุด ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
มีความต้องการความสามารถการอ่านมากที่สุด 
รองลงมาภาษาต่างประเทศอื่นๆ เช่น ภาษาจีน 
ญี่ปุ่นเป็นต้น การเขียนและการพูด และน้อยที่สุด
การฟัง 3) ความสามารถด้านการใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป มีความต้องการความสามารถในการ
ใช้งานโปรแกรม MS-Word มากที่สุด รองลงมา
คือ MS-PowerPoint และ MS-Excel และน้อย
ที่สุดอื่นๆ (SPSS, MS-outlook) 4) ด้านความ
สามารถในการใชอ้ปุกรณส์ำ�นกังาน ความตอ้งการ
ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองเคลือบบัตร 
มากที่สุด รองลงมาคือเคร่ืองถ่ายเอกสาร และ
เครื่องส่งเอกสาร 5) ความสามารถในการพิมพ์
สัมผัส มีความต้องการความสามารถในการพิมพ์
สมัผสัภาษาไทยและภาษาองักฤษ(ไมน่อ้ยกวา่ 40  
คำ�/นาท)ี และ6)มคีวามรูแ้ละความสามารถในการ
ตดิตอ่ประสานงาน มคีวามตอ้งการความสามารถ
ใน การติดต่อประสานงานโดยโทรศัพท์มากที่สุด 
รองลงมาคือการติดต่อประสานงานโดยตรง 

	 3.2 ความสามารถเฉพาะด้าน 

	 หน่วยงานราชการ และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพ
เข้ารับการฝึกในส่วนของสำ�นักงานเลขานุการ
และงานห้องสมุด โดยความสามารถเฉพาะด้าน
งานสารบรรณที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
คือ การจัดเก็บเอกสาร รองลงมา คือ ติดต่อและ
ประสานงานด้านงานสารบรรณกับบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ผลิตเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานตามภารกจิของหนว่ย
งาน จดัเตรียม จดัทำ� และจดัพมิพห์นงัสอืราชการ 
จดหมาย และเอกสารต่างๆ ให้บริการข้อมูล ตอบ
ปัญหา และชี้แจงเรื่องต่างๆ ด้านงานสารบรรณ 
และดำ�เนินการรับ-ส่งหนังสือราชการ จดหมาย 
และเอกสารต่างๆ 
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	 ส่วนความสามารถเฉพาะด้านงานห้อง
สมุด ความต้องการเรียงตามลำ�ดับดังนี้ 1) งาน
วิเคราะห์และจัดทำ�รายการทรัพยากรสารสนเทศ 
ซึ่งต้องการความสามารถในการใช้เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลทางด้านการจัดทำ�รายการทรัพยากร
สารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถ
ในการจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ความสามารถ
ในการให้หัวเรื่อง ความสามารถในการจัดทำ� 
เมทาเดทา ความสามารถในการทำ�รายการโดยใช้ 
MARC และความสามารถในการทำ�รายการโดย
ใช้ AACR2 ตามลำ�ดับ 2) งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ มีความต้องการความสามารถในการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด รองลงมา
คอืความสามารถในการคดัเลือกสารสนเทศ ความ
สามารถในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งในและนอกห้องสมุด และความสามารถในการ
บำ�รุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำ�ดับ และ 
3) งานบริการตอบคำ�ถามและช่วยค้นคว้ามีความ
ต้องการความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ
มากที่สุด รองลงมาคือสามารถแนะนำ�หนังสือ
ให้แก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการได้ ความสามารถในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีทั้งภายในและ
นอกห้องสมุด ความสามารถในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอ้างอิง และความสามารถในการสอน
การใช้ห้องสมุดและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

 	  หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาย
ใต้การกำ�กับของรัฐ เป็นหน่วยงานที่นิสิตฝึกงาน
วิชาชีพเข้ารับการฝึกงานในส่วนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งความสามารถด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ต้องการมากที่สุดคือ 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำ�หรับพัฒนา
ระบบประกอบด้วย HTML CSS SQL Alice for 
Windows และEDS รองลงมาคือความสามารถ
ในการออกแบบและจัดวางระบบฐานขอ้มลู ความ
สามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาระบบงานข้อมูล ความสามารถในการติด
ตั้งระบบฐานข้อมูลและความสามารถในการให้ 

คำ�แนะนำ�การใช้งานระบบ ตามลำ�ดับ 

	 ความสามารถเฉพาะความสามารถ
ด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์นั้นมีความ
ต้องการความสามารถในการใช้โปรแกรมสำ�หรับ
พฒันาเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย Adobe Dreamweaver  
Atom Word Press และ Java Google site มาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอื ความสามารถในการการเตรียม 
เนื้อหาและความสามารถในการประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ ความสามารถในการการออกแบบ 
กราฟฟิค และความสามารถในการการเขียน
โปรแกรมเชื่อมต่อฐานข้อมูล ตามลำ�ดับ 

	 ความต้องการความสามารถเฉพาะ
ความสามารถด้านการให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา และให้คำ�แนะนำ�ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Support)มากที่สุดคือการดูแล 
และตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการ
สำ�รองข้อมูล รองลงมา คือ ดูแลและตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการให้คำ�ปรึกษา 
ตอบปัญหา ข้อสงสัยต่างๆ กับผู้ใช้บริการ การ
บำ�รุงรักษาและให้บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และมีการดูแล
และจัดการศูนย์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data 
Center) และระบบเครือข่ายและสื่อสารข้อมูล 
(Network Center) ตามลำ�ดับ 

	 ความสามารถดา้นสารสนเทศ (Content) 
มีความต้องการความสามารถในการใช้และการ
จัดการสารสนเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ความ
สามารถในการวเิคราะหส์ารสนเทศ ความสามารถ
ในการผลิตสารสนเทศ ความสามารถในการเข้า
ถึงและประเมินสารสนเทศ และความสามารถใน
การใช้โปรแกรมสำ�หรับงานสารสนเทศ ประกอบ
ดว้ยโปรแกรมการบนัทกึขอ้มลู Invonio โปรแกรม 
Velocity (สำ�หรับการ Create ID ตามหมวดหมู่ 
และใช้สำ�หรับตัดงาน ตัดรายการข่าว ตัดต่อภาพ
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ข่าว Footage) และโปรแกรม Transfer Monitor 
ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล 

	 ผลจากการศึกษาสามารถอภิปรายได้  
ดังต่อไปนี้

	 1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต
ฝึกงานวิชาชีพโดยรวม เมื่อพิจารณาตามสถาน
ประกอบการ พบว่า คุณลักษณะที่สถานประกอบ
การทุกแหล่งมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะ 
ทีส่งัคมตอ้งการเพือ่ใหส้ามารถอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ืน่
ได้อย่างมีความสุข อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้และการทำ�งาน ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ Office of 
The Higher Education Commission (2009) 
ประเด็นปจัจัยสู่ความสำ�เรจ็ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การพฒันา
ผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ที่ระบุว่า การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมเก่ียวข้องกับการผสมผสาน
ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้องตามกาละเทศะ ทัศนคติ และ 
วุฒิภาวะ ในการตัดสิน ใจ  อันจะ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธภิาพในการดำ�เนนิงาน ดงัที ่Chinwanno, 
W. (2003) ได้กล่าวว่า จริยธรรมเป็นมาตรฐาน
ความประพฤติของมนุษย์จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาคือความประพฤติ 
และธรรม คือเครื่องรักษาความประพฤติ การ
ประกอบอาชีพใดๆ ก็ตามผู้ประกอบอาชีพจะต้อง
คำ�นึกถึงผลกระทบต่อสังคมภายนอกเสมอ ทั้งนี้ 
กค็อืจะตอ้งไม่ใชค้วามรูค้วามสามารถในทางทีผ่ดิ 
หากประกอบอาชีพโดยไรจ้รยิธรรมผลเสยีหายจะ
ตกอยู่กับสังคมและประเทศชาติฉะน้ันจริยธรรม
จงึมีบทบาทสำ�คัญอยา่งยิง่ทีจ่ะลดปญัหาทีอ่าจจะ
เกิดขึ้น ความสำ�คัญของจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ มีดังนี้ 1. ช่วยให้ผู้ประกอบอาชีพแต่ละ
สาขาได้ใช้วิชาชีพในทางที่ถูกต้องเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 2. ช่วย

ควบคุมและส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพทำ�งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสำ�นึกในหน้าที่
และมีความรับผิดชอบในงานของตน 3. ช่วย 
ส่งเสริมและควบคุมการผลิต และการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ในเรื่อง
ของความปลอดภัยและการบริการที่ดี 4. ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพไม่เอารัดเอาเปรียบ 
ผู้บริโภค และไม่เห็นแก่ตัว ทั้งน้ีต้องยึดหลักโดย
คำ�นกึถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิแกผู่บ้ริโภคเสมอ และ 
5. ชว่ยใหว้งการธรุกจิของผูป้ระกอบอาชพีมคีวาม
ซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีความเอื้อเฟื้อต่อสังคม 
ส่วนรวมมากขึ้นอาชีพ

	 2. เม่ือพิจารณาแยกตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ ในด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการเข้าสังคมและอารมณ์(Soft Skills) พบว่า 
หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภายใต้การกำ�กับ
ของรัฐ มีความต้องการในประเด็นความมีวัย ตรง
ต่อเวลา และความรับผิดชอบมากกว่าหน่วยงาน
งานราชการ ในขณะที่หน่วยงานราชการมีความ
ต้องการในประเด็นของความสามารถแสดงออก
ซึ่งภาวะผู้นำ�ในสถานการณ์ต่างๆ ความสามารถ
เป็นผู้ ริเ ร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขปัญหา 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบมากกว่าหน่วยงานอื่น ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ลกัษณะของโครงการในการบรหิารงานขององคก์ร 
ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรที่มีความแตกต่าง 
ระหว่างสถานประกอบการแต่ละแหล่ง ซึ่งตรงกับ 
คุณลักษณะของพนักงานที่เป็นที่ต้องการของ
องค์กรสมัยใหม่ของ Pantapangkul, P. (2013) 
ที่พนักงานจะต้องเป็นผู้ที่มีมีความรับผิดชอบสูง 
พนักงานที่มีความรู้สูง มีทักษะในการทำ�งานที่ดี 
แต่ขาดความรับผิดชอบ ขาดความไว้ใจให้ทำ�งาน
อะไรก็ไม่ได้ พนักงานแบบนี้ย่อมไม่มีใครอยาก
ได้เข้ามาร่วมงานด้วย องค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 
90% ตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า ต้องการพนักงาน
ที่มีความรับผิดชอบสูง มอบหมายงานอะไรให้  
กพ็ยายามทีจ่ะทำ�งานนัน้ใหส้ำ�เรจ็ รวมทัง้สามารถ
เชื่อใจ และไว้ใจได้ในฐานะพนักงานของบริษัท ใน



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 81

การเขา้มาชว่ยใหอ้งค์กรไปสู่เปา้หมายทีก่ำ�หนดไว้ 
เรือ่งของความรบัผดิชอบนัน้ยงัหมายความรวมถงึ 
การท่ีพนักงานคนนั้นสามารถที่จะคิดและหา 
วิธีการในการทำ�งานให้ไปสู่เป้าหมายได้ด้วย
ตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการ
เข้ามาสั่งและบอกให้ทำ�ทีละขั้นตอน นอกจากนั้น 
ยังมองไปถึงเรื่องของการมุ่งมั่นทุ่มเททำ�งาน
เพื่อให้ประสบความสำ�เร็จได้อย่างไม่ย่อท้อ เวลา
มีอุปสรรคเกิดข้ึน หรือมีปัญหาเกิดขึ้นในการ
ทำ�งาน พนักงานคนนี้ก็ไม่เคยที่จะล้มเลิก และยัง
คงพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เพื่อ
ให้งานสำ�เร็จได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด และยัง
เป็นไปตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 10 ประการ
สำ�หรับคนไทยของ Kraisit (2015) ควรมีลักษณะ
ดังนี้ 1. มีความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ
ทีด่ตีอ่การทำ�งาน 2. มวีนิยั 3. ความซือ่สตัยส์จุรติ 
4. ความประหยัด 5. ความพากเพียร 6. ความ
สามารถในการทำ�งานเป็นกลุ่ม 7. ความสามารถ
ในการแข่งขัน 8. รู้จักวิเคราะห์มีเหตุผล 9. การ
นับถือตน และ 10. การมีน้ำ�ใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deita & Phauckchantuck (2013). 
เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝกึงานทีส่ถานประกอบการตอ้งการ 3 อนัดบัแรก 
คือ ด้านมีความรับผิดชอบ รองลงมา ด้านความมี
คุณธรรม จริยธรรม และอันดับสาม ด้านความมี
มนุษยสัมพันธ์

	 อีกทั้ ง ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  
Office of The Higher Education Commission 
(2009) ประเดน็ปจัจยัสู่ความสำ�เรจ็ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การ
พัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ที่ระบุว่าปัจจัย 
สู่ความสำ�เร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด  
รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ 
การวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่างๆ 

เป็นลำ�ดับขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้องฝึก
ปฏิบัติในหลายสถานการณ์ รวมทั้งที่คล้ายคลึง
กบัสถานการณท์ีค่าดวา่จะไดใ้ชใ้นอนาคตเพือ่ชว่ย
ในการถ่ายทอดความรู้และนำ�ไปใชใ้นสถานการณ์
ต่างๆ ตามความเหมาะสม การพัฒนาความ
สามารถในการกำ�หนดและใชท้กัษะทางปญัญาใน
การแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ  ทีไ่มค่าดคดิมากอ่น จำ�เปน็
ต้องมีการทำ�งานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิด
โดยให้ความช่วยเหลือในการจำ�แนกแยกแยะ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อ
เป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกให้
สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เม่ือ
พบกบังานใหม่ๆ  ทีท่า้ทายและสามารถพฒันาการ
จัดการกลยุทธ์ในการคิดของตนเองเม่ือต้องแก้ไข
ประเดน็ปญัหาในลกัษณะตา่งๆ และการศกึษาของ  
Kanopas, Klongsuwan & Manoi (2013) เรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ตอ่การฝกึงานของนกัศกึษา วทิยาลยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล  
ประจำ�ปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ ป ร ะกอบการ มีความพึ งพอ ใจมาก ด้ าน
มนุษยสัมพันธ์มากที่สุด ซึ่งเว็บไซต์ JobDB ได้
กล่าวถึง 9 ทักษะที่ต้องเตรียมให้พร้อมก่อน
ทำ�งาน วา่ หนึง่ในทกัษะของผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีอื
มนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีคนทีป่ระสบความสำ�เรจ็ไมใ่ชม่ี
แต่ความรู้เท่าน้ัน แต่ต้องทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
ด้วย บริษัทหลายแห่งคัดเลือกแต่คนเก่งๆ เข้าไป
ทำ�งาน แต่เม่ือคนเก่งๆ อยู่ร่วมกันและไม่มีใคร
ยอมเขา้หาใครกอ่น กจ็ะเกดิบรรยากาศการทำ�งาน
แบบตวัใครตวัมนั ไมส่มคัรสมานสามคัคกีนั กลาย
เป็นความแตกแยกในองค์กร แต่หากเราเป็นคนมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้าหาใครก็มีแต่คนเอ็นดู การ
ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นก็จะง่ายขึ้น

	 3. เม่ือพิจารณาแยกตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ ในด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard 
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Skills) พบว่า 

	 3.1 ความต้องการความสามารถพื้นฐาน  
หน่วยงานราชการมีความต้องการความสามารถ
ในการใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษ ความถึงความ
สามารถในการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับ
สำ�นักงาน มากกว่าสถานประกอบการณ์อื่น ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะลักษณะของงานที่นิสิตฝึกงาน
วิชาชีพได้รับมอบหมายในขณะฝึกปฏิบัติงาน 
ณ สถานประกอบการณ์นั้นๆ เช่น การเข้ารับ
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพด้านห้องสมุด หรืองาน
สารบรรณในหน่วยงานราชการ ในขณะที่การเข้า
รับการฝึกปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ การ
พัฒนาฐานข้อมูล การสนุน ช่วยเหลือ เกี่ยวกับ 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
สารสนเทศมักเป็นหน่วยงานเอกชน ซึ่งเป็นไป
ตามที่อิสรีย์ ฉันทะชัยมงคลได้พูดถึงการใช้ภาษา
ไทยในการทำ�งานในองค์กรว่า “เพราะเอกสารทุก
ชิ้นท่ีออกไปจากบริษัทคือภาพลักษณ์ของบริษัท 
เพราะฉะนั้นจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใส่ใจและตรวจทานความเรียบร้อยก่อนส่งออกไป
ทุกครั้ง” รองลงมา 3 ลำ�ดับ ได้แก่ ความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูสำ�หรบังานสำ�นกังาน  
(MS-Word MS-PowerPoint และ MS-Excel) 
ความสามารถในการใช้อปุกรณส์ำ�นกังาน ( เครือ่ง
รับส่งเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่อง
เคลือบบัตร) และความสามารถในการใช้ภาษา
อังกฤษ( การฟัง การพูด และการเขียน) ซึ่งตรง
กับ INCquity (2016) ได้กล่าวถึง 8 ทักษะสำ�คัญ
ทีพ่นกังานควรม ีประกอบด้วย ทกัษะคอมพิวเตอร ์
ทักษะการฟังและพูด ทักษะการเขียน ทักษะการ
แก้ปญัหา การบรหิารเวลา มนษุยสมัพนัธเ์ปน็เลิศ 
อดทน และภาษาต่างประเทศ 

	 3.2 ความสามารถเฉพาะดา้น หนว่ยงาน
ราชการและหน่วยงานภายใต้การกำ�กับของรัฐ  
มีความต้องการความสามารถด้านงานสารบรรณ 
และความสามารถด้านห้องสมุดมากกว่าหน่วย
งานเอกชนและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาย
ใต้การกำ�กับของรัฐนั้นมีการติดต่อสื่อสารในและ
ภายนอกองค์กรในรูปแบบของหนังสือราชการ 
ที่มี รูปแบบและลำ�ดับขั้นตอนแตกต่างจาก 
หน่ วยงาน เอกสารและ รั ฐวิ ส าหกิ จ  ดั งที่  
Worachotekamjorn & Worachotekamjorn 
(2022) ได้กล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นการทำ�งานใน 
องคก์รใดๆ กต็าม ทัง้เอกชนและหนว่ยงานของรัฐ 
ลว้นแลว้แตมี่ความเกีย่วข้องกบัข้อมูล และเอกสาร
ต่างๆ จำ�นวนมาก ดังน้ัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร  
จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้วิธีการจัดเก็บเอกสาร
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถสืบค้น
เอกสารได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วเม่ือมีความ
จำ�เป็นต้องใช้งาน ประหยัดเวลา ประหยัดพื้นที่
ในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังเป็นการสร้างเสริม 
ลักษณะนิสัยอันดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น
เดียวกับงานห้องสมุดที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพ 
เข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน หากเป็นห้องสมุดใน
หน่วยงานของรัฐนั้นเป็นห้องสมุดสถาบันขนาด
ใหญ่ ใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากร
ขนาดใหญ่ซึ่งมีความละเอียดและซับซ้อนในการ
ปฏิบตังิาน ในขณะทีห่อ้งสมดุในหนว่ยงานเอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ เป็นห้องสมุดเฉพาะ ขนาด 
ไม่ใหญ่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ใช้ เน้น
ความสะดวกและงา่ยในการใชง้าน ทำ�ใหผู้ค้วบคมุ
การฝึกปฏิบัติงานด้านห้องสมุดในหน่วยงาน
ของรัฐและภายใต้การกับของรัฐมีความคาดหวัง
ด้านทักษะที่ใช้ในในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
นอกจากนีย้งัมกีารวจิยัของ Piloksiri & Premsmith  
(2013) เ ร่ือง สมรรถนะเฉพาะตำ�แหน่งกับ
บรรณารักษ์ พบว่าผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมีความคาดหวังต่อสมรรถนะร่วมของ
บรรณารักษ์ โดยความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล ทักษะในการ
ใช้ฐานข้อมูล และคุณลักษณะส่วนบุคคลเร่ือง
มีจิตบริการ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของ
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บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คา่เฉลีย่สูงสุด คอื ความรูเ้รือ่งแหล่งสารสนเทศทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ ทกัษะในการเขา้ถงึ
แหลง่สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ 
ส่วนความคาดหวังต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์
งานวิเคราะห์และจัดทำ�ทรัพยากรสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เรื่องหัวเรื่อง ทักษะ
ในการจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศและทักษะใน
การให้หัวเรื่อง และความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์งานบริการตอบคำ�ถามและช่วย
คน้ควา้ทีม่คีา่เฉลีย่สูงสุดคือ ความรูเ้รือ่งการสืบค้น
สารสนเทศ และทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ 

	 หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานภายใต้การกับของรัฐ มีความ
ต้องการความสามารถด้านการออกแบบและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ความสามารถด้านการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และความสามารถ
ด้านการให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และให้
คำ�แนะนำ�การใช้เทคโลยสีารสนเทศ (IT Support)  
มากกว่าหน่วยงานราชการ อาจเนื่องจากนิสิต
สว่นใหญ่เข้ารบัการฝกึปฏบิตังิานดา้นนี ้จงึจำ�เปน็
ต้องมีทักษะและความสามารถที่สนับสนุการฝึก
ปฏิบัติงานดังกล่าว สอดคล้องกับการวิจัยของ  
Mayoungpong (2015) เรื่องรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะไอซีทีสำ�หรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยที่พบว่า ผู้ปฏิบัติ
งานควรมีความสามารถพัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ความน่าเชื่อถือ
ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เป็นไปตาม Institute of Professional Qualifications  
(2015) ได้กำ�หนดสมรรถนะเป็นผู้ที่มีความ
สามารถในการดำ�เนินการเตรียมอุปกรณ์ติดตั้ง 
ทำ�การ ติดตั้งอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อ
สนับสนุนการทำ�งานของโปรแกรม และทดสอบ
การเชื่อมต่อโปรแกรมกับอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อม
ทัง้แก้ไขปญัหาเกีย่วกบัการเชื่อมต่อกบัโปรแกรม 
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติการให้บริการ

ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน บันทึก
ปัญหาการใช้งานโปรแกรม วิเคราะห์ปัญหาการ
ใชง้านโปรแกรม แกไ้ขปญัหาการใชง้านโปรแกรม 
และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาได ้ซึง่เป็นคณุลกัษณะ
พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพด้านเหล่านี้ 
ที่นิสิตควรมีความสามารถด้านสารสนเทศ  
(Content) สถานประกอบการที่รับนิสิตเข้าฝึก
ปฏิบัติงานมีความต้องการความสามารถด้านนี้
ในระดับมากทุกแหล่ง ทั้งความสามารถในการ
ใช้และการจัดการสารสนเทศความสามารถใน
การวิเคราะห์สารสนเทศ ความสามารถในการ
ผลิตสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึงและ
ประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้
โปรแกรมสำ�หรับงานสารสนเทศเฉพาะที่ใช้ใน
สถานประกอบการ ซึ่งตามที่ Wittayawutthikul 
(2009) ได้กล่าวถึง การจัดการสารสนเทศ ไว้ว่า
เป็นการวางแผน จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา 
และส่งต่อแพร่กระจายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ เพื่อ
ประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ และการ
วิจัยของ Harinwan (2014) เรื่อง สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาของคร ูพบวา่  
สมรรถนะด้านสื่อ (Media) เน้นทักษะการเข้าถึง 
วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อใน รูปแบบต่างๆ 
ดังนั้นความสามารถด้านสารสนเทศนี้ จึงเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการทุก
แหล่งมีความต้องการ

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�การวิจัย 
ไปใช้ 
	 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าสถาน
ประกอบการมีความต้องการนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
ทีมี่คณุลกัษณะทีด่ใีนดา้นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการ
เข้าสงัคมและอารมณ ์(Soft Skills) มากกวา่ความรู้ 
พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills)  
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ดังนั้นหลักสูตรฯ สามารถนำ�ไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร โดยส่งเสริม สนับสนุน
ให้จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานิสิตให้มี
คณุลกัษณะตามความตอ้งการของสถานประกอบ
การทั้ง 5 ด้าน โดยเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ควรส่งเสริมให้นิสิตมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางาน 
โดยมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความตั้งใจ 
มีความรอบคอบ มีจิตอาสา มีความกระตือรือร้น 
มคีวามใฝเ่รยีนรู ้และจดัรปูแบบการเรยีนการสอน
ที่เน้นให้เกิดทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ รวมถึง
เน้นกระบวนการให้นิสิตได้ฝึกทักษะทางปัญญา 
ให้สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำ�เสนอ 
โดยใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมได้

	 2. ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลที่ได้

จากการฝึกงานวชิาชพีของนสิติทีเ่รียนในหลกัสตูร 
ศศ.บ สารสนเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง 2558  
ดังนั้น ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ในหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ ประกอบกับ
ลักษณะของงานที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพเข้ารับการ
ฝึกปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 2 .2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
สาขาสารสนเทศศาสตร์ในทุกหลักสูตร เพื่อทราบ
จุดแข็ง-จุดอ่อนของการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพของสาขาให้
ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการยิง่ข้ึน
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Abstract

	 This study aims to develop Grade Point Average (GPA) follow-up and an Advising 
System for undergraduate students who are at risk of termination of their Mahasarakham  
University student status and to study the satisfaction of the user of Grade Point Average (GPA) 
follow-up and Advising System for undergraduate Students who are at Risk of Termination  
of Mahasarakham University Student Status. The sample group consisted of 2,102 people  
comprising 1) undergraduate students with a cumulative grade point average (GPAX) less than 
2.00, the population was equal to 1,817 people by simple random sampling. 2) 266 advisors by 
simple random sampling and 3) 19 academic staff from all faculties by specific selection with 
3 system evaluation experts. The tools used in the study consisted of 1.1) system assessment  
from experts and 1.2) user satisfaction questionnaire. 2) technical tools developed on  
microcomputers including 2.1) Windows 10 for 64 Bit operating system, 2.2) ASP Classic  
development language for machine servers and Microsoft Access97 for office systems (Back 
Office), and 2.3) the database which is Oracle installed on the server by using Windows 
Server 2012 operating system. In the testing part, the program was tested in parallel with the  
programming to look for bugs and make corrections. The statistics used in the research were 
percentage, mean and standard deviation.

	 The study found that 1) the new system developed was developed by ASP Classic 
and Access97 and Oracle database management system which is a database shared with the 
university. This is an additional channel for tracking academic results and providing advice for 
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advisors for the academic staff of faculties and students with basic information for consulting 
through the educational service system, and 2) users of the system are satisfied with the use 
of the Grade Point Average (GPA) follow-up and Advising System for Undergraduate Students 
who are at Risk of Termination of their Mahasarakham University Student Status for overall in 
a high level.

Keywords:	Grade Point Average (GPA) follow-up and advising system, bachelor degree
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยในครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันาระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติ
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวาม
เส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จำ�นวน 
2,102 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 จำ�นวน
ประชากร เท่ากับ 1,817 ได้โดยการสุ่มแบบง่าย 2) อาจารย์ที่ปรึกษา จำ�นวน 266 คน ได้โดยการสุ่ม 
แบบง่าย และ 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ จำ�นวน 19 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมี 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบ จำ�นวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1.1) แบบประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ และ 1.2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ผู้ใช้งานระบบ 2) เครื่องมือด้านเทคนิคพัฒนาบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 2.1) ระบบ
ปฏิบัติการ Windows 10 for 64 Bit 2.2) ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ASP Classic สำ�หรับเครื่องแม่
ข่าย และ Microsoft Access97 สำ�หรับระบบสำ�นักงาน (Back Office) และ 2.3) Database คือ Oracle 
ติดตั้งบนเครื่อง Server ใช้ระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 ในส่วนการทดสอบโปรแกรมนั้น 
จะทําการทดสอบควบคู่ไปกับการเขียนโปรแกรมเพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไข สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระบบใหมท่ีพ่ฒันาขึน้ในครัง้นี ้ไดพ้ฒันาโดย ASP Classic และ Access 97  
และระบบจดัการฐานขอ้มลู Oracle ซ่ึงเปน็ฐานขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกบัมหาวทิยาลยั เปน็การเพิม่ชอ่งทางในการ
ตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษาสำ�หรบัอาจารย์ทีป่รึกษา สำ�หรับเจา้หนา้ทีฝ่่ายวชิาการของคณะ และ
สำ�หรับนิสิตในที่ปรึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานประกอบการให้คำ�ปรึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา และ 
2) ผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามเส่ียงตอ่การพ้นสภาพการเปน็นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา, ระดับปริญญาตรี
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บทนำ�

	 การพ้นสภาพการเป็นนิสิตเป็นความ 
สูญ เปล่ าทา งกา รศึ กษาที่ เ กิ ด ขึ้ นภาย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หากปัญหาดังกล่าว
ไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบอย่างกว้าง
ขวางทั้งต่อนิสิต ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง และ
มหาวิทยาลัยโดยตรง จากผลการวิเคราะห์ของ 
(Wicharapote, 2016, p. 449) ได้วิเคราะห์ผล
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2553-2557 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสภาพปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดับปรญิญาตร ีโดยมอัีตรา
การพน้สภาพการเป็นนิสิตอยูใ่นระดับสูง เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยมีนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�นวนมาก
ประกอบกับอาจารย์ที่ปรึกษามีภาระการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ การทำ�นุบำ�รุง 
ศิลปวัฒนธรรม และภารกิจอื่นๆ จำ�นวนมาก  
สง่ผลให้การดูแลและช่วยเหลือนสิติอาจมขีอ้จำ�กดั 
ในการนี ้กองทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึง่เป็นหนว่ยงานกลางในการบรหิาร
จัดการทางวิชาการงานทะเบียน จึงเล็งเห็นความ
สำ�คัญและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดย
ใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือหลัก และทำ�
วิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research  
and Development) เพ่ือพัฒนา “ระบบการตดิตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผ่านระบบเครือข่าย 
Internet (ระบบบรกิารการศึกษา) โดยแบง่การวิจยั
ออกเปน็ 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที ่1 การศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบระบบการการให้
คำ�ปรึกษาและการติดตามผลการเรียนของนิสิตที่
มคีวามเสีย่งตอ่การพ้นสภาพการเปน็นิสติในระดับ
ปรญิญาตร ีระยะที ่2 การพฒันาระบบการตดิตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และดำ�เนนิการทดลอง

ระบบภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และระยะ
ที่ 3 การประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในระยะ
ที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภายหลังจากได้ข้อมูลพื้นฐานจาก
ระยะที่ 1 ในการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลรูปแบบระบบการการให้คำ�ปรึกษาและการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแนวทางการ
แก้ไขป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนา
ระบบกลไกและระบบสารสนเทศสำ�หรับการ
ให้คำ�ปรึกษาและติดตามผลการเรียนของนิสิต
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  
(Wicharapote, 2019, p. 113-115) 2) แนวทาง 
การป้องกันและแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม คือ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อแนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา และดูแลนิสิตนักศึกษา 
ทั้งนี้ ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนา
ระบบกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการติดตามผล
การเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม คือ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้
ระบบสารสนเทศในการติดตามและ ดูแลนิสิต
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นักศึกษา ทั้งนี้ ในอนาคตสถาบัน อุดมศึกษาควร
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการติดตาม
ผลการศึกษาและให้คำ�ปรึกษานิสิตนักศึกษาให้มี
ประสทิธภิาพ (Wicharapote, 2020, p. 103 - 104) 
ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียน 
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในครั้งนี้ การใช้งานระบบจะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เมื่อหน่วยงานระดับคณะ  
ผู้บริหาร คณาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ และผู้เกี่ยวข้อง ได้พัฒนา
และปรบัปรงุระบบกลไกอาจารยท์ีป่รกึษาและการ
บริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการดูแลและ
ช่วยเหลือนิสิตควบคู่กับการใช้ระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้วย

	 ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำ�หรับใช้ในกระบวนการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี
ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้นิสิต อาจารย์
ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ และ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้ใช้เป็นกลไกในการดำ�เนินการผ่าน
ระบบบริการการศึกษา (http://reg.msu.ac.th) 
เป็นการเพ่ิมช่องทางสำ�หรับผู้ใช้งานผ่านระบบ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ซึ่งนอกเหนือจาก 
การตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติเพือ่
ชว่ยเหลอืนสิติแลว้ ยงัมเีปา้หมายหลักในการแก้ไข
ปญัหาการพน้สภาพการเปน็นสิติระดับปรญิญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยให้มีอัตราลดลง และเพื่อลด 
ผลกระทบทางลบในด้านการเรียนต่อนิสิต ความ
คาดหวังของผู้ปกครอง และการจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

	 1.1 แบบประเมินระบบของผู้เช่ียวชาญ 
โดยผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00

	 1.2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้
งานระบบ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r

xy
) ตั้งแต่.669 ถึง.

800 และมีค่าความเชื่อมั่นส่วนของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ.937

	 2. เครื่องมือด้านเทคนิคพัฒนาบนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์

	 2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10 for 
64 Bit

	 2.2 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ASP 
Classic สำ�หรับเครื่องแม่ข่าย และ Microsoft  
Access97 สำ�หรับระบบสำ�นักงาน (Back Office)

	 2.3 Database คือ Oracle 

		  2.3.1 ติดตั้งบนเคร่ือง Server ใช้
ระบบ ปฏิบัติการ Window Server 2012 

		  2.3.2 ในส่วนการทดสอบโปรแกรม
นั้นผู้วิจัยจะทําการทดสอบควบคู่ไปกับการเขียน
โปรแกรมเพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไขไป
ในตัว
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	 ประชากรและตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มี
จำ�นวน 4,537 คน ประกอบด้วย

		  1.1 นสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 จำ�นวน 3,633 
คน 

		  1.2 อาจารย์ที่ปรึกษา จำ�นวน 885 
คน 

		  1.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ 
จำ�นวน 19 คน 

	 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำ�นวน 
2,102 คน ประกอบด้วย

		  2.1 นสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 กำ�หนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยร้อยละ 50 ของ
จำ�นวนประชากร เทา่กบั 1,817 คน ไดโ้ดยการสุม่ 
อย่างง่าย

		  2.2 อาจารย์ที่ปรึกษา กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำ�นวณของ Yamane’  
ที่ทราบจำ�นวนประชากร เท่ากับ 266 คน ได้โดย
การสุ่มอย่างง่าย

		  2.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ 
จำ�นวน 19 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง

	 3. ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบ จำ�นวน 
3 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา จำ�นวน 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 2 คน 

	 การออกแบบระบบ
	 ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบและวิเคราะห์
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่อจําลอง
ระบบ ซึ่งแผนภาพบริบทนั้นจะแสดงถึงผู้มีส่วน
เกีย่วข้องกับระบบทัง้หมด แผนภาพกระแสขอ้มลู
จะแสดงถึงการไหลของข้อมูลเข้าและออกรวมถึง

ขั้นตอนในการทํางานต่างๆ ของระบบ ออกแบบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) เพื่อ
ให้เห็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภายในระบบ
ที่พัฒนาขึ้น ในส่วนของฐานข้อมูล (Database 
Design) ใช้ฐานข้อมูลร่วมกับมหาวิทยาลัย และ
ความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่อาจจะมกีารเพิม่เตมิ
หรือตัดออกตามความเหมาะสมและตามความ
ต้องการของระบบที่จะพัฒนาขึ้น และพัฒนาภาย
ใต้ระบบ งานทะเบียนและระบบบริการการศึกษา 
เพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู รวมทัง้
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 
เพื่อให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

	 การทดสอบระบบ
	 1. การทดสอบ System Testing เป็น 
กระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง 
โดยการใช้ความรู้ทางด้านเทคนิค เพื่อให้
สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด Error 
ของซอฟต์แวร์หรือระบบที่อาจจะซ่อนอยู่ภายใน
ปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการ
เกิดปัญหาพร้อมสมมุติฐานของความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนได้และการทดสอบของ System Testing 
เป็นการทดสอบโปรแกรมที่มีวิธีการคล้ายกับ
การทดสอบแบบ Integration แตกต่างกันตรงที่ 
Integration Testing จะทดสอบโดยใช้โมดูลเพิ่ม
ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งครบทุกโปรแกรมของระบบ
งานว่าโปรแกรมทุกโปรแกรมเมื่อทํางานร่วมกัน
แล้วจะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหรือไม่ นอกจากนี้แล้ว 
System Testing ยังเป็นการทดสอบระบบงานว่า  
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานให้ผลลัพธ์ที่เป็น
ที่ยอมรับหรือไม่ และเพื่อทําให้มั่นใจได้ว่าระบบ
งานนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงจดุ การใชเ้ทคนคิการทดสอบแบบ 
Black Box เป็นการทดสอบความถูกต้องในการ 
ทํางานของระบบโดยการกรอกข้อมูลที่ต้องการ 
ลงไปในระบบแล้วสั่งให้โปรแกรมทําการประมวล
ผลตามคําสั่งที่เราต้องการจากนั้น ตรวจสอบ
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล ทําการทดสอบ
ตามลําดับขั้นการทํางานของระบบ ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ได้ทําประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 2. การทดสอบ User Acceptance Testing  
เป็นกระบวนการยอมรับของผู้ใช้งานต่อระบบ
ที่พัฒนาข้ึนว่าตรงตามข้อกําหนดในการพัฒนา
ระบบหรอืไม ่ซึง่ในการวิจยัครัง้น้ีได้ทาํการทดสอบ
การยอมรับของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
นสิติ อาจารย์ท่ีปรกึษา และเจา้หนา้ทีฝ่า่ยวิชาการ
ของคณะ ด้วยแบบสอบถามความความพึงพอใจ

	 การจดักระทำ�และการวเิคราะหข้์อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูล
ท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามและแบบประเมิน 
ดำ�เนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีขั้น
ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และหา
ร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย นิสิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ของคณะ และการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ  
ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 การทดสอบกระบวนการทำ�งานของ
ระบบการ ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับ ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ 
พน้สภาพการเปน็นสิติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใชข้อ้มูลโดยการจำ�ลองขอ้มลูขึน้มาเพือ่ใช้ทดสอบ
และใช้เทคนิคทดสอบแบบ Black box testing  
เพื่อตรวจสอบการทำ�งานและการยอมรับระบบ
ใหม่ที่พัฒนาข้ึน โดยมีแผนในการทดสอบระบบ 

ดังนี้

	 1. การทดสอบความถูกต้องในการ
ประมวลผล

	 1.1 Unit Testing ทดสอบความถูกต้อง
ของการเขียนโปรแกรม (Coding) ดำ�เนินการ
ทดสอบในทุกข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมใน
แต่ละฟังก์ชันโดยผู้พัฒนาระบบและผู้วิจัยเอง  
โดยวิธีการจำ�ลองระบบเพื่อให้โปรแกรมประมวล
ผลได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนา (Local 
Host) โดยการสั่งให้โปรแกรมทำ�งานและค้นหา 
Error จากนัน้ปรับปรุงและแกไ้ขจนครบทกุฟงักช์นั
ของระบบที่พัฒนาขึ้น

	 1.2 Integrate Testing ทดสอบการ
ทำ�งานในภาพรวมและการเชื่อมต่อกับระบบ
อื่นๆ โดยการนำ�ระบบไปติดตั้งการทดสอบใช้
งานบน Server ของกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และทำ�การทดสอบโดย
ผูพ้ฒันาระบบ จากนัน้นำ�ข้อมูลมาทำ�การวเิคราะห์
และปรับปรุงจนระบบสามารถใช้งานได้อย่าง 
ถูกต้อง

	 2. การทดสอบระบบ

	 2.1 ทดสอบแบบ System Testing 
เป็นการทดสอบการทำ�งานของระบบโดยการ
บันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลที่เป็นค่าว่าง (null) 
และขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง เพือ่ใหร้ะบบทำ�การประมวล
ผลและแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูล การส่งข้อมูลและการแสดงผลข้อมูลเมื่อ 
มขี้อมลูไมค่รบถ้วนหรือ ไม่ถูกต้อง จากนั้นบนัทึก
ผลการทดสอบลงในตารางทดสอบที่ผู้พัฒนา
ระบบและผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ตามลำ�ดับข้ันตอน 
การทำ�งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนี้

		  1) ผลการทดสอบการเข้าใช้งาน  
โดยการ Login เข้าสู่ระบบ

		  2) ผลการทดสอบการตรวจสอบ
ข้อมูลการศึกษา
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		  3) ผลการทดสอบการสอบถาม
ข้อมูล/ขอรับคำ�ปรึกษา

		  4) ผลการทดสอบการตรวจสอบ
สถานะทางการเรียนและข้อมูลนิสิตในที่ปรึกษา

		  5) ผลการทดสอบการตอบคำ�ถาม
หรือการให้คำ�ปรึกษา

	 ในการทดสอบ ผู้พัฒนาระบบทำ�การ
บันทึกข้อมูลผลการทดสอบลงในตารางการ
ทดสอบที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ โดยการบันทึก
ขอ้มูลจากการทดสอบว่าจะบนัทกึอะไรลงในระบบ
หรือไม่บันทึกอะไรลงในระบบ จะได้ผลที่คาดหวัง
แบบไหน และสรปุผลการทดสอบว่าการเขา้ใช้งาน 
ระบบได้หรือไม่ ลงในช่องการบันทึกข้อมูลที่ 
ถูกต้อง 

	 การประเมินระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.21, S.D.=.382) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ความสะดวกในการใช้งานระบบ ความถูกต้อง
ของการประมวลผลขอ้มลู ระบบการปอ้งกนัความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบ ระบบเป็นประโยชน์
ตอ่นิสิต คณะ และมหาวิทยาลัย และประสทิธภิาพ
ของระบบโดยรวม ( =4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล
ขอ้มลูของระบบ ความสวยงามและความเหมาะสม 
ของระบบ และเอกสารคู่มือการใช้งานมีความ
เหมาะสม ( =4.00)

	 2.2 ทดสอบแบบ User Acceptance 
Testing การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานต่อ

ระบบที่พัฒนาข้ึนว่าตรงตามข้อกำ�หนดในการ
พัฒนาระบบหรือไม่ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ทดสอบ
การยอมรับของผู้ใช้งานระบบการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.95, S.D. =.587) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
คือ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือและดูแล
นิสิต ( =4.05) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
เม่ือเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
( =3.85) เมื่อจำ�แนกตามประเภทผู้ใช้งานระบบ 
ปรากฏดังนี้

		  1) นสิติมีความพงึพอใจตอ่การใชง้าน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.73, S.D.=.548) และเมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ตัวอักษรที่ปรากฏในระบบมีความเหมาะสม 
และอ่านง่าย ( =3.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแล
ระบบได้ง่าย ( =3.56) 

		  2 )  อ าจ า รย์ ที่ ป รึ กษา มีความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.18, S.D.=.670) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  
คือ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือและ
ดูแลนิสิต ( =4.31) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
คือ เม่ือเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ 
ได้ง่าย ( =4.03) 

		  3) เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบการติดตามผลการเรียนและให้ 
คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ 
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.95,  
S.D.=.542) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบเป็นประโยชน์ 
ต่อการช่วยเหลือและดูแลนิสิต และการกำ�หนด 
สิทธิ์เข้าใช้งานระบบ (Username Account)  
มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ในด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล ( =4.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คอื ระบบใชง้านไดง้า่ย ตวัอกัษรทีป่รากฏในระบบ
มีความเหมาะสมและอ่านง่าย ระบบประมวลผล
ไดอ้ย่างรวดเรว็ และความพงึพอใจในภาพรวมตอ่
การใช้งานระบบ ( =4.03) 

อภิปรายผล

	 1. ระบบการติดตามผลการเรียนและ 
ให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดย ASP 
Classic และ Access97 และระบบจัดการฐาน
ข้อมูล Oracle ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา สำ�หรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ของคณะ และสำ�หรบันสิติในทีป่รกึษา ซึง่สามารถ
ใช้งานง่าย สะดวก และมีข้อมูลพื้นฐานประกอบ
การให้คำ�ปรึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา จึง
เป็นระบบที่พัฒนา ขึ้นใหม่ ซึ่งสามารถพัฒนา
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เนื่องจากเป็น

ระบบที่สามารถปฏิบัติการผ่านระบบบริการการ
ศึกษาที่ผู้ใช้งานใช้ในการเรียน การสอนของ
มหาวิทยาลัย และเป็นช่องทางในการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Saising (2013, p. 83 - 85) 
ได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนสภาคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุ่งหมาย
ของการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียน
ของสภาคณาจารย์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งจากการจัดการระบบการทํางานแบบเดิม 
เกิดความผิดพลาดในด้านการจัดเก็บเอกสาร 
หลักฐาน การร้องเรียน การกรอกข้อมูลที่เป็นเท็จ 
การไม่แจ้งสถานะของเร่ืองร้องเรียน โดยระบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้ใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น
ด้วยการใช้โปรแกรม PHP และระบบจัดการฐาน
ข้อมูล MySQL ทําให้การจัดการและการทํางาน
ของระบบรับเรื่องร้องเรียนมีความสะดวกในการ
ใช้งานยิ่งขึ้น ระบบรับเรื่องร้องเรียนที่พัฒนาขึ้น
สมัฤทธิผ์ลตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา มคีวาม
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cheyram (2017) ได้
พฒันาระบบสารสนเทศการฝกึปฏบิตังิานวชิาชพี
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดน้ำ�แนวคดิคณุสมบตัิ
ที่ดีของสารสนเทศ และดำ�เนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการวจิยัและพฒันา ระบบสารสนเทศ
สามารถช่วยแก้ปัญหาการดำ�เนินงาน ด้านการ
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้เป็นอย่างดี เภสัชกรใน
โรงพยาบาล และร้านขายยาสามารถประเมิน
คะแนนการฝึกงานนิสิตผ่านระบบได้ ทำ�ให้คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประหยัด
เวลาและทรัพยากร ตรงตอ่นโยบายของคณะ และ
มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Singh (2017, 
p. 480-483) ได้ศึกษาฐานข้อมูลคู่ขนานสำ�หรับ
การใหค้ำ�ปรึกษาแกน่กัศกึษาผา่นระบบศนูยก์ลาง
สำ�หรับการเขา้ศกึษาในวทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร์ 
ในปจัจบุนัการขยายภาคการศกึษาทำ�ใหเ้กดิขอ้มลู
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จำ�นวนมาก เช่น รายละเอียดของนักศึกษา เจ้า
หนา้ทีแ่ละผลการเรยีน รายละเอียดการบรหิารและ
การวิจัย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถูกเก็บไว้แบบ
กระจัดกระจายในฐานข้อมูล ฐานข้อมูลคู่ขนานจะ
ประมวลผลแบบสอบถามแบบขนาน ดังนั้น เวลา
ในการประมวลผลแบบสอบถามจะลดลงและมี
การปรับปรุงปริมาณงานสำ�หรับการประมวลผล
ธุรกรรม นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลแบบขนาน
ยังได้ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้การทำ�งาน
แบบขนานผ่านการดำ�เนินการจัดการฐานข้อมูล
ต่างๆ เช่น การโหลดข้อมูล การสร้างดัชนีและ 
การประเมินแบบสอบถาม ข้อมูลจะถูกแบ่งพาร์
ติชันและวางไว้บนดิสก์หลายๆ แผ่น สำ�หรับการ
ดำ�เนินการป้อนข้อมูล (Input) และผลประเมิน 
(Output) แบบขนาน (I/O) เพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมกันในการสืบค้นโดยใช้การประมวลผลแบบ
ขนาน 

	 ท้ังน้ี จากผลการประเมินระบบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ 
พน้สภาพการเปน็นสิติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการใช้งานระบบ
มีความสะดวกเพราะสามารถเข้าใช้งานในระบบ
ผ่านระบบบริการการศึกษาได้ ระบบสามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ระบบสามารถ
ปอ้งกนัความปลอดภัยในการใช้งาน และระบบเปน็
ประโยชน์ต่อนิสิต คณะ และมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
การพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและให้ 
คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ที่
สามารถพัฒนาได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 2. ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจตอ่การใช้งาน
ระบบ เนือ่งจากยงัไมเ่คยมรีะบบสารสนเทศในการ
ดำ�เนินการลกัษณะนีม้ากอ่น เพราะระบบมจีดุเดน่
ในเรื่องความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย 

ชดัเจน เขา้ใชง้านไดด้ ีและระบบมคีวามปลอดภยั 
เมื่อผู้ใช้งานเข้าไปใช้งานจึงทำ�ให้มีความพึงพอใจ 
ซึ่งจากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากและเป็นรายข้อ 
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Saising (2013, p. 
83 - 85) ได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนสภา
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
ความมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ
รับเร่ืองร้องเรียนของสภาคณาจารย์ผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้ใช้
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันด้วยการใช้โปรแกรม 
PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ทํา
ให้การจัดการและการทํางานของระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนมีความสะดวกในการใช้งานยิ่งขึ้น ผล
การศึกษาพบว่า จากการประเมินระดับความ 
พึงพอใจโดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปมีความพึงพอใจราย
ด้านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ ที่ระดับมาก 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Cheyram  
(2017) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ การฝึกปฏิบัติ
งานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการศกึษา พบวา่ ระบบสารสนเทศ
เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการดำ�เนินงาน ด้านการ
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้เป็นอย่างดี เภสัชกรใน
โรงพยาบาล และร้านขายยาสามารถประเมิน
คะแนนการฝึกงานนิสิตผ่านระบบได้ ทำ�ให้คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประหยัด
เวลาและทรัพยากร ตรงต่อนโยบายของคณะ 
และผลจากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
ทกุกลุม่ ผูใ้ชร้ะบบมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Nildee 
(2017, pp. 104 - 105) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย 
7 ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงาน
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สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสชัศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนผู้ใช้งานที่เป็นอาจารย์มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ใน
ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย คณะ หน่วยงาน และ 
ผูเ้ก่ียวข้องได้ใชง้านระบบการตดิตามผลการเรยีน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิต ระบบสามารถ
ปฏิบัติการได้ ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินการพัฒนา
หรือปรับปรุงระบบให้สามารถให้บริการได้หลาย
มิติและสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง 
ควรมีการศึกษา วิจัย หรือดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. ควรพัฒนาช่องทางหรือการติดต่อ 
ผู้ดูแลระบบให้สามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวก 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้
งานระบบได้อย่างรวดเร็ว

	 2. ควรมีการประเมินระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในทกุมติแิละครอบคลุม 
เพื่อนำ�ผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้

	 3 .  ควรพัฒนาหรือปรับปรุ งระบบ
กลไกการให้คำ�ปรึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้สอดคล้องกับ
การพฒันาระบบสารสนเทศหรอืใหม้คีวามทนัสมยั
และเหมาะสมกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน

	 4 .  ควรพัฒนาหรือปรับปรุ งระบบ
กลไกการให้คำ�ปรึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้สามารถใช้งานผ่าน 
Mobile Application ของมหาวิทยาลัยได้เพื่อให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว สำ�หรับนิสิตและ
อาจารย์ที่ปรึกษาต่อไป

	 5. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบให้มี
ระบบกลไกการทำ�งานที่สามารถตอบกลับข้อมูล
สำ�หรับผู้ใช้งานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงขนาด
ตัวอักษรของระบบให้เหมาะสม การทำ�งานของ
ระบบเมื่อมีผู้เข้าใช้งานจำ�นวนมาก มีระบบการ
แจ้งเตือน มีการ Update ข้อมูลต่างๆ และมี
การแจ้งข้อมูลสำ�คัญทั้งผ่านระบบและผ่านทาง  
E-mail

	 5. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสำ�หรับ
อาจารยท์ีป่รึกษาใหส้ามารถตดิตาม ใหค้ำ�ปรึกษา
หรือติดต่อนิสิตได้ในทุกเมนูการใช้งาน

	 6. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบให้
สามารถ Connect เพือ่แจง้เตอืนนสิติในทีป่รกึษา/
ผู้ปกครองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น SMS, Line 
เป็นต้น และควรสรุปหรือแยกกลุ่มนิสิตที่มีความ
เสี่ยง (เกรดเฉลี่ยสะสมต่ำ�กว่า 2.00) ออกจาก
นิสิตที่ไม่มีความเสี่ยง (เกรดเฉล่ียสะสมมากกว่า
หรือเท่ากับ 2.00) และเรียงลำ�ดับความเสี่ยง 
(เกรดเฉล่ียสะสม) รวมไปถึงการแนะนำ�แนวทาง 
แก้ปัญหาของนิสิตในแต่ละบุคคล
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ดร.พนิดา ทรงรัมย์ อาจารย์ประจำ�ภาควิชา
วทิยาการคอมพิวเตอร ์คณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนันชัย คำ�เกตุ และผู้ช่วยศาสตราจารย์
เดชสิทธิ์  พรรษา อาจารย์ประจำ�ภาควิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้คำ�ปรึกษา
คำ�แนะนำ� และเป็นผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ทดสอบระบบ และให้
คำ�ปรึกษา
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Abstract

	 This research consists of three main objectives: (1) to develop English listening and 
speaking learning activities by using visual thinking process. (2) to compare students’ English 
listening skills before and after organizing learning activities using visual thinking process.  
(3) to study students’ English speaking skills after organizing learning activities using visual  
thinking processes. The research group was 245 students in Mathayom 2 of Chiang Mai 
University Demonstration School of the academic year 2020. The sample group used in the 
research was Mathayom 2 students at Chiang Mai University Demonstration School enrolling in 
the course English Listening and Speaking (E 22204) in the second semester of academic year 
2020 consisting of 1 classroom with 26 students, obtained by Cluster Random Sampling which 
were the students with English listening ability at moderate to good level and English speaking 
ability at low to moderate level. The research instrument consisted of: (1) the tools used in the 
development of learning activities which were the surveys of learners’ needs and interests; 10 
English audio clips; 10 teaching plans; and an assessment of learning activities by experts. 
(2) The tools used for data collection were the English listening comprehension tests and the 
speaking ability assessment form. The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean and standard deviation.

	 The results of the research showed that

 	 1) The learning activities in English listening and speaking by using visual thinking 
process consisted of learning activities about the use of graphic mapping in order to present 
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the information obtained from listening, listening learning activities applying group activities, pair 
activities and individual activities; creative storytelling learning activities. The quality of 10 lesson 
plans was at a very good level. ( =4.55, SD.=0.62) 

 	 2) Students who were taught by using visual thinking learning activities had higher  
average scores in post-learning English listening skill comparing to pre-learning English listening 
ability; the average quality was at a very good level. (89.23 percent)

 	 3) Students, who were taught using visual thinking learning activities, had the average 
scores in post-learning English speaking skill higher than the criteria (≥70%); the average quality 
was at a good level. ( =14.30, 71.48 percent)

Keywords:	development of learning activities, visual thinking process, listening and speaking 
skills
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1)เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้านการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ (2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ (3) เพื่อศึกษา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศึกษา 2563 จำ�นวน 245 คน กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษฟังพูด (อ 22204) ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน 26 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษในระดับพอใช้ถึงดี และมีความ
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษในระดับต่ำ�ถึงปานกลาง เคร่ืองมือที่ใช้ในการดำ�เนินการวิจัย ประกอบ
ด้วย (1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ แบบสำ�รวจความต้องการและความสนใจ
ของผู้เรียน คลิปเสียงภาษาอังกฤษและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำ�นวน 10 แผน แบบประเมิน
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ (2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบทดสอบความ
สามารถด้านการฟังและแบบประเมินความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า

 	 1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ 
ประกอบดว้ย กิจกรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการใชผ้งักราฟกิในการนำ�เสนอข้อมูลทีไ่ดจ้ากการฟงั การสอนฟงั 
โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมคู่ กิจกรรมเด่ียว กิจกรรมการสอนกระบวนการคิดจากภาพ กิจกรรม 
การสอนพูดเล่าเรื่องอย่างสร้างสรรค์ โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบ จำ�นวน 10 แผน มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก ( =4.55, SD.=0.62) 



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 101

ความสำ�คัญและความเป็นมาของ
ปัญหา

	 ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษา
อังกฤษมีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งในชีวิต
ประจำ�วัน เนื่องจากเป็นภาษาสากลที่ใช้เป็น 
เครื่องมือสำ�คัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา 
การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์
ของชุมชนโลก ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนการสอน
มุ่งหวังให้ผู้เรียน มีเจตคติที่ดี สามารถใช้ภาษา
อังกฤษสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหา
ความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของประชาคมโลก และสามารถ
ถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทย ไปยังสังคม
โลกได้อย่างสร้างสรรค์ (Ministry of Education, 
2008) จากความสำ�คัญและจุดมุ่งหมาย ของ
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนรูท่ี้สำ�คญัของการเรยีนภาษาองักฤษ 
คือความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ความ
สามารถในการฟังและการพูด ถือเป็นหนึ่งใน
ทักษะการสื่อสารขั้นต้นที่สำ�คัญและจำ�เป็นใน
ชีวิตประจำ�วัน อีกทั้งเป็นพื้นฐานในการเรียนใน
ระดับท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษา
อังกฤษในการสื่อสารได้ ครูผู้สอนต้องจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษา

มากที่สุด โดยเริ่มจากการสอนทักษะการฟัง ตาม
ด้วยการพูด การอ่าน และการเขียน ตามลำ�ดับ 
การจัดการเรียนการสอนจึงควรเป็นการสอนเพื่อ 
การสื่อสารอย่างแท้จริง (English Language  
Institute, Office of Basic Education, 2015) ทกัษะ 
การฟังถือว่าเป็นทักษะแรกที่ผู้เรียนควรให้ความ
สำ�คัญ การฟังเป็นทักษะที่สำ�คัญข้ันพื้นฐานของ
การเรียนภาษาอังกฤษ ถ้าผู้เรียนขาดทักษะการ
ฟังจะไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Nunan, 1997) ผูเ้รยีนจะได้
รับข้อมูล ความรู้ที่จำ�เป็นต่อการเรียนภาษา เมื่อ 
ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากการฟัง จากนั้นผู้เรียนจึง
เร่ิมต้นทักษะการพูดต่อไป (Nation & Newton, 
2008) การฟงั แยกออกเปน็ 2 ระดบั คอื ระดบัเริม่
ตน้จะเนน้ในการฟงัเสยีงใหน้กัเรยีนจำ�เสยีงไดแ้ละ
สามารถออกเสียงได้ถูกต้อง รู้จักสังเกตและจับได้
ว่าเสียงต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร ระดับที่ 
2 เปน็ การฟงัประโยคและเรือ่งราวเพือ่ความเขา้ใจ 
การฝึกทักษะการฟังจึงประกอบไปด้วย การฟัง
เสียง พยางค์ คำ�ศัพท์ ประโยค การสนทนา และ
ฟังเรื่องราวได้เข้าใจเป็นขั้นสุดท้าย นอกจากนั้น 
Vygotsky (1978) ไดใ้หค้วามสำ�คญักบัพฒันาการ
ทางสมองและกระบวนการคดิทีเ่ปน็ระบบ มคีวาม
สมัพนัธก์บัภาษาและการสือ่สารออกมาเป็นภาษา
พดูและเขยีน การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพือ่ 
การสื่อสารในปัจจุบันจึงให้นักเรียนถ่ายทอด 
ความรู้ ความเข้าใจรวมทัง้การแสดงความคดิตา่งๆ  
ด้ ว ยกา รพู ดแล ะ เ ขี ยน  ตลอดจน เน้ น ให้

 	 2. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ มีคะแนน
เฉลี่ยด้านทักษะการฟังหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีคุณภาพเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (คิดเป็น 
ร้อยละ 89.23)

 	 3. นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ มีคะแนน
เฉลี่ยด้านทักษะการพูดหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ (≥70%) และมีคุณภาพเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( =14.30  
คิดเป็นร้อยละ 71.48)

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู,้ กระบวนการคดิเป็นภาพ, ทกัษะการฟงัและพดูภาษาองักฤษ
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เกิดกระบวนการคิด การแก้ปัญหาและแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นให้มากที่สุด ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในกลุ่ม การพูดถือเป็น
ทักษะการส่งสาร (Productive Skill) ซึ่งผู้พูด
ต้องใช้ความสามารถทางภาษาทุกด้านเพื่อให้
ผู้ฟังสามารถเข้าใจสารที่ถ่ายทอดความคิดและ
ความรู้สึกของตนเองออกมาเป็นถ้อยคำ�ที่ทำ�ให้
ผู้รับฟังเข้าใจและตีความได้ถูกต้อง รวมถึง 
การพูดได้อย่างคล่องแคล่วและมีความถูกต้อง
ชัดเจน ทั้งยังต้องคานึงถึงความเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่างๆ

	 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการจัดอันดับ
ความสามารถของ EF EPI (ENGLISH FIRST, 
ENGLISH PROFICIENCY INDEX) ป ี2560 ซึง่เปน็ 
องค์กรที่จัดอันดับประเทศจากความสามารถด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษโดยใช้ดัชนีวัดระดับความรู้ 
ทางภาษาอังกฤษ พบว่าประเทศไทยมีคะแนน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่
ต่ำ�มาก (very low) คือ 45.35 คะแนนจาก 100 
คะแนนและอยู่ลำ�ดับที่ 14 จาก 16 ประเทศใน
ทวีปเอเชีย อยู่ลำ�ดับที่ 62 จาก 70 ประเทศ 
ท่ัวโลก และในป2ี561 พบว่า ประเทศไทยมคีะแนน 
49.78 คะแนน อยู่ลำ�ดับที่ 15 ในทวีปเอเชียและ
อยู่ลำ�ดับที่ 53 จาก 80 ประเทศทั่วโลก อีกทั้งจาก
การเปน็อาจารย์นิเทศกน์กัศกึษาฝกึประสบการณ์
วชิาชพีคร ูผูว้จิยัพบวา่ นกัเรยีนสว่นมากมปีญัหา
ในการฟังภาษาอังกฤษ สังเกตจากการฟังแล้ว 
ไม่สามารถจับใจความ ไม่สามารถจับรายละเอียด
ได้ รวมถึงไม่สามารถตอบคำ�ถามเก่ียวกับเรื่อง
ที่ฟัง ซ่ึงมีสาเหตุที่นักเรียนมีปัญหาในการฟัง
ภาษาอังกฤษ อันเนือ่งมาจากการจดัการเรยีนการ
สอนในห้องเรียนไม่ได้เน้นการฝึกสื่อสารจริง แต่
เน้นที่หลักไวยกรณ์มากกว่า ในทำ�นองเดียวกัน
นักเรียนส่วนมากมักพูดติดขัดในการสื่อสารโดย
ใช้การพูดภาษาอังกฤษโดยมีสาเหตุหลักจากการ
ที่นักเรียนไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทั้ง
ในห้องเรียน สถานการณ์จำ�ลอง และสถานการณ์

จริง ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอน
ส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำ�คัญกับการพูดและขาด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการพูด รวมทั้ง
นักเรียนขาดแหล่งการเรียนรู้หรือสถานการณ์ที่
ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทำ�ให้ขาดการ
ฝกึฝนและไมไ่ดใ้ชภ้าษาจรงิ สอดคลอ้งกบั Hasan 
(2000) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนประสบปัญหาด้าน
การฟังเพราะขาดการฝึกฝนทักษะการฟัง ไม่มี 
แรงจูงใจ และขาดกลยุทธ์ในการฟัง และ Pichai 
(2012) ได้กล่าวไว้ว่า นักเรียนยังประสบปัญหา
การพดูสนทนาเพือ่สือ่ความหมายใหผู้ฟ้งัเขา้ใจได ้
เน่ืองจากการเรียนการสอนโดยทั่วไปยังเน้นแบบ
เดิมคือการท่องจำ�เป็นหลัก ประกอบกับเนื้อหา
ส่วนใหญ่นำ�มาจากหนังสือเรียน ซึ่งอยู่ไกลตัว 
ผู้เรียนและ ไม่พบเจอในชีวิตประจำ�วัน ส่งผลให้ 
ผูเ้รยีนขาดความสนใจในเนือ้หาวชิาทีจ่ะเรยีน เกดิ
ความเบื่อหน่ายและขาดแรงจูงใจในการเรียน ใน
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ พบว่า นักเรียนอาจมีการพูดติดขัด
เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถจำ�คำ�ศัพท์หรือสิ่งที่
จะพูดได้และนักเรียนไม่สามารถลำ�ดับเหตุการณ์
ที่จะสื่อสารหรือนำ�เสนอได้ ทำ�ให้การสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ ผู้พูดไม่สามารถสื่อความได้อย่างที่
คิดไว้ และผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ต้องการ
จะสือ่ได ้ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ทัง้ปญัหาในการฟงัและ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน

 	 การแก้ปัญหาในการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษสามารถทำ�ได้หลายวิธี โดยอาศัย
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการฟังและ
การพูด เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฟังภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย รวมทั้งเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
เช่น การตั้งประเด็นให้นักเรียนแสดงความคิด
เห็นร่วมกัน การนำ�เสนอหน้าชั้นเรียน หรือการ
จับคู่สนทนา นอกจากนี้ยังมีการพูดสรุปจากสิ่งที่
ฟัง โดยนักเรียนจะได้ทำ�กิจกรรมการฟังและสรุป
สาระสำ�คัญจากเรื่องที่ฟัง จากนั้นจึงนำ�เนื้อหา
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ที่ได้จากการฟังมาพูดสรุป ซึ่งนอกจากกิจกรรม 
ดงักลา่วชว่ยพัฒนาความสามารถในการพดูภาษา
อังกฤษแล้ว ยังช่วยพัฒนาความสามารถในการ
ฟังของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนต้องฟังและ
สรุปประเด็นสำ�คัญ จากนั้นจึงนำ�มาคิดและเรียบ
เรียงเนื้อหาอย่างเหมาะสม และเพ่ือให้นักเรียน
สามารถทำ�กิจกรรมการฟังและการพูดสรุปได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพ ผู้สอนควรมเีทคนิคทีช่่วยให้
นักเรียนสามารถเรียบเรียงความคิด ซึ่งจากการ
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการคิด
เป็นภาพ (Visual Thinking Process) เป็นการจัด
ระเบยีบความคดิและการสือ่สารโดยอาศัยภาพ ซึง่
ภาพประเภทต่างๆ มีส่วนช่วยให้การฟังและการ
ทำ�ความเข้าใจเรือ่งทีฟ่งัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ภาพยังช่วยสร้างองค์ความรู้จากนามธรรมเป็น 
รปูธรรม ข้อมูลจากการมองเหน็ภาพสามารถชว่ย
เสริมและสร้างความหมายผ่านเรื่องที่ฟัง การใช้
กลวธิกีารคดิเปน็ภาพนัน้ผูเ้รยีนจะตอ้งแปลความ
หมายจากภาพ บทความ หรือสิ่งที่มองเห็นด้วย
ความเข้าใจและสามารถเช่ือมขอ้มลูจากภาพ หรอื
แปลภาพโดยใชภ้าษาของตนเองเปน็การถอดรหสั 
(Decode) ก่อนท่ีจะเข้ารหัส (Encode) คือแปล
ความหมายจากความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ 
ออกมาด้วยการสร้างภาพ หรือสร้างเรื่องราวผ่าน
การแสดงภาพ เพื่อสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
(Yenawine, 1997; Zombo, 2009; Sangkom, 
2006) กลวิธีการคิดเป็นภาพจึงเป็นกลวิธีที่จะ
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้สมองซีกขวาในการรับรู้ 
ข้อมูลจากภาพเชื่อมโยงกับความสามารถทาง
ภาษาของสมองซีกซ้ายเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการฟัง สอดคล้องกับ Yenawine (2001) ที่
กล่าวถึงกลวิธีการคิดจากภาพว่า เป็นการใช้ภาพ
เป็นส่ือให้ผูเ้รยีนเกดิกระบวนการคดิ โดยมคีำ�ถาม
กระตุ้น จากนั้นผู้เรียนจะเชื่อมโยงความคิดต่างๆ 
แลว้อธบิายและเลา่เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้จากภาพตาม
จนิตนาการไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์และจากการศกึษา
ของ Arnheim (1970) เก่ียวกับความเช่ือมโยง 

ระหว่างการรับรู้ทางสายตาและความคิด ซึ่ง
เรียกว่า “การคิดจากภาพ” (Visual Thinking)  
ในมมุมองทีว่า่การระบสุิง่ทีเ่ราเหน็เปน็การกระทำ�
ซึง่เปน็การรูค้ดิ กลา่วคอื การใชร้ปูภาพทางศลิปะ
เพื่อสอนการคิด และเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
เรียนซึง่เนน้ผูเ้รียนเปน็สำ�คญันัน้คอืเปดิโอกาสให้
นกัเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็จากการตอบคำ�ถาม
และการนำ�เสนอเร่ืองราวจากการมองภาพอย่าง
อิสระ ซึ่ง Yenawine (2009) ได้นำ�เสนอขั้นตอน
การสอนโดยใชก้ลวธิกีารคดิเปน็ภาพไว ้ไดแ้ก ่การ
เริ่มต้นบทเรียน การตั้งคำ�ถาม การตอบสนองต่อ
ข้อคิดเห็นของนักเรียน และการจบบทเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับขั้นตอนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในบทเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธี
การคิดจากภาพ ประกอบด้วย แผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กลวิธีการคิดจากภาพแบ่งเป็น 3  
ขั้นตอน คือ ขั้นตั้งคำ�ถาม (Questioning) ขั้น 
ตอบสนองตอ่ความเหน็ของนกัเรยีน (Responding 
to students’ ideas) และขั้นจบบทเรียน (Ending 
the lesson) และDeSantis, Karin & Housen, 
Abigail. (2009) ได้ศึกษาและพัฒนาการสอน
โดยใช้กลวิธีการคิดจากภาพในการสอนโดยใช้
การช่ืนชมความงามทางศิลปะเพื่อส่งเสริมความ
สามารถในการคิดวิเคราะห์และความสามารถใน
การสื่อสารกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่
โรงเรียนร่วมโครงการของพิพิธภัณฑ์ Issabella 
Stewart Gardner พบว่านักเรียนมีทักษะการ
สังเกตและการคิดมากขึ้นหลังจากการสอนโดย
ใช้กลวิธีการคิดจากภาพ ส่งผลให้มีความสามารถ
ทางด้านการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นทั้งการพูดและ
การเขียน อีกทั้งพัฒนาการด้านการวิเคราะห์และ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ยังเพิ่มขึ้นตามลำ�ดับ 
จากหลักการ ขั้นตอนของการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธีการคิดจากภาพ
และประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่กล่าวมา จะ
เหน็ไดว้า่การคดิจากภาพเปน็แนวทางหนึง่ในการ
สอนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร โดยใชภ้าพเปน็
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ส่ือในการกระตุน้กระบวนการคิดของผูเ้รยีนเพ่ือให ้
ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงสิ่งต่างๆได้ แต่ยังไม่มี 
การศึกษาถึงผลการใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ
เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษา
อังกฤษ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใช้กระบวนการคิด
เป็นภาพในการแกป้ญัหาและพฒันาทกัษะการฟงั
และการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันากิจกรรมการเรยีนรูด้า้นการ
ฟงัและการพดูภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการคิด
เป็นภาพ 

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษา
อังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ

	 3. เพือ่ศกึษาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ
ของนกัเรยีนหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้
กระบวนการคิดเป็นภาพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 วธิดีำ�เนนิการวจิยั ในการพฒันากจิกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพเพื่อ 
ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้กำ�หนดขอบเขตการดำ�เนินงาน
ไว้ ดังนี้ 

	 1. ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 
2563 จำ�นวน 245 คน 

 	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั คอื นกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษอ่านเขียน 
(อ 22204) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
จำ�นวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน 26 คน ได้มาจาก

การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความสามารถในการฟังภาษา
อังกฤษในระดับปานกลางถึงดี และมีความ
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษในระดับต่ำ�ถึง 
ปานกลาง 

 	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 	 เนื้อหาที่นำ�มาใช้พัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใชก้ระบวนการคดิเป็นภาพเพือ่สง่เสริม
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษคร้ังนี้แบ่ง
เป็น 2 ส่วนคือ เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการคิด
เป็นภาพ และ เนื้อหาที่ใช้ในการฟัง ซึ่งเนื้อหา
กระบวนการคิดเป็นภาพเป็นกรอบแนวคิดให้
นักเรียนเข้าใจกระบวนการคิดเป็นภาพ และรู้จัก
ตัวอย่างรูปแบบของกระบวนการคิดเป็นภาพ ซึ่ง
เป็นผังกราฟฟิก ได้แก่ แผนผังความคิด (Mind 
mapping), แผนภาพต้นไม้ (Tree chart), แผน
ภาพเวนน์-ออยเลอร์ (Venn diagram), ไทม์ไลน์ 
(Timeline), แผนภาพตามลำ�ดับข้ัน (Sequence 
chart), แผนภาพก้างปลา (Fishbone), การใช้
สัญลักษณ์ (Symbol/icon), การจดบันทึกโดยมี
ภาพประกอบ (Visual notes/Sketch notes), การ
สรุปเรื่องตามฉากสำ�คัญ (Scene), และการแสดง
องค์ประกอบโดยใช้แผนภาพรูป Sandwich และ 
Layers สำ�หรับเนือ้หาทีใ่ชใ้นการฟงั เป็นคลปิเสยีง
ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิต
ประจำ�วนั ซึง่นำ�มาจากหนงัสอืเรียนภาษาองักฤษ
และอนิเตอรเ์นต็ สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 และตัวช้ีวัดช้ันปี 
ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 	 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ กิจกรรมการเรียนรู้
โดยใชก้ระบวนการคดิเปน็ภาพเพือ่สง่เสรมิทกัษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษ

 	 3.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการฟัง และ
ทักษะการพูด
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	 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาในการทดลอง 
10 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง เป็นเวลา 20 ชั่วโมง  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

	 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ี ประกอบ
ด้วย 

	 5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ ได้แก่ แบบสำ�รวจความต้องการ
และความสนใจของผู้เรียน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) มีค่าความเชื่อมั่น 0.86  
คลิปเสียงและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จำ�นวน 10 แผน มีระดับคุณภาพเหมาะสมมาก 
( =4.84) แบบประเมินกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale)

	 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ ทักษะการฟัง ซึ่งเป็นแบบจับคู่
รูปภาพกับข้อความที่ฟัง จำ�นวน 5 ข้อ และ
แบบถูกผิดจำ�นวน 5 ข้อ รวม 10 ข้อ มีค่า 
IOC เท่ากับ 1 และแบบทักษะการพูดภาษา
อังกฤษ ซ่ึงเป็นการประเมินทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อนำ�เสนอเรื่องราวหรือการ
บรรยายภาพ และการพูดแสดงความคิดเห็น ใช้
ประเมินขณะที่นักเรียนนำ�เสนอเป็นรายบุคคล 
เป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม แบบประเมินนี้ เป็นการ
ประเมินภาพโดยรวม (Holistic Evaluation)  
ซึ่งได้ประยุกต์มาจากแบบประเมินของ Wilkins 
(1977) และ Caroll (1980) ผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์
การให้คะแนนระดับความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ 4 ด้าน ได้แก่ ความคล่องแคล่ว
ในการใช้ภาษา ความถูกต้องของภาษา การสื่อ
ความหมาย และการใช้น้ำ�เสียงลีลา โดยมีคะแนน
รวม 20 คะแนน

	 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิ
การจัดการเรียนรู้เป็นหลัก ร่วมด้วยนักศึกษา 
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ จำ�นวน 1 
คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
การเรยีนรูต้ลอดจนกจิกรรมการเรยีนรูท้กุขัน้ตอน 
ในขณะที่ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้นั้น นักศึกษา
ได้มีบทบาทร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้
ผ่านการเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน(Coach) จากผู้วิจัย  
โดยที่ผู้วิจัยมีบทบาทหลักในการจัดการเรียนรู้
และกำ�กับดูแลขั้นตอนทุกกระบวนการของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ่ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 2563 จำ�นวน 
26 คน ตามขั้นตอน ดังนี้ 

	 6.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยให้ 
นักเรียนทำ�แบบทดสอบวัดความสามารถทาง 
การฟังซึ่งเป็นแบบจับคู่รูปภาพกับข้อความที่ฟัง 
จำ�นวน 5 ข้อ และแบบทดสอบแบบถูกผิดจำ�นวน 
5 ข้อ รวม 10 ข้อ 

	 6.2 ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชก้ระบวนการคดิเปน็ภาพ
เพือ่สง่เสรมิทกัษะการฟงัและการพดูภาษาองักฤษ 
จำ�นวน 10 แผน รวม 20 ชั่วโมง โดยให้นักเรียน
ฟังพร้อมร่างภาพสรุปสิ่งที่ฟัง หลังจากนั้นจึงทำ�
แบบทดสอบวดัความเขา้ใจในการฟงั หากนกัเรยีน
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยชี้แจงให้นักเรียน
มีความเข้าใจที่ถูกต้องพร้อมทั้งแก้ภาพร่าง  
หลังจากนั้นจึงให้นักเรียนพูดสรุปสิ่งที่ฟังโดย
ใช้ภาพร่างเป็นตัวช่วยในการพูด พร้อมกับการ
ประเมินผลระหว่างเรียนด้วยการสังเกต การ
ทดสอบย่อยหลังการฟังแต่ละครั้งและประเมิน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน

	 6.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดย
ให้นักเรียนทำ�แบบทดสอบวัดทักษะการฟังและ
การพดูเพือ่นำ�เสนอเรือ่งราวหรอืการบรรยายภาพ 
จากเรื่องที่ฟัง และการพูดแสดงความคิดเห็น
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Table 1	 The quality of English listening and speaking learning activities by using visual  
thinking processes (Mean, Standard Deviation, Meaning) 

Theme Mean Standard Deviation Meaning

1. Visual Thinking and graphic organizer 4.48 0.75 Good

2. Our House 4.54 0.47 Very good

3. A Day in the life of my friend Rob 4.55 0.47 Very good

4. Human Threats to Sea Turtles 4.61 0.38 Very good

5. The Family 4.75 0.28 Very good

	 7. การวเิคราะหข้์อมลู (Data Analysis) 
 	 วิเคราะห์โดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย

 	 จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลได้ 
ดังนี้ 

 	 1. ผลพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะ
การฟังและพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

 	 ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ชั้นปี
จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 สังเกต
กิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึก
ประสบการณว์ชิาชพีครใูนภาคเรยีนทีผ่า่นมา และ
สำ�รวจความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีนทัง้
เรื่องหัวข้อที่สนใจ รูปแบบวิธีการสอนของครูและ
วิธีการเรียนของผู้เรียน รวมถึงการนำ�การคิดเป็น
ภาพเพื่อนำ�มาพัฒนาทักษะการฟังและพูด เพื่อ
นำ�มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยในแต่ละ
กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

	 1. ครูและนักเรียนร่วมกันพูดคุยถึงเรื่อง 
ที่จะฟัง คาดเดาว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรบ้าง  
ตอนจบจะเป็นอย่างไร จากชื่อเรื่องและภาพ

 	 2. นักเรียนฟังคลิปเสียงจำ�นวน 3 ครั้ง 
พร้อมร่างภาพสรุปสิ่งที่ฟังโดยใช้ผังกราฟฟิกและ
ภาพประกอบช่วยในการประมวลความคิดและ
ความเข้าใจเรื่องที่ฟัง 

 	 3. นักเรียนทำ�แบบทดสอบวัดความ
เข้าใจในการฟัง หากนักเรียนมีความเข้าใจ 
คลาดเคลื่อน ผู้วิจัยชี้แจงให้นักเรียนมีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องพร้อมทั้งแก้ภาพร่าง 

 	 4. นกัเรียนพดูสรุปสิง่ทีฟ่งัโดยใชภ้าพร่าง
เปน็ตวัชว่ยในการพดู และเปลีย่นตอนจบของเรือ่ง
หรือแสดงความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องที่ได้ฟัง 

	 โดยผลการประเมนิคณุภาพกจิกรรมการ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน กิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะ
การฟังและพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า มีค่า
เฉลีย่เทา่กบั 4.45 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.62 มีคุณภาพมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละ
กิจกรรม พบว่า กิจกรรมที่ 1, 9, 10 มีคุณภาพอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48, 4.37, 
4.46 ตามลำ�ดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.75, 0.66, 0.85 ตามลำ�ดับ และกิจกรรม
ที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.55, 4.61, 4.75, 
4.53, 4.64, 4.57 ตามลำ�ดับ ดัง Table 1
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	 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคิดเปน็ภาพ 

	 ผู้ วิ จัยได้ดำ � เนินการประเมินความ
สามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนและหลัง
การใช้กระบวนการคิดเป็นภาพของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำ�นวน 26 คน โดยใช้
แบบทดสอบความเข้าใจจากเรื่องที่ฟังในลักษณะ
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  
เพื่อประเมินความสามารถในการฟัง พบว่า ก่อน
ไดร้บัการจดัการเรยีนรูก้ารใช้กระบวนการคดิเปน็

ภาพ นกัเรยีนมคีวามสามารถในการฟงัอยูใ่นระดบั
คุณภาพพอใช้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 6.77 คะแนน 
คดิเปน็รอ้ยละ 67.69 เมือ่นกัเรยีนไดร้บัการจดัการ
เรียนรู้การใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ ปรากฏ
ว่านักเรียนมีคะแนนในการทำ�แบบทดสอบความ
เข้าใจจากเรื่องที่ฟังอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 8.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.23 ซึง่คะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียนสงูกวา่
ก่อนเรียนและนักเรียนทั้งหมดมีคะแนนหลังเรียน
ไปในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงใน Table 2

Theme Mean Standard Deviation Meaning

6. Gaming News 4.53 0.98 Very good

7. Snow Leopards 4.64 0.47 Very good

8. My beloved cafeteria 4.57 0.90 Very good

9. Angle of the beach 4.37 0.66 Good

10.The Game Wizard 4.46 0.85 Good

Average 4.55 0.62 Very good

Table 1	 The quality of English listening and speaking learning activities by using visual  
thinking processes (Mean, Standard Deviation, Meaning) (cont.)

Table 2	 The Result of comparing students’ English listening skills before and after organizing 
learning activities using visual thinking processes

Mean (10 marks) Percent Meaning 

Before 6.77 67.69 Moderate

After 8.92 89.23 Very good

+ 2.15 + 21.54 Increase

	 นอกจากนีผู้วิ้จยัได้ทดสอบความสามารถ
ในการฟงัภาษาองักฤษในระหว่างการจดัการเรยีน

การสอน พบว่า นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบ
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงใน Table 3
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Table 4	 The Result of students’ English speaking skills after organizing learning activities 
using visual thinking processes

Time Mean (10 marks) Percent Meaning 

1 12.12 60.60 Moderate

2 12.45 62.25 Moderate

3 13.83 69.15 Good

4 14.10 70.50 Good

5 14.23 71.15 Good

6 14.26 71.30 Good

7 14.27 71.35 Good

8 15.06 75.30 Good

9 16.11 80.55 Very Good

Table 3	 The Result of English listening skills after organizing learning activities using visual 
thinking processes

Time Mean (10 marks) Percent Meaning 

1 6.77 67.69 Moderate

2 6.82 68.18 Moderate

3 7.07 70.76 Good

4 7.54 75.42 Good

5 8.15 81.54 Very Good

6 8.46 84.62 Very Good

7 8.62 86.23 Very Good

8 8.93 89.37 Very Good

9 9.14 91.41 Very Good

10 9.33 93.35 Very Good

Average 8.08 80.86 Very Good

	 3. ผลการศึกษาทักษะการพูดภาษา
องักฤษของนกัเรยีนหลังการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้
โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ 

	 ผู้ วิ จั ยยั ง ได้ประ เมินทักษะการพูด 
ภาษาอังกฤษในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนผ่ านกิ จกรรมการฟั งและการพูด  
แสดงผลดัง Table 4 



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 109

	 ผลการประเมินทักษะการพูด พบว่า 
นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียด้านทักษะการพูดอยู่ใน
ระดับดี และเมือพิจารณาเป็นรายครั้ง พบว่า 
คะแนนเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ผู้วิจัยได้
ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนำ�
ข้อมูลมาจากการสังเกตการสอน บันทึกหลังการ
สอน และการทดสอบนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้ง 
ข้ อ สั ง เ กตและมี ป ร ะ เ ด็ น เ กี่ ย วกั บก า ร ใ ช้
กระบวนการคิดเป็นภาพผ่านกิจกรรมการฟัง 
และการพูด ดังต่อไปนี้ 

 	 ประเด็นที่ 1 ภูมิหลังของผู้เรียน 
 	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่มีทักษะการ
ฟังภาษาอังกฤษในระดับปานกลางถึงดี และ 
มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับต่ำ�ถึง 
ปานกลาง จากการจัดการเรียนการสอนผ่าน
กิจกรรมการฟังและการพูด เป็นการกระตุ้น
ให้นักเรียนมีความมั่นใจในการพูดมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากการสังเกตระหว่างทดสอบพบว่า 
นักเรียนส่วนมากสามารถพูดสื่อสารได้ โดย
สามารถจำ�แนกได้เป็นกลุ่มที่สามารถสื่อสารได้
ในระดับต่ำ�คอืกลุม่ทีส่ามารถพดูหรอืบอกใจความ
สำ�คัญหรือคำ�สำ�คัญของเรื่องได้ ซึ่งขาดความ
เชื่อมโยงของประโยคแต่ยังสามารถเข้าใจได้ และ
กลุ่มท่ีสามารถส่ือสารได้ในระดับปานกลางถึงดี
คือกลุ่มที่สามารถพูดสื่อสารในระดับประโยคได้
อย่างเข้าใจ 

 	 ประเด็นที่ 2 บรรยากาศในการเรียนรู้
และผลการตอบรับของผู้เรียน 
 	 การดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วยการใช้
แผนการจัดการเรียนการสอนจำ�นวน 10 แผน ซึ่ง

แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งประกอบด้วย
กิจกรรมย่อยในลักษณะเดียวกัน คือ กิจกรรมฟัง 
และจดบันทึกโดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ  
ทำ�แบบทดสอบความเขา้ใจในการฟงั พดูสรปุสิง่ที่
ไดฟ้งัและเปลีย่นตอนจบของเร่ืองหรือแสดงความ
คดิเหน็ทีม่ตีอ่เรือ่งทีไ่ดฟ้งั ทัง้นีใ้นการจดัการเรยีนรู ้
แต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกันในขั้นตอนหลัง
การฟัง โดยในการจัดการเรียนรู้คร้ังที่ 2 และ 3 
นักเรียนมีการปรึกษาและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้
กับเพื่อนในกลุ่ม การจัดการเรียนรู้คร้ังที่ 4 และ 
5 นักเรียนมีการปรึกษาและแลกเปล่ียนข้อมูล 
ที่ได้กับคู่ของตน และการจัดการเรียนรู้คร้ังที่ 
6-10 นักเรียนจะต้องทำ�ทบทวนข้อมูลที่ได้ด้วย
ตนเอง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนเป็นการฝึกฝนโดยใช้รูปแบบ
เดิมซ้ำ�หลายคร้ัง มีกระบวนการหลายข้ันตอน 
ประกอบกับเป็นการทำ�กิจกรรมเดี่ยว ทำ�ให้ 
ในการจัดการเรียนรู้คร้ังที่ 6-10 นักเรียนเกิด 
ความเบื่อหน่ายและให้ความร่วมมือน้อยลง  
แต่ก็ยังมีทักษะการฟังและการพูดเพิ่มขึ้น 

อภิปรายผล

 	 การวิจัยในครั้ งนี้มีประเด็นสำ�คัญที่  
ผูว้จิยัสงัเกตไดแ้ละมคีวามนา่สนใจ สามารถนำ�มา
อภิปรายได้ดังนี้

 	 1. กจิกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการ
คิดเป็นภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน มีคุณภาพมากที่สุด เน่ืองจาก 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ 

Table 4	 The Result of students’ English speaking skills after organizing learning activities 
using visual thinking processes (cont.)

Time Mean (10 marks) Percent Meaning 

10 16.53 82.65 Very Good

Average 14.30 71.48 Good
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และตัวชี้วัดก่อน และเนื้อหาที่นำ�มาใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมเป็นเรื่องที่ผ่านการสำ�รวจความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียนมาแล้ว ดังที่ 
Swick (2002) กล่าวว่า ผู้เรียนจะบรรยายภาพ
ได้ดีคือภาพที่ผู้เรียนรู้สึกคุ้นเคยกับวัฒนธรรม
ของตนและใกล้เคียงกับชีวิตประจำ�วันอีกทั้ง
ประสบการณเ์ดมิของตนด้วย ประกอบกับผูวิ้จัยได้
พฒันากิจกรรมจากงา่ยไปยาก โดยเริม่จากเนือ้หา
ที่ใกล้ตัวและใกล้เคียงกับบริบทในชีวิตประจำ�วัน
ของนักเรียนก่อน ทำ�ให้สามารถเล่าและอธิบาย
เรื่องราวได้โดยใช้วงคำ�ศัพท์น้อยไปหามาก อีก
ทั้งแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดเป็นภาพในแต่ละบทเรียน ผู้วิจัย
เน้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาในการแสดงความคิดตาม
จินตนาการอย่างหลากหลายผ่านการฝึกซ้ำ�ๆ ให้ 
ผู้เรียนใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ ไม่เน้นไวยากรณ์แต่เป็นการฝึกใช้ภาษา
อย่างมีความหมาย ผู้ วิจัยมีการให้ความเห็น 
ย้อนกลับ (feedback) ทันที และใช้การเสริมแรง
ทางบวกโดยการพูดให้กำ�ลังใจ มีการให้ผู้เรียน
ร่วมกันอภิปรายเพื่อเชื่อมโยงคำ�ตอบต่างๆ ทำ�ให้
ผูเ้รยีนกลา้พดูโดยใช้ภาษานำ�เสนอขอ้มลู เรือ่งราว 
ต่างๆ และความคิดเห็นมากขึ้น และในขณะ 
ดำ�เนินการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยสังเกตการทำ�
กจิกรรมของผูเ้รยีนและมกีารใหผู้เ้รยีนสะทอ้นคดิ  
เพื่อนำ�มาปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป

 	 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเป็น
ภาพ พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดเปน็ภาพ นกัเรยีนมคีวามสามารถ
ด้านการฟังสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจาก ในขณะ
ที่ฟังนักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดเป็นภาพร่าง
ความเข้าใจจากเรื่องที่ฟัง มีการใช้ผังกราฟิกช่วย
สรุปรายละเอียดและใจความสำ�คัญของเรื่องที่ฟัง 
สอดคล้องกับ Brian (1988) ที่กล่าวว่า รูปแบบ
การเรียนรู้ของมนุษย์ ผู้ที่เรียนรู้ผ่านทางสายตา 

(Visual Learner) จะเรียนรู้ได้ดีจากการเรียนจาก
รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ เหมือนเป็นการดูหนัง
แลว้จดจำ�ภาพไวไ้ดเ้พือ่นำ�มาตอ่เตมิเนือ้หาทีเ่ปน็
เรือ่งเปน็ราว เมือ่ผูเ้รยีนตอ้งการจดจำ�เนือ้หาสว่น
ใดก็สามารถมีวิธีการผูกเร่ืองเพื่อจำ�เร่ืองราวนั้น 
ได้ ดังนั้น รูปภาพจึงมีผลต่อการความเข้าใจใน
การฟงั ทำ�ใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจเร่ืองทีฟ่งัไดด้ ี
ยิ่งขึ้น

	 3. ผลการศึกษาทักษะการพูดภาษา
องักฤษของนกัเรยีนหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
โดยใช้กระบวนการคิดเป็นภาพ พบว่า นักเรียน 
มีความสามารถด้านการพูดสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
คือ ร้อยละ 70 และมีคะแนนผลการประเมิน
เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการคิดเป็นภาพอย่างอิสระ มีการพูดคุย 
เกี่ยวกับและแก้ไขความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนจาก
การฟังก่อนที่จะให้นักเรียนผู้นำ�เสนอความเข้าใจ
จากเรื่องที่ฟัง ผู้วิจัยมีการใช้คำ�ถามกระตุ้นให้
นักเรียนคิด แสวงหาคำ�ตอบและอภิปรายร่วมกัน 
ก่อนนำ�เสนอความคิดเห็นที่มีต่อเ ร่ืองที่ฟัง  
ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษา
ในการสื่อสารผ่านกิจกรรมการตอบคำ�ถามและ
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันและกับผู้วิจัย ได้ฟังและพิจารณา
ความคิดเห็นของเพื่อนก่อนการนำ�เสนอใน 
ชั้นเรียน ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
คิดและฝึกใช้ภาษาในการตอบคำ�ถามเพื่อ 
ตรวจสอบความเขา้ใจจากการฟงักอ่นใหผู้เ้รยีนพดู  
เป็นการสร้างความคุ้นเคยในเนื้อหาที่ผู้เรียนจะ
ต้องพูดต่อไปรวมทั้งสร้างความคุ้นเคยกับการใช้
ภาพเป็นสื่อในแต่ละกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียน
สามารถคิดต่อยอดเพื่อพูดอย่างสร้างสรรค์ได้ 

	 4. ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงต่อสมรรถนะ
ความเป็นครูของนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ
ครูภาษาอังกฤษที่อยู่ร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ พบวา่ นกัศกึษามสีมรรถนะดา้นการสบืคน้ 
จัดการองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ สมรรถนะ



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 111

ดา้นเทคนคิวธิกีารจดัการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ และ
สมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษสำ�หรับ
ครูเพิ่มมากขึ้น โดยหลังจากที่ได้รับการสอนงาน 
(Coach) จากผู้วิจัย และการสะท้อนคิดร่วมกัน
หลังการจัดการเรียนรู้ทุกรายคาบ นักศึกษามี
ความมัน่ใจในองคค์วามรูแ้ละเทคนคิวิธกีารจดัการ
เรียนรู้ โดยสามารถอยู่ร่วมในกระบวนการจัดการ
เรยีนรูต้ามรปูแบบการจัดการเรยีนรูท้ีผู่วิ้จัยพัฒนา
ขึน้ กระบวนการจากการวิจยัครัง้นีจ้งึสะทอ้นไดว่้า 
นอกจากรปูแบบการเรยีนรูค้รัง้น้ีจะสามารถพัฒนา
ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนแล้ว 
กระบวนการวจิยัยงัไดส้ง่เสรมิสมรรถนะความเปน็
ครูของนักศึกษาครูภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

 	 กลา่วไดว้า่ การพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้
โดยใชก้ระบวนการคิดเปน็ภาพ ช่วยสง่เสรมิความ
สามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษได้ 
เพราะเนือ้หาทีน่ำ�มาใช้ในกิจกรรมมคีวามนา่สนใจ 
เป็นสิ่งใกล้ตัว และใกล้เคียงกับประสบการณ์ของ 
ผู้เรียน เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียน และมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีน่าสนใจ ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาใน
การส่ือสารอย่างเต็มที่ และบรรยากาศในการ
เรียนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี และ
ยงัชว่ยกระตุน้ความคิดและจนิตนาการของผูเ้รยีน 
อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ผู้สอนควรศึกษาการสอนโดยกลวิธี
การคิดเป็นภาพเป็นอย่างดีก่อนการนำ�มาใช้ใน
การเรยีนการสอน เนือ่งจากสามารถใชไ้ดใ้นหลาย
รูปแบบทั้งการมีภาพให้ผู้เรียนและให้ผู้เรียนคิด 
ร่างภาพเองร่วมถึงควรปรับให้เข้ากับบริบทและ
ความสามารถของผูเ้รยีนดว้ยเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
และมีประสิทธิภาพ

	 2. ผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนด้วยการใช้
คำ�ถามปลายเปิดและพยายามให้ผู้เรียนสื่อสาร 
ให้มากที่สุด ไม่ควรเน้นไวยากรณ์จนเกินไป 

	 3. ผู้สอนควรจัดบรรยากาศในห้องและ
การทำ�กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด 
ใช้การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
เพือ่น คร ูกอ่นใหผู้เ้รยีนนำ�เสนอผลงานของตนเอง

 	 4. ควรนำ�กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดเป็นภาพไปใช้ เพื่อพัฒนาทักษะ
การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษด้วย

	 5. ควรมีการศึกษาหรือพัฒนาทักษะการ
คิดสร้างสรรค์จากการกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดเป็นภาพด้วย
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Abstract

	 The purposes of this research were to, - 1) Study the opinions of executives concerning 
government procurement at Mahasarakham University. 2) Examine the relationship between 
government procurement and procurement administration efficiency at the University. 3) Study  
the opinions of executives on the procurement administration efficiency at the University  
4) Examine the effects of government procurement and procurement administration efficiency at 
Mahasarakham University. This study used a questionnaire as an instrument for collecting the 
data from a sample of 92 executives at Mahasarakham University. The statistics used for the 
analyses were mean, standard deviation, multiple correlations, and multiple regressions analyses. 
The results showed 1) Executives at Mahasarakham University had perceived overall opinions 
at a high level for government procurement and at high level for each aspect of procurement; 
procurement planning, purchasing, and contract administration. 2) Government procurement  
in terms of purchasing and contract administration was positively related to procurement  
administration efficiency. 3) The executive at Mahasarakham University perceived the overall 
opinions at a high level for procurement administration efficiency and high level for each of its 
aspects; worthiness, transparency, efficiency and effectiveness, and inspection. 4) Government  
procurement in terms of purchasing and contract administration positively affected the  
procurement administration efficiency with statistical significance.

Keywords:	Government Procurement, Procurement Administration Efficiency, Mahasarakham 
University
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัการดำ�เนนิการจดั
ซือ้จัดจ้างภาครฐัของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการดำ�เนนิการจดัซือ้
จดัจ้างภาครฐักับประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) เพือ่ศกึษาความคดิ
เห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 4) เพื่อ
ศึกษาผลกระทบของการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จำ�นวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมคีวามคดิเหน็วา่การดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้ง 
ภาครัฐ ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญาโดยรวม และ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 3) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 
4) การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ, ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทนำ�

	 ประเทศไทยมีกระบวนการบริหารพัสดุ
ภาครัฐท่ีจัดทำ�เป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ
สำ�หรับกระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด โดย
อาศัยกฎหมายแม่บทในการบริหารราชการ
แผ่นดิน คือ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะ
รัฐมนตรีหรือระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ ซึ่งมีการกำ�หนดมาแล้วตั้งแต่หลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา 
และมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบับใหม่
เรือ่ยมาตามลำ�ดบั ระเบยีบสำ�นกันายกรฐัมนตรว่ีา
ดว้ยการพัสดุฉบบัปจัจบุนัใช้มาตัง้แตป่ ี2535 และ
มีการแก้ไขเพิ่มเติมบางเรื่องให้รัดกุมและทันสมัย
มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มี
การเปลีย่นแปลงโดยยกเลิกการใช้ระเบยีบเดิมและ
ไดป้ระกาศใชเ้ปน็ Regulations of the Ministry of 
Finance on Public Procurement and Supplies 
Administration B.E. 2560.(2017), Government 
Procurement and Supplies Administration Act, 
B.E. 2560.(2017) และกฎกระทรวงการคลัง ซึ่งมี
แนวคดิเพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิก่ียวกับการจดัซ้ือจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุโดยใช้เงินงบประมาณให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกดิความคุม้คา่ตอ่ภารกจิ
ของรัฐ และป้องกันปัญหาการทุจริต โดยให้หน่วย
งานของรฐัปฏบิตัติามแนวทางของพระราชบญัญตัิ
และกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติ โดยให้ความสำ�คัญกับ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วย
งานของรฐัตอ้งก่อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกห่นว่ย
งานของรัฐ (Nithithanpraphat, 2017)

	 การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (Government 
Procurement) เป็นการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราช
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาค
รัฐ รวมถึงระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารภาครัฐ โดยเป็นการ

ดำ�เนินการของหน่วยงานให้ได้มาซึ่งพัสดุ เพื่อ
สนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติ
งานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่ง
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มีกรอบการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการกำ�หนดเกณฑ์
มาตรฐานกลาง เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
นำ�ไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผย 
ข้อมลูตอ่สาธารณชนใหม้ากทีส่ดุเพือ่ความโปร่งใส 
และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  
มี การดำ � เนิ นการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งที่ คำ �นึ งถึ ง
วัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสำ�คัญ ซึ่งก่อให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผน
การดำ�เนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ซึ่งจะทำ�ให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชร 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาครัฐ ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกันปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐประกอบกับมาตรการอื่นๆ เช่น การจัด
ซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ
ทำ�ใหเ้กดิความโปรง่ใสในการดำ�เนนิการจดัซือ้จดั
จา้งภาครฐั อนัจะเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั 
สาธารณชน และก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อ 
จดัจา้งภาครฐัใหเ้ปน็ ทีย่อมรบัโดยทัว่ไป(สำ�นกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราชฎร, 2560) การจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
(Procurement Planning) ด้านการจัดหาพัสดุ  
(Purchasing) และด้านการบริหารสัญญา  
(Contract Administration) (Government  
Procurement and Supplies Administration  
Act, B.E. 2560. (2017) 

	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ   
(Procurement Administration) เป็นความ
สามารถของผู้ปฏิบัติงานและองค์กรในการร่วม
มือกันดำ�เนินงานด้านการบริหารงานพัสดุให้ 
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ดีขึ้น เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ (Yatopama & Thaiaree, 2015) 
โดยประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมีความ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของหน่วยงาน ทุกแห่ง 
ทัง้น้ี เพราะพัสดุเปน็เครือ่งมอืทีช่่วยใหก้ารบรหิาร
งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดซื้อ จัดจ้าง
ภาครฐัจงึเปน็สิง่ทีม่คีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ เน่ืองจาก
จะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยดั ทนัตอ่
เหตกุารณป์จัจบุนัแล้ว การมคีวามพรอ้มดา้นวสัด ุ
ครุภัณฑ์ จะทำ�ให้องค์กรดำ�เนินงานได้ประสบผล
สำ�เร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น หากองค์กร
ใดขาดหลักบริหารงานพัสดุที่ดีแล้ว การทำ�งาน
ย่อมจะเกิดความซ้ำ�ซ้อน สิ้นเปลือง และจะทำ�ให้
องคก์รนัน้ดอ้ยประสทิธภิาพ ประกอบกับงานพสัดุ
เปน็งานทีส่นบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ ซึง่ได้
วางแผนไว้ โดยให้มีพัสดุพอใช้ตลอดเวลา ทำ�ให้
งานและโครงการดำ�เนินงานไปได้ ส่วนงานด้าน
อื่นๆ นั้น จะประสบผลสำ�เร็จไม่ได้หากไม่ได้รับ
ความรว่มมอืจากฝา่ยพัสดุ ซ่ึงการวัดประสิทธภิาพ
การบรหิารงานพสัดขุององค์กร สามารถวัดไดจ้าก
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ที่เกิดจากการจัด
ซื้อจัดจ้างที่ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการมีคุณภาพ 
หรือคุณลักษณะที่ตอบสนองความต้องการตาม
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงาน มีราคา
ของสินค้าหรือบริการที่เหมาะสม ด้านความ
โปร่งใส (Transparency) ที่เกิดจากการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานที่กระทำ�
โดยการเปิดเผยข้อมูล เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อยา่งเปน็ธรรม ด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(Efficiency and Effectiveness) ที่เกิดจากการ
ดำ�เนินการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมี
กำ�หนดเวลาในการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเหมาะสม 
โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน 
และดา้นการตรวจสอบ (Inspection) ทีเ่กิดจากการ

จัดเก็บเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ การรวบรวมข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์
ในการตรวจสอบ (Regulations of the Ministry of 
Finance on Public Procurement and Supplies 
Administration B.E. 2560, 2017)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasara-
kham University) เป็นสถานบันการศึกษาของ
รัฐที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก รวมถึงเป็นสถาบันที่มุ่งมั่นในการ
สั่งสม แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย
ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการ
ที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา 
สามารถพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มี 
นโยบายและการพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ในหมวดนโยบาย หมวดภารกิจหลักและหมวด
การบริหารจัดการ โดยเป็นสถาบันที่มีการบริหาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ สร้างความนา่เชือ่ถือ และ
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีสมรรถนะการทำ�งานที่ดี สร้างความ
มัน่คงและความสขุในทำ�งานและสามารถยกระดบั
คุณภาพชีวิตบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ
สถาบันได้ มีระบบการเงิน การบัญชี การบริหาร
งานพสัดแุละการบรหิารงานงบประมาณทีท่นัสมยั 
มปีระสทิธภิาพและสามารถตรวจสอบได ้(Division 
of Finance and Facilities, 2019) เพื่อให้การ
ดำ�เนินงานสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
จัดการด้านพัสดุที่ดี กลุ่มการบริหารงานการพัสดุ 
ไดเ้ลง็เหน็ความสำ�คญัของนโยบายดงักลา่ว จงึได้
ส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ ได้
มีการพัฒนาองค์ความรู้ โดยการจัดการฝึกอบรม 
การสมัมนา เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทาง
ออ้มทีเ่ป็นผูป้ฏิบตังิานดา้นพสัดทุกุคนไดม้คีวามรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ เพื่อ 
ลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ
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	 จากการเปลี่ยนแปลงระเบียบสำ�นัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 มาใช้  
Regulations of the Ministry of Finance on Public  
Procurement and Supplies Administration  
B.E. 2560.(2017) และระเบียบกระทรวงการ
คลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (2560) จึงทำ�ให้การปฏิบัติ
งานด้านพัสดุต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ และระเบียบ เป็น
ผลทำ�ให้เกิดปัญหาในการจัดซื้อจัดจ้างในช่วงที่มี
การปรับเปลี่ยน โดยหน่วยงานของรัฐต้องมีการ
วางแผนและจัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปี  
การจัดหาพัสดุที่มีวิธีการที่ยุ่งยากและซับซ้อน
มากขึ้น รวมถึงการบริหารสัญญาที่ต้องควบคุม 
หรือดำ�เนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือ
ข้อกำ�หนดในสัญญา เพื่อเป็นการรักษาสิทธิ์และ
ประโยชน์ของทางราชการ จากเหตุผลที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความ
สัมพันธ์ระหว่างการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์  
เพือ่ทดสอบวา่การดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การบรหิารงานพัสดหุรอืไม ่อยา่งไร โดยจะทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
เกี่ยวกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐกับประสิทธิภาพ
การบรหิารงานพสัดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของการดำ�เนิน
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 1. ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 120 คน 
(Division of Human Resource Management, 
2019) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 92 คน  
ทีก่ำ�หนดจาก Table Krejcie และ Morgan (Srisaat,  
2010) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ได้สร้าง ตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่
กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน  
6 ข้อ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการงาน รายได้ต่อเดือน 
ที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด 
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	 ต อ น ที่  2  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน  
4 ขอ้ ประกอบดว้ย ลักษณะของหนว่ยงาน จำ�นวน
บุคลากรภายในหน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรของหน่วยงาน และระยะเวลาการก่อตั้ง
หน่วยงาน

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเน้ือหาการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 3 ด้าน จำ�นวน 13 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement 
Planning) จำ�นวน 4 ข้อ ด้านการจัดหาพัสดุ 
(Purchasing) จำ�นวน 5 ข้อ และด้านการบริหาร
สัญญา (Contract Administration) จำ�นวน 4 ข้อ 

	 ตอนที่  4  ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ 4 ด้าน จำ�นวน 16 ข้อ ประกอบด้วย  
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) จำ�นวน 4 ข้อ  
ด้านความโปร่งใส (Transparency) จำ�นวน 4 ข้อ 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency  
and Effectiveness) จำ�นวน 4 ข้อ และด้าน 
การตรวจสอบ (Inspection) จำ�นวน 4 ข้อ

	 2.2 วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัย 
ได้ดำ�เนินงานตามลำ�ดับ ดังนี้

		  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ และขอ 
คำ�แนะนำ�จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการกำ �หนดกรอบแนวคิ ด ในการสร้ า ง
แบบสอบถาม

		  2) จัดทำ�แบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดที่กำ�หนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ตอน โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุม
ถึงความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
สมมติฐานของการวิจัย 

		  3) นำ�แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษาและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อนำ�มาปรับปรุง
แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแนะนำ�

		  4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยมีผู้เช่ียวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน 

		  5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นำ�เสนออาจารย์
ที่ปรึกษางานวิจัย พิจารณาอีกครั้ง

		  6) การตรวจสอบคุณภาพของ 
เครื่องมือ

		  6.1) นำ�แบบสอบถามที่แก้ไขตาม 
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ 
นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�นวน 30 คน

		  6.2) การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการ
ดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั มคีา่อำ�นาจจำ�แนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.5930 - 0.7730 และประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.6350 - 0.8850 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Nunnally (1978)ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบ 
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ค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่
ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์ 

		  6.3) การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซึ่งการดำ�เนินการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.8980 และ
ประสิทธิภาพการบรหิารงานพสัดมุคีา่สมัประสทิธิ์
แอลฟา 0.9240 ซึง่สอดคล้องกับ Nunnally (1978) 
ได้นำ�เสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 
0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์

		  7) นำ�ผลที่ได้จากการตรวจสอบ
คณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา
งานวิจัยอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ� 
แล้วจัดทำ�เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ 
นำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวอย่าง
ต่อไป

	 2.3 การจดักระทำ�ขอ้มลูและการวิเคราะห์
ข้อมูล

	 ผู้ วิ จัยดำ � เนินการวิ เคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู โดยแบง่การวิเคราะหข์อ้มลู
ได้ ดังนี้

		  1) การวิเคราะห์ข้อมูลความคิด
เห็นเก่ียวกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาค
รัฐและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามในแต่ละด้านเพื่อหาค่า
เฉล่ีย (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยาย ซึง่ไดก้ำ�หนดการใหค้ะแนน

คำ�ตอบของแบบสอบถาม ดังน้ี (Srisaat, 2010) 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กำ�หนดให้ 5 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็มาก กำ�หนดให ้4 คะแนน ระดบั
ความคดิเหน็ปานกลาง กำ�หนดให ้3 คะแนน ระดบั
ความคิดเห็นน้อย กำ�หนดให้ 2 คะแนน ระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด กำ�หนดให้ 1 คะแนน

		  จ า ก นั้ น ห า ค่ า ค ะ แ น น ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Srisaat, 2010) ค่าเฉลี่ย 4.51 
- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น 
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 
- 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นใน 
ระดับน้อยที่สุด

		  2) การทดสอบความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาค
รัฐกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการใชก้ารวเิคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis)

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการ วิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุ คูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี  
Enter



120 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 13 Issue 2 July-December 2022

ผลการวิจัย

Table 1	 Executives’ opinions on government procurement operations of Maha Sarakham 
University in terms of procurement planning procurement of supplies and contract 
management 

government procurement average standard level

procurement planning 4.35 0.41 excellent

 1. The agency has an annual procurement plan at all times. 4.42 0.62 excellent

 2. The agency has a procurement plan by defining the project name. Always set 
budget limits and expected timeframes for procurement.

4.38 0.55 excellent

 3. The agency has a procurement process that can be carried out within the expected 
period of time to carry out the planned procurement.

4.32 0.55
excellent

 4. The agency has efficient procurement. resulting from good and systematic  
procurement planning.

4.29 0.58 excellent

procurement of supplies 4.31 0.46 excellent

 1. The agency has to supply parcels strictly and in accordance with the specified 
procedures.

4.23 0.63 excellent

 2. The agency has solved the problem. and prevention of problems arising from 
the procurement of parcels by following the practices that have been set up to be 
followed carefully and carefully.

4.28 0.56 excellent

 3. The agency performs tasks such as purchasing, exchanging, renting or outsourc-
ing to obtain the required supplies. It follows the principles that are clear and can be 
implemented effectively.

4.30 0.61
excellent

 4. The agency provides supplies in accordance with its objectives and in accordance 
with the rules, regulations and regulations.

4.33 0.56 excellent

 5. The agency has to supply supplies by providing a review of the parcel procurement 
results and the parcel procurement plan to be consistent and has always operated 
according to its objectives.

4.41 0.56
excellent

contract management 4.37 0.44 excellent

 1. The agency has chosen to use a contract. That is accurate and concise will make 
the contract administration effective.

4.39 0.55 excellent

 2. The agency controls or operates in accordance with the conditions or stipulated 
in the contract.

4.37 0.55 excellent

 3. The agency has to complete the inspection of the parcel within the specified period 
when the seller or contractor has delivered the parcel.

4.38 0.59 excellent

 4. The agency manages contracts carefully and rigorously in order to maintain the 
rights and interests of the government.

4.35 0.57 excellent

public procurement as a whole 4.35 0.37 excellent
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	 จาก Table 1 พบว่า ผู้บริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ 
การดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยรวม 
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
วางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เห็นว่าหน่วยงานมีการ 
ดำ�เนินการจัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปี 
อยู่เสมอมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ 
จัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างโดยกำ�หนดช่ือ
โครงการ การกำ�หนดวงเงินงบประมาณและ
ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
อยู่เสมอ ด้านการจัดหาพัสดุ เห็นว่าหน่วยงาน 
มีการจัดหาพัสดุ โดยจัดให้มีการสอบทานผล

การจัดหาพัสดุกับแผนการจัดหาพัสดุว่ ามี
ความถูกต้องตรงกัน และได้ดำ�เนินการตาม
วัตถุประสงค์อยู่เสมอมากที่สุด รองลงมา คือ 
หน่วยงานมีการจัดหาพัสดุให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ 
ข้อบังคับมากที่สุด และด้านการบริหารสัญญา  
เห็นว่าหน่วยงานมีการเลือกใช้แบบสัญญาที่มี
ความถูกตอ้งและรัดกมุจะทำ�ใหก้ารบริหารสญัญา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงาน
มีการตรวจรับพัสดุให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ทีก่ำ�หนดเมือ่ผูข้าย/ผูร้บัจา้งไดด้ำ�เนนิการสง่มอบ
พัสดุ 

Table 2	 Opinion of the administrators regarding the efficiency of parcel management of  
Mahasarakham University in terms of value transparency efficiency and effectiveness 
and inspection

parcel management efficiency mean standard level

value 4.34 0.50 excellent

 1. The agency has strictly procurement of parcels according to the properties or 
characteristics of the parcels according to the needs of users.

4.34 0.58 excellent

 2. The agency has a procurement of supplies in addition to from the desired 
properties or features In terms of price, value, and standard of parcels, it is an 
important element that must be paid attention.

4.33 0.61 excellent

 3. The agency has a procurement process that complies with relevant  
regulations. and attach great importance to the warranty or after-sales service 
provided by professional sellers/contractors.

4.44 0.54 excellent

 4. Organizations are using parcels in a cost-effective and efficient manner. 
The person responsible for the parcel has been assigned a systematic plan to 
maintain the parcel.

4.26 0.61 excellent

transparency 4.31 0.44 excellent

 1. The agency has good practice guidelines regarding procurement of supplies. 
It will help the agency’s procurement image to be credible.

4.45 0.54 excellent

 2. The agency has the most effective and efficient procurement of supplies. 
Information is disclosed correctly and appropriately.

4.36 0.55 excellent

 3. The agency has a transparent procurement of supplies. Not conceal or mis-
represent the facts in procurement by appointing the procurement committee in 
accordance with the rules, regulations and regulations.

4.21 0.60 excellent
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parcel management efficiency mean standard level

 4. The agency has a system to check the procurement of supplies. or a  
department responsible for auditing such as an internal audit unit. That will help 
the procurement to create credibility and good image for the agency.

4.23 0.54 excellent

efficiency and effectiveness 4.28 0.53 excellent

 1. The agency has a design process for supplies operations. Always before 
proceeding with procurement.

4.26 0.59 excellent

 2. The agency has used modern techniques and technologies to manage parcels. 
For accuracy and precision of parcel management.

4.36 0.60 excellent

 3. The agency has proper and adequate management of supplies to meet the 
organization’s demand for supplies.

4.21 0.60 excellent

 4. The agency has used resources both in terms of cost, labor and time to benefit 
the management of supplies and efficiency and effectiveness.

4.28 0.56 excellent

inspection side 4.30 0.49 excellent

 1. The agency has a systematic operation according to the parcel management 
process in every step.

4.34 0.58 excellent

2. The agency has a report on the performance of procurement to strictly comply 
with the rules, regulations and regulations.

4.36 0.57 excellent

3. The agency have prioritized presentation of procurement information. To  
communicate to those involved. This results in confidence in the information  
and can be used for effective decision-making.

4.31 0.60 excellent

4. The agency has a systematic storage of procurement documents for the sake 
of inspection.

4.20 0.73 excellent

Overall parcel management efficiency 4.31 0.43 excellent

Table 2	 Opinion of the administrators regarding the efficiency of parcel management of  
Mahasarakham University in terms of value transparency efficiency and effectiveness 
and inspection (cont.)

	 จาก Table 2 พบว่า ผู้บริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม และ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความคุ้มค่า  
เหน็วา่หนว่ยงานมกีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งพสัดุ
ที่เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ความ
สำ�คัญกับการรับประกันหรือบริการหลังการขาย
ท่ีไดร้บัจากผูข้าย/ผูร้บัจา้งอยา่งมอือาชีพมากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ตามคุณสมบัติหรือลักษณะของพัสดุตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานอย่างเคร่งครัด ด้านความ
โปร่งใส เห็นว่าหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบัติที่
ดีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ จะช่วยให้ภาพ
ลักษณ์การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานมีความน่า
เชื่อถือมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ 
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง พั ส ดุ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ดา้นประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้เทคนิคและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ
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งานพัสดุ เพื่อความถูกต้องและแม่นยำ�ของการ
บริหารจัดการงานพัสดุมากที่สุด รองลงมา คือ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากร ทั้งทางด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลา เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบรหิารจดัการงานพสัด ุและเกดิประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบ เห็นว่า

หนว่ยงานมกีารรายงานผลการปฏบิตังิานดา้นการ
พสัดใุหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบัอยา่ง
เคร่งครัดมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ 
ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ

Table 3	 Correlation analysis of public procurement and overall procurement efficiency of 
Mahasarakham University 

variable

administrative  
efficiency 

overall  
parcel work

government, 
procurement, 
procurement 

planning

government, 
procurement, 

procurement of 
supplies

government, 
procurement 

contract,  
management

Variance  
inflation factor

median 4.31 4.35 4.31 4.37

Standard deviation 0.43 0.41 0.46 0.44

Government procurement: 
Administration efficiency

- 0.345* 0.684* 0.669*

Government procurement: 
Planning for procurement

- 0.515* 0.462* 1.396

Government procurement: 
Supply management

- 0.714* 2.236

Government procurement: 
Contract management 

- 2.090

* Significant level 0.01

	 จาก Table 3 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบวา่ ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.345 ด้าน
การจัดหาพัสดุ มีคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 
0.684 และดา้นการบรหิารสญัญา มค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.669 และตัวแปรอิสระ
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจเกิดปัญหา  

Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบปญัหา 
Multicollinearity โดยใช้ค่าทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ปรากฏว่า 
ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรอิสระของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีค่า
ตัง้แต ่1.396 - 2.236 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ (Black, 2006)
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Table 4	 The relationship between regression coefficients and the overall procurement  
management efficiency of Mahasarakham University 

Government Procurement
overall procurement management efficiency

t p-value
Regression coefficients Standard Error

Constant 1.188 0.375 3.166 0.002

Procurement Planning 0.062 0.089 0.697 0.488

Supply management 0.415 0.101 4.098 < 0.0001

Contract management 0.367 0.101 3.622 < 0.0001

F = 34.078 p < 0.0001 Adj R2 = 0.733

	 จาก Table 4 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ (PUR) และด้านการ
บรหิารสญัญา (COA) มคีวามสมัพันธแ์ละสง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม (PAE) 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุโดยรวม (PAE) ได้ดังนี้ PAE = 1.188 + 
0.415PUR + 0.367COA

อภิปรายผล

	 ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครัฐโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการ
จัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการดำ�เนินการจัด
ทำ�แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำ�ปีอยู่เสมอ โดย
มีการกำ�หนดชื่อโครงการ การกำ�หนดวงเงินงบ
ประมาณ และระยะเวลาที่คาดว่าจะดำ�เนินการ
จัดซื้อจัดจ้างและให้ความสำ�คัญต่อกระบวนการ
จัดหาพัสดอุย่างเครง่ครดั รวมถงึมกีารจดัหาพสัดุ
ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ นอกจากนั้นในการบริหาร
สัญญาได้มีการเลือกใช้แบบสัญญาที่มีความถูก
ต้อง เนื้อหาที่รัดกุมเพ่ือให้การบริหารสัญญา

เกิดประสิทธิภาพ และเป็นการรักษาสิทธิ์และ
ประโยชน์ของทางราชการ จึงทำ�ให้ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยรวม 
และเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของInthapong (2017) พบว่า สภาพการ
บรหิาร งานพสัดขุองสถานศกึษาโดยรวมและเปน็
รายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่
งานพสัดขุองสถานศกึษา มกีฎหมาย ระเบยีบ ขอ้
บงัคบัและหลกัเกณฑต์า่งๆ เปน็กรอบแนวทางใน
การปฏิบัติงานและต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด เพราะถ้าหากปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาด
อาจจะได้รับโทษทั้งทางวินัยและทางอาญา และ
สถานศึกษา มีการดำ�เนินการตรวจสอบภายใน
เป็นประจำ�ทุกปี และได้รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายในใหผู้ป้ฏบิตัหินา้ทีง่านพสัดขุองสถานศกึษา
ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อพกพร่องของการปฏิบัติ
หน้าที่งานพัสดุ นอกจากนี้สถานศึกษาได้จัดให้
มีการประชุม อบรมเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำ�เสมอ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของChaiyarat (2016)  
พบว่า สถานศึกษามีการจัดซื้อจัดจ้างโดยปฏิบัติ
ตามระเบียบครบทุกขั้นตอน มีการปฏิบัติตาม 
ข้ันตอนการจัดหาพัสดุได้ถูกต้อง มีความชัดเจน
ในการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ทีพ่สัดรุบัผดิชอบ 
มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพัสดุประจำ�ปี  
มีการลงบญัชหีรือทะเบยีนพสัดไุดค้รบถ้วนถูกตอ้ง
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ตามระเบยีบการจดัซ้ือพัสดุตามความจำ�เปน็ทีต่อ้ง
ใช้ และการตรวจพัสดุประจำ�ปีมีความเหมาะสม  
มี เ จ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบในการบำ�รุ งรักษา  
การจัดเก็บพัสดุให้มีความเหมาะสม สะดวกต่อ
การเบกิจา่ย มเีครือ่งใช้สำ�นักงานทีม่คีวามทนัสมยั  
ใช้งานได้สะดวก รวมถึงมีการกำ�หนดราคาพัสดุ
ที่จะจำ�หน่ายที่มีความเหมาะสม มีการส่งเงินที่ได้
จากการขายพัสดุ และการลงจ่ายพัสดุออกจาก
บัญชีเมื่อจำ�หน่ายพัสดุเสร็จสิ้นแล้ว 

	 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการ
ตรวจสอบ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้
ใหค้วามสำ�คัญกับการบรกิารงานพสัด ุโดยดำ�เนนิ
การจัดซ้ือจัดจ้างตามคุณสมบัติหรือลักษณะของ
พัสดุตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีการจัด
ซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงใน
การจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงมีการบริหารจัดการพัสดุ
อย่างเหมาะสม มีจำ�นวนพัสดุเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน และมีการจัดเก็บเอกสารของการ
จัดซ้ือจดัจา้งอย่างเปน็ระบบ เพือ่เปน็ประโยชนใ์น
การตรวจสอบ จึงทำ�ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lawong (2018) พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุสถาน
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้อง ความคุ้มค่า 
ความโปรง่ใส หรอืทางดา้นความรวดเรว็ในการให้
บริการ เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะนำ�หน่วยงานให้ประสบ
ความสำ�เร็จในการบริหารงานพัสดุ ซึ่งงานพัสดุ

มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การเก็บ
รักษา การควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ซึ่งขั้นตอน
ต่างๆ ในกระบวนการเหล่านี้ย่อมต้องอาศัยความ
โปร่งใส และความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้น 
หากผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงาน
พัสดุให้มีความถูกต้อง ความคุ้มค่า ความโปร่งใส่ 
และความรวดเร็วในการให้บริการ ย่อมทำ�ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของThongkhumsuk (2016) พบว่า 
สภาพของการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากสถาน
ศกึษามหีนว่ยงานและการตรวจสอบภายในสถาน
ศึกษาเป็นประจำ�ทุกปี เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน
ตรวจพบปัญหาจะส่งข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบ
และรายงานผลการตรวจสอบแจ้งให้สถานศึกษา
ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข นอกจากนั้นแล้ว ยังได้
มีการจัดการประชุมอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานพัสดุ พร้อมทั้งเชิญวิทยากรมาให้
ความรูแ้ละประสบการณท์ีเ่ปน็ปจัจบุนัแกบ่คุลากร
ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบังานพสัด ุจงึทำ�ใหเ้กดิผลการ
ปฏิบัติงานพัสดุที่อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของPratum (2018) พบวา่ การบริหาร
งานพสัดขุองสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เนื่องจากก่อนที่จะมีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ของสถานศึกษา เจ้าหน้าที่พัสดุของสถานศึกษา
จะมีการวางแผนการจัดหาพัสดุ ศึกษาการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มีการกำ�หนดโครงการ
จดัหาทีต่รงตามความตอ้งการ กำ�หนดแนวปฏบิตัิ
และการใช้ทรัพยากร รวมถึงกำ�หนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหน่วยงานอย่างชัดเจน ทั้งนี้
เพื่อให้การดำ�เนินงานพัสดุของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหา
พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม  
เนื่องจากการจัดหาพัสดุ เป็นกระบวนการดำ�เนิน
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งานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดทุีต่อ้งการใช้ในหนว่ยงาน 
ซึ่งหน่วยงานมีการจัดหาพัสดุที่มีความเหมาะสม 
ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคับจะทำ�ใหก้าร
ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีประสิทธิภาพ ได้พัสดุตรง
ตามความต้องการใช้งานและไม่ก่อให้เกิดปัญหา
เกีย่วกับการบรหิารงานพสัด ุซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ Tiamlerd et al. (2019) พบว่า กลยุทธ์
การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงาน เน่ืองจากการจัดหาพัสดุเป็น 
กระบวนการสำ�คัญที่หน่วยงานจะต้องดำ�เนินการ
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายและวัตถปุระสงค์ทีก่ำ�หนด
ไว ้โดยการจดัหาพสัดุหน่วยงานตอ้งมกีารคำ�นึงถงึ 
ความเหมาะสมของพัสดุต่อการปฏิบัติงาน ตรง
ตามความต้องการใช้พัสดุ และมีความทันเวลา 
ต่อการใช้งาน ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงานและประสิทธิภาพในการใช้พัสดุ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Neimsa et al. (2556) 
พบว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดหา
พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เนื่องจากการจัดหา
พัสดุเป็นกระบวนการสำ�คัญของสถานศึกษา 
จะตอ้งดำ�เนินการ โดยการจดัหาพสัดจุะตอ้งมกีาร
คำ�นึงถึงความเหมาะสมของการใช้งาน ตรงตาม
ความต้องการต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสถานศึกษา
ใดมกีระบวนการจดัหาพัสดุทีดี่ยอ่มจะสง่ผลใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในการดำ� เนินงาน มีผลการ 
ดำ�เนินงานเป็นที่พึงพอใจต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Amarinnukroh 
(2004) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดหาพัสดุเป็นหน้าที่
ประการหน่ึงของการบรหิารพสัดซุึง่ปจัจบุนัหนว่ย
งานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำ�คัญต่อ
การจัดหาพัสดุ มีการพิจารณาถึงบุคลากรที่ทำ�
หน้าที่จัดหา วิธีการจัดหา ผู้ทำ�หน้าที่จัดหาพัสดุ
ต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงาน ส่วนวิธีการจัดหาควรมีลักษณะ
ที่ง่ายต่อการปฏิบัติ สามารถเข้าใจได้ มีความ

ยืดหยุ่นพอสมควร และก่อให้เกิดความประหยัด
การจดัหาทีด่ทีำ�ใหไ้ดพ้สัดทุีม่คีณุสมบตัติามความ
ต้องการ จำ�นวนที่ถูกต้อง ราคาที่เหมาะสม และ
ทันกับความต้องการ 

	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการบริหาร
สัญญา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 
เนื่องจากการบริหารสัญญามีความสำ�คัญต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุเป็นอย่างมาก 
จะทำ�ให้หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานให้เป็นไป
ตามเปา้หมาย ไดพ้สัดทุีม่คีณุภาพ และทนัตอ่การ
ใช้งาน ซึ่งการบริหารสัญญาเป็นหน้าที่ของคณะ
กรรมการตรวจรับพัสดุที่จะต้องทำ�หน้าที่บริหาร
สัญญาให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดหรือเงื่อนไขที่ได้
จัดทำ�ไว้ระหว่างหน่วยงานกับผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 
ดงันัน้ หากหนว่ยงาน มกีารบริหารสญัญาทีด่ยีอ่ม
จะส่งผลให้การบริหารงานพัสดุเกิดประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัิ
ไว้ว่า ในการดำ�เนินการตามสัญญาหรือข้อตกลง 
ให้หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
เพือ่รบัผดิชอบการบรหิารสญัญาหรอืขอ้ตกลง ซึง่
ผู้รับผิดชอบในการบริหารสัญญาหรือข้อตกลงจะ
ต้องดำ�เนินการตรวจรับพัสดุให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามหลกัฐานทีต่กลงกนัไว ้เพือ่เปน็ประโยชนข์อง 
ทางราชการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bunyasamit  
(2016) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสัญญาจะมี
อปุสรรคนอ้ยลงหรือสามารถแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ได้ง่าย หากมีการยกร่างสัญญาสำ�หรับงานซ้ือ 
งานจ้าง หรืองานพัสดุอื่นๆ ไว้อย่างรอบคอบ  
ถูกต้อง และครบถ้วน ซึ่งการยกร่างสัญญาที่ดี 
จะมีความสำ�คัญต่อการบริหารสัญญาของ 
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขหรือข้อกำ�หนดในสัญญา จึงทำ�ให้ 
หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานได้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย และเป็นการรักษาสิทธิและประโยชน์
ของหน่วยงาน
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้
	 จากผลการวิจยัทีพ่บว่า การจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหาร
สัญญามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหา
พัสดุ และด้านการบริหารสัญญาได้มีบทบาทและ
ความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้น ผู้ปฏิบัติ
งานด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยต้องให้ความสำ�คัญ
กับการจัดหาพัสดุ โดยมุ่งเน้นการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานและเป็น
ไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงมีการ
สอบทานผลการจัดหาพสัดกุบัแผนการจดัหาพสัดุ
ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ นอกจากนั้นใน
ด้านการบริหารสัญญาจะต้องมีการเลือกใช้แบบ
สัญญาท่ีมีความถูกต้อง และรัดกุม เพื่อจะทำ�ให้
การบริหารสัญญามีประสิทธิภาพ และเปน็ไปตาม
เงื่อนไขหรือข้อกำ�หนดที่กำ�หนดไว้ในสัญญา 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
	 2 .1  ควร ศึกษาความสัมพัน ธ์และ 
ผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่การจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
เชน่ การวางแผนการปฏบิตังิานเชงิรกุ เพือ่ศกึษา
ว่าการวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกจะมีความ
สมัพนัธห์รอืผลกระทบตอ่ประสิทธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุหรือไม่ อย่างไร 

	 2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควร

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้
ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถ
นำ�ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากขึ้น

	 2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือ
ปัจจัย อื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เช่น ผลการดำ�เนิน
งาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
ซื้อจัดจ้างภาครัฐกับผลการดำ�เนินงาน จะมีความ
สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ สำ�เร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์  
ดร.อนุพงษ์ สุขประเสริฐ และนางสาววรัชฐนันท์  
เครือวรรณ ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ 
แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้
และให้คำ�แนะนำ�แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัย
สำ�เร็จสมบูรณ์

	 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้ข้อมูลและ 
ตอบแบบสอบถามทำ�ให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย

	 ขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้สนับสนุน
ทุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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Abstract

	 The purposes of this research were. - 1) Examine the relationship between work  
motivation and organizational commitment of supporting staff in Mahasarakham University and 
2) Examine the effects of work motivation and organizational commitment of supporting staff in 
Mahasarakham University. This study uses a questionnaire as an instrument for collecting the 
data 248 Supporting staff at the University. The statistics used were mean, standard deviation, 
multiple correlations, and multiple regressions analyses. The results of this study indicated that. 
- 1) Work motivation in terms of achievement, recognition, the work itself, responsibility, and 
advancement had a positive relationship with organizational commitment with the correlation  
coefficients as 0.575, 0.673, 0.693, 0.744, and 0.832. 2) Work motivation in terms of advancement,  
responsibility, recognition, and work itself positively affects the organizational commitment and 
is significant at the 0.05 level. The value of predictive power was 74.50% (R2 = 0.745) as shown 
by predictive equation from raw scores Y^ = 0.173 + 0.528ADV + 0.262RES + 0.129REC + 
0.132WOI and while the predictive equation in form of standard scores was Z^y = 0.529ADV + 
0.200RES + 0.117REC + 0.111WOI

Keywords:	Work motivation, organizational commitment, supporting staff
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำ�งานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อศึกษา 
ผลกระทบของแรงจูงใจในการทำ�งานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 248 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวจิยั พบวา่ 1) แรงจงูใจในการทำ�งาน ดา้นความสำ�เร็จในการทำ�งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.575, 0.673, 0.693, 0.744, 0.832  
ตามลำ�ดับ และ 2) แรงจงูใจในการทำ�งาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นบัถอื และด้านลกัษณะของงาน มผีลกระทบเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม อยา่งมนียัสำ�คญั 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 74.50 (R2 = 0.745) ดังสมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้Y^ = 0.173 + 0.528ADV + 0.262RES + 0.129REC + 0.132WOI และสมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z^y = 0.529ADV + 0.200RES + 0.117REC + 0.111WOI

คำ�สำ�คัญ:	 แรงจูงใจในการทำ�งาน, ความผูกพันต่อองค์กร, พนักงานสายสนับสนุน

บทนำ�

	 สภาวะเศรษฐกิจปจัจบุนัการดำ�เนนิธรุกิจ 
ทุกประเภทต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง นวัตกรรมใหม่ๆ 
ของวทิยาการและเทคโนโลย ีตลอดจนการเปดิเสรี
ทางการค้าในทุกภูมิภาคและการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย จนทำ�ให้เกิด
การแข่งขันระหว่างองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนส่งผลให้องค์กรดังกล่าวจำ�เป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร เพื่อให้องค์กร
ของตนสามารถแข่งขันกับคู่แข่งและสามารถอยู่
รอดเติบโตต่อไปในอนาคต (Sriekboonrod & 
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Suthichaimethee, 2018) การทีอ่งคก์รจะยนืหยดั
อยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันของโลกที่ไร้พรมแดน 
ปจัจยัทีส่ำ�คญัในการนำ�พาองคก์รใหป้ระสบความ
สำ�เร็จ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ จำ�เป็น
ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซ่ึง
เปน็วธิทีีอ่งคก์รสว่นใหญใ่หค้วามสำ�คญั เนือ่งจาก
บคุลากรในองค์กรเปน็อกีหนึง่ปจัจยัสำ�คญัทีท่ำ�ให้
องคก์รประสบผลสำ�เรจ็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้หาก
บคุลากรในองคก์รมีคุณภาพชีวิตใน การทำ�งานทีดี่
และมแีรงจงูใจในการทำ�งานทีดี่ยอ่มทำ�ใหบ้คุลากร
ในองคก์รทุม่เทแรงกายแรงใจใหแ้ก่การปฏบิตังิาน 
ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ 
วางไว้ (Ratiratchanon, 2016)

	 แรงจงูใจในการทำ�งาน (Work Motivation)  
เป็นแรงผลักดันที่มีผลต่อจิตใจและส่งผลให้
พนักงานแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง อีกทั้งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (Thaweerak, 2017) ซึ่งการสร้าง
แรงจูงใจในการทำ�งานให้กับพนักงานในองค์กร
เป็นสิ่งที่สำ�คัญย่ิง เพราะพนักงานทุกคนทำ�งาน
ตามแรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
ภายในตัวพนักงานที่ทำ�ให้เกิดความต้องการหรือ
ปัจจัยภายนอกที่ทำ�ให้เกิดแรงกระตุ้นจูงใจให้
ทำ�งาน ดังนั้นผู้บริหารจำ�เป็นต้องให้ความสนใจ
และเข้าใจแรงจูงใจใน การทำ�งานของพนักงาน 
ซึ่งพนักงานแต่ละคน ก็ย่อมมีความต้องการที่ 
แตกตา่งกนัตามปจัจยัสว่นพนกังาน ซึง่ปจัจยัหนึง่
ท่ีทำ�ให้ความต้องการแรงจูงใจแตกต่างกันก็คือ 
ช่วงวัย ปัจจัยดังกล่าวทำ�ให้พนักงานมีความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยี ที่แตกต่างกันด้วยดังนั้นในการ
สร้างแรงจูงใจก็ควรสร้างให้สอดคล้อง เหมาะสม
กันความต้องการของพนักงานเพื่อให้สามารถ
จูงใจ และดึงศักยภาพของพนักงานแต่ละคนได้
อย่างมีประสิทธิภาพแต่อย่างไรก็ตามในการสร้าง
แรงจูงใจในการทำ�งานให้กับพนักงานในองค์กร  

ยังต้องคำ�นึงถึงปัจจัยอื่นๆ อีกมากมาย ไม่ว่า
จะเป็นเป้าหมายขององค์กรวัฒนธรรมองค์กร 
วิสัยทัศน์ขององค์กร และที่สำ�คัญจะต้องตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความยุติธรรม (Thanomkaew,  
Suttapong & Leeben, 2016) องค์ประกอบ
ของแรงจูงใจในการทำ�งาน ประกอบด้วย 5 ด้าน  
ดังต่อไปนี้  ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน 
(Achievement) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
(Recognition) ดา้นลกัษณะของงาน (Work itself) 
ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) และด้าน
ความกา้วหนา้ (Advancement) (Herzberg, 1959)

	 ความผูกพันต่อองค์กร (organizational 
commitment) เป็นสภาวะทางจิตใจของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร โดยมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงและเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกับองค์กรและพร้อมที่จะทุ่มเทอุทิศตนเพื่อ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กร มีความภาคภูมิใจที่ได้
เป็นสมาชกิภายในองคก์ร มคีวามยดึมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยงัคงเปน็สมาชกิขององคก์รตอ่
ไป ซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะการแสดงตนเอง
ว่ายอมรับต่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์ค่านิยมของ
องคก์รมทีศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ร พรอ้มปฏบิตัหินา้ที่
ของตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
ขององค์กรให้เกิดความสำ�เร็จและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร (Ekpanich, 2019) ซ่ึงความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญและเป็น
ที่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการธำ�รงรักษา
พนักงานรวมถึงช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนกังาน แตย่งัมปีจัจยัในองคก์รอกีหลายประการ
ที่มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น  
ผู้จัดการและภาวะของผู้นำ�มีบทบาทสำ�คัญใน
การผลกัดนัโครงการความผกูพนัของพนกังานตอ่
องค์กร เพราะเป็นผู้ที่ทำ�งานใกล้ชิดกับพนักงาน 
Phimaphansri, P. (2017) องคป์ระกอบของความ
ผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective commitment)  
ความผูกพันด้านการคงอยู่  (Continuance  
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commitment) และความผูกพันด้านมาตรฐาน
สงัคม (Normative commitment) (Allen & Meyer, 
1990)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham  
University) เปน็สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัทีม่หีนา้
ที่ในการผลิตพัฒนาบุคลากรระดับวิชาชีพให้กับ
ประเทศชาติและมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาการเรียนรู้ให้กับประชากร
ของประเทศ จึงได้จัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และเพ่ือให้การ
พัฒนาบุคลากรได้ปรากฏอยู่ในนโยบายระดับ
มหาวิทยาลัย สำ�หรับใช้เป็นกรอบทิศทางให้
มหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงานได้นำ�แนวทาง
ดังกล่าวไปปฏิบัติให้บรรลุผลไว้ตามพันธกิจ การ
พัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจสำ�คัญของการพัฒนา
องค์กร เน่ืองจากปัจจัยด้านบุคลากรหรืออัตรา
กำ�ลังเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญในการชี้ขาดความ
สำ�เร็จในการทำ�งานทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสถาบันอุดมศึกษาที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
องคค์วามรูแ้ละสรา้งบคุลากรระดบัวิชาชีพออกไป 
ปฏิบัติงานในสังคม การพัฒนาบุคลากร หรือการ
พัฒนาทรัพยากรพนักงาน จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ที่จะเข้าไปขับเคลื่อนการดำ�เนินการตามภารกิจ
หลักของสถาบันให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร
ในองคก์รจงึเปรยีบเสมอืนการพฒันาองค์ประกอบ
หรือปัจจัยสำ�คัญให้ครบถ้วนสมบูรณ์กับองค์กร 
เพื่อก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เน้นความ
สำ�คัญและมีเป้าหมายในการสร้างองค์ความรู้และ
พัฒนาภูมิปัญญาให้กับสังคม (Mahasarakham 
University, 2019) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กรของ 
พนั ก ง านส ายสนั บสนุ น ในมหาวิ ทย าลั ย
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบว่า

แรงจูงใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม หรือไม่ อย่างไร 
โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
แรงจูงใจในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจ
ในการทำ�งานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1. แรงจงูใจในการทำ�งานมคีวามสมัพนัธ ์
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. แรงจูงใจในการทำ�งานมีผลกระทบ  
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่พนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 
698 คน (Mahasarakham University, 2019) 
ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่พนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 
248 คน โดยใช้Table Krejcie และ Morgan  
(Srisaard, 2010) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่ง
จำ�แนกตามหน่วยงานที่สังกัด และเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และ
หน่วยงานที่สังกัด

	 ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรง
จูงใจในการทำ�งานของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จำ�นวน 20 ข้อ โดยการสร้างแบบสอบถามให้
มีรายละเอียดที่ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด 
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยแล้ว
นำ�เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความ 
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถามเป็น 
รายข้อ (Discriminant Power) ใชเ้ทคนคิ Item - total  
Correlation ดา้นความสำ�เรจ็ในการทำ�งาน จำ�นวน 
4 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5540 - 
0.6980 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จำ�นวน 
4 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.7100 
- 0.7630 ด้านลักษณะของงาน จำ�นวน 4 ข้อ มีค่า
อำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6800 - 0.7190 
ด้านความรับผิดชอบ จำ�นวน 4 ข้อ มีค่าอำ�นาจ
จำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6380 - 0.6470 และด้าน
ความก้าวหน้า จำ�นวน 4 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.7140 - 0.7670 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบ 
ค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่
ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์ และผู้วิจัยได้
ทำ�การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
แรงจูงใจในการทำ�งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
0.9230 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978)  
ได้นำ�เสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 

0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จำ�นวน 11 ข้อ โดยการสร้างแบบสอบถามให้
มีรายละเอียดที่ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด 
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยแล้ว
นำ�เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูก
ต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้วิจัยได้
ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการ
หาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถามเป็นราย
ข้อ (Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item - total 
Correlation ความผูกพันด้านจิตใจ จำ�นวน 3 ข้อ  
มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5920 - 
0.6560 ความผูกพันด้านการคงอยู่ จำ�นวน 4 ข้อ  
มคีา่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.6190 - 0.7616 
และความผูกพันด้านมาตรฐานสังคม จำ�นวน 4 
ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6110 - 
0.7920 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้
นำ�เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่า
มากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้และเป็นไปตาม
เกณฑ์ และผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ความผูกพันต่อองค์กร  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.9110 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้และ
เป็นไปตามเกณฑ์

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการ วิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุ คูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี  
Stepwise
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	 สญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนำ�เสนอผลการวิจยั

		  ORC แทน ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม

		  ACH แทน แรงจูงใจในการทำ�งาน 
ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน 

		  REC แทน แรงจูงใจในการทำ�งาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

		  WOI แทน แรงจูงใจในการทำ�งาน 
ด้านลักษณะของงาน

		  RES แทน แรงจูงใจในการทำ�งาน 
ด้านความรับผิดชอบ

		  ADV แทน แรงจูงใจในการทำ�งาน 
ด้านความก้าวหน้า

		  VIFs แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ

ผลการวิจัย

Table 1	 Correlation analysis of work motivation and organizational commitment of support 
staff in Mahasarakham University

Variable ORC ACH REC WOI RES ADV VIFs

3.78 4.04 3.86 3.91 3.86 3.66

S.D. 0.75 0.55 0.68 0.63 0.57 0.75

ORC - 0.575** 0.673** 0.693** 0.744* 0.832*

ACH - 0.680* 0.607* 0.594* 0.547* 2.095

REC - 0.668* 0.631* 0.671* 2.600

WOI - 0.698* 0.688* 2.552

RES - 0.741* 2.748

ADV - 2.771
* statistically significant at 0.01 ** statistically significant at 0.05

	 จาก Table 1 พบว่า แรงจูงใจในการ
ทำ�งาน ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน ด้านการ 
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน  
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวม มีคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.575, 
0.673, 0.693, 0.744, 0.832 ตามลำ�ดับ อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และ 

พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 
ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย
จงึไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช ้VIFs 
ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระแรงจูงใจ 
ในการทำ�งาน มีค่าตั้งแต่ 2.095 - 2.771 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กันแต่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Black, 2006)
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	 จาก Table 2 พบว่า แรงจูงใจในการ
ทำ�งาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ  
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นลักษณะ
ของงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้   
Y^ = 0.173 + 0.528ADV + 0.262RES + 
0.129REC + 0.132WOI และ Z^y = 0.529ADV+ 
0.200RES + 0.117REC + 0.111WOI

อภิปรายผล

	 แรงจูงใจในการทำ�งาน ด้านความสำ�เร็จ 
ในการทำ�งาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และ
ด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความผกูพันตอ่องคก์รโดยรวม เนือ่งจากการสรา้ง
แรงจงูใจในการทำ�งานถอืว่าเปน็สิง่สำ�คัญทีจ่ะช่วย
ใหพ้นกังานสายสนบัสนนุไดม้ขีวญัและกำ�ลงัใจใน
การทำ�งาน และเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยกระตุ้นให้ 
พนักงานได้ทำ�งานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ

และช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย ของ
เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในการทำ�งานต้องมีปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็น
ตัวกระตุ้นในการทำ�งาน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในหรือ
ความต้องการภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลใน
การสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน เป็นปัจจัย 
ที่ เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัย 
ที่ เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานด้วย 
ความพึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน  
ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้า  
หากผู้ปฏิบัติงานได้รับ การกระตุ้นจากปัจจัย 
ดังกล่าวแล้วย่อมทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติทาง
บวกและเกดิแรงจงูใจในการทำ�งาน (Kalayanamit, 
2016) สอดคล้องกับบทความของ Pimpisan & 
Chotikawetkul (2016) กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจเป็น
ความต้องการของบุคลากรแต่ละที่แตกต่างกัน
ออกไปและในการจงูใจนัน้บคุลากรมีความตอ้งการ
ในด้านต่างๆ เช่น การเป็นที่ยอมรับนับถือ โดย
เมื่อบุคลากรได้รับแรงจูงใจในสิ่งที่ต้องการแล้ว 

Table 2	 Relationship test of regression coefficient and overall organizational commitment of 
support staff in Mahasarakham University

motivation to work

Overall organization relation 

t p-valueregression 
coefficient

standard 
score

Standard Error of 
Mean

Constant 0.173 0.178 0.974 0.311

Job advancement (ADV) 0.528 0.529 0.064 9.820* < 0.0001

Responsibility (RES) 0.262 0.200 0.057 3.788* < 0.0001

Respectation (REC) 0.129 0.117 0.061 2.457** 0.015

Work identification (WOI) 0.132 0.111 0.070 2.179** 0.030

achievement (ACH) 0.058 0.041 0.067 0.866 0.386

F = 177.618 p < 0.0001 R2 = 0.745 SEE = 0.381
* statistically significant 0.01 ** statistically significant 0.05
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จึงทำ�ให้เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการ
ทำ�งาน ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันและความภักดี
ต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotthong 
et al. (2018) พบว่า แรงจูงใจในการทำ�งาน ด้าน
ลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความ
ผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรได้
รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ 
มีการแบ่งงานที่ชัดเจน รวมถึงการเปิดโอกาสให้
บคุลากรไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ ความคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจใน
การทำ�งานก็จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคลอ้งกบังานวจัิย Kulsarunporn & Mahamud 
(2019) พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบที่
ได้รับ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
และมีความสัมพันธ์ระดับสูงมากทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากการท่ีพนักงานได้รับความไว้วางใจใน
การทำ�งานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงการมีโอกาสที่ได้รับการอบรมและพัฒนา
ทักษะ จึงทำ�พนักงานมีความรู้สึกพึงพอใจที่ได้
ปฏบิตังิานในสายงานทีท่ำ�อยู ่และกอ่ใหเ้กดิความ
ผูกพันในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Krajangsaeng & Jadesadalug (2017) พบว่า  
การที่องค์กรให้การสนับสนุนด้านต่างๆ ในการ
ทำ�งาน ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมความ
ก้าวหน้าในการทำ�งาน ตลอดจนให้ความสนใจ
และดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน การรับรู้ 
การสนับสนุนจากองค์การจะทำ�ให้พนักงาน 
มีความผูกพันกับองค์กรผูกพันกับงานที่ทำ�และ 
มีความเป็นอยู่ที่ดี

	 แรงจูงใจในการทำ�งาน ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีผล 
กระทบเชงิบวกกับความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 
เนื่องจากแรงจูงใจจะเป็นภาพสะท้อนสำ�คัญของ
ความพึงพอใจในการทำ�งานและทำ�ให้พนักงาน
แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ ทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบ เมื่อพนักงานได้รับแรงจูงใจ
ตามความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ ยอ่ม
จะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก โดยมีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานและเกิดความผูกพันต่อองค์กร  
ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow 
ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำ�งานเป็นสิ่งที่มี 
ผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บคุลากรและสมควรไดร้บันอกเหนอืจากเงนิเดอืน 
ค่าจ้างที่ได้รับตามปกติตามปกติโดยธรรมชาติ
ของมนุษย์เม่ือได้รับการตอบสนองก็ทำ�ให้เกิด
ความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก 
ถ้าได้รับแรงจูงใจในการทำ�งานที่ดีและเหมาะสม
ก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้
อย่างดีมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อองค์กร
และเต็มใจที่จะทำ�งานกับองค์กรต่อไป (Awan, 
2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Changsan, 
Homsettee, Sucaromana & Jarupeng (2019)  
พบว่า แรงจูงใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากบุคลากรมี 
แรงจูงใจในการทำ�งานสูง ความผูกพันต่อองค์กร
ก็สูงข้ึนด้วย ซึ่งองค์กรที่เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่
มีความม่ันคงในหน้าที่การงานมีค่าตอบแทนที่ดี  
มีสวัสดิการที่ดี มีการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่  
การงาน โดยเฉพาะบคุลากรทีม่คีวามขยนั ทำ�งานด ี 
มีวินัย มีพฤติกรรมที่ดี  มีความตั้งใจในการ
ทำ�งาน ทำ�ให้หัวหน้ารับรู้ได้ และแต่งตั้งให้
ดำ�รงตำ�แหน่งที่สูงข้ึน เม่ือมีหน้าที่การงานดีข้ึน  
มีความม่ันคง บุคลากรก็จะรู้สึกรักและผูกพัน
กับองค์กร เพราะองค์กรเห็นคุณค่าในตัวของ
บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khempet & 
Chamchong (2018) พบว่า นโยบายการบริหาร
ด้านความก้าวหน้ามีส่วนสำ�คัญที่จะส่งผลกระทบ 
ต่อต่อความผูกพันองค์กร เพราะนโยบายเป็น 
สิง่ทีบ่อกทศิทางของการเปลีย่นแปลงองคก์ร และ
เป็นเครื่องที่ชี้นำ�และกำ�หนดแนวทางปฏิบัติจาก
ปัจจุบันสู่อนาคตและระบุถึงเป้าหมายปลายทาง
ของงานและแนวทางปฏิบัติขององค์กร จึงทำ�ให้
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บคุลากรมกีารพฒันางานเพ่ือใหเ้กิดความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ เพราะพนักงานสายสนับสนุนที่ทำ�งาน
อยู่ในมหาวิทยาลัยมีความผูกพันต่อองค์กรและ
มีภูมิลำ�เนาอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัย จึงสามารถ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้
	 จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ
ทำ�งาน ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรง
จูงใจในการทำ�งานมีส่วนสำ�คัญทำ�ให้พนักงาน
เกดิความผกูพันตอ่องคก์ร ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ร
ต้องตระหนักถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อช่วยเพิ่ม
พลังบวกในการทำ�งานให้กับพนักงาน เพราะแรง
จูงใจเปน็แรงขับเคล่ือนทีส่ำ�คญัตอ่การกระทำ�หรอื
พฤติกรรมของพนักงาน หากผู้บริหารองค์กรได้
มีนโยบายหรือกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้พนักงาน
เกิดแรงจูงใจในการทำ�งานในระดับสูง ย่อมทำ�ให้
ชว่ยเพิม่ความพยายามในการทำ�งานของพนักงาน 
เพิ่มขีดความสามารถ ความอดทน และมีความ
กระตือรือร้นที่จะทำ�งานนั้นๆ ให้สำ�เร็จ

	 2. ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ัง 
ต่อไป
	 2 .1  ควร ศึกษาความสัมพัน ธ์และ 
ผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่มิใช่แรงจูงใจในการ
ทำ�งานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น สภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อศึกษาว่าสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานจะมีความสัมพันธ์หรือ 
ผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่ 

	 2.2 ในการวิจัยครั้ งต่อไปนอกจาก 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว  

ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและ
สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรง
ตามวัตถุประสงค์มากที่สุด

	 2.3 ควรเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งจากพนกังาน
สายสนับสนุน เป็นกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมีแรงจูงใจในการทำ�งานและความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นอย่างไร 

	 2.4 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือ
ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อแรงจูงใจในการทำ�งาน เช่น ประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจงูใจในการทำ�งานกบัประสทิธภิาพการทำ�งาน  
จะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ สำ�เร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์  
ดร.อนุพงษ์ สุขประเสริฐ และนางสาววรัชฐนันป์ 
เครือวรรณ ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ 
แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้
และให้คำ�แนะนำ�แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัย
สำ�เร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณนักงานสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถามทำ�ใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการวิจัย

	 ขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้สนับสนุน
ทุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

	 1. บทความวิจัย

	 1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา
วิจัยไม่ใช้คำ�ย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของ 
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