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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ

องคก์ารของบคุลากรวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพือ่

ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร 

4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานของบคุลากร กลุม่ตวัอยา่งเปน็บคุลากร จำ�นวน 60 คน ใชแ้บบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่การทดสอบไคสแควร ์

(Chi-Square Test) การทดสอบฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) การวิเคราะห์
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ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า  

1) บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และดา้น 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความเป็นหนึ่งเดียว

ในองค์การ ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติ

งานและความคาดหวัง และด้านรางวัลและการลงโทษ 2) บุคลากรมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 3) บรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 4) บุคลากร ที่มีอายุ แตกต่างกันมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การแตกต่างกัน (p<0.05) และบุคลากร ที่มีอายุ และ

สถานภาพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน (p<0.05)

คำ�สำ�คัญ : บรรยากาศองค์การ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

Abstract 

	 This research aims to 1) study the opinion on Organization Climate of 

College of Politics and Governance staffs, Mahasarakham University. 2) Study 

the opinion on Job Efficiency of College of staffs. 3) Study The Relationship 

between Organization Climate on Job Efficiency of College of staffs. 4) Study 

to compare their Organization Climate with the Job Efficiency of staffs. The 

sampling of this research’s is 60 staffs. Questionnaires are used as data 

collecting. This research applies Chi-Square Test, Fisher’s Exact Test, Multiple 

Regression Analysis as its research statistics. The results of the research 

revealed that 1) Staffs expressed their opinions on Organization Climate at 

the average level. They agreed at a high level in each aspects of organization 

structure, warmness and support; they agreed at a medium level in each aspect 
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of unity in organization, challenge and responsibility, performance standard and 

expectation, reward and punishment. 2) They also perceived that job efficiency 

both as a whole and as in each aspect at a high level at the following aspects 

goal accomplishment, internal process and operation, system resource and 

participant satisfaction. 3) Organizational Climate is not correlated with the Job 

Efficiency. 4) Staffs at different ages under a different organizational climate at 

the 0.05 level of significance. Staffs at different ages and marriage status with 

difference job efficiency at the 0.05 level of significance.

Keywords : Organizational climate, Job Efficiency

บทนำ�

	 สังคมปัจจุบันอยู่ ในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน กระแส

การเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจทำ�ให้

สถานการณ์ของธุรกิจเปล่ียนแปลงจาก

เดิม ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจทำ�ให้

จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง

เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

(Dessler. 2002 : 12) การเปลี่ยนแปลง

สภาวะการต่ า ง  ๆ  เกิ ดขึ้ นอ ย่าง

รวดเร็วและมีแนวโน้มว่าจะมีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรม ทำ�ให้มีผลกระทบต่อ

การบริหารงานขององค์การ (กรกนก 

ทิพรส. 2547 : 30) ซึ่งส่งผลให้องค์การ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

การบริหารงานและการทำ�งานแบบเดิม

ท่ีเคยประสบความสำ�เร็จอาจจะล้าสมัย 

ไม่สามารถทำ�ให้องค์การนั้นบรรลุ  

เป้าหมายได้ ปัจจุบันรูปแบบการดำ�เนิน 

งานและความสัมพันธ์ขององค์การ

ได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก การ

บริหารงานที่จะบรรลุเป้าหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น ไม่เพียงแต่ต้องเกิด

จากความพรอ้มของปจัจยัหรอืศกัยภาพ

ภายในองค์การเท่านั้น ผู้บริหารต้องมี

ความเข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์การ

ด้วย (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ  

ฉัตราพร เสมอใจ. 2549 : 30) 

	 บรรยากาศองคก์ร เป็นลักษณะของ

ความรู้สึกและความเข้าใจของสมาชิก

ในองค์การเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและ

ความเป็นไปในองค์กร ซึ่งจะมีความ
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เกี่ยวข้องกับผู้ ท่ีทำ�งานในองค์การ 

โดยตรง ทุกคนที่ทำ�งานในองค์การ

จะต้องรับรู้และสัมผัสกับบรรยากาศ

ในแต่ละองค์การแตกต่างกันสภาพ

แวดล้อมหรือบรรยากาศองค์กรที่แตก

ต่างหรือเปลี่ยนแปลงไป มีผลทำ�ให้

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคคลน้ัน

เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Gibson. 1997 : 

525) บรรยากาศองค์กรมีความสำ�คัญ

และเกี่ยวข้องกับผู้บริหารและบุคลากร

ในองค์กรโดยตรง และจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำ�งานของบุคลากร หาก

บุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศ

องค์กรหรือมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การจะ

ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่น มีความเต็มใจ

ใน การทำ�งาน และแสดงความรู้ ความ 

สามารถอย่างเต็มท่ี ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

โดยตรง แต่ถ้าหากบุคลากรไม่พึงพอใจ

ในบรรยากาศองค์กรหรือมีทัศนคติ 

ที่ไม่ดีต่อองค์กร จะทำ�ให้เกิดความไม่

เต็มใจและไม่ทุ่มเทในการทำ�งาน ขาด

แรงจูงใจ ขาดความกระตือรือร้นในการ

ทำ�งาน (พสุ เดชะรินทร์. 2548 : 12)  

การสร้างบรรยากาศองค์กรท่ีดีน้ันจะทำ�ให้ 

พนักงานในองค์การ มีความรัก ความ 

สามัคคี เข้าใจซึ่งกันและกัน มีขวัญและ

กำ�ลังใจดี ยินดีที่จะทำ�งานด้วยความ

เต็มใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

ทำ�งาน และสามารถลดความขัดแย้งได้ 

(ชาญชยั อาจนิสมาจาร. 2544 : 7) ดงันัน้ 

จึงควรให้ความสำ�คัญต่อบรรยากาศ 

องคก์รและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหเ้กดิขึน้

ในภายองค์กร เพราะบรรยากาศองค์กร

จะชว่ยใหบ้คุลากรเกดิความกระตอืรอืรน้

ในการทำ�งาน มีความตั้งใจ เอาใจใส่รับ

ผิดชอบต่องานท่ีรับผิดชอบและงานอื่น

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

ทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ส่งผลให้

องค์การบรรลุเป้าหมายได้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job 

Efficiency) คือ การที่บุคคลมีความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผล

ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและ

ทันระยะเวลาที่กำ�หนด ผลงานท่ีได้

มีคุณภาพและความถูกต้อง มีวิธีการ

ทำ�งานหรือนำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสม

เข้ามาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน โดยที่ใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กร ท้ังภาครัฐหรือเอกชน  

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น 

สิง่ทีส่ำ�คญัของผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์รตา่งๆ ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

ในองค์กรถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการนำ�

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จของการดำ�เนิน

งาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ

ทัง้ดา้นการผลติ การบรกิารมคีวามเจรญิ
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ก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจท้ังแก่

นสิติ บคุลากร กข็ึน้อยูก่บัความสามารถ

ขององค์กรเอง (สมใจ ลักษณะ. 2543 : 

215) ดงัน้ันหากองคก์รใดสามารถสรรหา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา

ปฏิบัติงานได้ และสามารถดึงดูด ผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถให้อยู่ในองค์กรได้

นานทีส่ดุเทา่ทีจ่ะนานได ้การบรหิารงาน

ขององค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ มี

การบริหารบุคคลที่ดีด้วยจะส่งผลทำ�ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�งาน  

(คณะกรรมการการปฏริปูระบบราชการ. 

2543 : 2)

 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น

สถาบันอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีให้ความ

สำ�คัญและมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้

มีประสิทธิภาพทั้งระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อ

ให้บุคลากรระดับปฏิบัติการทุกคนมี

ศักยภาพ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง 

การบรหิารดา้นการเงนิ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่ อ ใ ห้มหาวิทยา ลัย  

มีความแข็งแกร่งสามารถเลี้ยงตนเองได้ 

นอกจากนี้ยังเน้นระบบธรรมาภิบาลใน

ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัย

ไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  

(กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2554 : 52)

	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วย

งานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะที่ให้ความ

สำ�คญัในเรือ่งการบรหิารจดัการและการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งมีนโยบาย

ในการบรหิารจดัการ การพฒันาองคก์าร

และบคุลากรใหม้รีะบบการบรหิารจัดการ

ที่ดี โปร่งใสและตรวจสอบได้ และมี

การจัดสรรงบประมาณในแต่ละด้าน

เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า โดยคำ�นึง

ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก มีการ

วางแผนการบริหารจัดการองค์กรและ

บคุลากร (วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2552 : 32)

	 การที่ อ งค์กรจะประสบความ

สำ�เร็จหรือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การ

สร้างบรรยากาศที่ ดี ในองค์กรย่อม

ทำ�ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับ

กันถ้าบรรยากาศในองค์กรไม่เอื้อต่อ

การทำ�งาน จะทำ�ให้บุคลากรเกิดแรง

กดดัน ซึ่งแรงกดดันเป็นสภาวะความ

รู้สึกของจิตใจที่ ถูกดดัน หรือถูกบีบ

บังคับจากการปฏิบัติงานหรือจากสังคม

รอบด้านจนทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทางร่างกายและจิตใจอาจเกิดผลเสียใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรได้
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย

สามารถใช้เป็นแนวทางการบริหาร

องคก์รของผูบ้รหิาร รวมถงึการวางแผน

เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ

องคก์รอนัจะนำ�มาซึง่การมปีระสทิธภิาพ

และศกัยภาพในการทำ�งานของบคุลากร 

ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพการ

ทำ�งานของบุคลากรให้สามารถทำ�งาน

ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพอนัจะสง่ผลสำ�เรจ็

ต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยว

กับบรรยากาศองค์การของบุคลากร

วิ ท ย า ลั ย ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่ง

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 4.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น 

เ ก่ี ย ว กับบ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ก า ร กับ

ประ สิท ธิภาพการป ฏิ บั ติ ง านของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมี เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการทำ�งาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

สายงาน แตกต่างกัน 

วิธีการวิจัย	

	 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้

ใน การวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 

88 คน แบ่งเป็น สายวิชาการ 45 คน 

สายสนับสนุน 43 คน (ข้อมูลจากฝ่าย

บุคคลวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้อมูล  

ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2555 )

	 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 60 คน 

แบ่งเป็น สายวิชาการ 27 คน (หมายเหตุ 

ไม่รวม คณบดี ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ท่ี 

ลาศึกษาต่อ และอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานไม่ครบ 
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1 ปี จำ�นวน 18 คน) สายสนับสนุน 33 คน 

(หมายเหตุ ไม่รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่

ครบ 1 ปี จำ�นวน 10 คน) 

	 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  

ซึง่ไดส้รา้งตาม ความมุง่หมายและกรอบ

แนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากร 

วิ ท ย า ลั ย ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบ 

สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จำ�นวน 7 ข้อ 

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

บรรยากาศองค์การ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จำ�นวน 24 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จำ�นวน 23 ข้อ 

	 การวิจัยคร้ังในผู้วิจัย ได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม จำ�นวน 60 ชุด 

ได้ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์  

ของแบบสอบถามที่ได้รับ และนำ�เสนอ

ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ

บรรยาย และสรปุผลการดำ�เนนิงานวจัิย 

โดยกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 	 เห็นด้วยมากที่สุด 	ให้ 5 คะแนน

 	 เห็นด้วยมาก 	 ให้ 4 คะแนน

 	 เห็นด้วยปานกลาง	ให้ 3 คะแนน

 	 เห็นด้วยน้อย 	 ให้ 2 คะแนน

 	 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 ให้ 1 คะแนน

	 จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำ�ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้ (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2545: 103)

	 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

มาก

	 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

น้อย

	 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็

น้อยที่สุด

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

การทดสอบฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) 

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรปุ

ผลได้ดังนี้ 



71Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านของบุคลากร

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บรรยากาศองค์การ S
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ด้านโครงสร้างองค์การ
2. ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ
3. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน
4. ด้านรางวัลและการลงโทษ
5. ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและ
ความคาดหวัง
6. ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ

3.66
3.39
3.68
3.13
3.39

3.41

0.50
0.77
0.62
0.87
0.70

0.71

มาก
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

โดยรวม 3.44 0.70 ปานกลาง

 

	 จากตาราง 1 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบรรยากาศองค์การโดยรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 

ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน S
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
3. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร
4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย

3.69
3.78
3.65
3.59

0.54
0.49
0.52
0.62

มาก
มาก
มาก
มาก

โดยรวม 3.68 0.49 มาก
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	 จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายด้านทุกด้าน

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บรรยากาศองค์การ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)
1. ด้านโครงสร้างองค์การ
2. ด้านความท้าทาย 
และความรับผิดชอบ
3. ด้านความอบอุ่น 
และการสนับสนุน
4. ด้านรางวัลและการลงโทษ
5. ด้านมาตรฐานของผลการ
ปฏิบัติงาน และความคาดหวัง
6. ด้านความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์การ

1.372
0.164
0.119

0.186
0.143
-0.068

0.117

0.334
0.154
0.114

0.115
0.110
0.145

0.094

4.103
1.073
1.050

1.617
1.299
-0.470

1.247

0.000
0.288
0.298

0.112
0.200
0.640

0.218

F=15.722 p=0.000 R=0.800 AdjR²=0.600

 

	 จากตาราง 3 พบว่าบรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของบุคลากร

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำ�แนกตามตัวแปรต่างๆ

ตัวแปรที่ศึกษา สถิติทดสอบ  p-value ผลการทดสอบ

เพศ Fisher’s Exact = 2.479 0.398
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

อายุ Fisher’s Exact = 14.186 0.000
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

สถานภาพ Fisher’s Exact = v7.231 0.523
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา Fisher’s Exact = 13.041 0.105
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน

Fisher’s Exact = 7.646 0.634
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Fisher’s Exact = 11.056 0.742
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

สายงาน Fisher’s Exact = 2.916 0.333
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง
 

	 จากตาราง 4 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการทำ�งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสายงาน  

พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามจำ�แนกตามตวัแปร

ต่างๆ

ตัวแปรที่ศึกษา สถิติทดสอบ  p-value ผลการทดสอบ

เพศ Fisher’s Exact = 1.744 0.432
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

อายุ Fisher’s Exact = 11.683 0.007
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

สถานภาพ Fisher’s Exact = 6.525 0.015
มีความคิดเห็น

แตกต่าง

ระดับการศึกษา Fisher’s Exact = 4.959 0.551
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

ประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน

Fisher’s Exact = 2.622 0.882
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Fisher’s Exact = 7.003 0.600
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

สายงาน Fisher’s Exact = 1.999 0.344
มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่าง

 

	 จากตาราง 5 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทีมี่อาย ุและสถานภาพ แตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ

ตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำ�งาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และสายงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 



75Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของบุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้

	 1. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

องค์การ และด้านความอบอุ่นและ 

การสนับสนุน ท้ังน้ีเพราะวิทยาลัยการเมือง 

การปกครองมกีารกำ�หนดโครงสรา้งการ

บริหารงานและสายการบังคับบัญชา 

รวมทัง้กำ�หนดนโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มกีารกำ�หนด

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมท้ัง

วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง สนบัสนนุ

ให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 

สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 

ทัง้เขา้รว่ม ประชมุ อบรม สมัมนา ศกึษา

ดูงานทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงทุกตำ�แหน่งงาน 

และมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

มีคุณภาพและเพียงเพื่ออำ�นวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ณิชารีย์ ภูสร (2547 : 

บทคัดย่อ) พบว่าบุคลากรสำ�นักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การด้าน

ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านโครงสร้าง

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และบคุลากรทีม่ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับบรรยากาศ

องค์การแตกต่างกัน

	 2. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความ

สำ�เร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย อยู่ในระดับ

มาก ทั้งน้ีเนื่องจาก บุคลากรวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มีผลการปฏิบัติ

งานที่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร

ที่วางไว้และมีความถูกต้องสมบูรณ์

ตรงตามความต้องการมีความอุตสาหะ

ปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ แสวงหาความรู้
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ความชำ�นาญอยู่เสมอและพร้อมที่จะ

ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง 

การปฏิบัติตามคำ�สั่งและมีระเบียบวินัย 

เช่น เชื่อฟังคำ�สั่งผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติ

ตามคำ�แนะนำ�โดยไม่มีข้อโต้แย้ง พร้อม

ที่จะประสานงานและให้ความร่วมมือ  

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

	 ด้ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน  

กเ็ปน็องคป์ระกอบสำ�คญัขององคก์ร คอื

การดำ�เนินงานทั้งหมดที่จะทำ�ให้เกิด

ผลการปฏิบัติงานที่น่าพอใจ ขอบข่าย

ของกระบวนการท่ีเอื้อต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัด

โครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน 

การกำ�หนดขอบเขต หน้าที่และขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การจัดองค์กรในด้าน

บุคลากรเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

ทำ�งานของบุคลากร ด้านการจัดหาและ

ใช้ปัจจัยทรัพยากร วิทยาลัยฯ มีการ

จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ 

รวมทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะสมมา

ช่วยในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายขององค์กรและเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้านความพอใจของ 

ทุกฝ่าย

	 3. บรรยากาศองค์การไม่มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม ของบุคลากรวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท้ังน้ีอาจะเป็นเพราะ จากกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยมีจำ�นวนน้อย การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) และค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว 

AdjR² มีค่าน้อยมาก และไม่สามารถนำ�

ไปเขียนสมาการพยากรณ์ได้ เนื่องจาก 

ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือทางสถิติน้อย

	 4. บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับบรรยากาศองค์กรแตกต่างกัน 

เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีการรับรู้เก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 

สายการบังคับบัญชาของธนาคาร และ

หน้าท่ีความรับผิดชอบในตำ�แหน่งงาน

แตกต่างกัน บุคลากรที่มีอายุมากขึ้นมี

ความเข้าใจ มีการรับรู้ ท่ีมากกว่า และ

อายุท่ีมากขึ้นก็ยิ่งจะผ่านการทำ�งานมา

หลากหลายรูปแบบ ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้  การทำ�งานมาเยอะ ดังนั้น  

วิทยาลัยฯ ควรชี้แจงเกี่ยวกับโครงสร้าง

องค์การ นโยบาย หน้าที่ความรับผิด

ชอบของพนักงานอย่างชัดเจนเพื่อให้

บคุลากรไดร้บัรูแ้ละปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุนทรี ตรีอำ�นรรค (2541 : บทคัดย่อ) 

พบว่า ข้าราชการโรงพยาบาลตำ�รวจ  

มรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารอยูใ่น 
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ระดับปานกลาง และตัวแปรท่ีมีผลต่อ

ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ คือ 

อาย ุระดบัชัน้ยศ ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งาน ระดับเงินเดือน และแผนกที่ปฏิบัติ

งาน และบุคลากรวิทยาลัยการเมือง 

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่มีอายุ และสถานภาพ แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน เน่ืองจาก

บุคลากรที่มีอายุ 25-35 ปีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

มากกว่า อายุ 36-45 ปี ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะบุคลากรวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี ซึ่งถือเป็นช่วง

วัยทำ�งานที่สามารถเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานต่างๆ ได้มากกว่า

อายุ36-45 ปีและการท่ีบุคคลมีความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานน้ันให้บรรลุผล

ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทัน

ระยะเวลาที่กำ�หนด ลักษณะของการ

ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

งานนโยบายและการบริหารงาน ความ

มัน่คงและความปลอดภยั ความพงึพอใจ

ในการทำ�งานความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน และความสัมพันธ์กับหัวหน้า

งาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ จะเป็นตัวที่มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทำ�ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำ�เร็จ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ� 

ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามสำ�คญั 

กับบรรยากาศองค์การ เช่น ด้าน

โครงสรา้งองคก์าร ควรกำ�หนดใหช้ดัเจน

และชี้แจงให้บุคลากรได้รับทราบ และ

ควรจะมีการสร้างบรรยากาศองค์ที่ดี 

อบอุ่น มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

มีความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้นใน 

องค์ ก า ร  เพื่ อ ใ ห้ ก า รป ฏิบั ติ ง าน  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	  	 1.2 ผู้บริหารและบุคลากรควร

ให้ความสำ�คัญกับการสร้างบรรยากาศ

องค์การ เนื่ องจากเมื่ อองค์การมี

บรรยากาศที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานทีมีประสิทธิภาพ และพนักงานเกิด

ความกระตือรือร้นในการทำ�งาน

 		  1.3 ผู้บริหาร ควรนำ�ผลการวิจัย

ไปเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมและปรับปรุง

บรรยากาศองค์การ และสร้างสรรค์ให้

บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ

ทำ�งานของบุคลากรในองค์กร และนำ�

แนวความคิดหรือเสนอแนะข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เพื่อนำ�มาใช้ในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 

ครั้งต่อไป
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			   2 .1  ควรวิ จัย เชิ ง พัฒนา 

(Development Research) เก่ียวกับ

ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลกระทบต่อ

การประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อกำ�หนด

และหาวิธีการหรือแนวทางการสร้าง

และพัฒนาปัจจัยภายในองค์กรที่มี เพื่อ

พัฒนาปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

วิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายของวิทยาลัยฯ ต่อไป

			   2.2 ควรศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะนำ�มา

ซึ่ งการศึกษาถึงผลกระทบต่อการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

วิทยาลัยฯ

			   2.3 ควรมีการศึกษาผลกระ

ทบหรือปัจจัยด้านอื่นที่มีผลกระทบหรือ

มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กร

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยฯ เพื่อสามารถนำ�

ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จสมบรูณ์ได้ด้วยดี 

โดยได้รับการสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

และส่งเสริมโครงการวิจัยงบประมาณ

รายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้ง 

ขอขอบคุณ บุคลากรวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งส่งผลให้การวิจัย

ฉบับนี้สำ�เร็จสมบรูณ์ได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึง 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 ขอขอบคุณอาจารย์ เ ชิ งชาญ  

จงสมชัย รองคณบดีฯ ฝ่ายแผนและ

ประกันคุณภาพ วิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

เครื่องมือการวิจัย 

	 ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.วลีรัตน์ 

แสงไชย อาจารย์ประจำ�สาขารัฐศาสตร์ 

วิ ทยาลั ยการ เมื อ ง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ ให้คำ�

แนะนำ�และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถิติที่

ใช้ในการวิจัย 
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