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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร และประเมิน

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 

และแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร และสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และค่าการทดสอบ t ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรประกอบด้วย 8 หน่วยการ

เรียน รวมระยะเวลา 27 ชั่วโมง หรือประมาณ 3 วัน ในการพัฒนาเน้นการนำ�ไปสู่การ

ปฏิบัติได้จริง มีแนวทางการเรียนรู้หลากหลาย ได้แก่ เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากการปฏิบัติจริง การประชุมกลุ่มย่อย การระดมสมอง การเรียนรู้แบบบูรณาการ 

การศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล มีการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อน

1 นักวิชาการศึกษา ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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และหลัง และมีการประเมินระหว่างการฝึกอบรม มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน จาก

การนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ในการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้

ความเข้าใจสูงขึ้นกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01, มีความ

พึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) มีผลการ

ประเมนิกจิกรรมระหวา่งฝกึอบรมดถีงึดมีาก คอื มคีะแนนอยูร่ะหวา่ง 84 - 95 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) หรือค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 4.75 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

โดยสรุปหลักสูตรฯมีความสอดคล้องและเหมาะสม มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน และผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับ

ไปสู่การปฏิบัติงานได้ จึงควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นำ�หลักสูตรไปใช้ในการสร้าง 

เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป

คำ�สำ�คัญ : หลักสูตรฝึกอบรม, ประกันคุณภาพการศึกษา, เครือข่าย 

Abstract

	 The purposes of this study were to develop, try-out and evaluate the 

training curriculum of networking for operating the internal educational quality 

assurance of Mahasarakham University. The research sample consisted of the 

staff who responsible for educational quality assurance regard. The research 

instruments were pre-posttest and rating-scale questionnaire. The statistics 

for the data analysis were mean, standard deviation and t-test. The results of 

the study revealed that training curriculum consisting of 8 learning unit and in 

training period of 27 hours or approximately 3 days. In training, an emphasis 

should be on leading to real practicability and diverse methods of learning such 

as self-learning, action learning, small group meeting, brainstorming, integration 

learning and observe activities. Evaluations by before after and during training. 

Also, there should be clear evaluation criteria. The outcomes of the training 

curriculum try-out that the trainees showed gains in the posttest mean scores 

from before training at .01 level of significance, showed their satisfaction with 
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the training curriculum as a whole and in each aspect at a high level at mean 

4.21 and had their results of evaluation of activities during the training as a 

whole at a good level with the scores ranging 84 – 95 or mean ranging 4.20 - 

4.75.

	 In conclusion, the training curriculum was appropriately effective because 

the training curriculum was diverse methods of learning, clear evaluation criteria 

and trainees being able to apply the knowledge gained to real practicability. 

This training curriculum should be supported and promoted to implement in 

networking for operating the internal educational quality assurance.

Keywords : Training Curriculum, Education Quality Assurance, Network 

บทนำ� 

	 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ

พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนน

คุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด 

รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึง

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุง

รกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนั

อุดมศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา. 2554 : 4) มาตรฐาน

การอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร ลงวนัที ่7 สงิหาคม 

2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน 

ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการ สราง

และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2549 : กฎกระทรวง)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้

ตระหนกัถงึความสำ�คญัและความจำ�เปน็

ของการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

สาระสำ�คัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎ

กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
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2553 โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างย่ังยืน อัน

แสดงถึงปณิธานและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและประเทศชาติในการดำ�เนิน 

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ

ทางวชิาการแกช่มุชน และการทำ�นบุำ�รงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

	 ทัง้นี ้เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการดา้นการ

ประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้อง

ในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั จงึ

ได้กำ�หนดนโยบายด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2555 โดย 1 ใน

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

14 ขอ้ คอื ขอ้ที ่9) สง่เสรมิและสนบัสนนุ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่มุง่

ให้เกิดวัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กร 

และนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนว

ปฏิบัติที่ดี หรือมีผลการดำ�เนินงานด้าน

ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำ�ไปสู่องค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 

	 ดงันั้น การทำ�งานภายในองค์กรจะ

ตอ้งมกีารตดิตอ่ประสานงานกนัระหวา่ง

หน่วยงานหรือภายในหน่วยงานของ

ตนเอง เพราะการทำ�งานไม่สามารถทำ�

หรือคิด พร้อมทั้งดำ�เนินการได้เพียง

คนเดียว แต่ในความเป็นจริงการทำ�งาน

ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งความคิด  

การปฏิบัติ การติดต่อประสานกับคนอื่น

ตลอดเวลา จึงแสดงให้เห็นว่าพื้นฐาน 

ของการทำ�งานเปน็ทมีจงึเปน็สิง่ทีส่ำ�คญั 

ที่จะนำ�พาหรือผลักดันองค์กรให้ไป

แนวทางที่ตั้งเป้าไว้ได้ (วิทยา จันทร์ศิริ. 

2552 : 26) เครือข่าย (Network) จึง

เป็นการเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือ

กลุ่มองค์กรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยน

ข่าวสารร่วมกันหรือทำ�กิจกรรมร่วมกัน 

โดยมกีารจดัระเบยีบโครงสรา้งของคนใน

เครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียม

กันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ 

เชือ่ถอื เอือ้อาทร ซึง่กนัและกนั เครอืขา่ย 

การดำ�เนนิงานจงึเปน็อกีเครือ่งมอืหนึง่ที่

จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

นำ�ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ในปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีหน่วยงานจัดการเรียน

การสอน จำ�นวน 20 หน่วยงาน และ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

จำ�นวน 9 หน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงาน

ได้ใช้กรอบการประกันคุณภาพ การ

ศึกษาภายใน 9 องค์ประกอบ ตาม

กฎกระทรวงฯ มาต้ังแต่ปีการศึกษา 

2546 และบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาถือ

เป็นกลไกที่สำ�คัญที่สุดที่ทำ�ให้ระบบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาขับเคล่ือนไป

ให้ประสบความสำ�เร็จ 

	 จากความจำ�เป็นดังกล่าว ผู้วิจัย

ในฐานะที่ปฏิบัติ งานในมหาวิทยาลัย 

และรับผิดชอบการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน จึง

มีความสนใจที่จะดำ�เนินการวิจัยและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพื่อเป็นหลักสูตรอบรมให้ความรู้และ

ทักษะแก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วย

งานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และส่งเสริมการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพภายในของหน่วยงานภายใน 

และมหาวิทยาลัยต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่ อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยมีจุดประสงค์ย่อย 

ดังนี้

	 1 .  เ พ่ือพัฒนาและตรวจสอบ

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพ่ือทดลองใชห้ลกัสูตรฝกึอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

	 3. เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่าย

เพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการในลักษณะของ

การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มขีัน้ตอนและวธิกีารวจิยั 

3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างหลักสูตร และ

นำ�เสนอโครงร่างหลักสูตรดังกล่าวต่อผู้

เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของ

หลักสูตร และปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้

เชี่ยวชาญเสนอแนะ ดังนี้

	 1.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อให้ได้แนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายการ

ดำ�เนินงาน

		  - เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน
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คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม

	 1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

		  - จำ�นวน 3 คน

	 1.3 เครื่องมือ

		  - แบบประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร

		  - แบบประเมินความสอดคล้อง

ของหลักสูตร 

	 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

		  - ค่าความเชื่อมั่น (a) 

		  - ค่าความสอดคล้อง (IOC)

	 ขั้นตอนที่ 2 นำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ไปทดลองใช้กับบุคลากร

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของ

คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนการ

เรียนการสอน สังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพือ่ศกึษาความสอดคลอ้ง

และเหมาะสมของหลักสูตร ดังนี้

	 2.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อตรวจสอบความเป็นไป

ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หลักสูตรอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.2 กลุ่มตัวอย่าง/ กลุ่มเป้าหมาย

		  - บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพของคณะวิชาและ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 33 คน

	 2.3 เครื่องมือ

		  - แบบทดสอบก่อนและหลังฝึก

อบรม

		  - ใบงาน

	 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - t-test

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	 3.1 วัตถุประสงค์

		  - เพื่อทำ�การประเมินการใช้

หลักสูตรอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากนำ�

ไปทดลองใช้

	 3.2 กลุ่มตัวอย่าง/ กลุ่มเป้าหมาย

		  - บุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพของคณะวิชาและ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 33 คน 

	 3.3 เครื่องมือ

		  - แบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ
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ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  - ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ข้ันตอนการศึกษาวิจัยการพัฒนา
หลักสูตร และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสาร ตำ�รา แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรม และการสร้างเครือ

ข่าย โดยกำ�หนดองค์ประกอบของ

หลักสูตร คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย 

เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อประกอบ และ

การประเมินผลหลกัสตูร การดำ�เนนิงาน

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างโครง

ร่างหลักสูตร และการดำ�เนินการพัฒนา

หลักสูตร

	 1.1 ส่วนที่ 1 การยกร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  1.1.1 ความจำ�เป็น กำ�หนดขึ้น

เพือ่เปน็แนวทางในการเขยีนจดุมุง่หมาย

ให้สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการส่ง

เสรมิการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพของ

คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนการ

เรยีนการสอน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

		  1.1.2 หลักการ 

		  1.1.3 เป้าหมายของหลักสูตร

		  1.1.4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร

		  1.1.5 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เนน้ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมเปน็สำ�คญั โดย

คำ�นึงถึงธรรมชาติ ความต้องการ ความ

แตกต่าง และศักยภาพของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม

	 1.2 ส่วนท่ี 2 การนำ�เสนอร่าง

ห ลักสู ตร ให้ ผู้ เ ชี่ ย วชาญพิ จารณา 

เป็นการนำ�ร่างหลักสูตรที่ได้พัฒนามา

ตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง

เป็นการประเมิน 2 ลักษณะ คือ

		  1.2.1 การประเมินความเหมาะ

สมของหลกัสตูร เพือ่พจิารณาแตล่ะองค์

ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการ 

จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการพัฒนา 

กิจกรรม สื่อประกอบ และการวัดผลและ

ประเมินผล 

		  1.2.2 การประเมินความสอดคล้อง 

ของร่างหลักสูตรในแต่ละองค์ประกอบ 

โดยพิจารณาความสอดคล้องของแต่ละ

องค์ประกอบในร่างหลักสูตรที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น ต้ังแต่หลักการ จุดมุ่งหมาย 

เน้ือหาสาระ วิธีการพัฒนา กิจกรรม  
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ส่ือประกอบ และการวัดผลและประเมินผล 

	 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

ประกอบด้วย แบบประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตร มี ลักษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมิน

ความสอดคล้องของหลักสูตร เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า 3 ระดับ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดย

ศึกษาหารายละเอียดขององค์ประกอบ

หลักสูตร แล้วกำ�หนดประเด็นสำ�คัญ

ที่ จะประเมิน แล้วเขียนคำ�ถามให้

ครอบคลมุประเดน็เหลา่นัน้ แลว้นำ�ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนือ้หา ความเหมาะสม และความชดัเจน

ของข้อคำ�ถาม ปรับปรุงแก้ไขข้อคำ�ถาม

ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  

จัดทำ�เป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์

	 1.4 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยนำ�แบบ

ประเมินท่ีได้พร้อมกับร่างหลักสูตร จัดส่ง 

ให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนประเมินความเหมาะ

สมและความสอดคล้อง โดยผู้วิจัยดำ�เนิน

การและประสานกับผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง

	 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม

ได้จากแบบประเมินความเหมาะสม

ของร่างหลักสูตร ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลในรูปค่าเฉล่ียและส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ( =4.56, SD=0.67) 

ส่วนข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความ

สอดคล้อง ผลการประเมินหลักสูตรโดย

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.90 และมีค่าความสอดคล้อง 

(IOC) อยู่ระหว่าง .67 – 1.00

	 ข้อมูลท่ีมีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ และข้อมูลมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนำ� 

ค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยเทียบ

เกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด. 

2546 : 160-162) ดังนี้

			   4.51-5.00 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด

			   3.51-4.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับมาก

			   2.51-3.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับปานกลาง

			   1.51-2.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับน้อย

			   1.00-1.50 หมายความว่า  

มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด

	 ขัน้ตอนที ่2 การทดลองใชห้ลกัสูตร 

เป็นการนำ�หลักสูตรฝึกอบรมที่ ได้

ประเมินและปรับปรุง โครงร่างหลักสูตร

แล้วนำ�ไปทดลองกับกลุ่มบุคลากรที่รับ

ผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยใช้ประชากรเป็น 

กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมจาก 29 

หน่วยงาน รวม 33 คน เมื่อวันที่ 20, 25, 

27 กันยายน 2555

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 3.1 ดำ�เนนิการประเมนิระดบัความ

พงึพอใจตอ่หลกัสตูรฯของผูเ้ขา้ฝกึอบรม 

โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจทำ�การเก็บ

ข้อมูลจากผู้เข้าฝึกอบรม 

	 3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูมาตราสว่น

ประมาณค่า วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ใน

การทดสอบประเมินเปรียบเทียบผล

การพฒันากอ่นและหลงัพฒันา ใช ้t-test 

(Dependent Samples) และแปลความ

หมายของค่าคะแนนเฉลี่ย โดยเทียบ

เกณฑ์ Midpoint ของบุญชม ศรีสะอาด 

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่าย

ยกร่างโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ
การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นำ�เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

1. จัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2. เสนอหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณา 
และปรับปรุงแก้ไข

ขั้นตอนที่ 2
การทดลองใช้หลักสูตร

นำ�หลักสูตรไปทดลองใช้กับบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพของคณะวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขั้นตอนที่ 3
การประเมินการใช้หลักสูตร ประเมินการใช้หลักสูตร

ภาพประกอบ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ ปรับปรุงแก้ไข

NoYes

Yes No
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การสร้างทีมงาน (Teamwork)

		  2.4 หน่วยที่ 4 การใช้เครื่องมือ

ธารปัญญา (River Diagram)

		  2.5 หน่วยที่ 5 บล็อก (blog)

		  2.6 หน่วยที่  6 การพัฒนา

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยการศึกษา

ดู ง า น ห น่ ว ย ง า น ท่ี มี ผ ล ค ะ แ น น

ประกันคุณภาพสูงสุด มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

		  2.7 หน่วยที่ 7 การบูรณาการ

การฝึกอบรมแบบสอดแทรกกับการ

ปฏิบัติงานจริงการอภิปรายกลุ่ม และนำ�

เสนอผลกลุ่ม

		  2.8 หน่วยที่ 8 สรุปผลการสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน				  

	 3. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม

	 ฝ่ายดำ�เนินการจัดเตรียมการวัสดุ/

อปุกรณ/์สือ่ทีจ่ำ�เป็นต้องใชใ้นการพฒันา 

ตามหลักสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพสามมิติ 

เอกสาร และวสัดสุำ�นกังานทีจ่ำ�เปน็อืน่ๆ 

ตามที่วิทยากรร้องขอ โดยจัดเตรียม

พร้อมก่อนการฝึกอบรม

	 4. แนวการจัดกิจกรรม

	 การจัดฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

แนวทางการเรียนรู้หลากหลาย ได้แก่ 

ผลการวิจัย

	 ผลการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพ่ือการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม 

	 1. โครงสรา้งหลกัสตูร รวมทัง้สิน้ 8 

หนว่ยการเรยีน รวมระยะเวลา 27 ชัว่โมง 

หรือประมาณ 3 วัน 

	 2 .  ขอบข่ายเ น้ือหาสาระของ

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประมวลจากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญ และการศึกษา

หลักสูตรการสร้างเครือข่ายการดำ�เนิน

งานองคก์รอืน่ๆ แลว้นำ�มาสรา้งหลกัสตูร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งประกอบ

ดว้ยโครงสรา้งและขอบขา่ย รายละเอยีด

เนื้อหา ดังนี้

		  2.1 หน่วยที่ 1 แนวคิดและหลัก

การพัฒนาเครือข่าย (Network)

		  2.2 หน่วยที่ 2 แนวคิดและ

หลักการถอดบทเรียน (After Action 

Review)	

		  2.3 หน่วยที่ 3 แนวคิดและหลัก
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เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง การประชุมกลุ่มย่อย การ

ระดมสมอง การเรียนรู้แบบบูรณาการ 

และการติดตามประเมินผล โดยใช้แบบ

บันทึกการปฏิบัติงาน (Learning Log) 

ระหวา่งการนำ�แนวทางจากการฝกึอบรม

สู่การปฏิบัติงานจริง ประกอบด้วย ราย

ละเอียดงานหรือกิจกรรมที่ดำ�เนินการ 

ผลการดำ�เนินการ ปัญหา อุปสรรค 

แนวทางแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ

	 5. รูปแบบการฝึกอบรม

	 หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อ

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มีทั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

บรรยาย การใช้เกมบริหาร การใช้

กิจกรรมนันทนาการ การระดมสมอง 

และการศกึษาดงูานนอกสถานที ่รวมทัง้

การสรปุผลการฝกึอบรมโดยใชเ้ครือ่งมอื

ของการถอดบทเรียนร่วมกัน

	 6. การประเมินผล

	 การประเมินผลเป็นกระบวนการ

ที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แสดง

ถึงความก้าวหน้าของผู้เข้าฝึกอบรม 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

		  6.1 การประเมนิกอ่นการพฒันา 

ใช้แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม

		  6.2 การประเมินระหว่างพัฒนา 

ได้แก่ การประเมินผลงานการปฏิบัติ

กิจกรรมของใบงานกลุ่มและรายบุคคล

		  6.3 การประเมินหลังการพัฒนา 

ใช้แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม

	 7. เกณฑ์การประเมิน

		  7.1 ผูท้ีผ่า่นการฝกึอบรมจะตอ้ง

มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

ไม่ต�������������������������������่ำ�����������������������������กว่าร้อยละ 80 ของเวลาทั้งหมด

		  7.2 มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะตามเนื้อหาของหลักสูตร

		  7.3 มีผลงานโครงการ/กิจกรรม

การนำ�ความรู้และทักษะการสร้างเครือ

ข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา

	 8 .  การประ เมิ นผลห ลัก สูตร 

ประกอบด้วย

		  8.1 สังเกตพฤติกรรม และระยะ

เวลาการเข้าร่วมกิจกรรม

		  8.2 ประเมินผลงานระหว่าง

ปฏิบัติกิจกรรม

		  8.3 ประเมินความพึงพอใจต่อ

หลักสูตร	 	

	 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1. ผลการทดสอบก่อนและหลัง

การฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบอัตนัย
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ที่สร้างขึ้น จำ�นวน 4 ข้อๆละ 5 คะแนน 

รวมคะแนนเตม็ 20 คะแนน จากผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม จำ�นวน 33 คน พบว่า 

		  1 .1  คะแนนสอบก่อนการ

ฝึกอบรม โดยเฉลี่ยได้คะแนน 5.712 

คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนสอบก่อนการฝึก

อบรมสูงสุดได้คะแนน 15 คะแนน และ

ผู้ที่ได้คะแนนสอบก่อนการฝึกอบรมต���่ำ�

ที่สุดได้คะแนน 1 คะแนน เมื่อพิจารณา

คะแนนเปน็รายหวัขอ้เนือ้หา เรยีงลำ�ดบั

คะแนนเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ลำ�ดบั

แรก คอื หวัขอ้การพฒันาเครอืขา่ยความ

รว่มมอืเพือ่สง่เสรมิสนบัสนนุการประกนั

คุณภาพ (QA Network) และแนวคิด

การสร้างทีมงาน (Teamwork) (1.545 

คะแนน) หวัขอ้แนวคดิและหลกัการถอด

บทเรียน (After Action Review : AAR) 

(1.515 คะแนน) และหัวข้อการใช้บล็อก 

(blog) (1.455 คะแนน)

		  1.2 คะแนนทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม โดยเฉลี่ยได้คะแนน 13.182 

คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนหลังการฝึกอบรม

สูงสุดได้คะแนน 20 คะแนน และผู้ที่ได้

คะแนนสอบหลงัการฝกึอบรมต������������่ำ����������ทีส่ดุได้

คะแนน 6 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนน

เปน็รายหวัขอ้เนือ้หา เรยีงลำ�ดบัคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก 

คือ หัวข้อแนวคิดและหลักการถอด 

บทเรียน (After Action Review : AAR) 

(3.455 คะแนน) หัวข้อการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการประกันคุณภาพ (QA 

Network) และแนวคิดการสร้างทีมงาน 

(Teamwork) (3.333 คะแนน) และการ

ใชเ้ครือ่งมอืธารปัญญา (River Diagram) 

(3.212 คะแนน)

		  1.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดย

รวมความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ทุกหัวข้อเน้ือหา โดยเฉล่ียมีคะแนนทดสอบ 

หลงัการฝกึอบรมเพิม่ขึน้ 7.470 คะแนน 

เรียงลำ�ดับคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรมที่

เพิ่มขึ้นจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก 

คือ หัวข้อการใช้เครื่องมือธารปัญญา 

(River Diagram) (2.015 คะแนน) หวัขอ้

แนวคดิและหลกัการถอดบทเรยีน (After 

Action Review : AAR) (1.940 คะแนน) 

และหวัขอ้การพฒันาเครอืขา่ยความรว่ม

มือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกัน

คณุภาพ (QA Network) และแนวคดิการ 

สร้างทีมงาน (Teamwork) (1.788 คะแนน)

	 ผลการประเมินระดับความพึง

พอใจตอ่หลกัสตูรฝกึอบรมเครอืขา่ย

เพื่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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	 1 .  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมมคีวามพงึพอใจตอ่

หลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึง

พอใจมากเป็นอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่

ผู้ประสานงานและบริหารกิจกรรม (ค่า

เฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ การศึกษาดู

งานการประกนัคณุภาพ (คา่เฉลีย่ 4.55)

	 2. เม่ือพจิารณารายดา้นและรายขอ้ 

ปรากฏดังนี้

	  	 2.1. ด้านหลักสูตร

			   2.1.1 ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

และเอกสารผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 1 เน้ือหา

ครอบคลุมตามเป้าหมายของหลักสูตร 

(ค่าเฉลี่ย 4.14) ข้อ 2 เนื้อหาสอดคล้อง

กับสภาพความต้องการของการพัฒนา

ของผู้เข้าฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.09) และ

ขอ้ 3 เนือ้หาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของหน่วยงาน และข้อ 7 เอกสารมีการ

เรยีงลำ�ดบัหวัขอ้ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย (คา่เฉลีย่ 

เท่ากัน 4.00)

			   2.1.2 ดา้นหวัขอ้ความรูค้วาม

เข้าใจ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่า

เฉล่ีย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 17.5 การศึกษา 

ดูงานการประกันคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 

4.55) ขอ้ 14.5 กจิกรรมละลายพฤตกิรรม 

(ค่าเฉล่ีย 4.41) และข้อ 17.1 แนวคิด

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

และแนวคิดการสร้างทีมงาน ข้อ 17.3 

อภิปรายการสร้างเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกัน

คุณภาพทำ�แผนปฏิบัติการสร้างเครือ

ข่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.36)

 		  2.2 ด้านการฝึกอบรม

			   2.2.1 ด้านวิทยากรผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ลำ�ดับแรก 

คือ ข้อ 8 มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่ให้ความรู้

หรือคำ�ปรึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ

ข้อ 9 ลำ�ดับเนื้อหาการให้ความรู้ หรือ 

คำ�ปรกึษาเขา้ใจงา่ย และมคีวามต่อเนือ่ง 

ข้อ 10 มีเทคนิควิธีการให้ความรู้ หรือ 

คำ�ปรึกษาที่ทำ�ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย

และก่อให้เกิดการเรียนรู้  (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากัน 4.36)
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			   2.2.2 ด้านกิจกรรมฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 2 ลำ�ดับแรก 

คือ ข้อ 15 การลงทะเบียนรับเอกสาร 

และข้อ 16 พิธีเปิดและการบรรยายใน

พิธีเปิด (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.36) 	  

			   2.2.3 ด้านสถานท่ีฝึกอบรม 

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) เมื่อ

พจิารณาเปน็รายขอ้ เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 

21 สถานทีต่ัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง (คา่

เฉลี่ย 4.23) และข้อ 19 ขนาดของห้อง

เหมาะสม ข้อ 20 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศของห้องเอื้ออำ�นวยต่อการ

ฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.18) และ

ข้อ 22 มีสื่อ IT อุปกรณ์ และวัสดุการฝึก

อบรมพอเพียงกับการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 

4.00)

			   2 . 2 . 4  ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่  

ผู้ประสานงานและบริหารกิจกรรม ผู้เข้า

รบัการฝกึอบรมมีความพงึพอใจโดยรวม

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.59) เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ ข้อ 

25 เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ 

ให้ความเป็นกันเองแก่ผู้เข้าฝึกอบรม 

(ค่าเฉลี่ย 4.64) ข้อ 23 ความพร้อมใน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 

4.59) และข้อ 24 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมี 

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็ว  

(ค่าเฉลี่ย 4.55)

	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�มาพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรฯ

		  3.1 ควรมีการจัดอบรมในวัน

เดียว และในวันอื่นๆ ควรเป็นกิจกรรมที่

ออกไปฝกึปฏบิตัแิละนำ�มาสรปุบทเรยีน

ในวันสุดท้าย จะเหมาะสมกว่า

 		  3.2 ควรจดัหลกัสตูรในชว่งเวลา

เพยีง 2 วนั และตอ่เนือ่งกนั เพือ่ความตอ่

เน่ืองของเน้ือหา และบุคลากรทุกคนจะ

ไดอ้ยูค่รบระยะเวลาของการจดัหลกัสตูร 

		  3.3 ควรจดัฝกึอบรมนอกสถานที ่

เ พ่ือให้บุคลากรที่ เข้ าร่วมกิจกรรม

หลักสูตรครบทุกกิจกรรม และครบ 

ทุกคนจนสิ้นสุดหลักสูตร 

		  3.4 ควรจัดศึกษาดูงานนอก

สถานท่ี เพื่อนำ�ความรู้มาปรับใช้กับ

หน่วยงานของตนเอง

		  3.5 ควรทำ�กิจกรรมเครือข่าย

ประกันทุกปี เพื่อให้ผู้รับผิดชอบประกัน

คุณภาพได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอด

		  3.6 อยากให้มีกิจกรรมสร้าง

เครอืขา่ยรว่มกนั สรา้งความสัมพนัธข์อง

สมาชิกเครือข่าย 
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	 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ

กิ จ ก ร ร ม ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม

หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่าย เพื่อการ

ดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 	

		  พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึก

อบรมไดค้ะแนนผา่นเกณฑใ์นระดบัมาก 

คือ คะแนนอยู่ระหว่าง 84 – 95 คะแนน

ขึน้ไป (เตม็ 100 คะแนน) หรอืมคีา่เฉลีย่

ระหว่าง 4.20 - 4.75 โดยผู้ที่ได้คะแนน

สูงสุดมี 2 คน คือ คะแนน 95 คะแนน 

หรือค่าเฉลี่ย 4.75 เท่ากัน รองลงมาคือ

ไดค้ะแนน 94 หรอืคา่เฉลีย่ 4.70 จำ�นวน 

3 คน และผูท้ีไ่ดค้ะแนนต������������������่ำ����������������สดุม ี1 คน คอื 

ไดค้ะแนน 84 คะแนน หรอืคา่เฉลีย่ 4.20

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้อค้นพบ

ที่น่าสนใจเห็นควรนำ�มาอภิปรายดังนี้

	 1. ผลการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม

เครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

		  เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามความคดิ

เหน็ของผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดเ้สนอแนะเกีย่ว

กับแนวทาง วิธีการ และวิธีการประเมิน 

พบวา่ รปูแบบหลกัสตูรควรมคีวามหลาก

หลายวธิ ีโดยทำ�การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง

ในรูปแบบ 8 หน่วยการเรียน รวมระยะ

เวลา 27 ชั่วโมง หรือประมาณ 3 วัน  

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลกัสตูรนีว้า่หลกัสูตรควรแบง่เป็นโมดูล 

หรอืหนว่ยการเรยีน และควรมกีารศกึษา

ดงูาน และสามารถนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ

ไดใ้นหนว่ยงาน (จินดา งามสุทธ.ิ 2555 : 

สัมภาษณ์) และสอดคล้องกับจิตเจริญ 

ไชยาคำ� (2555 : สัมภาษณ์) สำ�หรับ

ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมควรมีระยะ

เวลา 3 วัน แต่ไม่ควรต่อเนื่องกัน เพื่อ

ที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีเวลาใน

การปฏิบัติงานประจำ� (สมบัติ ท้ายเรือ

คำ�. 2555 : สัมภาษณ์) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

ได้กำ�หนดเป็น 3 ช่วง คือ วันพฤหัสบดี

ที่ 20 กันยายน 2555, วันอังคารที่ 25 

กันยายน 2555 และวันพฤหัสบดีที่ 27 

กันยายน 2555 

		  เนื้อหาและกิจกรรมจัดให้มี

การ เ รี ยนรู้ ในลั กษณะภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ซึ่งตรงกับความคิด 

ในการจัดเรียนรู้ที่สมบูรณ์ และเกิด 

การเรียนรู้จริงจะต้องมีท้ังภาคทฤษฎี และ 
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ภาคปฏบิตั ิอนัเปน็ลกัษณะของการเรยีน 

รู้ในผู้ใหญ่ (Barrows. 1985 : 17)  

ดงันัน้ ลกัษณะหลกัสตูรจงึเปน็เชงิปฏบิตัิ

การ ใชห้ลกัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์

(Experential Learning) กิจกรรมการ

เรียนรู้เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม (Praticipance) 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด

ความสนใจที่จะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ยุวดี ภาชา (2536 : 176) ท่ีเสนอว่า 

ผู้เรียนต้องฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องที่เรียน 

ผูถ้า่ยทอดอาจแบง่ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม

เปน็กลุม่ยอ่ยและอำ�นวยความสะดวกใน

กิจกรรมเรียนรู้ด้วย

	 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรมเครือข่ายเพื่อการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  2.1 ผลการทดสอบก่อนและ

หลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจสูงขึ้น

กว่าก่อนฝึกอบรม สาเหตุประการหนึ่ง

ที่ทำ�ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนน

ตั้งแต่ระดับดีทุกคน อาจเนื่องมาจาก

เนื้อหาสาระหรือกิจกรรมของหลักสูตร

นี้พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เกิดการเรียนรู้เฉพาะอย่าง เฉพาะด้าน

ตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้แล้วอย่าง

จำ�เพาะเจาะจง จึงทำ�ให้โอกาสที่ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมจะบรรลุตามจุดมุ่ง

หมายจึงเป็นไปได้สูง (Beach. 1980 : 

17) สอดคล้องกับงานวิจัยของสัมพันธ์ 

อินทะวงศ์ (2540 : 47-48) ที่ทำ�การ

ศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการฝึก

อบรมสำ�หรับเสริมสร้างสมรรถภาพครู

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งพบว่า ผู้เข้ารับ

การอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในแต่ละ

เนื้อหาหลังการฝึกอบรมสูงขึ้นอย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสวาสดิ์ ตอพล (2545 : 

134-136) ที่ทำ�การวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหัวหน้าคณะ

วิชาสังคมกรมอาชีวศึกษา ซึ่งพบว่า  

ผูเ้ขา้อบรมมพีฤติกรรมการปฏิบติังานสูง

ขึ้นก่อนการฝึกอบรม และงานวิจัยของ

ประสาน ประวัติรุ่งเรือง (2548 : 167-

171) ท่ีทำ�การศึกษา เรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับ

ผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า  

ผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้

ทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สูงขึ้นกว่า

กอ่นฝกึอบรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 นอกจากนั้น ผู้เข้าฝึกอบรม

ยังเห็นว่าเน้ือหาของหลักสูตรมีความ

สำ�คญัตอ่ตนเอง จึงเกดิความรูสึ้กวา่การ

ฝึกอบรมครั้งนี้ให้ประโยชน์และมีความ

เป็นตัวของตัวเอง จึงเข้าร่วมกิจกรรม
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การฝกึอบรมดว้ยความสนใจ จนเกดิการ

เรียนรู้ในที่สุด และทุกคนเห็นว่ามีความ

จำ�เป็นต้องมีเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

		  2.2 ผลการประเมินระดับความ

พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อ

หลักสูตรที่ดำ�เนินการ ณ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เมื่อวันที่ 20, 25 และ 27 

กันยายน 2555 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดย

รวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย จะ

เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึง

พอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก ทั้งนี้เป็น

เพราะวา่ หลกัสตูรน้ีมลีกัษณะทีแ่ตกตา่ง

ไปจากโครงการสร้างเครือข่ายที่เคยจัด

ขึ้นเนื่องจากเป็นโครงการท่ีมีกิจกรรม

หลากหลาย วิทยากรหลายคน และมี

ความตอ่เนือ่ง กจิกรรมการปฏบิตัทิีม่อบ

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำ�ไป

ใช้ประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงานเครือ

ข่าย และงานประจำ�ได้จริงอย่างเป็น 

รูปธรรม ทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรม

ได้มีโอกาสทำ�งานร่วมกัน ได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

ในกลุ่ม มีกิจกรรมที่สัมพันธ์กันอย่างต่อ

เนื่อง โดยผู้เข้าฝึกอบรมได้ให้ความเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่าง

มากต่อการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะ

ประเดน็การศกึษาดงูานประกนัคณุภาพ

การศึกษานอกสถานที่ ผลการประเมิน

จึงออกมาในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของมนสิช สิทธิสมบูรณ์ 

(2546 : 114-115) ที่ทำ�การศึกษา เรื่อง 

การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมการวจิยัใน

ชั้นเรียน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับดี

มากเชน่กนั สอดคลอ้งกบัชยัรตัน ์หลาย

วัชระกุล (2547 : 60 – 61) ซึ่งทำ�วิจัย

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้นำ�ทางการเรียนการสอนสำ�หรับ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า  

ผูเ้ขา้รว่มอบรมทกุคนมคีวามพงึพอใจตอ่

หลักสูตรมากที่สุด

		  2.3 การประเมินผลการดำ�เนิน

กิจกรรมระหว่างฝึกอบรมของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ผู้บริหารจัดการหลักสูตร 

พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้

คะแนนในระดับดีถึงดีมาก คือ มีคะแนน

อยู่ระหว่าง 84 - 95 คะแนน ซึ่งเมื่อ

นำ�มาแปลงเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่า

เฉลี่ย 5 ระดับ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 

4.20-4.75 โดยกอ่นการประเมนิผูบ้รหิาร

จัดการหลักสูตร 3 คน ได้ประชุมหารือ

เก่ียวกับเกณฑ์ประเมินให้คะแนนใน

แต่ละกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Tillema (2003 : 359) ท่ีทำ�การ

วิจัย Auditing Assessment Practice 

in Organization : Establishing Quality 
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Criteria for Appraising Competencies 

ซึ่งเสนอว่าในการพัฒนาและติดตามผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

การตรวจสอบสมรรถนะตอ้งกระทำ�อยา่ง

ละเอียดและระมัดระวังในการใช้เครื่อง

มือการประเมิน และ Johnson (2003 : 

24-33) ที่วิจัยเรื่อง Performance 

Evaluation of Special Education 

Administrators : Considerations 

and Recommendations ได้เสนอว่า 

กระบวนการประเมินต้องคำ�นึงถึงความ

ตรงกับงานที่รับผิดชอบ ผลการประเมิน

มีความเชื่อถือได้ การประเมินมีความ

สำ�คัญต่อผู้บริหารและผู้ประเมิน การใช้

ประโยชน ์นำ�ไปสูก่ารสรา้งเสรมิคณุภาพ

งาน หรือชี้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ 

การประเมินนั้นมีความเป็นไปได้

 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ในการสร้างเครือข่ายเพื่อการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะ

ประสบความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด มี

ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำ�เร็จดังนี้

	 1. ผู้บังคับบัญชาของสมาชิกเครือ

ขา่ยควรสนบัสนนุเครอืขา่ยใหม้กีจิกรรม

สม��������������������������������่ำ������������������������������เสมอและมากพอที่จะทำ�ให้สมาชิก

ได้ทำ�งานประกันคุณภาพการศึกษา

ร่วมกัน โดยเครือข่ายต้องแน่ใจว่าเป็น

กิจกรรมที่ทำ�ได้ และกระจายงานได้ 

ท่ัวถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมี 

แนวโน้มประสบผลสำ�เร็จ อย่าทำ�

กิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ 

เพราะถา้ทำ�ไมส่ำ�เรจ็อาจทำ�ใหเ้ครอืขา่ย

ที่เริ่มก่อตัวเกิดการแตกแยกได้

	 2. มหาวิทยาลัยจะต้องมีนโยบาย

ที่ชัดเจนในการกำ�หนดให้ผู้ที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

ปฏิบัติการจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมใน

หลักสูตรนี้ รวมถึงกำ�หนดให้ผู้บริหาร

หน่วยงานระดับรองคณบดีหรือเทียบ

เทา่ทีด่แูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของหน่วยงานต้องมีการสร้างเครือข่าย 

ร่วมกัน

	 3 .  มหาวิทยาลัยควรกำ �หนด

หลักสูตรน้ีให้เป็นหลักสูตรพื้นฐานของ

ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการที่รับผิด

ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใหม่

	 4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาบล็อก 

(blog) เพื่อเป็นเวทีเสมือนให้สมาชิก

เครือข่ายและถอดบทเรียน แลกเปล่ียน

เรียนรู้ และต่อยอดอีกช่องทางหนึ่ง

	 5. จากการสังเกตการณ์ผู้ที่เข้ารับ

การฝกึอบรมทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเต็มเวลา

ตามหลกัสตูรจะไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจ

และมีความรู้ความเข้าใจตามเป้าหมาย
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หลกัสตูรดกีวา่ผูท้ีเ่ขา้ไมเ่ตม็เวลา ดงันัน้ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเสียสละเวลา

และทุ่มเทเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง

เต็มเวลา รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมตาม

หลักสูตรอย่างจริงจัง ครบถ้วน

ขอ้เสนอแนะในการนำ�หลกัสตูรไปใช้

	 1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่าหลักสูตรเครือข่ายเพื่อการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นี้ เป็น

หลักสูตรที่ใช้ได้ผลกับเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติการท่ี รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

และสามารถปรับใช้ได้ผลกับเจ้าหน้าที่

กลุ่มเดียวกันในมหาวิทยาลัย หรือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ได้อีกด้วย รวมทั้ง

สามารถนำ�ไปปรับใช้กับการสร้างเครือ

ข่ายเพื่อการดำ�เนินงานในด้านต่างๆ ได้ 

เช่น งานบุคคล งานแผนและนโยบาย 

งานการเงิน งานพัสดุ งานวิชาการ แต่

ควรปรบัปรงุเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบังาน

แต่ละประเภทจะได้ผลดียิ่งขึ้น

	 2. ก่อนนำ�หลักสูตรไปใช้ ผู้เก่ียวข้อง

ควรศกึษาและทำ�ความเขา้ใจในแนวทาง 

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับความรู้ความ

เข้าใจในหลักสูตรให้ชัดเจน เพื่อให้ได้มี

ความรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูต้อง และดำ�เนนิ

การพัฒนาได้บรรลุตามจุดประสงค์ที่

กำ�หนดไว้ในหลักสูตร

	 3. เน่ืองจากหลักสูตรมีระยะเวลา 

3 วัน และหากเป็นการจัดภายใน

มหาวิทยาลัย  เพื่ อ ให้ ไ ด้ผลบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามหลักสูตรที่กำ�หนด

ไว้ ดังน้ัน การดำ�เนินการจัดหลักสูตร

ควรจัดในช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยไม่มี

ภารกิจสำ�คัญเร่งด่วน เช่น ช่วงรับการ

ประเมินคุณภาพภายใน ช่วงรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ช่วงพิธีรับ

พระราชทานปริญญาบัตร และหากเป็น

ไปไดค้วรจัดนอกสถานที ่ผูเ้ขา้รว่มจะได้

ร่วมกิจกรรมครบเต็มตามหลักสูตร

	 4. ควรสร้างวิทยากรที่สามารถทำ�

หนา้ทีเ่ปน็ทัง้กระบวนกร และบรูณาการ 

ในบุคคลเดียว เนื่องจากวิทยากรต้อง

เข้าใจภาพรวม และสามารถสร้าง 

สถานการณ์ตั้งคำ�ถาม เพื่อชวนให้ผู้เข้า

รบัการพฒันารว่มคดิ วเิคราะหอ์ยูต่ลอด

เวลา โดยใช้ความรู้ที่ได้จากหลักสูตร

และประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีมาในความ

รับผิดชอบ ถ้าเตรียมส่วนนี้ได้จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในหลักสูตร ได้ดียิ่งขึ้น

	 5. ผูด้ำ�เนนิการพฒันา และวทิยากร

หลักควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ 

มีเจตคติ และมีทักษะในการพัฒนาใน

หลักสูตร มีคุณสมบัติเป็นนักจัดการที่
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ดี รวมทั้งมีเวลาสำ�หรับการพัฒนาอย่าง

เต็มที่ เพื่อสามารถให้ความรู้ ถ่ายทอด

ความรู้ ให้คำ�เสนอแนะ ให้คำ�ปรึกษา 

และอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับ

การพัฒนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

และสามารถดำ�เนินการจัดกิจกรรมการ

พัฒนาให้เป็นไปตามกระบวนการอย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 6. ควรเตรยีมความพรอ้มของผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมก่อนเข้ารับการพัฒนา 

เพือ่ใหท้ราบแนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบั

หลกัสตูร วธิกีารจดักจิกรรมกระบวนการ

กลุ่ม การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองการ

ศึกษาเอกสารประกอบ ซ่ึงการเตรียม

ความพร้อมก่อนการฝึกอบรมเป็นสิ่ง

สำ�คญัที ่ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมมสีว่นรว่ม

ในการดำ�เนินการ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ สำ�เร็จลุล่วงด้วย

ดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ�  

พี่เลี้ยงผู้วิจัย ที่ให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ

และสละเวลาในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง จน

ทำ�ให้งานวิจัยวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ 

และขอบคุณนางสาวสมสมัย บุญทศ  

ที่เป็นผู้ช่วยวิจัย

 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.จินดา งามสทุธ ิและรองศาสตราจารย ์

นายแพทย์จิตเจริญ ไชยาคำ� ที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการพิจารณาและข้อเสนอ

แนะในการจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรม และ

ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้

งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยนี้
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