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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังที่มีตอรายวิชา
มนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 3) เปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางความคาดหวังกอนเขาเรียนและความพึงพอใจตอจัดการเรียนการสอน

รายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูของนสิติระดบัปรญิญาตร ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
เปนนสิติปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูปการศกึษา 
2555 ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 294 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มี 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

ของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนดิมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 26 ขอ มคีา
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อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .42-.75 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96 
วเิคราะหขอมลูโดยใช รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ t-test (Dependent 
Samples) 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และนําเสนอโดยวิธีการพรรณนา
 ผลการศึกษาพบวา
 1. นสิติมีระดับความคาดหวังตอการเรียนรายวิชามนุษยกบัการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานการเรียน
การสอน และดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 2. นิสิต มีระดับความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดและประเมินผล ดาน
การเรียนการสอน ดานสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และดานเนื้อหาวิชา
 3. นสิติมคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจตอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
มนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา และ
ดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาวิชาตํ่ากวาความ
คาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดานการเรียนการสอนนิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอนเขาเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นสิติมคีวามคาดหวงักอนเขาเรยีนและความพงึพอใจตอการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน

Abstract

 This study aims to 1) examine the expectations with the studying on the 
subject of human and learning for undergraduate students, 2) satisfaction with 
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the studying on the subject of human and learning for undergraduate students, 
and 3) compare the difference between expectation before studying and
satisfaction with the teaching on subject of human and learning for undergraduate 
students. The samples used in the study were 294 undergraduate students 
who choose a course of human and learning in education year 2012, semester 
1, selected by simple random sampling. Tools used in the study consist of: 
1) a questionnaire about their expectations and satisfaction with teaching on 
the subject of human and learning of students, Maha Sarakham University, with 
rating scale includes 26 items, item discrimination ranged from 0.42 to 0.75, 
and a reliability equal to 0.96. Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation and t-test (dependent samples), and 2) interviewed data 
were analyzed using content analysis and presented by means of description.
 The results showed that:
 1. Undergraduate students have expectation levels for the course of 
human and learning as a whole at the high level. For considering on individual 
aspect, it was found at the high level in all aspects, in descending order from 
most to least were the instructor, the course content, the teaching, and the 

media to support teaching and learning.

 2. Students were satisfi ed with the course of human and learning as a 
whole at the high level. When individual aspect was considered, it was found 
at the high level in all aspects in descending order from most to least were 

the instructor, the measurement and evaluation, the teaching and learning, the 

media to support teaching and learning, and the course content.
 3. Students have expectations and satisfaction with the teaching and 
learning on subject of human and learning as a whole with no difference. 

When individual aspect was considered, it was found that students have 
the expectations and satisfying on the subject of human and learning were 
statistically signifi cant at .05 level of two aspects: the course content and the 
teaching and learning. Students were satisfi ed with the course content lower 
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than the expectation before studying. For the teaching and learning aspect, 
undergraduate students were satisfi ed with the learning at higher than the 
expectations before studying. When consider for each item, it was found that 
students have expectation before studying and satisfaction with learning with 
no statistically difference at .05 level.

Keywords : Expectations , Satisfaction , management of teaching and 
learning.

บทนํา

 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ยิง่สาํหรบัการพฒันาประเทศ  เพราะการ
ศกึษาเปนรากฐานของการพฒันา  ดงันัน้
แนวทางการพัฒนาการ ศึกษาคือ
การพัฒนากําลังคนใหมีประสิทธิภาพ

เพราะถือวาการใหการศึกษาเปนการ
พฒันามนษุยใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุคา
เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน  ในการพัฒนา
ประเทศไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ  หาก

ปราศจากแนวทางการพฒันาการศกึษา

และการพฒันากาํลงัคนทีม่ปีระสทิธิภาพ
แลวการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ 
ยอมจะประสบความสําเร็จไดยาก  เพื่อ

ใหคนไทยอยูในสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาเทียม
นานาอารยประเทศ  (สมปอง  จันทคง.  
2552 : เว็บไซต)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

นสิติใหมทีกัษะในการเรยีนรู มคีวามรอบรู
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค โดยยึดหลักพัฒนาความรู
คูคุณธรรม มีการบูรณาการรายวิชา
ตาง ๆ มากข้ึนจึงไดกําหนดกลุมงาน

จัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปข้ึน ในป
การศกึษา 2548 โดยใหมหีนาทีป่ระสาน
การพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และ
สงเสริม สนับสนุนใหมีการสอนวิชา

ศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่กองทะเบียน
และประมวลผล  ฝายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ เพื่อใหการจัดการศึกษา

วิชาศึกษาทั่ วไปของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบาย
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และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
ปรัชญาพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา
ที่เอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย และ
สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน
เพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ
 การบริหารจัดการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปนั้น เดิมคณะ
ตางๆ เปนผูรับผิดชอบ มีหนวยงาน
กลางซึง่สาํนักศกึษาทัว่ไปเปนผูประสาน
ความรวมมือและบริหารจัดการรวมท้ัง
เปนผูกาํกบัตดิตามดแูละการดาํเนนิการ
ในสวนทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการ
ผูสอนจากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรรวมกัน ซึ่งมอบใหสํานัก
ศกึษาท่ัวไปเปนผูรบัผดิชอบนาจะทาํให
ผลการจัดหลักสูตร และการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
 การศึกษาเปนปจจยัสําคญัของการ
อบรมบมนิสัยการกลอมเกลาทางสังคม

การเตรียมตัวเพ่ือใหบคุคลมีทกัษะความ

รูความสามารถในการดาํรงชีวติและการ
ประกอบอาชีพในอนาคตเปาหมายของ
การศึกษาดังที่กลาวนี้มิใชเพียงเพื่อ
ประโยชนของคนแตละคนเทานั้นแต
ตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม คือการนํา

ไปสูสงัคมท่ีเขมแขง็ มเีอกภาพ อนัเนือ่ง
มาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพและ

รวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยู
อาศัยจงึถอืไดวาครเูปนคนสาํคญัในการ
สรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ
ประเทศและหากผลผลิตทางการศึกษา

ไม มี คุณภาพครู ก็ ต อ งมี ส วน ร วม
รบัผดิชอบดวยอาจกลาวไดวา การศกึษา
เปนกิจกรรมทางสังคมที่เปนรากฐาน
สําคัญของการสราง สะสมพลังของชาติ 
ชาติใดมี “ทุนทางสังคม” แข็งแกรง มี
คุณภาพดีมากนอยเพียงใด มีปริมาณ
มากแคไหน ยอมข้ึนกับคุณภาพของ
ระบบการศึกษา (ชัยอนันต สมุทวณิช.  
2546) และการจัดการศึกษานั้นจําเปน
ที่จะตองมีจุดมุงหมายทางการศึกษา
เพื่อชวยกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน
ที่พึงประสงคหลังจากไดรับการเรียน
การสอนโดยจุดมุงหมายทางการศึกษา

จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงแนวทางการจัด

ประสบการณการเรียนรูหรือกิจกรรม

การเรียนการสอนและเปนแนวทางใน
การประเมนิผลการเรยีนของผูเรยีนสวน
การจัดประสบการณการเรียนรูจะเปน

กิจกรรมที่พยายามตอบสนองใหเกิด

ผลลัพธตามจุดมุงหมายทางการศึกษา
ซึง่จะแสดงใหเหน็ถงึความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของจุดมุงหมายทางการ
ศึกษารวมท้ังใหกรอบของการประเมิน

ผลการเรียนอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
ในขณะเดียวกันการประเมินผลการ
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เรียนจะชวยเปนสารสนเทศยอนกลับ
ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ
การเรยีนรูรวมทัง้ชวยตดัสนิผลการเรยีน

ทีเ่กดิขึน้กบัผูเรียนวาเปนไปตามจดุมุงหมาย

ทางการศึกษาหรือไมและมากนอย
เพยีงใดสารสนเทศท่ีไดจากการประเมิน
ผลการเรียนจะชวยปรับปรงุกจิกรรมการ
เรียนการสอนสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและพัฒนากระบวนการทางการ
ศึกษาใหมีความเหมาะสมและอยูบน
พื้นฐานของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลย่ิงๆขึน้ไป (ผดงุชัย ภูพฒัน.

2555 : เว็บไซต)
 อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของ
ผูเรียนน้ัน มักเปนไปตามแนวความ

คิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ี
ไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจัย
ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคลน้ันๆ กลาวไดวาเปน

ผลงานของ Victor Vroom ซึ่งเปนนัก
จิตวิทยาชั้นแนวหนาของกลุมนี้และ
เรยีกทฤษฎนีีว้า “Vroom’s Expectancy 

Theory” คาของผลลัพธ (Valence of 

Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความ
ตองใจที่ผลลัพธมีใหแกบุคคลท่ีจะตอง
แสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธนั้นซึ่งแตละบุคคลก็จะมีการรับ

รูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป 
(สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546 : 178) 
และเม่ือผูเรียนไดคาดหวังผลลัพธจาก
การเรียน ไมวาจะเปนองคประกอบใน
ดานใดดานหน่ึงนัน้ ผูทีท่าํหนาท่ีจดัการ
เรียนการสอน จะตองทําทุกวิถีทางเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไมนอย

กวาความคาดหวัง หรือมากกวาความ
คาดหวังที่เกิดจากการเรียน ไมวาจะ
เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือการสงมอบประสบการณตาง ๆ 
อันจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และสุนทรียภาพในการเรียนสูงขึ้นตาม
ไปดวย
 ดวยเหตุที่ ไดกลาวมานี้ ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาผูเรียนมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิามนษุย

กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
สภาพเปนอยางไร ผลทีไ่ดจะนาํไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน

ความมุงหมายของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของ
นิสิตที่มีตอรายวิชามนุษยกับการเรียน
รูหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
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 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
 3. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม

แตกตางระหวางความคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรู

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา
คนควาในครั้งนี้ ไดแกนิสิตท่ีเลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ
เรียนรู ปการศึกษา 2555ภาคเรียนที่ 
1จํานวน 1,173 คน
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใช ในการศึกษา
คนควาในครั้ งนี้ เปนนิสิตที่ เ ลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ

เรียนรูปการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1 

จาํนวน 294 คน โดยใชเกณฑรอยละ 25 
ตามจํานวนของประชากร (สมบัติ 
ทายเรือคํา. 2553 : 51 ไดมาโดยใช

การสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ฉบับ 
คือ
 1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เปนแบบมาตรฐานประมาณคา (Rating

Scale) จํานวน 26 ขอ ตามแบบของ
ลเิคอรท (Likert) โดยกาํหนดตวัเลอืกไว 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด แบงเปน 3 ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 ขอเสนอ
แนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา โดย
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.42-.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.96 
 2. แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง 
(Content Analysis) ถึงความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้
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 1. ตดิตอประสานงานกบัอาจารย
ผูสอนในรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายและ
กําหนดวันเวลาในการนําแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอมลูกบันสิติทีเ่ปนกลุมตวัอยาง
 2.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 294 คน โดยผูวิจัย

เดนิทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 3.  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก น้ั น ทํ า ก า ร
สัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
ดําเนินการสัมภาษณครั้งละ 1 คน 
บันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบ
สัมภาษณ
 4 .  นําแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณที่ รวบรวมไดทั้ งหมดไป
วิเคราะหขอมูล

 

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบู รณ ข อ งกา รตอบ
แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกและนําไป
วิเคราะหดังน้ี

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
คารอยละ
 2. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล  โ ดยนํ า
แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนโดย

กําหนดคานํ้าหนักออกเปน 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งกําหนด
คาคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมากที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 5
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมาก ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 4
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจปานกลาง ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 3
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอย ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 2
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอยที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 1
 และแปลความหมายคาเฉลี่ยตาม

เกณฑที่กําหนดดังนี้  
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา
มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา

มาก
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความ
วาปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา

นอย
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา
นอยท่ีสุด
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 3. เมื่อไดแบบสัมภาษณมาแลว 

ผูวจิยัไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) แยกรายละเอียดดานความ
คาดหวังและความพึงใจในแตละดาน 
และนําขอมูลมาสรุปสนับสนุนในแตละ
ประเด็น

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t 
(t –test Dependent Samples) และ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

สรุปผล
 จากการศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามสรุปผล
ไดดังน้ี
 1. นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ

การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัด
และประเมินผล ดานการเรียนการสอน 
ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ดานเนื้อหาวิชา
 3.  นสิติมคีวามคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นิสิตมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา 
และดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มี

ความพงึพอใจตอดานเนือ้หาวชิาตํา่กวา

ความคาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดาน
การเรียนการสอนนิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอน

เขาเรียนเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอการเรียนรายวิชามนษุยกบัการเรียน
รูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ โดยนิสิตมี
ความพึงพอใจตอการเรียนสูงกวาความ
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คาดหวัง จํานวน 4 ขอ คือ มีการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กระตุนความสนใจของนิสิต  ประพฤติ
ตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  เน้ือหา
ของขอสอบอยูในขอบเขตวัตถุประสงค
การเรียน และสภาพอากาศในหองเรียน
เหมาะสมตอการเรียน  สวนอีก 3 ขอ 
นิสิตมีความพึงพอใจตอการเรียน
ตํ่ากวาความคาดหวงักอนเขาเรียน  คือ 
เน้ือหาวิชาสามารถนาํไปประยกุตใชกบั
สถานการณจริงได ปริมาณเน้ือหาใน
แตละบทมีความเหมะสมในเวลาเรียน 
และเน้ือหามีความทันสมัยนาสนใจ 
 4. ผลจากการสัมภาษณความคาด
หวังและความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นิสิตมีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกๆ ดาน จากเปาหมายท่ีตั้งไวกอน

การเรียนในวิชานี้ ไดรับความรู ตลอด

จนการเรียนรูสังคมและทําความเขาใจ
ความเปนมนุษยทีแ่ทจรงิ ดงัรายละเอียด
  4.1 ความคาดหวังตอการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรู
  4.1.1 นิสิตมีความคาดหวังวา
จะไดเรียนรูเกี่ยวกับจิตใจและรางกาย
ของเรา ไดเรียนรูการเขาสังคม การ
เปนอยู ฝกความคิด ฝกสมาธิ คาดหวัง
วาจะไดรับความรูเต็มที่จากการเรียนใน

หองเรียน ไดรูจักเพ่ือนและไดทํางาน
รวมกัน สามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน ไดเรียนรูการพัฒนา
ทักษะทางดานตางๆ และคาดหวังวาจะ
ไดรูจกัตวัตนของตนเอง ไดคนพบตวัเอง
มากขึ้น
  4.1.2 นิสิตมีความคาดหวัง
วาจะมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม จะได
ชวยเหลือคน อยากใหมีกิจกรรมออกสู
สังคมมากขึ้น มากกวานั่งในหองเรียน  
มีกิจกรรมที่ทํารวมกันกับผูอื่น จะไดรับ
ความรูเพิม่เติม คาดหวังวาจะไดรูวธิกีาร
กาํจัดหรอืเอาชนะความโกรธ ทาํใหจติใจ
สงบขึ้น ทําใหเขาใจความเปนมนุษย 
และคาดหวังวาจะไดทํากิจกรรมท่ีเสริม
ทักษะและการฝกสมาธิ
   4.1.3 ความคาดหวังใน

ตัวของอาจารยผูสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรูพบวานิสิตมีความคาดหวัง
วาอาจารยจะสอนแบบสนุก ไมนาเบ่ือ 

มีการผอนคลาย มีความเปนกันเอง 
เปนตัวอยางที่ดี มีการสอนท่ีดี สอน
เนื้อหาท่ีนําไปใชไดจริงๆ มีการเตรียม

การสอน เตรยีมเน้ือหาลวงหนา มคีวาม

ตรงตอเวลา ไมสอนนอกเร่ืองมากเกินไป 
และจะนําวธิกีารสอนใหมๆ  มาสอน และ
เสนอใหแกนิสิตใหไดรับความรูอยาง
เต็มที่
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คะแนนจะแบงเปนสอบ 50% กิจกรรม 
30% งาน 20% อาจารยนาจะมีคะแนน
เกบ็ใหทกุคร้ัง เมือ่เขาเรยีนอยากใหออก
ขอสอบในเนื้อหาตามที่สอนในรายวิชา 
ตองการใหอาจารยตัดเกรดแบบอิง
เกณฑมากกวาอิงกลุม และมีความเปน
ธรรม
 4.2 ความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน
  4.2.1 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหารายวิชา เพราะไดความรูหลาย
อยางในการเรียน ไดเรียนรูเพ่ือนมนุษย
ดวยกนั ไดรูจกัเพือ่นในหองเรยีน ไดรูจกั
ตนเอง เน้ือหามีความนาสนใจ เกีย่วของ
กับชีวิตประจําวัน มีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชา

  4.2.2 นิสิตมีความพึงพอใจ

ตอกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนิสิต

แสดงความคิดเห็นวา รูสึกดี สนุกกับ
การเรียน ไดรับความรูอยางเต็มที่ เปน
กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีทาํใหเขาใจ

ตัวเองมากข้ึน เปนกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีความสําคัญสามารถนําไป
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ไดทํา
กจิกรรมรวมกนักบัเพือ่นตางคณะ ทาํให
ไดเพื่อนใหม
  4.2.3 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
อาจารยผูสอน โดยนิสิตแสดงความคิด

เหน็วา อาจารยสอนสนกุ สอนเขาใจและ
อธบิายทุกเนือ้หาอยางละเอียด อาจารย
เปนคนท่ีมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
ทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูไดดี 
  4.2.4 นิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการสอบ การใหคะแนน การวัดและ
ประเมินผล โดยนิสิตแสดงความคิด
เห็นวา รูสึกพอใจ เพราะมีทั้งการสอบ 
คะแนนเก็บ งาน และกิจกรรม มีความ
ยุติธรรม การใหคะแนนแตละครั้งขึ้นอยู
กับการตอบคําถามและความขยันของ
นิสิตเอง มีการวัดผลอยางตรงไปตรงมา
เปนไปตามเนื้อหาที่เรียน
  4.2.5 นิสิตไดรูอะไรหลายๆ 
เรื่องที่ไมรู ซึ่งบางครั้งวิทยาศาสตร
อธบิายไมได ไดเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม 
จริยธรรม ไดเรียนรูนิสัยของตนเอง

ไดเรียนรูผูอื่น รูจักใชเหตุผล รับฟง

เหตุผลคนอื่น และไมเอาเปรียบผูอื่น 
รูจักวิธีการเอาตัวรอดในสังคม การใช
ชีวิตในสังคม ทําใหมีสติและสมาธิมาก
ขึ้น

อภิปรายผล

 การศึกษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ



66 วารสารสาระคาม : ปที่ 4 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2556

อภิปรายผลไดดังน้ี
 1.  นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลอง
กับ ไพโรจน ตีรณธนากุล. (2546) ที่ได
กลาวไววา องคประกอบในการจัดการ
เรียนรูที่สําคัญ คือ ดานผูสอน ซึ่งหมาย
ถึง ผูที่มีหนาที่ถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ซึ่งจะตองมีบทบาทในการใช
สื่อการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอม

และจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนํา

สิ่งตางๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผู

เรียนและตองมีความสัมพันธกับผูสอน
คนอื่นๆเพื่อปรึกษาหรือวางแผนการ
สอนและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการเรียนการสอน และ

สอดคลองกับ พร พรมมหาราช (2552) 
ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผูปกครองและนักศึกษา 
ตอการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พบวา ผูปกครอง

และนักศึกษาใหความ คาดหวังในดาน

อาจารยมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
สังคมและบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม
จริยธรรมตามลําดับ อันดับสุดทายคือ
ดานสวัสดิการและการอํานวยความ
สะดวก โดยความคาดหวังของนกัศกึษา
ทางดานอาจารยพบวาสิ่งที่นักศึกษามี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ คณาจารยมี
ความรูความเชีย่วชาญดานวชิาการ รอง
ลงมาคอื คณาจารยเปนแบบอยางทีด่แีก
นกัศกึษา ดานหองเรยีน หองปฏบิตักิาร 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 2.  นิสิตมีระดับความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการ

วัดและประเมินผล ดานการเรียนการ

สอน ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และดานเน้ือหาวชิาสอดคลองกบั สมยศ 

นาวีการ (2525 : 115-119) กลาววา ใน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูความพงึพอใจ
เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหผูเรียนทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายหรือที่ตองปฏิบัติให

บรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนจึง
ตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียน
รูของผูเรียนและสอดคลองกับ ชวนีย 
พงศาพิชณ และคณะ (2551 : 83) 
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ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ  :  กรณีศึกษาวิชา
มนุษยสัมพันธ พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับ
สูงและมีความพึงพอใจดานตางๆอยู
ในระดับสูงทุกดาน  และสอดคลองกับ
วภิาวรรณ สงิหพร้ิง และคณะ (2552 : 541) 
ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

นกัศกึษาตอการเรยีนการสอนวชิาพืน้ฐาน
ของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการเตรียม
พรอมตอการสอนวิชาบรรยายท่ีระดับ
มากความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนและคุณลักษณะผูสอนที่ระดับ

ปานกลางความพึงพอใจตอวิชาปฏิบัติ

การของวิชาพื้นฐานท่ีระดับมาก
 3.  นิสิตมีความคาดหวังกอนเขา
เรียนและความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากธรรมชาติของ

วิชามนุษยกับการเรียนรูนั้น มุงเนนไป

ที่การเรียนรูตนเอง เรียนรูเพื่อนมนุษย 
เรียนรูสังคม และนิสิตไดซึมซับความรู
และประสบการณทีผู่สอนไดถายทอดให
กับผูเรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดเก่ียวกับ 

วรูม (Vroom.  1970 : 91-103) กลาว
ถึงความคาดหวังไววามีองคประกอบที่
สาํคญั 3 ประการ คอื ความพึงพอใจของ
มนุษยที่มีตอผลลัพธของการกระทํา ซึ่ง
เปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึง

พอใจของมนุษย ระดบัความเช่ือถือ วธิกีาร
ในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไป
สูผลลัพธอีกหลายอยาง การคาดการณ
จากความเช่ือวาผลลัพธจะเปนไปไดมาก
นอยเพยีงใด เชน ถามนษุยมคีวามเช่ือมัน่
วาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ที่ตั้งไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ซึง่เปนความรูสกึทางดานจติใจที่
จะตดัสนิใจเลอืกทําอะไร และทาํอยางไร
จึงประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
นสิติระดบัปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีน

รายวิชามนุษยกับการเรียนรูมีความ

คาดหวั งก อน เข า เ รี ยนและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน 
คือ ดานเนื้อหาวิชา และดานการเรียน

การสอน ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาดาน

เน้ือหาวชิานัน้นสิติตองการใหมกีารเติม
เต็มเนื้อหาที่เขมขน เนนสภาพสังคม 
เหตุการณปจจุบันมากขึ้นและนํามา
สอดแทรกลงในคาบเรยีนไดอยางนาสนใจ
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ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ มาสโลว (Maslow) ที่กลาวไววา 
มนุษยเปนผูที่มีความตองการอยูเสมอ 
และเปนการยากมากท่ีมนุษยจะมีความ
พึงพอใจสูงสุด ยกเวนภายในชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น เมื่อสิ่งที่ตองการไดรับ
การตอบสนองเปนที่พอใจแลว ถาจะมี

ความปรารถนาส่ิงอื่นเขามาแทนท่ีจะ
เปนลักษณะน้ีไปเร่ือยๆ 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนาํไปใช
  จากการศึกษาคนควาพบวา 
อาจารยผูสอนควรพัฒนาเน้ือหาวิชา
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทใน
ปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณจริงได และปรับปรุงเน้ือหา

ในแตละบทมีความเหมาะสมมากย่ิง
ขึ้นพรอมทั้งสอดแทรกขอคิดที่มีความ
ทันสมัยนาสนใจ ใหกับนิสิตมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหาร อาจารยผูสอน ควรนํา

ไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียน 
และปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา และพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบนัมาก
ยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ครั้งตอไป
  ควรศึกษารายละเอียดความ
คาดหวังของนิสิต โดยนําตัวแปรอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ 
เชน การจัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ชุมชน หรือ
การทํากิจกรรมชมรมตางๆ

 กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิ จัยขอขอบคุณสํานักศึกษา
ทั่ วไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดกรุณา

ตรวจทานและใหขอเสนอแนะ เปน

อยางดี
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