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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังที่มีตอรายวิชา
มนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 3) เปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางความคาดหวังกอนเขาเรียนและความพึงพอใจตอจัดการเรียนการสอน

รายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูของนสิติระดบัปรญิญาตร ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
เปนนสิติปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูปการศกึษา 
2555 ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 294 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มี 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

ของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนดิมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 26 ขอ มคีา
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อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .42-.75 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96 
วเิคราะหขอมลูโดยใช รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ t-test (Dependent 
Samples) 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และนําเสนอโดยวิธีการพรรณนา
 ผลการศึกษาพบวา
 1. นสิติมีระดับความคาดหวังตอการเรียนรายวิชามนุษยกบัการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานการเรียน
การสอน และดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 2. นิสิต มีระดับความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดและประเมินผล ดาน
การเรียนการสอน ดานสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และดานเนื้อหาวิชา
 3. นสิติมคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจตอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
มนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา และ
ดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาวิชาตํ่ากวาความ
คาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดานการเรียนการสอนนิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอนเขาเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นสิติมคีวามคาดหวงักอนเขาเรยีนและความพงึพอใจตอการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน

Abstract

 This study aims to 1) examine the expectations with the studying on the 
subject of human and learning for undergraduate students, 2) satisfaction with 
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the studying on the subject of human and learning for undergraduate students, 
and 3) compare the difference between expectation before studying and
satisfaction with the teaching on subject of human and learning for undergraduate 
students. The samples used in the study were 294 undergraduate students 
who choose a course of human and learning in education year 2012, semester 
1, selected by simple random sampling. Tools used in the study consist of: 
1) a questionnaire about their expectations and satisfaction with teaching on 
the subject of human and learning of students, Maha Sarakham University, with 
rating scale includes 26 items, item discrimination ranged from 0.42 to 0.75, 
and a reliability equal to 0.96. Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation and t-test (dependent samples), and 2) interviewed data 
were analyzed using content analysis and presented by means of description.
 The results showed that:
 1. Undergraduate students have expectation levels for the course of 
human and learning as a whole at the high level. For considering on individual 
aspect, it was found at the high level in all aspects, in descending order from 
most to least were the instructor, the course content, the teaching, and the 

media to support teaching and learning.

 2. Students were satisfi ed with the course of human and learning as a 
whole at the high level. When individual aspect was considered, it was found 
at the high level in all aspects in descending order from most to least were 

the instructor, the measurement and evaluation, the teaching and learning, the 

media to support teaching and learning, and the course content.
 3. Students have expectations and satisfaction with the teaching and 
learning on subject of human and learning as a whole with no difference. 

When individual aspect was considered, it was found that students have 
the expectations and satisfying on the subject of human and learning were 
statistically signifi cant at .05 level of two aspects: the course content and the 
teaching and learning. Students were satisfi ed with the course content lower 
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than the expectation before studying. For the teaching and learning aspect, 
undergraduate students were satisfi ed with the learning at higher than the 
expectations before studying. When consider for each item, it was found that 
students have expectation before studying and satisfaction with learning with 
no statistically difference at .05 level.

Keywords : Expectations , Satisfaction , management of teaching and 
learning.

บทนํา

 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ยิง่สาํหรบัการพฒันาประเทศ  เพราะการ
ศกึษาเปนรากฐานของการพฒันา  ดงันัน้
แนวทางการพัฒนาการ ศึกษาคือ
การพัฒนากําลังคนใหมีประสิทธิภาพ

เพราะถือวาการใหการศึกษาเปนการ
พฒันามนษุยใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุคา
เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน  ในการพัฒนา
ประเทศไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ  หาก

ปราศจากแนวทางการพฒันาการศกึษา

และการพฒันากาํลงัคนทีม่ปีระสทิธิภาพ
แลวการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ 
ยอมจะประสบความสําเร็จไดยาก  เพื่อ

ใหคนไทยอยูในสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาเทียม
นานาอารยประเทศ  (สมปอง  จันทคง.  
2552 : เว็บไซต)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

นสิติใหมทีกัษะในการเรยีนรู มคีวามรอบรู
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค โดยยึดหลักพัฒนาความรู
คูคุณธรรม มีการบูรณาการรายวิชา
ตาง ๆ มากข้ึนจึงไดกําหนดกลุมงาน

จัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปข้ึน ในป
การศกึษา 2548 โดยใหมหีนาทีป่ระสาน
การพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และ
สงเสริม สนับสนุนใหมีการสอนวิชา

ศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่กองทะเบียน
และประมวลผล  ฝายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ เพื่อใหการจัดการศึกษา

วิชาศึกษาทั่ วไปของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบาย



59Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
ปรัชญาพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา
ที่เอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย และ
สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน
เพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ
 การบริหารจัดการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปนั้น เดิมคณะ
ตางๆ เปนผูรับผิดชอบ มีหนวยงาน
กลางซึง่สาํนักศกึษาทัว่ไปเปนผูประสาน
ความรวมมือและบริหารจัดการรวมท้ัง
เปนผูกาํกบัตดิตามดแูละการดาํเนนิการ
ในสวนทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการ
ผูสอนจากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรรวมกัน ซึ่งมอบใหสํานัก
ศกึษาท่ัวไปเปนผูรบัผดิชอบนาจะทาํให
ผลการจัดหลักสูตร และการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
 การศึกษาเปนปจจยัสําคญัของการ
อบรมบมนิสัยการกลอมเกลาทางสังคม

การเตรียมตัวเพ่ือใหบคุคลมีทกัษะความ

รูความสามารถในการดาํรงชีวติและการ
ประกอบอาชีพในอนาคตเปาหมายของ
การศึกษาดังที่กลาวนี้มิใชเพียงเพื่อ
ประโยชนของคนแตละคนเทานั้นแต
ตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม คือการนํา

ไปสูสงัคมท่ีเขมแขง็ มเีอกภาพ อนัเนือ่ง
มาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพและ

รวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยู
อาศัยจงึถอืไดวาครเูปนคนสาํคญัในการ
สรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ
ประเทศและหากผลผลิตทางการศึกษา

ไม มี คุณภาพครู ก็ ต อ งมี ส วน ร วม
รบัผดิชอบดวยอาจกลาวไดวา การศกึษา
เปนกิจกรรมทางสังคมที่เปนรากฐาน
สําคัญของการสราง สะสมพลังของชาติ 
ชาติใดมี “ทุนทางสังคม” แข็งแกรง มี
คุณภาพดีมากนอยเพียงใด มีปริมาณ
มากแคไหน ยอมข้ึนกับคุณภาพของ
ระบบการศึกษา (ชัยอนันต สมุทวณิช.  
2546) และการจัดการศึกษานั้นจําเปน
ที่จะตองมีจุดมุงหมายทางการศึกษา
เพื่อชวยกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน
ที่พึงประสงคหลังจากไดรับการเรียน
การสอนโดยจุดมุงหมายทางการศึกษา

จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงแนวทางการจัด

ประสบการณการเรียนรูหรือกิจกรรม

การเรียนการสอนและเปนแนวทางใน
การประเมนิผลการเรยีนของผูเรยีนสวน
การจัดประสบการณการเรียนรูจะเปน

กิจกรรมที่พยายามตอบสนองใหเกิด

ผลลัพธตามจุดมุงหมายทางการศึกษา
ซึง่จะแสดงใหเหน็ถงึความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของจุดมุงหมายทางการ
ศึกษารวมท้ังใหกรอบของการประเมิน

ผลการเรียนอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
ในขณะเดียวกันการประเมินผลการ
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เรียนจะชวยเปนสารสนเทศยอนกลับ
ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ
การเรยีนรูรวมทัง้ชวยตดัสนิผลการเรยีน

ทีเ่กดิขึน้กบัผูเรียนวาเปนไปตามจดุมุงหมาย

ทางการศึกษาหรือไมและมากนอย
เพยีงใดสารสนเทศท่ีไดจากการประเมิน
ผลการเรียนจะชวยปรับปรงุกจิกรรมการ
เรียนการสอนสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและพัฒนากระบวนการทางการ
ศึกษาใหมีความเหมาะสมและอยูบน
พื้นฐานของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลย่ิงๆขึน้ไป (ผดงุชัย ภูพฒัน.

2555 : เว็บไซต)
 อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของ
ผูเรียนน้ัน มักเปนไปตามแนวความ

คิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ี
ไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจัย
ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคลน้ันๆ กลาวไดวาเปน

ผลงานของ Victor Vroom ซึ่งเปนนัก
จิตวิทยาชั้นแนวหนาของกลุมนี้และ
เรยีกทฤษฎนีีว้า “Vroom’s Expectancy 

Theory” คาของผลลัพธ (Valence of 

Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความ
ตองใจที่ผลลัพธมีใหแกบุคคลท่ีจะตอง
แสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธนั้นซึ่งแตละบุคคลก็จะมีการรับ

รูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป 
(สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546 : 178) 
และเม่ือผูเรียนไดคาดหวังผลลัพธจาก
การเรียน ไมวาจะเปนองคประกอบใน
ดานใดดานหน่ึงนัน้ ผูทีท่าํหนาท่ีจดัการ
เรียนการสอน จะตองทําทุกวิถีทางเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไมนอย

กวาความคาดหวัง หรือมากกวาความ
คาดหวังที่เกิดจากการเรียน ไมวาจะ
เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือการสงมอบประสบการณตาง ๆ 
อันจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และสุนทรียภาพในการเรียนสูงขึ้นตาม
ไปดวย
 ดวยเหตุที่ ไดกลาวมานี้ ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาผูเรียนมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิามนษุย

กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
สภาพเปนอยางไร ผลทีไ่ดจะนาํไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน

ความมุงหมายของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของ
นิสิตที่มีตอรายวิชามนุษยกับการเรียน
รูหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
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 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
 3. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม

แตกตางระหวางความคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรู

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา
คนควาในครั้งนี้ ไดแกนิสิตท่ีเลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ
เรียนรู ปการศึกษา 2555ภาคเรียนที่ 
1จํานวน 1,173 คน
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใช ในการศึกษา
คนควาในครั้ งนี้ เปนนิสิตที่ เ ลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ

เรียนรูปการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1 

จาํนวน 294 คน โดยใชเกณฑรอยละ 25 
ตามจํานวนของประชากร (สมบัติ 
ทายเรือคํา. 2553 : 51 ไดมาโดยใช

การสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ฉบับ 
คือ
 1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เปนแบบมาตรฐานประมาณคา (Rating

Scale) จํานวน 26 ขอ ตามแบบของ
ลเิคอรท (Likert) โดยกาํหนดตวัเลอืกไว 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด แบงเปน 3 ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 ขอเสนอ
แนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา โดย
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.42-.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.96 
 2. แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง 
(Content Analysis) ถึงความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้
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 1. ตดิตอประสานงานกบัอาจารย
ผูสอนในรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายและ
กําหนดวันเวลาในการนําแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอมลูกบันสิติทีเ่ปนกลุมตวัอยาง
 2.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 294 คน โดยผูวิจัย

เดนิทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 3.  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก น้ั น ทํ า ก า ร
สัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
ดําเนินการสัมภาษณครั้งละ 1 คน 
บันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบ
สัมภาษณ
 4 .  นําแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณที่ รวบรวมไดทั้ งหมดไป
วิเคราะหขอมูล

 

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบู รณ ข อ งกา รตอบ
แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกและนําไป
วิเคราะหดังน้ี

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
คารอยละ
 2. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล  โ ดยนํ า
แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนโดย

กําหนดคานํ้าหนักออกเปน 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งกําหนด
คาคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมากที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 5
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมาก ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 4
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจปานกลาง ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 3
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอย ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 2
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอยที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 1
 และแปลความหมายคาเฉลี่ยตาม

เกณฑที่กําหนดดังนี้  
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา
มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา

มาก
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความ
วาปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา

นอย
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา
นอยท่ีสุด
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 3. เมื่อไดแบบสัมภาษณมาแลว 

ผูวจิยัไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) แยกรายละเอียดดานความ
คาดหวังและความพึงใจในแตละดาน 
และนําขอมูลมาสรุปสนับสนุนในแตละ
ประเด็น

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t 
(t –test Dependent Samples) และ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

สรุปผล
 จากการศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามสรุปผล
ไดดังน้ี
 1. นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ

การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัด
และประเมินผล ดานการเรียนการสอน 
ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ดานเนื้อหาวิชา
 3.  นสิติมคีวามคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นิสิตมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา 
และดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มี

ความพงึพอใจตอดานเนือ้หาวชิาตํา่กวา

ความคาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดาน
การเรียนการสอนนิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอน

เขาเรียนเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอการเรียนรายวิชามนษุยกบัการเรียน
รูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ โดยนิสิตมี
ความพึงพอใจตอการเรียนสูงกวาความ
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คาดหวัง จํานวน 4 ขอ คือ มีการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กระตุนความสนใจของนิสิต  ประพฤติ
ตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  เน้ือหา
ของขอสอบอยูในขอบเขตวัตถุประสงค
การเรียน และสภาพอากาศในหองเรียน
เหมาะสมตอการเรียน  สวนอีก 3 ขอ 
นิสิตมีความพึงพอใจตอการเรียน
ตํ่ากวาความคาดหวงักอนเขาเรียน  คือ 
เน้ือหาวิชาสามารถนาํไปประยกุตใชกบั
สถานการณจริงได ปริมาณเน้ือหาใน
แตละบทมีความเหมะสมในเวลาเรียน 
และเน้ือหามีความทันสมัยนาสนใจ 
 4. ผลจากการสัมภาษณความคาด
หวังและความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นิสิตมีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกๆ ดาน จากเปาหมายท่ีตั้งไวกอน

การเรียนในวิชานี้ ไดรับความรู ตลอด

จนการเรียนรูสังคมและทําความเขาใจ
ความเปนมนุษยทีแ่ทจรงิ ดงัรายละเอียด
  4.1 ความคาดหวังตอการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรู
  4.1.1 นิสิตมีความคาดหวังวา
จะไดเรียนรูเกี่ยวกับจิตใจและรางกาย
ของเรา ไดเรียนรูการเขาสังคม การ
เปนอยู ฝกความคิด ฝกสมาธิ คาดหวัง
วาจะไดรับความรูเต็มที่จากการเรียนใน

หองเรียน ไดรูจักเพ่ือนและไดทํางาน
รวมกัน สามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน ไดเรียนรูการพัฒนา
ทักษะทางดานตางๆ และคาดหวังวาจะ
ไดรูจกัตวัตนของตนเอง ไดคนพบตวัเอง
มากขึ้น
  4.1.2 นิสิตมีความคาดหวัง
วาจะมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม จะได
ชวยเหลือคน อยากใหมีกิจกรรมออกสู
สังคมมากขึ้น มากกวานั่งในหองเรียน  
มีกิจกรรมที่ทํารวมกันกับผูอื่น จะไดรับ
ความรูเพิม่เติม คาดหวังวาจะไดรูวธิกีาร
กาํจัดหรอืเอาชนะความโกรธ ทาํใหจติใจ
สงบขึ้น ทําใหเขาใจความเปนมนุษย 
และคาดหวังวาจะไดทํากิจกรรมท่ีเสริม
ทักษะและการฝกสมาธิ
   4.1.3 ความคาดหวังใน

ตัวของอาจารยผูสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรูพบวานิสิตมีความคาดหวัง
วาอาจารยจะสอนแบบสนุก ไมนาเบ่ือ 

มีการผอนคลาย มีความเปนกันเอง 
เปนตัวอยางที่ดี มีการสอนท่ีดี สอน
เนื้อหาท่ีนําไปใชไดจริงๆ มีการเตรียม

การสอน เตรยีมเน้ือหาลวงหนา มคีวาม

ตรงตอเวลา ไมสอนนอกเร่ืองมากเกินไป 
และจะนําวธิกีารสอนใหมๆ  มาสอน และ
เสนอใหแกนิสิตใหไดรับความรูอยาง
เต็มที่
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คะแนนจะแบงเปนสอบ 50% กิจกรรม 
30% งาน 20% อาจารยนาจะมีคะแนน
เกบ็ใหทกุคร้ัง เมือ่เขาเรยีนอยากใหออก
ขอสอบในเนื้อหาตามที่สอนในรายวิชา 
ตองการใหอาจารยตัดเกรดแบบอิง
เกณฑมากกวาอิงกลุม และมีความเปน
ธรรม
 4.2 ความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน
  4.2.1 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหารายวิชา เพราะไดความรูหลาย
อยางในการเรียน ไดเรียนรูเพ่ือนมนุษย
ดวยกนั ไดรูจกัเพือ่นในหองเรยีน ไดรูจกั
ตนเอง เน้ือหามีความนาสนใจ เกีย่วของ
กับชีวิตประจําวัน มีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชา

  4.2.2 นิสิตมีความพึงพอใจ

ตอกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนิสิต

แสดงความคิดเห็นวา รูสึกดี สนุกกับ
การเรียน ไดรับความรูอยางเต็มที่ เปน
กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีทาํใหเขาใจ

ตัวเองมากข้ึน เปนกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีความสําคัญสามารถนําไป
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ไดทํา
กจิกรรมรวมกนักบัเพือ่นตางคณะ ทาํให
ไดเพื่อนใหม
  4.2.3 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
อาจารยผูสอน โดยนิสิตแสดงความคิด

เหน็วา อาจารยสอนสนกุ สอนเขาใจและ
อธบิายทุกเนือ้หาอยางละเอียด อาจารย
เปนคนท่ีมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
ทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูไดดี 
  4.2.4 นิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการสอบ การใหคะแนน การวัดและ
ประเมินผล โดยนิสิตแสดงความคิด
เห็นวา รูสึกพอใจ เพราะมีทั้งการสอบ 
คะแนนเก็บ งาน และกิจกรรม มีความ
ยุติธรรม การใหคะแนนแตละครั้งขึ้นอยู
กับการตอบคําถามและความขยันของ
นิสิตเอง มีการวัดผลอยางตรงไปตรงมา
เปนไปตามเนื้อหาที่เรียน
  4.2.5 นิสิตไดรูอะไรหลายๆ 
เรื่องที่ไมรู ซึ่งบางครั้งวิทยาศาสตร
อธบิายไมได ไดเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม 
จริยธรรม ไดเรียนรูนิสัยของตนเอง

ไดเรียนรูผูอื่น รูจักใชเหตุผล รับฟง

เหตุผลคนอื่น และไมเอาเปรียบผูอื่น 
รูจักวิธีการเอาตัวรอดในสังคม การใช
ชีวิตในสังคม ทําใหมีสติและสมาธิมาก
ขึ้น

อภิปรายผล

 การศึกษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
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อภิปรายผลไดดังน้ี
 1.  นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลอง
กับ ไพโรจน ตีรณธนากุล. (2546) ที่ได
กลาวไววา องคประกอบในการจัดการ
เรียนรูที่สําคัญ คือ ดานผูสอน ซึ่งหมาย
ถึง ผูที่มีหนาที่ถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ซึ่งจะตองมีบทบาทในการใช
สื่อการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอม

และจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนํา

สิ่งตางๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผู

เรียนและตองมีความสัมพันธกับผูสอน
คนอื่นๆเพื่อปรึกษาหรือวางแผนการ
สอนและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการเรียนการสอน และ

สอดคลองกับ พร พรมมหาราช (2552) 
ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผูปกครองและนักศึกษา 
ตอการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พบวา ผูปกครอง

และนักศึกษาใหความ คาดหวังในดาน

อาจารยมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
สังคมและบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม
จริยธรรมตามลําดับ อันดับสุดทายคือ
ดานสวัสดิการและการอํานวยความ
สะดวก โดยความคาดหวังของนกัศกึษา
ทางดานอาจารยพบวาสิ่งที่นักศึกษามี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ คณาจารยมี
ความรูความเชีย่วชาญดานวชิาการ รอง
ลงมาคอื คณาจารยเปนแบบอยางทีด่แีก
นกัศกึษา ดานหองเรยีน หองปฏบิตักิาร 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 2.  นิสิตมีระดับความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการ

วัดและประเมินผล ดานการเรียนการ

สอน ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และดานเน้ือหาวชิาสอดคลองกบั สมยศ 

นาวีการ (2525 : 115-119) กลาววา ใน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูความพงึพอใจ
เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหผูเรียนทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายหรือที่ตองปฏิบัติให

บรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนจึง
ตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียน
รูของผูเรียนและสอดคลองกับ ชวนีย 
พงศาพิชณ และคณะ (2551 : 83) 
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ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ  :  กรณีศึกษาวิชา
มนุษยสัมพันธ พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับ
สูงและมีความพึงพอใจดานตางๆอยู
ในระดับสูงทุกดาน  และสอดคลองกับ
วภิาวรรณ สงิหพร้ิง และคณะ (2552 : 541) 
ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

นกัศกึษาตอการเรยีนการสอนวชิาพืน้ฐาน
ของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการเตรียม
พรอมตอการสอนวิชาบรรยายท่ีระดับ
มากความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนและคุณลักษณะผูสอนที่ระดับ

ปานกลางความพึงพอใจตอวิชาปฏิบัติ

การของวิชาพื้นฐานท่ีระดับมาก
 3.  นิสิตมีความคาดหวังกอนเขา
เรียนและความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากธรรมชาติของ

วิชามนุษยกับการเรียนรูนั้น มุงเนนไป

ที่การเรียนรูตนเอง เรียนรูเพื่อนมนุษย 
เรียนรูสังคม และนิสิตไดซึมซับความรู
และประสบการณทีผู่สอนไดถายทอดให
กับผูเรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดเก่ียวกับ 

วรูม (Vroom.  1970 : 91-103) กลาว
ถึงความคาดหวังไววามีองคประกอบที่
สาํคญั 3 ประการ คอื ความพึงพอใจของ
มนุษยที่มีตอผลลัพธของการกระทํา ซึ่ง
เปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึง

พอใจของมนุษย ระดบัความเช่ือถือ วธิกีาร
ในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไป
สูผลลัพธอีกหลายอยาง การคาดการณ
จากความเช่ือวาผลลัพธจะเปนไปไดมาก
นอยเพยีงใด เชน ถามนษุยมคีวามเช่ือมัน่
วาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ที่ตั้งไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ซึง่เปนความรูสกึทางดานจติใจที่
จะตดัสนิใจเลอืกทําอะไร และทาํอยางไร
จึงประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
นสิติระดบัปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีน

รายวิชามนุษยกับการเรียนรูมีความ

คาดหวั งก อน เข า เ รี ยนและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน 
คือ ดานเนื้อหาวิชา และดานการเรียน

การสอน ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาดาน

เน้ือหาวชิานัน้นสิติตองการใหมกีารเติม
เต็มเนื้อหาที่เขมขน เนนสภาพสังคม 
เหตุการณปจจุบันมากขึ้นและนํามา
สอดแทรกลงในคาบเรยีนไดอยางนาสนใจ
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ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ มาสโลว (Maslow) ที่กลาวไววา 
มนุษยเปนผูที่มีความตองการอยูเสมอ 
และเปนการยากมากท่ีมนุษยจะมีความ
พึงพอใจสูงสุด ยกเวนภายในชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น เมื่อสิ่งที่ตองการไดรับ
การตอบสนองเปนที่พอใจแลว ถาจะมี

ความปรารถนาส่ิงอื่นเขามาแทนท่ีจะ
เปนลักษณะน้ีไปเร่ือยๆ 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนาํไปใช
  จากการศึกษาคนควาพบวา 
อาจารยผูสอนควรพัฒนาเน้ือหาวิชา
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทใน
ปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณจริงได และปรับปรุงเน้ือหา

ในแตละบทมีความเหมาะสมมากย่ิง
ขึ้นพรอมทั้งสอดแทรกขอคิดที่มีความ
ทันสมัยนาสนใจ ใหกับนิสิตมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหาร อาจารยผูสอน ควรนํา

ไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียน 
และปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา และพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบนัมาก
ยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ครั้งตอไป
  ควรศึกษารายละเอียดความ
คาดหวังของนิสิต โดยนําตัวแปรอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ 
เชน การจัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ชุมชน หรือ
การทํากิจกรรมชมรมตางๆ

 กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิ จัยขอขอบคุณสํานักศึกษา
ทั่ วไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดกรุณา

ตรวจทานและใหขอเสนอแนะ เปน

อยางดี
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