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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําแนวทางการบรหิารจดัการแบบลนีมาประยกุตใช

งานรวมกับ Google Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี มาลดกระบวนการทํางานและ
เพิม่ประสทิธภิาพการแจงเตือนขาวสารกิจกรรมแกบคุลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบขัน้ตอนและระยะ

เวลาในการทํางานของระบบเดิมและระบบใหมที่นําแนวทางการบริหารจัดการแบบ

ลีนมาประยุกตใช และนําไปคํานวณหาประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยพบวาแนวทาง

ดังกลาวชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานจาก 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 

1 บุคลากรสายสนับสนุน, คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
1  Personal Support, Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Srivijaya
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2 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทํางานจาก 120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และยังชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

คําสําคัญ : ลีน, การแจงเตือนกิจกรรม, ประสิทธิภาพ

Abstract

   This research aims to adopt lean management application with Google 
Calendar, which is free software. To reduce and optimize workfl ow notifi cations 
activities to the personnel of the faculty of Engineering; Rajamangala University 
of Technology Srivijaya. The procedures and duration of the works of the old 
system and the new system introduced lean management practices applied
and to calculate the performance results of the study show that such an 
approach. Reduce process and length of time in operation, only 2 of the 4 steps 
process and reduce time working out 120 minutes to 7 minutes and also 
improve performance from 50.00 percent to 71.43 percent.

Keywords: lean, event notifi cations, effi cacy

บทนํา

  คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี ร าชมงคลศรี วิ ชั ย เป น

หนวยงานหนึ่งภายใตการดูแลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

โดยมุงพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
นักปฏิบัติ ที่มีทักษะเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย 

อดทน สํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับ

ผิดชอบทางสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพยีง โดยยึดแนวปรชัญาการจดัการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยที่วา สรางคน
สูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (คณะ
วิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย, 2555) 

ดวยพันธกิจและหนาที่ดังกลาว ใน
แตละปการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย 
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ทั้งกิจกรรมสําหรับนักศึกษา กิจกรรม
สําหรับบุคลากร รวมถึงการจัดประชุม
ในวาระตาง ๆ  เพือ่ตอบสนองตอพันธกจิ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งการจัด
กิจกรรมในปจจุบันยังพบกับปญหา
มากมาย อาทิ การจดักจิกรรม โครงการ 
การจัดประชุมพรอมกัน รวมถึงการไม
ทราบขอมูลการจัดกจิกรรมของบุคลากร
โดยชองทางการแจงขาวสารในปจจุบัน

ของคณะฯ ยังใชรูปแบบของการแจง
ผานทาง SMS บันทึกขอความ E-mail 
และการแจงเตือนผานทางโทรศัพท 
ซึ่งการแจงในรูปแบบดังกลาวใชเวลา
คอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบการแจง
เตือนท่ีใชไมสามารถทําพรอมกันได
เพียงครั้งเดียว สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แผนภาพกางปลา – ระบบการแจงเตือนกิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพ

 แนวทางการไขปญหาดังกลาวคือ 
การสรางชองทางในการจัดกิจกรรม

เพือ่ปองกนัการจดักจิกรรมซํา้ซอน รวม

ถึงการสรางระบบแจงเตือนกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองกระบวนการทํางาน
ขององคกร และครอบคลุมทุกชอง

ทางการสื่อสาร เพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลของบุคลากร

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศในป จจุบั น  พบว า  มี

เทคโนโลยีตาง ๆ มากมายท่ีสามารถ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวไดโดยเฉพาะ 
Google Calendar (CRM Charity, 
2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับสรางการนัดหมาย รวม
ถึงการแจงเตือนเหตุการณตาง ๆ ดวย
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ความสามารถของ Google Calendar 
ที่สามารถ ใชในการแจงเตือนผานชอง
ทางตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง รวม
ถึงความสามารถที่ทํางานไดทั้งแบบ
ออนไลนและออฟไลน
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงนําแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ลีนมาประยุกตใชงานรวมกับ Google 
Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี เพื่อ
ชวยลดกระบวนการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแจงเตือนขาวสาร
กจิกรรมแกบคุลากรของคณะฯเพือ่แกไข
ปญหาดังกลาวตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน

วิธีดําเนินการ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประยุกต

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือน
กิจกรรมดวย Google Calendar โดย
เลือกใชเครื่องมือสําหรับการวิจัยดังนี ้

ระบบการผลิตแบบลีน

 ลีน (Lean) เปนระบบที่ ไดรับ
การพัฒนาโดยบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศญี่ปุน ในป พ.ศ. 2516 (คณะ
กรรมการวิชาการ สาขาวิศวกรรม
อตุสาหการ, 2536) เพือ่ใชเปนเคร่ืองมือ
ที่ ใ ช ใ นก า ร เพิ่ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน

กระบวนการทํางานขององคกร โดยมุง
เนนความคุมคา หลีกเลี่ยงความสูญเสีย
ในการทํางาน (ชนะชัย อุทวราพงศ. 
2551) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดงัน้ี (กติต ิลิม่อภิชาต, 2554; เพญ็วสิาข 
เอกะยอ และวัชรวลี ตัง้คปุตานนท, 2555)
 1. เขียนขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามแบบปจจุบันต้ังแตเริ่มตนจนส้ินสุด
กระบวนการอยางละเอียด(Pre-Lean)
 2. ระบุระยะเวลาท่ีเกิดขึ้น ของ
กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมถึงระยะเวลา
ระหวางกิจกรรม และชวงระยะเวลาที่
ตองรอในแตละกิจกรรมอยางละเอียด
 3. วิเคราะหกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นวา
กจิกรรมใดมคีวามจาํเปนหรอืไมมีความ
จําเปนที่ตองทํา หรือไมมีความจําเปน

แตตองทํา โดยกําหนดเปนสัญลักษณ
ดังนี้

จําเปนตองทํา (Value)

ไมจําเปนตองทํา (Waste)

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา
(Necessary non value)
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 4. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Pre-Lean โดยใช
สูตร (เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี 
ตั้งคุปตานนท, 2555)
  ประสิทธิภาพ= (ผลรวมของ
เวลาทีเ่ปนคณุคา (Value) / เวลาทัง้หมด 
(Cycle Time)) * 100
 5. นําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานแบบใหม (Post-Lean) โดยตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนตองทําออก 
(Waste) และตดักระบวนการทีไ่มจาํเปน
ตองทําแตตองทํา (Necessary non 
value) ออกหรือใหเหลือนอยท่ีสดุ พรอม
ดําเนิน การเก็บขอมูลจริง ตามวิธีการ
ใหมเพื่อใชหาประสิทธิภาพ
 6. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Post-Lean โดยใช

สูตรการหาประสิทธิภาพตามขอที่ 4

 2. Google Calendar
  Google Calendar (CRM 
Charity, 2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูก

พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับสรางการ

นดัหมายรวมถึงการแจงเตอืนเหตกุารณ

ตาง ๆ ดวยความสามารถของ Google 

Calendar ที่สามารถ ใชในการแจง
เตือนไดหลากหลายชองทาง อาท ิอเีมล 
ขอความมือถือการแสดง Popup ผาน

ทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมถึงการ

เชื่อมตอ Google Calendar ผานทาง
โทรศัพท Android เปนตน และผูได
รับคําเชิญกิจกรรมสามารถตอบรับการ
เขารวมกิจกรรมไดทันที อีกทั้งเปน
โปรแกรมทีส่ามารถใชไดงานฟร ีทาํงาน
ไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน
 3. แนวทางการทดสอบระบบ
   การพัฒนาหรือนําระบบมา
ใชงานในองคกร ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบเปนขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความสําคัญ 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ชวยสรางความ
มั่นใจวาระบบที่พัฒนาหรือนํามาใชนั้น

มคีวามสมบูรณ ถกูตอง เชือ่ถอืได (ฝาย
สารสนเทศ สํานักบริการคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2557) 
สามารถใชงานไดจริง ตรงตามความ
ตองการของผูใช และยังเปนสวนหนึ่ง

ตามแนวทางการพัฒนาระบบของวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) ที่นักพัฒนาระบบนํามาใช

เปนแนวทางในการพฒันาระบบ โดยรปูแบบ
สําหรับการทดสอบมีหลาก หลายวิธี 
ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะ การ

ทดสอบโปรแกรม (Program Testing)

และการทดสอบระบบ (System Testing) 
(โอภาส เอีย่มศิรวิงศ, 2555) โดยวิธกีาร
และข้ันตอนการดําเนินการทดสอบดังนี้



103Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

  การทดสอบโปรแกรม (Program 
Testing) เปนสวนของการทดสอบ
ฟงกชัน่การทํางาน โดยใชเทคนคิ Black 
Box Testing เปนการทดสอบท่ีใหความ
สําคัญเฉพาะสวนขอมูลนําเขา (Input) 
กับผลลัพธ (Output) เทานั้นโดยไม
คํานึงถึงกระบวนการประมวลผลของ
ระบบ
 การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนสวนของการตรวจสอบขอบกพรอง
และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูใชวาระบบ
สามารถใชงานไดจริง โดยผูที่ทําหนาที่
ในการทดสอบระบบ คือ ผูพัฒนาระบบ
และผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการศึกษา

 การศึกษาขั้นตอนการทํางานโดย

เนนรายละเอียดในสวนของปญหาใน
กระบวนการแจงเตือนกิจกรรม รูปแบบ
ที่ใชในปจจุบัน 

 วิเคราะหกระบวนการทํางานตาม

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีน โดย
เขียนเปนขั้นตอนการทํางานในสวน

ของแนวทางการทํางานแบบเดิม (Pre-Lean) 

พรอมคาํนวนหาประสทิธภิาพของกระบวน
การการทํางาน ซึ่งสามารถเขียนเปน
ขั้นตอนตามแนวทางการบริหารจัดการ
แบบลีนไดดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง
การดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)
 ขัน้ตอนการแจงเตอืนกจิกรรมตาง ๆ  
ของคณะในปจจุบันประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี้
   ขั้นตอนที่ 1 จัดทําบันทึกขอความ
เรียนเชิญเขารวมกิจกรรม/ประชุม ผาน
คณบดี พรอมทั้งแจงเชิญชวน ใชเวลา 
60 นาที
  ขั้นตอนที่ 2 แจงเชิญชวนเขารวม
กิจกรรม/ประชุมผานทาง SMS ใชเวลา 
20 นาที

  ขั้นตอนที่ 3 แจงเชิญชวนเขารวม

กจิกรรม/ประชุมผานทาง E-mail ใชเวลา 
20 นาที
  ขั้นตอนที่ 4 แจงเชิญชวนเขารวม

กิจกรรม/ประชุมผานทางโทรศัพท ใช

เวลา 20 นาที (เฉพาะกรณี)
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)

 จากภาพท่ี 2 รวมระยะเวลาท่ีใชทั้งหมด 470 นาที สามารถคํานวณหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานดังนี้ 
 
ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (60/120) x100 
  = 50.00 %

 นาํเสนอแนวทางการทํางานแบบใหม 
(Pre-Lean) โดยตัดกระบวนการที่ไม

จําเปนตองทําออก และตัดกระบวนการ
ที่ไมจําเปนตองทําแตตองทําออกหรือ
ใหเหลือนอยที่สุด โดยการเลือกใช

ความสามารถของ Google Calendar 

มาประยุกตใชในการแจงเตือนกิจกรรม
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจง
เตือนกิจกรรม

 แนะนาํการใชงานตามแนวทางการ

ทํางานแบบใหม พรอมทั้งทดสอบการ
ทาํงานของระบบการแจงเตือน เพือ่สราง
ความมั่นใจ และประเมินประสิทธิภาพ

โดยผูพัฒนาระบบและบุคลากรสาย

สนบัสนุนคณะวิศวกรรม ศาสตร ดงัภาพ
ที่ 3



105Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

 

ภาพที่ 3 ขัน้ตอนการแนะนาํและประเมนิประสทิธภิาพการใชระบบการแจงเตือนดวย 
Google Calendar 

 คํ านวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการการทาํงานแบบใหม (Post-
Lean) ซึง่สามารถเขยีนเปนขัน้ตอนตาม
แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนได
ดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง

การดาํเนนิการแบบใหม (Post-Lean)
  ขั้นตอนหลังจากการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกตใช
กับกระบวนการแจงเตือนกิจกรรม โดย
ใช Google Calendar เพื่อชวยในการ
แจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบใหม (Post-Lean)

  จากภาพท่ี 4 รวมระยะเวลาทีใ่ชทัง้หมด 7 นาที สามารถคาํนวณหาประสทิธิภาพ

ของกระบวนการทํางานดังนี้ 

ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (5/7) x100 
  = 71.43 %
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ผลการศึกษา

 การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน สามารถสรุปผลเปน
ตารางเปรียบเทียบการทํางานระหวาง 
Pre-Lean และ Post-Lean ดังตารางที่ 
1

ตารางที่ 1  การเปรียบเ ทียบการ
ทาํงานระหวาง Pre-Lean 
และ Post-Lean

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาท)ี 120 7

ประสทิธภิาพ (%) 50.00 71.43

 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบ
การทํางานระหวางกอนและหลังการนํา

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนมา

ประยุกตใชพบวา หลังการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกต 
ใชกับการดําเนินงานชวยใหลดขั้นตอน 

และระยะเวลาในการดําเนินงาน และยัง

ชวยใหประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง
ขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

สรุปผลการวิจัย

  งานวิจยันีเ้ปนการนําความสามารถ
ของ Google Calendar มาใชงานเพื่อ
ลดกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานการแจง เตือนกิจกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั ตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีน  พบวา

ประสทิธภิาพการทํางานของกระบวนการ
แจงเตือนกิจกรรมเพิ่มขึ้นจาก 50.00 
เปอรเซ็นต เปน 71.43 เปอรเซ็นต โดย
ระยะเวลาในการแจงเตือนลดลงจาก 
120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และ
ขั้นตอนในการทํางานลดลงเหลือเพียง 
2 ขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

 ผลจากการวิจยัสามารถนาํมาอภปิรายผล
ไดวา การประยุกตใชแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน และชวยลดกระบวนการ
ทํางานไดจริง ซึ่งสอด คลองกับงาน

วิจัยเร่ือง การใชหลักการลีนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารและ
ออกเลขหนงัสอืดวยซอฟตแวรเสร ีกรณี
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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(เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุป
ตานนท, 2555) พบวา แนวทางการ
บริการจัดการแบบลีนชวยลดขั้นตอน
การคนหาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 
2 ขั้นตอนโดยประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น
จาก 13.04% เปน 46.00% และลด
ขั้นตอนการออกเลขหนังสือจาก 6 
ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน  โดยประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นจาก 9.09% เปน 60.00%
 

ขอเสนอแนะ

  งานวิจัยครั้งน้ีเปนการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาใชเปน

สวนหนึง่ของการพัฒนางาน งานหน่ึงของ

องคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถนํา

ไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ทั้งองคกร อีกท้ังแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีนเปนกระบวนการในการ
ปรบัปรงุการทาํงานทีไ่มสิน้สดุ เมือ่ระยะ
เวลาหนึ่งสามารถยอนกลับไปสูขั้นตอน
ที่หน่ึงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน
การปฏิบัติงานน้ันใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

  งานวิจัยนี้ขอขอบคุณบุคลากร
สายสนับสนุน  และคณะผูบริหาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ใหความ
รวมมือในทุกสวน
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