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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจัดการขอมูลการใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทีข่อรับบริการจากสํานกัคอมพิวเตอร ทัง้ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบ
เครือขาย การซอมบํารุง การขอใชหองบริการ การยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
อื่นๆ โดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และใชภาษา PHP ในการ

สรางสวนติดตอกับผูใชงาน  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, S = 0.52) และผลการประเมินความพึงพอใจตอ
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การใชงานระบบโดยบุคลากรจากสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) อีกท้ังผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบโดยผูขอรับบริการ จํานวน 50 คน ภาพรวมก็อยูในระดับดีมากเชนเดียวกัน 
(X= 4.71, S = 0.43) แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ถกูตอง สะดวก งายตอการใชงาน มรีะบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
มีรายงานครบถวน และมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบใหบริการ, อินเตอรเน็ต

Abstract

 This research aimed to analyze, design, develop and assess the effi ciency 
of the service system through the Internet provided by Computer Center, 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Developed on Windows operating 
system and written in the PHP programming language to user interface, the 
system was developed in order to be a tool for managing data relating various 
services provided by Computer Center for NRRU staff such as Management 

Information System, network system, maintenance, computer lab service and 

computer device loan.
 The 5 experts’ assessment on the system effi ciency indicated that it was 
generally in a very good level (X= 4.58, S = 0.52) and the satisfaction of 
Computer Center’s from 13 staff towards the system usage was generally in 
a very good level (X= 4.59, S = 0.50). Similarly, the satisfaction of 50 service 

users towards the system usage was generally in a very good level (X= 4.71, 

S = 0.43). Thus, the developed system could meet the users’ need with its 
fast, accurate, convenient, user friendly, safe and effi cient operation and its 
ability to provide comprehensive reports.

Keywords: service system development in NRRU, internet
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บทนํา

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา มีหนาที่หลักใน
การใหบริการดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) เครือขาย การซอมบํารุง 
รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม และการให
บริการยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร ซึ่ง
ถือเปนการใหบริการที่หลากหลาย และ
มีผูใชบริการครอบคลุมถึงบุคลากรทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
 สํ าหรับการขอรับบริ การจาก
หนวยงานตางๆ จะมหีลายชองทาง ไดแก
โทรศัพท บันทึกขอความ ไปรษณีย
อเิล็กทรอนิกส รวมไปจนถึงการมาขอรับ

บริการท่ีสํานักงาน เมื่อมีผูขอรับบริการ

ดานตางๆ จากสํานักคอมพิวเตอร ก็

จะมีการแจกจายงานไปยังบุคลากร
ที่รับผิดชอบในเรื่องน้ัน โดยปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการบันทึกขอมูลการขอรับ

บริการอยางชัดเจน จะมีเพียงแตการ

จดบันทึกในกระดาษที่ เสี่ยงตอการ
สูญหาย ยากตอการจัดเก็บ และคนหา
ขอมูล รวมไปจนถึงทําใหการรวบรวม
สถติกิารใหบรกิารทําไดยาก สงผลกระทบ
ตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือรายงานตอ

มหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังการตรวจ
ประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) หรอืหนวยงาน
อื่นๆ ตามช้ีวัดที่สํานักคอมพิวเตอร

รบัผดิชอบ นอกจากนีแ้ลวยงัสงผลใหการ
ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ของสาํนกัคอมพวิเตอรทาํไดยากอกีดวย
 คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อบริหารจัดการ
ขอมูลการใหบรกิารแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จึงไดตรวจสอบงานวิจัย
ที่เก่ียวของ พบวา ระบบสารสนเทศ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการ

ขอมูลการใหบริการ จะแตกตางกันไป

ตามบริบทขององคกร โดย ธีรพงษ 
พันธุทอง (2549) ไดพัฒนาระบบการ
จดัการและสนบัสนนุการแกปญหาระบบ

สารสนเทศและตดิตามผลผานเครอืขาย

อินเตอรเน็ต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการแกไขปญหาของบุคลากร

ฝายแกปญหาระบบสารสนเทศใหเปน
ไปดวยความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช
ภาษา JSP และระบบการจัดการฐาน

ขอมลู MySQL สวนอาคม งามเพริศพริง้ 
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(2549) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจ
ใ น ก า ร แ ก ป ญห า ใ ห กั บ ผู ใ ช ง า น
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) ใชระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL 
Server 2000) และโปรแกรมไมโคร
ซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft 
Analysis Service) สาํหรบัวเิคราะหและ
พัฒนาคลังขอมูล ในขณะท่ี รัฐนันท 
วฒุเิดช (2549) ไดพฒันาระบบสารสนเทศ
การใหบรกิารของศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม ซึ่งจะโดยใชเทคโนโลยี
ของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามา
ชวยในการขอรับบริการของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย และชวยประสาน

งานระหวางผูขอรับบริการ เจาหนาที่
ของศูนยฯ และผูบริหาร โดยไดมีการ
จัดทําแบบฟอรมการขอรับบริการผาน
เว็บเพจ รวมถึงแสดงขอมูลตางๆ ของ
ศนูยฯ ทีเ่ปนประโยชนตอผูขอรบับริการ 

ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถูกรวบรวมและจัดเก็บ

เปนระบบฐานขอมูล เพ่ือเปนประโยชน
ตอการสืบคนและจัดทํารายงาน โดยใช
ระบบฐานขอมูล MySQL และใชภาษา 

PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนา สวน

สภุาพ กอตระกูลสิน (2550) ไดออกแบบ
ระบบฐานขอมูลเพื่อบริการรับเรื่องและ
ปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
และเครือขาย ผานเว็บเซอรวิส เพื่อ
แกไขความลาชาในการแกปญหาใหกับ
ผู ใชงาน รวมถึงลดปริมาณการจัด
เก็บเอกสารจากเดิมท่ีมีการจัดทําและ
จัดเก็บดวยมือใหรวดเร็วและมีความ

ถกูตองมากขึน้ โดยใชวธิกีารพฒันาระบบ
งานตามวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) และ
ใชโปรแกรมภาษา PHP กับระบบฐาน
ขอมูล MySQL และโปรแกรม Apache 
Web Server ในขณะทีอ่มรเทพ อศิราภรณ
(2550) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การแจงและติดตามการใหบริการซอม

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบ กรณีศึกษา วิทยาลัยสงฆพุทธ
ชินราช เพื่อการแจงและติดตามการให

บรกิารซอม และบาํรงุรกัษาคอมพิวเตอร

และระบบผานเครือขาย Intranet โดย
พฒันาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมลู 
MySQL สวน ชัชวาลย ปานภูมิ (2551) 

ไดพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

ใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา
ซอฟตแวรแบบเร็ว ประกอบดวยขั้น
การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวย

ยูเอ็มแอล การจัดทําตนแบบระบบ การ
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เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ การทดสอบ
โปรแกรมดวยเทคนคิแบบกลองดาํ และ
การสงมอบงานผานโฮสต ซึง่ถอืเปนการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ
แบบครบวงจร เน่ืองจากมีระบบยอยใน
การจัดการขอมูล ไดแก ระบบจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐาน ระบบงานทรัพยสนิ ระบบ
แจงซอมบํารุงอปุกรณ ระบบส่ังงานตาม
คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ ระบบรับ
งานและรายงานผลการปฏิบตังิาน ระบบ
สั่งงานแบบท่ัวไป ระบบยืม/คืนอุปกรณ 
และระบบแฟมสะสมงานบุคลากร ซึ่ง
พัฒนาดวยโปรแกรม Visual Studio 
2005 นอกจากนี้แลวภูดิท วงคอนุ 
(2552) ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ใหบริการดาน IT โดยเปนการพัฒนา
ระบบแจงขอใชบริการจากผูใชงาน และ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบ

เครอืขาย สามารถตดิตามการดาํเนินการ
ของเจาหนาท่ีได พรอมทั้งมีระบบ
การแจงขอมูล ขาวสาร ในดานตางๆ 

รวมไปถึงระบบในการจัดเก็บรายการ

สินทรัพยที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
ตลอดจนการสรางรายงานจากฐาน
ขอมูลท่ีไดจัดเก็บไว โดยพัฒนาดวย 
ASP.Net ใชระบบฐานขอมูล Microsoft
SQL Server และใช Internet Information 
Services ในการใหบริการเว็บเซิฟเวอร

 จากการที่ ร ะบบสารสนเทศที่
ตองการนั้น เปนการพัฒนาระบบที่มี
ลักษณะเฉพาะ เพื่อแกไขปญหาภายใน
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา จงึพบงานวิจยัทีค่ลายคลงึ
กันเพียงแนวคิดในการอํานวยความ
สะดวกในการแกไขปญหา การวเิคราะห 
และการตัดสินใจในการแกปญหาของ
งานผานระบบเครือขายเทานั้น ซึ่ง
การพัฒนาระบบครั้งนี้ เปนการพัฒนา
ระบบเพื่อใชงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา คณะผูวิจัยจึงได
ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบ
วา เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การ

งาน (2553) ไดพัฒนาระบบบริหารงาน
ทะเบียนนักเรียนและหองสมุด ของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในขณะที่ ปญญา พนมใส 

(2553) ไดพัฒนาระบบงานการจัดการ
เอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ สวน 
วรรณี สําเนียงสูง และดนัย เภสัชชา 

(2555) ไดพฒันาระบบการจองหองเรียน

ออนไลน ในมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ
นครราชสีมา และเมื่อตรวจสอบระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาท่ีใชงานอยู ในปจจุบัน 
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พบวามีจํานวน 37 ระบบ อาทิ ระบบ
บริการการศึกษา ระบบการเงิน ระบบ
บัญชี ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัด
จาง ระบบคลังพัสดุ และระบบเงินเดือน 
เปนตน (งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา, 2555) ซึ่งระบบ
ทั้งหมดท่ีพบยังไมมีระบบสารสนเทศใด
ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบรหิาร และบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร
ในดานการบริหารจัดการขอมูลการให
บริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาได นอกจากนี้
แลว ระบบสารสนเทศที่พบในงานวิจัย
ตางๆ ที่กลาวมา ยังขาดกระบวนการ
ทาํงานทีบ่คุลากรและผูบรหิารของสาํนกั

คอมพิวเตอรตองการใชงาน คือ การจัด
คิวการใหบริการ และการประเมินความ

พงึพอใจตอการใหบรกิาร จงึนาํมาสูการ

พัฒนาระบบใหบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนเคร่ืองมือจัดการ
ขอมูลดานการใหบริการแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 
ซอมบาํรุง การขอใชหองบรกิาร การยืม/

คืนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และอื่นๆ 
โดยมีกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย การขอรับบริการ การจัด
คิวใหบริการ การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใหบรกิารและผูขอรบับรกิารแบบทันท ี
(Real time) การประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ การสนทนาออนไลน 
และการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่ง
ขอมูลท่ีไดจากการขอรับบริการผาน
ระบบจะสามารถนาํไปใชในการวเิคราะห
ถึงปญหาที่มีผูขอรับบริการเปนประจํา 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการให
บริการในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการผานเครือขาย

อิน เตอร เน็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  กรอบแนวคิดการทํางาน
ของระบบ
   ระบบใหบริการผานเครือขาย
อิน เตอร เ น็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบง

การทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบ
ดวย 1) ผูขอรับบริการ 2) ระบบให
บรกิารผานเครือขายอินเตอรเนต็ สาํนกั
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ 3) สาํนกัคอมพิวเตอร 
ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการทํางานของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

   สวนที่ 1 ผูขอรับบริการ เปน

บุคลากรของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ที่ ต องการขอรับบริการจากสํ านัก
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 

คอมพิวเตอรกราฟก การซอมบํารุง 

รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม การใหบริการ
ยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร หรืออื่นๆ 
ซึ่งผูขอรับบริการจะตองบันทึกขอมูล
ความตองการของตนเองผานระบบ แลว
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รอติดตามผลการใหบริการ เม่ือไดรับ
บริการเรียบรอยแลวก็ตองประเมินผล
การใหบริการของบุคลากรจากสํานัก
คอมพิวเตอรดวย
  สวนที่ 2 ระบบใหบริการผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต สาํนกัคอมพวิเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
สือ่กลางระหวางผูขอรบับรกิาร และผูให
บริการ ทีจ่ะสามารถบริหารจดัการขอมลู
ทั้งในมุมมองผูขอรับบริการ และผูให
บริการเม่ือผูใหบริการรับงานใดๆ แลว 
ระบบจะมีการจดัควิแยกตามผูใหบรกิาร 
ซึ่งระบบจะแสดงผลแบบทันที (Real 
time) นอกจากน้ีแลว ระบบยังมีการสรปุ
รายงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือใชรายงาน
ผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป
  สวนท่ี 3 ผูใหบริการ ประกอบ

ดวยบุคคล 2 กลุม คือ

  1.  เจาหนาที่ เปนบุคลากร
ของสํานักคอมพิวเตอร จะมีการตรวจ
สอบรายการขอรับบริการตามสิทธิที่ได

รับ แลวคลิกรับงาน จากนั้นจะดําเนิน

การตามความจํานงของผูขอรับบริการ 
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลวก็แจงผลการให

บริการผานระบบ และตรวจสอบผล
การประเมินความพึงพอใจจากผูขอรับ
บริการอีกครั้งหน่ึง

  2.  ผูบรหิาร เปนผูบรหิารของ
สาํนักคอมพวิเตอร จะสามารถดรูายงาน
การใหบริการของบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งแบบสรุปตามกลุมงาน และ
จําแนกตามบุคลากรรายคน พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบผลการประเมินความ
พึงพอใจของการใหบริการในแตละ
ครั้งได

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรในการวิจัย เปนผู
ขอรบับรกิารจากสาํนกัคอมพวิเตอรผาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ระหวางเดือน ตลุาคม 
2555 ถึง กุมภาพันธ 2556
  กลุมตัวอยางในการวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

เปนผูมีประสบการณดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน โดยใช
วธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

   กลุมที่ 2 กลุมผูใหบริการ จะ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบในมุมมองของผูใหบริการ เปนผู
บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

จาํนวน 13 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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  กลุมท่ี 3 กลุมผูขอรับบริการ 
จะประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ในมุมมองของการเปน
ผูขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร 
ซึง่เปนบุคลากรท่ีมกีารใชงานผานระบบ 
ในระหวางเดือน ตุลาคม 2555 ถึง 
กุมภาพันธ 2556 จํานวน 50 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   3.1 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
พัฒนาระบบ
   การพัฒนาระบบได ใช
เครื่องมือที่หลากหลาย ตามขั้นตอน
การพัฒนาระบบ  อาทิ  แผนภาพ

การไหลของงาน (Workfl ow Diagram) 

ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอมลู

(Data Flow Diagram: DFD) คําอธิบาย

การประมวลผล (Process Description)
แบบจําลองความสัมพันธ ระหวาง
ขอมูล (Entity-Relationship Model: 

ER-Diagram) พจนานกุรมขอมลู (Data 

Dictionary) และภาษา PHP
  3.2 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
ประเมินผล
   คณะผูวจิยัไดใชแบบสอบ

ถามในการประเมินผล เปนแบบมาตรา

ประเมินคาชนิด 5 ชวง ไดแก ดีมาก ดี 
พอใช ปรับปรุง และไมเหมาะสม โดยใช
แบบสอบถาม 3 ประเภท คือ
  1. แบบสอบถามประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบ โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบง
เปน 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองและ
มีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน
ของระบบ และดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ รวม 24 ขอ
  2.  แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูให
บริการ ซึ่งเปนผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 6 ขอ
  3. แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูขอรับ

บรกิาร แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตองใน
การทํางานของระบบ ดานความสะดวก

และงายตอการใชงาน ดานความรวดเรว็

ในการทํางานของระบบ และดานการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ รวม 
13 ขอ
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 4.  สถิติที่ใชในการวิจัย
   ในการประเมินระบบท่ีพัฒนา
ขึ้นจะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอ
เสนอแนะอืน่ๆ ซึง่เปนขอมลูเชงิคณุภาพ
นั้น จะใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญ

ผลการศึกษา

 1.  ผลการพัฒนาระบบ
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการ
พัฒนาระบบโดยประยุกตใชทฤษฎี
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 5 
ขั้นตอนหลัก (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 
2551) มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ 

(System Planning)

   ในการวางแผนระบบ 
หรือการสํารวจเบ้ืองตน (Preliminary 
Investigation) เพื่อสํารวจหาความ

ตองการของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น คณะ

ผูวิจัยไดสอบถามความตองการทั้งจาก

ผูใหบริการ คือ ผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร และผูขอรับบริการ 
คือ  ตัวแทนจากหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เมือ่ไดขอมูลความตองการ

ครบถวนแลว ก็จะนําไปสูการวิเคราะห
ระบบตอไป 

  1.2 การวเิคราะหระบบ (System 

Analysis)
   คณะผู วิ จั ย ได ร วมกัน
วิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) ที่เจาะลึกในรายละเอียดใน
ประเด็นความตองการของผูใชงาน แบง
ความตองการออกเปน 3 ระดับ คือ
 - ระดับผูบรหิาร เปนความตองการ
ระบบในมุมมองของผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ทีจ่ะเนนไปในสวนของการ
สรุปสถิตกิารใหบรกิาร และการประเมิน
ผลหลังการใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
 -  ระดับผู ใหบริการ เปนความ
ตองการระบบในมุมมองของบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่เปนผูให

บริการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ
 -  ระดับผูขอรับบริการ เปนความ

ตองการระบบในมุมมองของผูขอรับ
บริการจากหนวยงานอื่นๆ
  1.3  การออกแบบระบบ (System 

Design)

   หลังจากวิเคราะหความ
ตองการของผูที่เกี่ยวของครบถวนแลว 
คณะผูวิจัยก็ดําเนินการออกแบบระบบ 

ทั้งในสวนของออกแบบกระบวนการ
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ทํางานของระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบหนาจอ และออกแบบรายงาน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบในขั้นตอน
ตอไป
  1.4  การปรบัใชระบบ (System
Implementation) 
   คณะผูวิจัยไดนําขอมูล
จากการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ
ดวยภาษา PHP ทั้งในสวนของการ
ขอรับบริการ การจัดคิว การประเมินผล 
การสนทนาออนไลน การสรุปผลการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
และอื่นๆ ดงัรูปท่ี 2-3
  1.5 การบํารุ งรักษาระบบ 
(System Maintenance) 
   หลังจากเปดใชงานระบบ 
และสอบถามความเหน็จากผูใชงาน กไ็ด

รับคําแนะนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบ รวมท้ังดําเนินการแกไขขอ
บกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อใหระบบสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว

 2.  ผลการประเมินความพึง
พอใจ
  2.1 การประเมนิประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

    ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน
ประสทิธภิาพสงูสดุ คอื ดานความรวดเรว็
ในการทํางานของระบบ (X= 4.70,
S = 0.50) และ ดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S = 
0.39) รองลงมาคือ ดานความถูกตอง
ในการทํางานของระบบ (X= 4.60, 
S = 0.53) ดานความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช (X= 4.60, S = 0.53) และดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.40, 
S = 0.66) ตามลําดับ

  2.2 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูใหบรกิาร
  ผู บ ริ ห า ร แล ะ บุ คล าก ร สํ านั ก

คอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.59, S 
= 0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

พึงพอใจสูงสุด คือ รายงานสถิติการให
บรกิารตรงตามความตองการ (X= 4.77,
S = 0.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การรวบรวมสถติกิารใหบรกิาร (X= 4.62,
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S = 0.51) ความยืดหยุนในการจัดการ

สทิธิสาํหรับผูใหบรกิาร (X= 4.62, S  = 0.51)
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
ใหบริการ (X= 4.62, S = 0.51) ความ
ครบถวนของรายงานสถิตกิารใหบรกิาร 
(X= 4.54, S = 0.52) และความถูกตอง
ในการจัดคิวการใหบริการสําหรับผูให
บริการ (X= 4.38, S = 0.51) ตามลําดับ
  2.3 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูขอรับ
บริการ
    ผูขอรับบริการ จํานวน 
50 คน ประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(X= 4.71, S = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานทีผู่ขอรบับรกิาร
พึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, 
S = 0.29) รองลงมาคือ ดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.72, 
S = 0.45) ดานความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ (X= 4.71, S = 0.45) 
ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ (X= 4.68, S = 0.47) และดาน
ความถูกตองและมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของผูใช (X= 4.53, S = 
0.50) ตามลําดับ

รูปที่ 2 หนาจอขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3 หนาจอรายงานผลการใหบริการจําแนกตามกลุมงาน

อภิปรายผล

 การวิจัยครั้งน้ีพบวา
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ดาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานความ

รวดเร็วในการทํางานของระบบ (X= 
4.70, S = 0.50) และ ดานการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S 

= 0.39) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีการ
ใหบริการในลักษณะของการตอบสนอง
ทนัที เม่ือมผีูตอบขอความอกีฝายทีเ่ปน

ฝายรับขอมูลจะสามารถเห็นขอมูลที่สง

มาในทนัท ีทาํใหระบบมีความรวดเรว็ใน
การทํางานมากข้ึน และระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ

การรักษาความลับของขอมูลการขอรับ
บริการ
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร ดานที่พึงพอใจสูงสุด คือ 
รายงานสถิติการใหบริการตรงตาม
ความตองการ (X= 4.77, S = 0.44) ซึ่ง

เปนผลมาจากในระบบมีสวนของการ
แสดงรายงานสถิติในหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนรายวัน รายเดือน และรายป

นอกจาก น้ีแล ว ยังสามารถเ ลือกดู

รายงานไดทั้งในสวนของสถิติรายกลุม
งานและรายบุคคลไดดวย ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ดีในทุกๆ ระดับ
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยผูขอรับบริการ 
ดานท่ีพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, S = 
0.29) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ
ในการใชงานสําหรับขอมูลสวนบุคคล
ในดานของงานใหบริการหรือการขอรับ
บริการ ผูใชงานจะสามารถเห็นขอมูล
เฉพาะของตนเองเทาน้ัน บุคคลอ่ืนไม
สามารถเห็นขอมูลเหลานี้ได เพราะบาง
ครั้งอาจจะมีขอมูลที่เปนความลับ
 4.  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูวิจัยไดมุง
เนนท่ีจะพัฒนาระบบสารทนเทศเพื่อ
ใชในการจัดการขอมูลการขอรับบริการ 
และการใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ภาพ
รวมอยูในระดับดีมากทั้งหมดทุกกลุม 
แสดงใหเห็นวาระบบน้ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับ อาคม งามเพริศพร้ิง 

(2549) ทีพ่บวา การใชระบบสารสนเทศ

ในการดําเนินงานจะสามารถเก็บขอมูล
การแกปญหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ชวยลดปริมาณการใชเอกสารในการ

จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนศูนยกลาง
รวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ขอมูลความรู วิธีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใชได นอกจากน้ีแลวยังสอดคลองกับ
ภดูทิ วงคอน ุ(2552) ทีว่าระบบท่ีพฒันา
ขึ้นทําใหมีขอมูลสนับสนุนผูใชบริการ
รวมถึงขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
นาํไปใชประโยชนอืน่ไดจากการรายงาน
สถิติของขอมูลในดานตางๆ ทําใหงาย
ตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมไป
ถึงการนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ ของ
องคกรตอไป

สรุป

 1) การพัฒนาระบบใหบริการ

ผานเครือขายอินเตอร เน็ต  สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยประยุกตใชทฤษฎีการ

พฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผน

ระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบ การปรับใชระบบ และการบํารุง
รักษาระบบ ซึ่งระบบไดพัฒนาบนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และ
ใชภาษา PHP ในการสรางสวนติดตอ
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กับผูใชงาน ทําใหไดระบบที่สามารถ
จัดการขอมูลการขอรับบริการ และการ
ใหบริการแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู เชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) ผลการประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูให
บริการ จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) และ
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบโดยผูรบับรกิาร จาํนวน 50 คน 
ภาพรวมกอ็ยูในระดบัดมีากเชนเดยีวกัน 
( = 4.71, S = 0.43)

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอดานการนาํไปใชงาน

  1) ควรมีการสนับสนุนการ
พฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เพื่อ

ใหสามารถใชงานระบบตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2) เนือ่งจากระบบมีสวนของ
การโตตอบส่ือสารระหวางผูใหบริการ
และผูขอรับบรกิาร เปนแบบทันท ีเพือ่ให
ระบบใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ควร
มีการติดตามขอมูลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอทั้งในสวนของผูใหบริการและ
ผูขอรับบริการ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาครั้งตอไป
  ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มีการพัฒนาใหใชงานในชีวิตประจํา
วันไดสะดวกมากข้ึนและกําลังกาว
ม า เป น ส ว นหนึ่ ง ข อ ง ชี วิ ต มนุ ษย  

ทัง้โทรศัพทมอืถอื และแทบ็เลต็ หากระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา สามารถพัฒนาเพื่อใช
กับเทคโนโลยีการสื่อสารเหลานี้ ได 
นาจะทําใหการใชงานทําไดสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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