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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินหา
ประสิทธิภาพของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ

สําหรับจัดการขอมูลการใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทีข่อรับบริการจากสํานกัคอมพิวเตอร ทัง้ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบ
เครือขาย การซอมบํารุง การขอใชหองบริการ การยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
อื่นๆ โดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และใชภาษา PHP ในการ

สรางสวนติดตอกับผูใชงาน  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, S = 0.52) และผลการประเมินความพึงพอใจตอ
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ราชภัฏนครราชสีมา
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การใชงานระบบโดยบุคลากรจากสํานักคอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) อีกท้ังผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบโดยผูขอรับบริการ จํานวน 50 คน ภาพรวมก็อยูในระดับดีมากเชนเดียวกัน 
(X= 4.71, S = 0.43) แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ถกูตอง สะดวก งายตอการใชงาน มรีะบบรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
มีรายงานครบถวน และมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบใหบริการ, อินเตอรเน็ต

Abstract

 This research aimed to analyze, design, develop and assess the effi ciency 
of the service system through the Internet provided by Computer Center, 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University. Developed on Windows operating 
system and written in the PHP programming language to user interface, the 
system was developed in order to be a tool for managing data relating various 
services provided by Computer Center for NRRU staff such as Management 

Information System, network system, maintenance, computer lab service and 

computer device loan.
 The 5 experts’ assessment on the system effi ciency indicated that it was 
generally in a very good level (X= 4.58, S = 0.52) and the satisfaction of 
Computer Center’s from 13 staff towards the system usage was generally in 
a very good level (X= 4.59, S = 0.50). Similarly, the satisfaction of 50 service 

users towards the system usage was generally in a very good level (X= 4.71, 

S = 0.43). Thus, the developed system could meet the users’ need with its 
fast, accurate, convenient, user friendly, safe and effi cient operation and its 
ability to provide comprehensive reports.

Keywords: service system development in NRRU, internet
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บทนํา

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา มีหนาที่หลักใน
การใหบริการดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information 
System: MIS) เครือขาย การซอมบํารุง 
รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม และการให
บริการยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร ซึ่ง
ถือเปนการใหบริการที่หลากหลาย และ
มีผูใชบริการครอบคลุมถึงบุคลากรทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
 สํ าหรับการขอรับบริ การจาก
หนวยงานตางๆ จะมหีลายชองทาง ไดแก
โทรศัพท บันทึกขอความ ไปรษณีย
อเิล็กทรอนิกส รวมไปจนถึงการมาขอรับ

บริการท่ีสํานักงาน เมื่อมีผูขอรับบริการ

ดานตางๆ จากสํานักคอมพิวเตอร ก็

จะมีการแจกจายงานไปยังบุคลากร
ที่รับผิดชอบในเรื่องน้ัน โดยปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการบันทึกขอมูลการขอรับ

บริการอยางชัดเจน จะมีเพียงแตการ

จดบันทึกในกระดาษที่ เสี่ยงตอการ
สูญหาย ยากตอการจัดเก็บ และคนหา
ขอมูล รวมไปจนถึงทําใหการรวบรวม
สถติกิารใหบรกิารทําไดยาก สงผลกระทบ
ตอการรวบรวมขอมูลเพ่ือรายงานตอ

มหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังการตรวจ
ประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) หรอืหนวยงาน
อื่นๆ ตามช้ีวัดที่สํานักคอมพิวเตอร

รบัผดิชอบ นอกจากนีแ้ลวยงัสงผลใหการ
ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ของสาํนกัคอมพวิเตอรทาํไดยากอกีดวย
 คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อบริหารจัดการ
ขอมูลการใหบรกิารแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จึงไดตรวจสอบงานวิจัย
ที่เก่ียวของ พบวา ระบบสารสนเทศ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการ

ขอมูลการใหบริการ จะแตกตางกันไป

ตามบริบทขององคกร โดย ธีรพงษ 
พันธุทอง (2549) ไดพัฒนาระบบการ
จดัการและสนบัสนนุการแกปญหาระบบ

สารสนเทศและตดิตามผลผานเครอืขาย

อินเตอรเน็ต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการแกไขปญหาของบุคลากร

ฝายแกปญหาระบบสารสนเทศใหเปน
ไปดวยความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช
ภาษา JSP และระบบการจัดการฐาน

ขอมลู MySQL สวนอาคม งามเพริศพริง้ 
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(2549) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจ
ใ น ก า ร แ ก ป ญห า ใ ห กั บ ผู ใ ช ง า น
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต 
โดยใชภาษาเอเอสพี (ASP) ใชระบบ
จัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร 2000 (Microsoft SQL 
Server 2000) และโปรแกรมไมโคร
ซอฟตอนาไลซิสเซอรวิส (Microsoft 
Analysis Service) สาํหรบัวเิคราะหและ
พัฒนาคลังขอมูล ในขณะท่ี รัฐนันท 
วฒุเิดช (2549) ไดพฒันาระบบสารสนเทศ
การใหบรกิารของศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม ซึ่งจะโดยใชเทคโนโลยี
ของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามา
ชวยในการขอรับบริการของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย และชวยประสาน

งานระหวางผูขอรับบริการ เจาหนาที่
ของศูนยฯ และผูบริหาร โดยไดมีการ
จัดทําแบบฟอรมการขอรับบริการผาน
เว็บเพจ รวมถึงแสดงขอมูลตางๆ ของ
ศนูยฯ ทีเ่ปนประโยชนตอผูขอรบับริการ 

ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถูกรวบรวมและจัดเก็บ

เปนระบบฐานขอมูล เพ่ือเปนประโยชน
ตอการสืบคนและจัดทํารายงาน โดยใช
ระบบฐานขอมูล MySQL และใชภาษา 

PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนา สวน

สภุาพ กอตระกูลสิน (2550) ไดออกแบบ
ระบบฐานขอมูลเพื่อบริการรับเรื่องและ
ปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
และเครือขาย ผานเว็บเซอรวิส เพื่อ
แกไขความลาชาในการแกปญหาใหกับ
ผู ใชงาน รวมถึงลดปริมาณการจัด
เก็บเอกสารจากเดิมท่ีมีการจัดทําและ
จัดเก็บดวยมือใหรวดเร็วและมีความ

ถกูตองมากขึน้ โดยใชวธิกีารพฒันาระบบ
งานตามวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) และ
ใชโปรแกรมภาษา PHP กับระบบฐาน
ขอมูล MySQL และโปรแกรม Apache 
Web Server ในขณะทีอ่มรเทพ อศิราภรณ
(2550) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การแจงและติดตามการใหบริการซอม

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบ กรณีศึกษา วิทยาลัยสงฆพุทธ
ชินราช เพื่อการแจงและติดตามการให

บรกิารซอม และบาํรงุรกัษาคอมพิวเตอร

และระบบผานเครือขาย Intranet โดย
พฒันาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมลู 
MySQL สวน ชัชวาลย ปานภูมิ (2551) 

ไดพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

ใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา
ซอฟตแวรแบบเร็ว ประกอบดวยขั้น
การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวย

ยูเอ็มแอล การจัดทําตนแบบระบบ การ
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เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ การทดสอบ
โปรแกรมดวยเทคนคิแบบกลองดาํ และ
การสงมอบงานผานโฮสต ซึง่ถอืเปนการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ
แบบครบวงจร เน่ืองจากมีระบบยอยใน
การจัดการขอมูล ไดแก ระบบจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐาน ระบบงานทรัพยสนิ ระบบ
แจงซอมบํารุงอปุกรณ ระบบส่ังงานตาม
คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ ระบบรับ
งานและรายงานผลการปฏิบตังิาน ระบบ
สั่งงานแบบท่ัวไป ระบบยืม/คืนอุปกรณ 
และระบบแฟมสะสมงานบุคลากร ซึ่ง
พัฒนาดวยโปรแกรม Visual Studio 
2005 นอกจากนี้แลวภูดิท วงคอนุ 
(2552) ยังไดพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ใหบริการดาน IT โดยเปนการพัฒนา
ระบบแจงขอใชบริการจากผูใชงาน และ

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบ

เครอืขาย สามารถตดิตามการดาํเนินการ
ของเจาหนาท่ีได พรอมทั้งมีระบบ
การแจงขอมูล ขาวสาร ในดานตางๆ 

รวมไปถึงระบบในการจัดเก็บรายการ

สินทรัพยที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
ตลอดจนการสรางรายงานจากฐาน
ขอมูลท่ีไดจัดเก็บไว โดยพัฒนาดวย 
ASP.Net ใชระบบฐานขอมูล Microsoft
SQL Server และใช Internet Information 
Services ในการใหบริการเว็บเซิฟเวอร

 จากการที่ ร ะบบสารสนเทศที่
ตองการนั้น เปนการพัฒนาระบบที่มี
ลักษณะเฉพาะ เพื่อแกไขปญหาภายใน
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา จงึพบงานวิจยัทีค่ลายคลงึ
กันเพียงแนวคิดในการอํานวยความ
สะดวกในการแกไขปญหา การวเิคราะห 
และการตัดสินใจในการแกปญหาของ
งานผานระบบเครือขายเทานั้น ซึ่ง
การพัฒนาระบบครั้งนี้ เปนการพัฒนา
ระบบเพื่อใชงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา คณะผูวิจัยจึงได
ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบ
วา เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การ

งาน (2553) ไดพัฒนาระบบบริหารงาน
ทะเบียนนักเรียนและหองสมุด ของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในขณะที่ ปญญา พนมใส 

(2553) ไดพัฒนาระบบงานการจัดการ
เอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ สวน 
วรรณี สําเนียงสูง และดนัย เภสัชชา 

(2555) ไดพฒันาระบบการจองหองเรียน

ออนไลน ในมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ
นครราชสีมา และเมื่อตรวจสอบระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาท่ีใชงานอยู ในปจจุบัน 
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พบวามีจํานวน 37 ระบบ อาทิ ระบบ
บริการการศึกษา ระบบการเงิน ระบบ
บัญชี ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัด
จาง ระบบคลังพัสดุ และระบบเงินเดือน 
เปนตน (งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา, 2555) ซึ่งระบบ
ทั้งหมดท่ีพบยังไมมีระบบสารสนเทศใด
ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบรหิาร และบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร
ในดานการบริหารจัดการขอมูลการให
บริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาได นอกจากนี้
แลว ระบบสารสนเทศที่พบในงานวิจัย
ตางๆ ที่กลาวมา ยังขาดกระบวนการ
ทาํงานทีบ่คุลากรและผูบรหิารของสาํนกั

คอมพิวเตอรตองการใชงาน คือ การจัด
คิวการใหบริการ และการประเมินความ

พงึพอใจตอการใหบรกิาร จงึนาํมาสูการ

พัฒนาระบบใหบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนเคร่ืองมือจัดการ
ขอมูลดานการใหบริการแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 
ซอมบาํรุง การขอใชหองบรกิาร การยืม/

คืนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และอื่นๆ 
โดยมีกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย การขอรับบริการ การจัด
คิวใหบริการ การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูใหบรกิารและผูขอรบับรกิารแบบทันท ี
(Real time) การประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ การสนทนาออนไลน 
และการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่ง
ขอมูลท่ีไดจากการขอรับบริการผาน
ระบบจะสามารถนาํไปใชในการวเิคราะห
ถึงปญหาที่มีผูขอรับบริการเปนประจํา 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการให
บริการในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา
 2. เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการผานเครือขาย

อิน เตอร เน็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  กรอบแนวคิดการทํางาน
ของระบบ
   ระบบใหบริการผานเครือขาย
อิน เตอร เ น็ต  สํ านักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบง

การทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบ
ดวย 1) ผูขอรับบริการ 2) ระบบให
บรกิารผานเครือขายอินเตอรเนต็ สาํนกั
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ 3) สาํนกัคอมพิวเตอร 
ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการทํางานของระบบใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

   สวนที่ 1 ผูขอรับบริการ เปน

บุคลากรของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ที่ ต องการขอรับบริการจากสํ านัก
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนดานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เครือขาย 

คอมพิวเตอรกราฟก การซอมบํารุง 

รวมไปจนถึงใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอบรม การใหบริการ
ยืมอุปกรณดานคอมพิวเตอร หรืออื่นๆ 
ซึ่งผูขอรับบริการจะตองบันทึกขอมูล
ความตองการของตนเองผานระบบ แลว
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รอติดตามผลการใหบริการ เม่ือไดรับ
บริการเรียบรอยแลวก็ตองประเมินผล
การใหบริการของบุคลากรจากสํานัก
คอมพิวเตอรดวย
  สวนที่ 2 ระบบใหบริการผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต สาํนกัคอมพวิเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปน
สือ่กลางระหวางผูขอรบับรกิาร และผูให
บริการ ทีจ่ะสามารถบริหารจดัการขอมลู
ทั้งในมุมมองผูขอรับบริการ และผูให
บริการเม่ือผูใหบริการรับงานใดๆ แลว 
ระบบจะมีการจดัควิแยกตามผูใหบรกิาร 
ซึ่งระบบจะแสดงผลแบบทันที (Real 
time) นอกจากน้ีแลว ระบบยังมีการสรปุ
รายงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือใชรายงาน
ผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป
  สวนท่ี 3 ผูใหบริการ ประกอบ

ดวยบุคคล 2 กลุม คือ

  1.  เจาหนาที่ เปนบุคลากร
ของสํานักคอมพิวเตอร จะมีการตรวจ
สอบรายการขอรับบริการตามสิทธิที่ได

รับ แลวคลิกรับงาน จากนั้นจะดําเนิน

การตามความจํานงของผูขอรับบริการ 
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลวก็แจงผลการให

บริการผานระบบ และตรวจสอบผล
การประเมินความพึงพอใจจากผูขอรับ
บริการอีกครั้งหน่ึง

  2.  ผูบรหิาร เปนผูบรหิารของ
สาํนักคอมพวิเตอร จะสามารถดรูายงาน
การใหบริการของบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งแบบสรุปตามกลุมงาน และ
จําแนกตามบุคลากรรายคน พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบผลการประเมินความ
พึงพอใจของการใหบริการในแตละ
ครั้งได

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรในการวิจัย เปนผู
ขอรบับรกิารจากสาํนกัคอมพวิเตอรผาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ระหวางเดือน ตลุาคม 
2555 ถึง กุมภาพันธ 2556
  กลุมตัวอยางในการวิจัย แบง
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

เปนผูมีประสบการณดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน โดยใช
วธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

   กลุมที่ 2 กลุมผูใหบริการ จะ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบในมุมมองของผูใหบริการ เปนผู
บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

จาํนวน 13 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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  กลุมท่ี 3 กลุมผูขอรับบริการ 
จะประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ในมุมมองของการเปน
ผูขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร 
ซึง่เปนบุคลากรท่ีมกีารใชงานผานระบบ 
ในระหวางเดือน ตุลาคม 2555 ถึง 
กุมภาพันธ 2556 จํานวน 50 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   3.1 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
พัฒนาระบบ
   การพัฒนาระบบได ใช
เครื่องมือที่หลากหลาย ตามขั้นตอน
การพัฒนาระบบ  อาทิ  แผนภาพ

การไหลของงาน (Workfl ow Diagram) 

ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอมลู

(Data Flow Diagram: DFD) คําอธิบาย

การประมวลผล (Process Description)
แบบจําลองความสัมพันธ ระหวาง
ขอมูล (Entity-Relationship Model: 

ER-Diagram) พจนานกุรมขอมลู (Data 

Dictionary) และภาษา PHP
  3.2 เค ร่ื อ ง มือที่ ใ ช ใ นการ
ประเมินผล
   คณะผูวจิยัไดใชแบบสอบ

ถามในการประเมินผล เปนแบบมาตรา

ประเมินคาชนิด 5 ชวง ไดแก ดีมาก ดี 
พอใช ปรับปรุง และไมเหมาะสม โดยใช
แบบสอบถาม 3 ประเภท คือ
  1. แบบสอบถามประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบ โดยผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบง
เปน 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองและ
มีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ ดานความสะดวกและงายตอการ
ใชงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน
ของระบบ และดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ รวม 24 ขอ
  2.  แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูให
บริการ ซึ่งเปนผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 6 ขอ
  3. แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงาน โดยผูขอรับ

บรกิาร แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของผูใช ดานความถูกตองใน
การทํางานของระบบ ดานความสะดวก

และงายตอการใชงาน ดานความรวดเรว็

ในการทํางานของระบบ และดานการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ รวม 
13 ขอ
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 4.  สถิติที่ใชในการวิจัย
   ในการประเมินระบบท่ีพัฒนา
ขึ้นจะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอ
เสนอแนะอืน่ๆ ซึง่เปนขอมลูเชงิคณุภาพ
นั้น จะใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญ

ผลการศึกษา

 1.  ผลการพัฒนาระบบ
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการ
พัฒนาระบบโดยประยุกตใชทฤษฎี
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปน 5 
ขั้นตอนหลัก (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 
2551) มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ 

(System Planning)

   ในการวางแผนระบบ 
หรือการสํารวจเบ้ืองตน (Preliminary 
Investigation) เพื่อสํารวจหาความ

ตองการของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น คณะ

ผูวิจัยไดสอบถามความตองการทั้งจาก

ผูใหบริการ คือ ผูบริหารและบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร และผูขอรับบริการ 
คือ  ตัวแทนจากหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เมือ่ไดขอมูลความตองการ

ครบถวนแลว ก็จะนําไปสูการวิเคราะห
ระบบตอไป 

  1.2 การวเิคราะหระบบ (System 

Analysis)
   คณะผู วิ จั ย ได ร วมกัน
วิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) ที่เจาะลึกในรายละเอียดใน
ประเด็นความตองการของผูใชงาน แบง
ความตองการออกเปน 3 ระดับ คือ
 - ระดับผูบรหิาร เปนความตองการ
ระบบในมุมมองของผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร ทีจ่ะเนนไปในสวนของการ
สรุปสถิตกิารใหบรกิาร และการประเมิน
ผลหลังการใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
 -  ระดับผู ใหบริการ เปนความ
ตองการระบบในมุมมองของบุคลากร

สํานักคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่เปนผูให

บริการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ
 -  ระดับผูขอรับบริการ เปนความ

ตองการระบบในมุมมองของผูขอรับ
บริการจากหนวยงานอื่นๆ
  1.3  การออกแบบระบบ (System 

Design)

   หลังจากวิเคราะหความ
ตองการของผูที่เกี่ยวของครบถวนแลว 
คณะผูวิจัยก็ดําเนินการออกแบบระบบ 

ทั้งในสวนของออกแบบกระบวนการ
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ทํางานของระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบหนาจอ และออกแบบรายงาน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบในขั้นตอน
ตอไป
  1.4  การปรบัใชระบบ (System
Implementation) 
   คณะผูวิจัยไดนําขอมูล
จากการออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ
ดวยภาษา PHP ทั้งในสวนของการ
ขอรับบริการ การจัดคิว การประเมินผล 
การสนทนาออนไลน การสรุปผลการ
ดําเนินงาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
และอื่นๆ ดงัรูปท่ี 2-3
  1.5 การบํารุ งรักษาระบบ 
(System Maintenance) 
   หลังจากเปดใชงานระบบ 
และสอบถามความเหน็จากผูใชงาน กไ็ด

รับคําแนะนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบ รวมท้ังดําเนินการแกไขขอ
บกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อใหระบบสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว

 2.  ผลการประเมินความพึง
พอใจ
  2.1 การประเมนิประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

    ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน
ประสทิธภิาพสงูสดุ คอื ดานความรวดเรว็
ในการทํางานของระบบ (X= 4.70,
S = 0.50) และ ดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S = 
0.39) รองลงมาคือ ดานความถูกตอง
ในการทํางานของระบบ (X= 4.60, 
S = 0.53) ดานความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใช (X= 4.60, S = 0.53) และดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.40, 
S = 0.66) ตามลําดับ

  2.2 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูใหบรกิาร
  ผู บ ริ ห า ร แล ะ บุ คล าก ร สํ านั ก

คอมพิวเตอร จํานวน 13 คน ประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบภาพ
รวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.59, S 
= 0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร

พึงพอใจสูงสุด คือ รายงานสถิติการให
บรกิารตรงตามความตองการ (X= 4.77,
S = 0.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การรวบรวมสถติกิารใหบรกิาร (X= 4.62,
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S = 0.51) ความยืดหยุนในการจัดการ

สทิธิสาํหรับผูใหบรกิาร (X= 4.62, S  = 0.51)
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
ใหบริการ (X= 4.62, S = 0.51) ความ
ครบถวนของรายงานสถิตกิารใหบรกิาร 
(X= 4.54, S = 0.52) และความถูกตอง
ในการจัดคิวการใหบริการสําหรับผูให
บริการ (X= 4.38, S = 0.51) ตามลําดับ
  2.3 การประเ มินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบโดยผูขอรับ
บริการ
    ผูขอรับบริการ จํานวน 
50 คน ประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(X= 4.71, S = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานทีผู่ขอรบับรกิาร
พึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, 
S = 0.29) รองลงมาคือ ดานความ
สะดวกและงายตอการใชงาน (X= 4.72, 
S = 0.45) ดานความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ (X= 4.71, S = 0.45) 
ดานความถูกตองในการทํางานของ
ระบบ (X= 4.68, S = 0.47) และดาน
ความถูกตองและมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของผูใช (X= 4.53, S = 
0.50) ตามลําดับ

รูปที่ 2 หนาจอขอรับบริการจากสํานักคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3 หนาจอรายงานผลการใหบริการจําแนกตามกลุมงาน

อภิปรายผล

 การวิจัยครั้งน้ีพบวา
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ดาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ดานความ

รวดเร็วในการทํางานของระบบ (X= 
4.70, S = 0.50) และ ดานการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.70, S 

= 0.39) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีการ
ใหบริการในลักษณะของการตอบสนอง
ทนัที เม่ือมผีูตอบขอความอกีฝายทีเ่ปน

ฝายรับขอมูลจะสามารถเห็นขอมูลที่สง

มาในทนัท ีทาํใหระบบมีความรวดเรว็ใน
การทํางานมากข้ึน และระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ

การรักษาความลับของขอมูลการขอรับ
บริการ
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร ดานที่พึงพอใจสูงสุด คือ 
รายงานสถิติการใหบริการตรงตาม
ความตองการ (X= 4.77, S = 0.44) ซึ่ง

เปนผลมาจากในระบบมีสวนของการ
แสดงรายงานสถิติในหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนรายวัน รายเดือน และรายป

นอกจาก น้ีแล ว ยังสามารถเ ลือกดู

รายงานไดทั้งในสวนของสถิติรายกลุม
งานและรายบุคคลไดดวย ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ดีในทุกๆ ระดับ
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบโดยผูขอรับบริการ 
ดานท่ีพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (X= 4.90, S = 
0.29) ซึ่งเปนผลมาจากระบบมีสวนของ
การพิสูจนตัวตนกอนการใชงาน และ
ในการใชงานสําหรับขอมูลสวนบุคคล
ในดานของงานใหบริการหรือการขอรับ
บริการ ผูใชงานจะสามารถเห็นขอมูล
เฉพาะของตนเองเทาน้ัน บุคคลอ่ืนไม
สามารถเห็นขอมูลเหลานี้ได เพราะบาง
ครั้งอาจจะมีขอมูลที่เปนความลับ
 4.  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูวิจัยไดมุง
เนนท่ีจะพัฒนาระบบสารทนเทศเพื่อ
ใชในการจัดการขอมูลการขอรับบริการ 
และการใหบริการแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ภาพ
รวมอยูในระดับดีมากทั้งหมดทุกกลุม 
แสดงใหเห็นวาระบบน้ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับ อาคม งามเพริศพร้ิง 

(2549) ทีพ่บวา การใชระบบสารสนเทศ

ในการดําเนินงานจะสามารถเก็บขอมูล
การแกปญหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
ชวยลดปริมาณการใชเอกสารในการ

จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนศูนยกลาง
รวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ขอมูลความรู วิธีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นจากการใชงานคอมพิวเตอรของ
ผูใชได นอกจากน้ีแลวยังสอดคลองกับ
ภดูทิ วงคอน ุ(2552) ทีว่าระบบท่ีพฒันา
ขึ้นทําใหมีขอมูลสนับสนุนผูใชบริการ
รวมถึงขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ขอมูลที่จัดเก็บสามารถ
นาํไปใชประโยชนอืน่ไดจากการรายงาน
สถิติของขอมูลในดานตางๆ ทําใหงาย
ตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมไป
ถึงการนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการ ของ
องคกรตอไป

สรุป

 1) การพัฒนาระบบใหบริการ

ผานเครือขายอินเตอร เน็ต  สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยประยุกตใชทฤษฎีการ

พฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผน

ระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบ การปรับใชระบบ และการบํารุง
รักษาระบบ ซึ่งระบบไดพัฒนาบนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส (Windows) และ
ใชภาษา PHP ในการสรางสวนติดตอ
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กับผูใชงาน ทําใหไดระบบที่สามารถ
จัดการขอมูลการขอรับบริการ และการ
ใหบริการแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู เชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X= 4.58, 
S = 0.52) ผลการประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูให
บริการ จํานวน 13 คน ภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก (X= 4.59, S = 0.50) และ
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใช
งานระบบโดยผูรบับรกิาร จาํนวน 50 คน 
ภาพรวมกอ็ยูในระดบัดมีากเชนเดยีวกัน 
( = 4.71, S = 0.43)

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอดานการนาํไปใชงาน

  1) ควรมีการสนับสนุนการ
พฒันาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เพื่อ

ใหสามารถใชงานระบบตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2) เนือ่งจากระบบมีสวนของ
การโตตอบส่ือสารระหวางผูใหบริการ
และผูขอรับบรกิาร เปนแบบทันท ีเพือ่ให
ระบบใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ควร
มีการติดตามขอมูลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอทั้งในสวนของผูใหบริการและ
ผูขอรับบริการ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
พัฒนาครั้งตอไป
  ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มีการพัฒนาใหใชงานในชีวิตประจํา
วันไดสะดวกมากข้ึนและกําลังกาว
ม า เป น ส ว นหนึ่ ง ข อ ง ชี วิ ต มนุ ษย  

ทัง้โทรศัพทมอืถอื และแทบ็เลต็ หากระบบ
ใหบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
สาํนกัคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา สามารถพัฒนาเพื่อใช
กับเทคโนโลยีการสื่อสารเหลานี้ ได 
นาจะทําใหการใชงานทําไดสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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