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บทคัดยอ
 
 การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอบังคับ 
กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณ การจัดหา การควบคุม 
และการจาํหนายพสัดคุรภุณัฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แตกย็งัมไิดครอบคลุมวงจรท้ังหมด

ของกระบวนการบริหารงานพัสดทุีส่มบรูณ จงึมักประสบปญหาในทางปฏิบตัอิยูเสมอ 
การวิจัยครั้งน้ีจึงมีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุ 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวนรวม โดยใชหลักวจิยั
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 ตามแนวคิดของ เคมมิส (Kemmis) และแม็กแท็กการท (McTaggart) แบงเปน 
2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 
การสงัเกต (Observation) และการสะทอนผล (Refl ection) กลุมผูวจิยั จาํนวน 10 คน 
กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม จํานวน 3 คน กลยุทธ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ศึกษาจากคูมือ และการนิเทศภายใน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบนิเทศ และแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 คน การตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจ
ขอมลูแบบสามเสา (Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชงิ
พรรณนา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้
 1.  สภาพปญหางานพัสด ุคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ พบวางาน
พัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมีปญหาอยู 4 ดานคือ 1) ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
2) ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 3) ดานผูรับบริการ 4) ดานการควบคุม และบุคลากร
ภายในคณะมีความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองานพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การพฒันาการบรหิารงานพสัด ุในวงรอบที ่2 ใชกลยทุธนเิทศภายใน พบวา 
ผูรวมวจิยัไดจดัทาํคูมอืระเบยีบพสัด ุขัน้ตอน วธิกีารทาํงาน สามารถศกึษาแลวเขาใจ

ไดงายขึ้น มีความรูความเขาใจระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
  โดยสรุป การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศกึษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน ทาํใหการปฏิบตังิานมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้

คําสําคัญ: งานพัสดุ, สวนรวม, การพัฒนา
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Abstract

 Nowadays, the offi ce supply management remains problematic though 
the government has severally developed and issued the regulations and 
procedures regarding the budget establishment and control, and the offi ce 
supply distribution. Still, these regulations and procedures are not applicable 
to perfect the overall process of the supply management, in which the staffs 
are encountering diffi culty in performing their works. For that reason, this study 
aimed: 1) to investigate the actual problems existing in the process of the offi ce 
supply management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University; and 
2) to develop the process of the offi ce supply management, Faculty of Informatics,
Mahasarakham University. In particular, the study was conducted as an 
action research based on Kemmis’s and McTaggart’s conceptual framework. 
Meanwhile, the research methodology was to investigate 2 annual rounds 
concerning Planning, Action, Observation, and Refl ection. The participants in 
this study included a group of 10 researchers and 3 additional informants. In 

this study, workshop, handbook, and internal supervision were applied as the 
useful strategic approaches. Besides, the research instrument for data collection 
consisted of minutes, observation form, interview form, internal supervision 

form, and questionnaire, and the target group for this study was 88 staffs of 

Faculty of Informatics, Mahasarakham University. The triangulation technique 
was implemented for examining the data which was presented as a descriptive
study, as well as the useful statistical approaches i.e. Mean and Standard 

Deviation were purposively applied. 

 The results were found as follows :
 1.  The actual problems existing in the process of the offi ce supply 
management, Faculty of Informatics, Mahasarakham University, in 1st annual 

round, were revealed in 4 aspects as follows: 1) rules and regulations; 2) the 
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staff’s performance; 3) the service user; and 4) the internal control. The staff’s 
opinion toward the mentions problems was showed as ‘Neutral’.
 2. Regarding the development of the supply management in 2nd annual
round, it was found that the handbook created by the researchers to 
demonstrate the offi ce supply management, procedures, and performance, had 
helped the staffs to understand more about the rules and regulations, so that 
their performance was improved and becomes more effective. 
 In conclusion, the participatory development for the offi ce supply management, 
Faculty of Informatics, Mahasarakham University, through the workshop,
handbook, and internal supervision, practically increased the staff’s performance 
to be more effective in managing the supplies. 

Keywords : Supply Management, Participatory, Development

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข 

หลกัเกณฑ และแนวทางเพือ่เปดโอกาส 
ใหประชาชานเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการแผนดิน และในป พ.ศ. 

2545 รฐับาลจงึไดตรากฎหมายทีส่าํคญั

ตอการบริหารราชการและการพัฒนา
ระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนว
ความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการ

ใหสอดคลองกับการเป ล่ียนแปลง
ทางสังคมและการเมือง โดยเฉพาะ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือให
เกดิผลใชบงัคบัเปนการถาวร นอกเหนอื

จากการกําหนดเจตนารมณของการมุง

พัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สามารถวัดผลได และแนวทางอื่นๆ 
ที่จําเปน พ.ร.บ. ฉบับนี้ยังไดกําหนด

ใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ 

ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่ง
เปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวน
ราชการตางๆ มีความตื่นตัวที่จะดําเนิน

การดานนี้มากขึ้น 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550
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มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงาน
อยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการเผยแพร
และการมี ส วนร วม ในการ พัฒนา
ระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนด
แนวทางการแปลงยุทธศาสตรที่ 7 ให
ละเอยีดและชัดเจนมากขึน้ และไดเสนอ
ใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการ
ไทยสู การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) ซึง่กลยทุธ
และข้ันตอนการดําเนินงานเหลานี ้ไดรบั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุป
 กลยุทธการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมจะเนนการดาํเนินการใน 2 ดาน 

[1]
 1. การพัฒนาจากภายในภาค
ราชการ (Inside-out approach) โดย

ตองดําเนินการพัฒนาทักษะและความ

รูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งใน
สวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตอง
มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ

ทํางานประสานเช่ือมโยงใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับ
ประเทศหรือสวนกลางตองมีนโยบาย
ชดัเจนทีก่าํหนดใหสวนราชการ เชน การ

กาํหนดนโยบายใหทกุหนวยงานในภาค

ราชการจดัทาํนโยบายและแนวทาง เพือ่
การบริหารราชการแผนดินที่เนนการมี
สวนรวมของประชาชนใหชดัเจน พฒันา
และสรางความรูความเขาใจ ตลอดจน
ทักษะในการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ 
สงเสริมการพฒันานวตักรรมการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริม
และสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ใหคาํปรกึษาสวนราชการ รวม
ทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมท่ีโดดเดน เพื่อ
เปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องนี้ และ
เผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวน
ราชการอื่นๆ กําหนดหลักการท่ีชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับ

จังหวัด ใหเปนระบบท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนด
ใหการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดหน่ึงใน
การวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน

  2. การพัฒนาจากภายนอกภาค

ราชการ (Outside-in approach) คอื การ
สรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment 

and Enabling) ใหภาคประชาสังคมเขา
มามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล 
การพัฒนาความรูความเขาใจ การเพ่ิม
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ขีดความสามารถ เพิ่มโอกาสและชอง
ทางของภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีจะ
สามารถเขามามีสวนรวมในการบริหาร
ราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนา
บริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดย
สงเสรมิการสรางกระบวนการเรยีนรูและ
การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน 
เพื่อเขามามีสวนรวม จัดทําหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมี
สวนรวมในการบริหารระดับตาง ๆ จัด
ทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการ
มีสวนรวมของประชาชน เผยแพรให
สวนราชการและประชาชนไดรับทราบ
ในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดย

จะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนา

โครงการเวทีประชาชนเพ่ือพฒันาระบบ

ราชการไทย และสรางกลไกเครือขาย
ภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพื่อ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการสูการ

บริหารงานในระบบเปด เปนตน

  การจัดการงานพัสดุในปจจุบัน
ถึงแมวาทางราชการจะมีระเบียบขอ
บังคับ กําหนดหลักการและวิธีปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดตั้งงบประมาณ การ
จัดหา การควบคุม และการจําหนาย

พัสดุครุภัณฑตางๆ ไวแลวก็ตาม แต
ก็ยังมิไดครอบคลุมวงจรท้ังหมดของ
กระบวนการบริหารงานพัสดุที่สมบูรณ
และเปนระเบียบขอบงัคบัท่ีไดกาํหนดไว
เปนเวลานานแลว จึงมักประสบปญหา
ในทางปฏิบตัอิยูเสมอผลคือ การบริหาร
งานหลายโครงการไมบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาที่วางไว ทั้งยังกอใหเกิดความ
สิน้เปลืองในดานกําลงัคน และทรัพยากร
อืน่ๆ ดวย ซึง่ปญหาดานการจัดการงาน
พัสดุที่ยังมิไดมีการปรับปรุงแกไขให
ถกูตองตามมาตรฐานสากล โดยสวนใหญ
การพัสดมุกัจะมุงเนนดานการจัดหาเปน
หลัก [2] อกีทัง้นโยบายทีก่าํหนดใหสวน
ราชการตางๆ มีการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณตามแผนงานที่กําหนดในป
งบประมาณนั้นๆในการบริหารองคการ

นั้น  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญ 

ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ

การบริหารจัดการ แมวาทรัพยากร
มนุษยจะมีความสําคัญและบริหารยาก
มากที่สุด แตก็เปนท่ียอมรับโดยทั่วไป

วา “พัสดุ” เปนปจจัยหลักที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการบริหารงานนอกเหนือจาก
การบริหารอยางอื่น ความสําคัญของ
พัสดุ ในระดับประเทศนั้น รัฐบาลให
ความสําคัญโดยวางระเบียบปฏิบัติให
เปนแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ จาก
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และไดมีการแกไข
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงระเบียบเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัว สอดคลองกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปตามกระแส โลกาภิวัตน [3]
 งานพัสดุเปนงานที่สนับสนุน แผน
งาน โครงการตางๆ ซึ่งไดวางแผนไว
โดยมีของพอใชตลอดเวลา ใหงานและ

โครงการทีว่างแผนดาํเนนิไปไดและการ
บรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก มอีปุกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชยังรวมถึงการสราง
ความสะดวกสบายในการทํางานดวย
พสัดตุาง ๆ  ทีใ่ชในการปฏบิตังิานเปรยีบ
เสมอืนเสนเลอืดท่ีหลอเลีย้งใหชวีติดาํรง
อยู ไมมีองคกรใดสามารถปฏิบัติงาน
ไดโดยปราศจากพัสดุตางๆ เหลาน้ีได 

สิ่งที่เปนตัวบงชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติ
งานพัสดุถูกละเลย ก็คือ การไมมีสถิติ
ความตองการ หรืออัตราการใชพัสดุที่

แนนอน การสั่งซ้ือพัสดุเร็วหรือชากวา

ความจําเปน เพราะคนท่ัวไปคิดวาการ
ปฏิบัติงานพัสดุเปนเร่ืองของการจัด
ซื้อ ซึ่งระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไข

เพิ่มเติม เนนเร่ืองของการจัดซื้อเปน
สวนใหญ ซึ่งตามระบบการปฏิบัติงาน
พัสดุ คือ การจัดทําเอง การซ้ือ การ
จาง การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบ

และควบคุมงาน  การแลกเป ล่ียน 
การเชา การควบคุม การจําหนาย และ
การดําเนินการอื่น ๆ [4]

 จากการท่ีผูทาํการวิจยัมปีระสบการณ
ในการปฏบิตังิานดานพสัดุ คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม พบวาในการปฏิบัติงานดาน
พัสดุมีปญหาในการจัดซื้อจัดจาง การ
ควบคมุ และการจําหนาย ซึง่มวีธิปีฏบิตัิ
ทีแ่ตกตางกนั นอกจากน้ียงัมทีีบ่คุลากร 
และผูบริหารขาดความเขาใจ ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานพัสดุขาดความคลองตัว 
ผูวิจัยจึงตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึง
สนใจในการทําวิจัย เรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
 โดยนําหลักการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research-PAR) เขามาบริหารจัดการ
ในดานพัสดุ เพื่อหาแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุง  และแก ไขปญหา

ดังกลาว และเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยไดรับ
ประโยชนจากการปฏิบัติงานดานพัสดุ
อยางเต็มที่
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบมี
สวนรวม

วิธีการศึกษา

 1.  กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล
  1.1  กลุมผูรวมวิจัย ซึ่งผูวิจัย
ไดรวมปรึกษากับบุคลากร ดังนี้
    1.1.1 ผูวิจัย ซึ่งปฏิบัติ

หนาท่ีงานพัสดุ
   1.1.2  บุคลากรท่ีมีสวน
เกีย่วของในการปฏิบตัเิก่ียวกับงานพัสด ุ

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาสารคาม 

จํานวน 6 คน

   1.1.3 บุ ค ล า ก ร ส า ย

วิชาการ จํานวน 3 คน
  1.2 กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
คือ หัวหนางานพัสดุ รองคณบดีฝาย

วิชาการและประกันคุณภาพ และรอง
คณบดีฝายบริหาร

  1.3 กลุมเปาหมาย  ไดแก  
บุคลากร คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 88 
คน 
 2. กรอบกลยุทธ ในการ วิจั ย 
ประกอบดวย
   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
   2.2 การศึกษาจากคูมือ
   2.3 การนิเทศภายใน
 3.  วิธีการวิจัย
   วิธีการวิจัยครั้งนี้ ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
[5] เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสงัเกต (Observation) และ

การสะทอนผล (Refl ection)
 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   4.1 แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง มีจํานวน 2 ฉบับ
    4.1.1  แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล

เพ่ิมเติม เพ่ือการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหางานพัสดุ 
   4.1.2 แบบสัมภาษณ  
เพื่อสัมภาษณผูรวมวิจัย เพื่อติดตาม
ผลพัฒนางานพัสดุแบบมีสวนรวม
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   4.2 แบบสังเกตการประชมุ

เพือ่ใชสงัเกตผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบตักิาร
ในการมีสวนรวมการพัฒนางานพัสดุ

   4.3 แบบบันทกึการประชุม
เชิงปฏิบัติการของผูรวมวิจัย และผูให
ขอมูลเพิ่มเติม

   4.4 แบบสอบถาม เพือ่ศกึษา
สภาพปญหาของการมีสวนรวมและ
ความตองการมีสวนรวมเก่ียวกับงาน
พสัดขุองบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ซึ่ง
แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบ
ดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ประเภทบุคลากร 

 สวนที ่2 ดานสภาพปจจบุนั ปญหา

ของานพัสดุ จํานวน 24 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับ
ความคดิเหน็เปน 5 ระดบั คอื ระดบัมาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ

 สวนท่ี 3 ดานการมีสวนรวม แบง
เปน 2 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดบั คอื ระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด ไดแก

 1. สภาพปจจบุนัของการมสีวนรวม

ของบุคลากร จํานวน 14 ขอ
 2.  ความตองการมีสวนรวมของ
บุคลากรเกี่ยวกับงานพัสดุ จํานวน 21 
ขอ
 การวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคูกับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดนํ้าหนัก
หรือคะแนนเปน 5 ระดับ [6] ซึ่งกําหนด
คาคะแนนของแตละระดับดังนี้  
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด
 กําหนดให 5 คะแนน
  ระดับความคิดเห็นมาก 
 กําหนดให 4 คะแนน
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง
 กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   

 กําหนดให 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
 กําหนดให 1 คะแนน
 จากนั้นนําขอมูลหาคาเฉลี่ยของ

คําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
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 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย
  คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
 5. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั ใชหลักการ
วจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ Mctaggart
โดยดําเนินการเปนวงรอบ (Spiral) 
แตละวงรอบประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning)

  ผู วิ จั ย ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ผ ล

การวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยการ
วิเคราะหสภาพการณรวมกันของกลุม
ผูรวมวิจยัในการกําหนดวิธแีละกิจกรรม
การพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ดังนี้

  1.1 ศึ กษาสภาพป จ จุ บั น 
ปญหา ความตองการมีสวนรวม และ
แนวทางการพฒันาระบบงานพสัดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ โดยสอบถาม
กับบุคลากรภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ และการประชุมเชิงปฏิบัติ
การระหวางผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย 
คนควาปรกึษาหารอื และรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกผลการประชุม
   1.2 กลยุทธการพัฒนางาน
พัสดุ เพื่อใหการพัฒนางานพัสดุแบบมี
สวนรวม มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผูวิจัย
และผูรวมวิจัยจึงกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาระบบงาน 3 วิธี คือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ

การนิเทศภายใน 
   1.3 แผนการปฏิบัติ (Action 
Plan) ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูรวมวิจัย

ไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน

พัสดุแบบมีสวนรวม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และสรุปเปนตารางแผน
ปฏิบัติการดังนี้
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 2. การปฏิบัติ (Action)
  ผูวิจัยไดนําแผนปฏิบัติตาม
ลาํดบักจิกรรมตาง ๆ  โดยคาํนงึถงึความ
เหมาะสมและยืดหยุนไดตามสภาพ
การณหรือบริบทของคณะ โดยดําเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้
  2.1 การเตรียมความพรอมใน
การดาํเนินงานตามแผนในแตละข้ันตอน
  2.2 การประสานและมอบ
หมายการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  2.3 ดําเนินการตามแผนที่ได
กําหนดไวอยางเครงครัด ตามข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
 3. การสังเกต (Observation) 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานในแตละ

กิจกรรม โดยใชเคร่ืองมือในการดําเนิน
การเพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน 
 4.  การสะท้อนผล (Reflection) 
กลุมผูรวมวิจัยไดพิจารณาอภิปราย

รวมกันจากการเก็บรวบรวมขอมลูท่ีไดจาก

การสังเกต การสัมภาษณ บันทึกการ
ประชุม มาจัดระบบหมวดหมู เพื่อ
สะทอนผลการดําเนินงาน ที่รวมกัน
กําหนดมาสรุปพิจารณาจุดเดน จุดดอย 
พรอมท้ังหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงในวงรอบตอไป
  จุดบกพรองของการดําเนิน
งาน และปรับเปล่ียนแผนการดําเนิน
การศึกษาใหมเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้นใน

วงรอบที่ 2

ตาราง 2  แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการบริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วงรอบที่ 2

กจิกรรม เปาหมาย ผูเกี่ยวของ การเก็บ
รวบรวม

ขอมูล

เครื่องมือ
ที่ใช

แหลงขอมูล

นิเทศ
ภายใน

สรุปและประเมินผลทีไ่ด
จากการมีสวนรวมการ
พัฒนางานพัสดุ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม

การ
สัมภาษณ

แบบ
สัมภาษณ

ผูรวมวิจัย
ผูใหขอมูล
เพิ่มเติม
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ผลการศึกษา

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ของ
กลุมผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลเพ่ิมเติม 
นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ 
เชือ่ถอืได และจาํแนกขอมลูจดัหมวดหมู
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผลการ
วจิยัในรูปของความเรียงหรือรปูแบบการ
บรรยาย (Narrative Form) โดยยึดหลัก
เทคนิคสามเสา (Triangulation) ทั้งทาง
ดานขอมูล (Data Triangulation) ดาน
ผูวจิยั (Investigator Triangulation) และ

ดานวธิกีาร (Methodological Triangulation) 
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล
ไดดังน้ี

 1. ขอมูลทัว่ไป พบวา กลุมตวัอยาง

จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง
รอยละ 60 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 40 เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากร
สวนใหญมีชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 
46.70 รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป 

รอยละ 31.10 เมือ่จําแนกตามประสบการณ
ทํางานสวนใหญมีประสบการณระหวาง

1-5 ป รอยละ 51.10 รองลงมาประสบการณ
ระหวาง 6-10 ป รอยละ 33.30 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญระดบัปรญิญาโท รอยละ 53.30 
รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 40.00 เมื่อ
จําแนกตามรายไดตอเดือนสวนใหญ
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 
35.60 รองมารายได 10,000-20,000 
บาท รอยละ 33.30 และเมื่อจําแนกตาม
ประเภทบคุลากร สวนใหญเปนพนกังาน
มหาวทิยาลยั รอยละ 53.3 รองลงมาเปน
ลูกจางชั่วคราว รอยละ 35.6 

 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็น

ของบุคลากรที่มีตองานพัสดุ
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของบุคลากรในสภาพปจจุบันที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  งบประมาณในการดําเนินการสอดคลองกับที่ตองการ 3.51 .84 มาก

2. การวางแผนในการจัดซื้อเหมาะสม 3.40 .98 ปานกลาง

3. การไดรับจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับพัสดุใหสาขาวิชามี
ความเหมาะสม

3.46 .78 ปานกลาง

4. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีตกลงราคา 3.08 .94 ปานกลาง

5.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีสอบราคา 3.42 .43 ปานกลาง

6. ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ โดยวิธีประกวดราคา 2.62 .80 ปานกลาง

7.  ทานเขาใจระเบียบการจัดซ้ือ แบบกรณีพิเศษ 2.64 .95 ปานกลาง

8.  ทานเขาใจข้ันตอนวิธีการจัดซื้อจัดจาง 2.82 .98 ปานกลาง

9.  การจัดหาพัสดุตรงตามท่ีกําหนด 3.11 .98 ปานกลาง

10. เมือ่ทานตองการพัสด ุทานสามารถส่ังซือ้ของไดดวยวิธกีาร
ที่ไมยุงยาก

3.17 .74 ปานกลาง

11. การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิกพัสดุทุกครั้ง 3.51 1.01 มาก

12.  พัสดุที่ใชมีคุณภาพ ตรงกับความตองการ 3.51 .75 มาก

13.  การเบิกจายพัสดุที่เปนระบบและรัดกุม 3.48 .62 ปานกลาง

14. ความรวดเร็วในการจัดซ้ือ ตามระเบียบ 3.31 .73 ปานกลาง

15.  การควบคุมพัสดุมีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

16.  การบํารุงรักษามีความเหมาะสม 3.46 .72 ปานกลาง

17. การตรวจสอบมีความเหมาะสม 3.44 .69 ปานกลาง

18.  การใหบริการของเจาหนาที่ 3.77 .63 มาก

19. ความโปรงใสของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของเก่ียว

กับการจัดซื้อ
3.57 .69 มาก

20. กระบวนการซอมบํารุง รวดเร็ว มีคุณภาพ 3.20 .72 ปานกลาง
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21. การแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดพัสดุมีความ
เหมาะสม

3.37 .88 ปานกลาง

22. การแตงตัง้คณะกรรมการเปดซองสอบราคามีความเหมาะสม 3.40 .86 ปานกลาง

23. การแตงตั้งคณะกรรมการประกวดราคามีความเหมาะสม 3.44 .94 ปานกลาง

24. การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีความเหมาะสม 3.37 .91 ปานกลาง

โดยรวม 3.31 .50 ปานกลาง

 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันตองาน
พสัด ุโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (X= 
3.31, S.D. = .50) เมือ่พจิารณาเปนราย
ขอ อยูในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก 
ขอ 18 การใหบริการของเจาหนาที่ รอง

ลงมา ขอ 19 ความโปรงใสของผูบริหาร
หรือกรรมการที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ขอ 6 ทานเขาใจ
ระเบยีบการจดัซ้ือ โดยวธิปีระกวดราคา

ตาราง 4  ความคดิเหน็ของบคุลากรในสภาพปจจบุนัของการมสีวนรวมทีม่ตีองานพสัดุ

รายการ X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.64 .90 ปานกลาง

2.  ทานมีสวนรวมการวางแผนในการจัดซ้ือ 2.57 .94 ปานกลาง

3.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการจัดทํารายละเอียด
ครุภัณฑ

2.40 1.00 นอย

4.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจสอบพัสดุ 2.48 1.01 นอย

5.  ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 2.55 1.05 ปานกลาง

6.  ทานเคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 2.62 .88 ปานกลาง

7.  ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามรานคา บริษทั 2.71 1.05 ปานกลาง

8.  ทานมีสวนรวมในการตกลงราคาซ้ือพัสดุ 2.51 1.07 ปานกลาง

9.  ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการเปดซองสอบราคา 2.33 1.06 นอย
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10. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการประกวดราคาผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส

2.26 .96 นอย

11. ทานมสีวนรวมการเปนกรรมการประเมนิราคาพสัดทุี่
จําดําเนินการจําหนาย

2.24 1.00 นอย

12. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.33 .97 นอย

13. ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.42 .98 นอย

14. ทานมีสวนรวมการตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.40 .96 นอย

โดยรวม 2.46 .64 นอย

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นในสภาพปจจุบันของการ
มีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ โดยรวมอยู
ในระดับนอย (X= 2.46, S.D. = .64) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 7 

ทานมีสวนรวมในการสืบราคาตามราน
คา บริษัท รองลงมา ขอ 6 ทานเคยเช็ค
ครุภัณฑที่ทานครอบครอง ขอที่มีคา
เฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับนอย ไดแก 
ขอ 9 ทานมีสวนรวมการเปนกรรมการ
เปดซองสอบราคา

ตาราง 5 ความคิดเห็นของบุคลากรในความตองการมีสวนรวมที่มีตองานพัสดุ

รายการ X S.D. ระดับ

ความคิดเห็น

1.  การจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 2.42 1.07 นอย

2.  การวางแผนในการจัดหาพัสดุประจําป 2.42 1.11 นอย

3.  การวางแผนในการใชพัสดุ 2.48 1.03 นอย

4. การมีสวนรวมในการจัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 2.51 .78 ปานกลาง

5.  การตรวจสอบพัสดุ 2.55 .98 ปานกลาง

6.  การตรวจรับพัสดุ 2.51 .96 ปานกลาง

7.  การสืบราคาพัสดุตามรานคา บริษัท 2.46 .96 นอย
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8.  การมีสวนรวมในการตกลงราคาซื้อพัสดุ 2.28 1.05 นอย

9.  การเปดซองสอบราคา 2.24 .88 นอย

10. การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2.20 .96 นอย

11.  การประเมินราคาพัสดุที่จะดําเนินการจําหนาย 2.13 .99 นอย

12. การเปนกรรมการสอบหาขอเท็จจริง 2.17 .93 นอย

13.  การเปนกรรมการขายทอดตลาด 2.02 .94 นอย

14.  การตรวจสอบการจัดซ้ือพัสดุ 2.13 .99 นอย

15.  การตรวจสอบโครงการ 2.22 1.06 นอย

16.  การตรวจสอบการจัดทําทะเบียนรับ จาย พัสดุ 2.26 .93 นอย

17.  การจัดหา ผูขาย ผูรับจาง 2.24 1.0 นอย

18.  แกไขขอขัดของในการจัดหา เพื่อใหทันการใชงาน 2.33 .92 นอย

19. การดําเนินการซอมแซม บํารุงรักษาครุภัณฑ เพื่อให
เกิดความรวดเร็ว ทันเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน

2.46 .96 นอย

20.  การตรวจสอบพัสดุประจําป 2.33 .97 นอย

โดยรวม 2.32 .72 นอย

 จากตาราง 5 พบวา บุคลากรมี

ความคดิเหน็ในความตองการมสีวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 
(X= 2.32, S.D. = .72) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 

3 ขอ ไดแก ขอ 5 การตรวจสอบพัสดุ 

รองลงมา ขอ 4 การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ และขอ 6 การ
ตรวจรับพัสดุ ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

อยูในระดับนอย ไดแก ขอ 13 การเปน
กรรมการขายทอดตลาด

สรุปผล

 การพฒันาการบริหารงานพสัดแุบบ

มีสวนรวม คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชหลักและ
วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการ ตาม
แนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 

เพ่ือใชในการวิจัยประกอบดวย การ

วางแผน  (P lanning) การปฏิบัติ  
(Action) การสงัเกต (Observation) และ
การสะทอนผล (Refl ection) โดยใช
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 กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาจากคูมอื และการนิเทศภายใน 
ทั้ง 2 วงรอบ สรุปผลไดดังนี้

 1. ผลศกึษาสภาพปญหางานพัสดุ
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มีรายละเอียดการดําเนิน
กิจกรรมดังตอไปน้ี
   การใชกลยุทธคือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากคูมือ โดย
กลุมผู ร วมวิจัยและกลุมผู ใหขอมูล

เพิม่เตมิมเีปาหมายเพือ่ใหรูสภาพปญหา
และความตองการในการพัฒนาเก่ียวกับ
งานพัสดุ ซึ่งเครื่องมือที่ในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบบันทึกการประชุม แบบ
สัมภาษณ และแบบสังเกต พบวา การ
งานพัสดุคณะวิทยาการสารสนเทศมี
ปญหาอยู 4 ดานคือ

   1.1 ดานกฎ  ระเบียบ  ขอ

บังคับดานการพัสดุ พบวา ระเบียบที่
ใชมีขั้นตอนการยุงยากซับซอน ยาก

ตอการทําความเขาใจ ตีความไดหลาก
หลาย ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
แนวทางแกไขควรมีการแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือทบทวนหรือจัดทําคูมือ

ระเบียบพัสดุฉบับยอ เพื่อแสดงใหเห็น
ขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนและ
เหมาะสมตอการทํางานในปจจุบัน

  1.2 ดานเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน 

พบวา เจาหนาทีข่าดความเขาใจ ในระเบยีบ
ที่ ใช ในการปฏิบัติงาน ไมสามารถ
ถายทอดความรูใหผูเกี่ยวของไดชัดเจน 
แนวทางแกไขควรมีการฝกอบรมให แก
เจาหนาทีป่ฏิบตังิานใหเขาใจในระเบยีบ
อยางถองแท
  1.3  ดานผูรับบริการ  ไมมี
ความเขาใจในขั้นตอน หรือระเบียบการ
ดําเนินการดานพัสดุทําใหมีทัศนคติเชิง
ลบตอผูใหบริการ แนวทางแกไข ควรมี
การพัฒนาใหความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
  1.4 ดานการควบคุม คณะมี
พสัดจุาํนวนมากและมบีคุคลากรจาํนวน
มากทําใหเกิดปญหาดานการควบคุม

เนื่องจากมีการโยกยายพัสดุโดยไมแจง
กับเจาหนาที่พัสดุทําใหเสียเวลาในดาน

การตรวจสอบพัสดุประจําป แนวทาง

แกไข จดัใหมเีจาหนาทีค่อยดแูลควบคมุ
หองตางๆ และคอยตรวจเชค็อปุกรณใน
หอง

  สวนความคิดเหน็ของบุคลากร

ตอสภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการการมีสวนรวม งานพัสดุ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีบุคลากรภายในคณะ
วิทยาการสารสนเทศ  ที่ เปนกลุ ม
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เปาหมาย จํานวน 88 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 45 คน (รอยละ 
51.13) มีความคิดเห็น ดังนี้
  1. บคุลากรมคีวามคดิเหน็ใน
สภาพปจจบุนัตองานพสัด ุโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนราย
ขออยูในระดบัมาก ประกอบดวย 1) การ
ใหบรกิารของเจาหนาที ่2) ความโปรงใส
ของผูบริหารหรือกรรมการท่ีเกี่ยวของ
เก่ียวกับการจัดซื้อ 3) งบประมาณใน
การดําเนินการสอดคลองกับท่ีตองการ 
4) การเบิกของไปใชทานไดสงใบเบิก
พัสดุทุกครั้ง 5) พัสดุที่ใชมีคุณภาพตรง
กับความตองการ นอกน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง
  2. บุคลากรมีความคิดเห็น

ในสภาพปจจุบันของการมีสวนรวม
ทีม่ตีองานพัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย 

หากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย 1) ทานมสีวนรวมใน

การสืบราคาตามรานคา บริษัท 2) ทาน
เคยเช็คครุภัณฑที่ทานครอบครอง 3) 
ทานมีสวนรวมในการจัดทําคําขอตั้งงบ

ประมาณ 4) ทานมสีวนรวมการวางแผน

ในการจัดซื้อ 5) ทานมีสวนรวมในการ
เปนกรรมการตรวจรับพัสดุ 6) ทานมี
สวนรวมในการตกลงราคาซือ้พสัด ุนอก

นั้นอยูในระดับนอย

  3. บุคลากรมีความคิดเห็น
ในความตองการมีสวนรวมที่มีตองาน
พัสดุ โดยรวมอยูในระดับนอย หาก

พจิารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลาง 
ประกอบดวย 
   1)  การตรวจสอบพัสดุ 
   2) การมีสวนรวมในการ
จัดทําคุณลักษณะเฉพาะ 
   3)  การตรวจรับพัสดุ  
นอกน้ันอยูในระดับนอย
 2. ผลการพฒันาระบบการบรหิาร
งานพัสดุ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบมีสวน
รวม
  ในวงรอบท่ี 2 ใชกลยุทธการ
นิเทศภายในเพ่ือประเมินผลตามสภาพ

จริง พบวา  
  1. ดานกฎ ระเบียบ ขอบงัคับ

ดานการพัสดุ พบวา เจาหนาที่ไดจัดทํา

คูมือระเบียบพัสดุ ขั้นตอนการทํางาน 
สามารถศึกษาแลวเขาใจไดงายขึ้น
  2. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งาน พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีความ

รูความเจาในระเบียบมากย่ิงขึ้น
  3. ผูรับบริการ ไดทราบถึง
ขั้นตอนวิธีการเกี่ยวกับงานพัสดุ
  4.  ดานการควบคุม ไดมกีาร
จัดทําบัญชีควบคุมพัสดุตามหองตาง ๆ 
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ติดไวตามหอง และหากมีการโยกยาย 
เจาหนาท่ีควบคุมหองจะดําเนนิการแจง
ใหงานพัสดุไดทราบทันที
  สรุปผลการพัฒนาการบริหาร
งานพสัดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดมีการพัฒนางานพัสดุอยางตอเนื่อง 
ทาํใหการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงคของผูวิจัย 
แมวาอาจจะมีปญหาหลงเหลือท่ีตองให
แกไข ซึ่งตองมีการปรับปรุง พัฒนางาน
พัสดุใหดียิ่งขึ้นอีกตอไป

อภิปรายผล

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคูมือ และ
การนิเทศภายใน เม่ือครบ 2 วงรอบ

แลว ทําใหงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดอยาง
คลองตัว ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสมัย 
มูลปอม [7] ไดศึกษาการพัฒนาการ

ดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคี
พิทยาสรรพ อําเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ โดยใชกลยุทธประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การปฏิบัติเสมือนจริง และ
การนิเทศ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานพัสดุได
รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ และเปน

ปจจบุนัมากขึน้ อยางไรกต็าม ยงัมจีดุออน

ที่ ยั ง ไม บ ร รลุ ค ว ามมุ ง หมายของ
การศึกษาคนควาท่ีตองปรับปรุงแกไข
คือ ดานการจําหนายพัสดุยังไมมีการ
ดาํเนนิการจําหนายพสัด ุเนือ่งจากยงัไม
สิ้นปงบประมาณ จึงควรนํามาพัฒนาใน
วงรอบตอไป และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ สุเทพ สระจันทร [8] ไดทํา
วจิยัเรือ่งการพฒันาการดาํเนนิงานพสัดุ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด 
พบวา ผลการศึกษาคนควาพบวาการ
พัฒนาการดําเนินงานพัสดุวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีรอยเอ็ด ในวงรอบ

ที่ 1 โดยใชกลยุทธการฝกอบรมพัฒนา 
ทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนควาโดยรวม 
สมาชิกมีความรูและความใจในระเบียบ

การปฏิบัติทําใหทะเบียนควบคุมพัสดุ

ถกูตอง และในวงรอบท่ี 2 โดยใชกลยุทธ 
การกํากับติดตาม ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการติดตาม การตรวจสอบ 

การประเมินผล ทําใหกลุมผูรวมศึกษา
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คนควากลุมผูรวมศกึษาคนความคีวามรู
ความเขาใจสามารถปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปและดานการ
จําหนายพัสดุไดดีขึ้น เปนไปตามขั้น
ตอน ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 
ทําใหผูรวมศึกษาคนความีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติ งาน  และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  เศรษฐพงษ  
สาลโีส [9] ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันา
ระบบควบคุมพสัดวุทิยาการอาชีพเซกา 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย เปนการ
วจิยัปฏิบตักิาร พบวา ขาดระบบควบคุม

พัสดุที่ดี ขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ควบคุม พัสดุ การดําเนินงานหลักฐาน
ตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน ไมถูกตองตาม
ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหเกิดผลเสียแกการบริหารวิทยาลัย 
กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบ
ควบคุมพัสดุ โดยใชกลยุทธในการ

พัฒนาคือประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

นิเทศ กํากับติดตาม ปรากฎวา กลุม
ผูรวมศกึษาคนควา ซึง่ดําเนนิงานควบคมุ
พัสดุ มีความรูความเขาใจในระบบ
ควบคุมพัสดุสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน

  จากการใชกลยุทธ การพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุแบบมีสวนรวม คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้
 1.  จากการใชกลยุทธการประชุม
เชิงปฏิบัติการ กลุมผูรวมวิจัยและผูให
ขอมูลเพิ่มเติมไดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในการศกึษาสภาพ ปญหา ทาํใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของ ไดทราบถึงปญหา เขาใจ
ขั้นตอนการทํางาน ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองหลกัการประชมุเชงิปฏบิตักิารที่

นาฎสุดา เขมนะสิริ [10] กลาวไววา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวน
การที่มีระบบซึ่งมุงพัฒนาบุคลากร ให

มีความรูทักษะและเจตคติที่ดี เพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคลากร การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอาจเปนความคลองแคลว

กระฉับกระเฉงในการทํางานดวยมือ
รูจักเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ เหมาะสม
ดขีึน้การรูจกัใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ

ความสามารถในการแกปญหาและ

เจตคติที่ดีในการทํางาน
  2. จากการใชกลยุทธการศึกษา
จากคูมือ ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลและ
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระเบียบ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแนวทาง
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ปฏบิตัขิองระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา

ดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และแกไขเพิม่เตมิ 
ทําใหกลุมผูรวมวิจัยมีความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากยิ่ง สามารถ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองหลักการศึกษาจากคูมือท่ี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย [11] 
กลาวไววา เปนเอกสารท่ีหนวยงานสราง
ขึน้มาเพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรในหนวยงาน โดยระบุ

ขั้นตอนและรายละเอียดการทํางานที่มี
จุดเร่ิมตนและสิ้นสุดของกระบวนการ

การปฏิบตังิานนัน้ และสามารถปรับปรงุให

สอดคลองกบัระเบียบ วธิแีละเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลง

  3.  จากการใชกลยทุธนเิทศภายใน 
โดยผูวิจัยออกไปนิเทศภายใน เพื่อ
ประเมินผลตามสภาพจริง ทําใหได

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งผูปฏิบัติงานไดนําความรู ความ
เขาใจ มาปฏิบัติงานดานพัสดุไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับหลักการ
นิเทศภายในที่ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ 

[12] ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน

เปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางผูบริหาร ผูใหนิเทศและผูรับ
  การนิเทศ การนิเทศภายใน

จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย

จําเปนตองใชความสามารถในการ
คาดหมายเหตกุารณตาง ๆ  อยางแมนยาํ 

โดยอาศัยขอสนเทศและหลักวิชาการ
ตาง ๆ กลาวคือ ตองมีการวางแผนการ
นิเทศ การวางแผน คือ การคาดการณ
หรือกําหนดการณเกี่ยวกับการดําเนิน
งานในอนาคตขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย แผน
งาน งานโครงการ และกิจกรรมสําหรับ
กระบวนการวางแผนงานนิเทศการ
ศึกษา 
   จากการการพฒันาการบรหิาร
งานพัสดแุบบมสีวนรวม คณะวทิยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีด่าํเนินการในคร้ังนี ้ถอืวาประสบความ
สําเร็จไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวคือ 

เพื่อศึกษาสภาพปญหางานพัสดุคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาระบบ

การบริหารงานพัสดุ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แบบมีสวนรวม ทําใหผูวิจัยไดทราบถึง
สภาพปญหา การมีสวนรวม และความ

ตองการในการมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ รวม
ถึงวิธีการ แนวทางการแกไขปญหา 
การพัฒนาระบบงานงานพัสดุ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิง จากผูรวมวิจัย 
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ผูใหขอมูลเพิ่มเติม เปนผูมีสวนรวมใน
การวางแผน รวมกันปฏิบัติงาน รวม
สังเกตการณ รวมเปนผูใหขอมูล และ
รวมสะทอนผลการดําเนินงาน เพื่อนํา
ขอบกพรองไปปรับปรุงพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่จะเปนกลไกทีจ่ะสนบัสนนุการ
บริหารจัดการงานพัสดุ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณ รศ.ดร.สานติย กายาผาด 
ผศ .ชุน เทียมทินกฤต ผศ .อนิรุทธ 
โชติ ถนอม  และนาง ฉันท ลักษณ  
สาชํานาญ ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย ตลอดจนใหคําแนะนํา
ที่เปนประโยชนตอการวิจัย และขอ
ขอบคุณ ผูบริหาร ผูรวมวิจัย บุคลากร
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีใ่ชความรวมมือในการทํา
วิจัยในครั้งนี้
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