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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคมและเปรยีบเทยีบ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย บุคลากรสายสนับสนุน 
สงักดัคณะ/หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 348 คน ซึง่ไดมาจากการ

สุมแบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามสถิตทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัย พบวา 

 บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีพฤตกิรรมความรับผดิชอบตอ

ครอบครวัมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแก ดานความรบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร, ดาน

ความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง, ดานความรับผดิชอบตอเพ่ือนรวมงาน ตามลําดบั 
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สวนดานความรับผดิชอบตอสงัคม (สาธารณะ) บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีพฤติกรรมความรับผิดชอบนอยทีสุด
 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากร หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีแ่ตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบ, สังคม, บุคลากรสายสนับสนุน  

Abstract

 This research aims to study and compare social responsibility of the 
Mahasarakham University staff, which includes different personal factors. 
Stratifi ed random sampling of 348 personnel by type of staff positions within the 
staff and faculty departments (Statistical Random Sampling)   by institutional 
affi liation. Methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-Tests. 
 The result of the research shows that within the categories of social

responsibility (Public), Family responsibility has a higher average. followed 

by the responsible agencies/organizations, responsible citizens, responsibility 
with colleagues and the social responsibility (public) has the lowest average.
 There is a difference of gender, age, qualifi cation of personnel, and 

institutional affi liation of Maha Sarakham University staff. However, their social 

responsible behavior is no different.

Keywords: Responsibilities, Social, Supporting Personnel  
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บทนํา

 ความรับผดิชอบตอสังคม เปนกระบวน

การทางสังคมท่ีสําคัญอยางยิ่งความ
รบัผดิชอบตอสงัคมเปนเร่ือง ทีร่วมถงึการ
มีระเบียบวินัย ความประพฤติ ปฏิบัติ
โดยตระหนักถึงความรู ความ เขาใจ
และมีคุณธรรม การกลอมเกลา  ทาง
สังคม ดานจิตใจที่มีความรับผิดชอบตอ
สาธารณะสมบัติเปนหัวใจสําคัญของ
สังคมสมัยปจจุบัน ความถูกตอง ตอง
มากอน ความตระหนกัถงึวิถ ีการกระทํา
และทําการอยางมีเหตุผล ความเห็น
แกตัวจะถูกกําจัด หรือจัดการ ดวย
กฎระเบียบของสังคม แตสําคัญอยาง
ยิ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

คุณสมบัติ บงชี้ถึงการพัฒนาจิตใจ 
จาํเปนตองปลกูฝง ถอืปฏบิตัโิดยไมตอง

บังคับ แตถูกกลอมเกลามาต้ังแตเกิด
ภายในครอบครัว เพือ่น สถาบัน ศาสนา 
วัฒนธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม 

สถาบันการศึกษา องคกร ฯลฯ เพ่ือให

สอดคลองกับการ พัฒนาประเทศใน
ภาวะปจจุบัน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548)
 ในสภาวะการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้

มานัน้ จะสามารถทาํใหมาตรฐานในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนดีขึ้น มีความ

เจริญเติบโตทางวัตถุที่เปนรูปธรรมและ

ทันสมัย มีความ สะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารและการคมนาคม รวมทั้ง
ชุมชน และประชาชนไดมีบทบาทใน
การพฒันาการบรหิารในการจดัการทอง
ถิ่นดวยตนเอง พรอมกับไดมีนโยบาย 
แนวทางในการ ชวยเหลือสรางความ

เปนธรรมใหแกผูดอยโอกาสที่ดีขึ้น 
รวมท้ังประชาชนมีสิทธิเสรีภาพการ 
แสดงออก ในการคุมครองภัยภายใต
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 อันจะเปน
ที่ยอมรับจากนานาชาติแลวก็ตาม ใน
เชิงลบแลว กลับจะทําใหเกิดกระแส
วัตถุนิยมกับ การ บริโภคนิยมมากข้ึน 
และเริ่มนําเอาวัฒนธรรมตางชาติที่ไม
เหมาะสมมาใช จนทําใหวัฒนธรรม คา

นิยมที่ดี ซึ่งเปนหลักธรรมทางศาสนา
และเอกลักษณในความเปนไทย รวมถึง
วิถีชีวิตของคนไทย นั้นเปลี่ยนไปดวย

แบบตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทร

ตอกนั โดยจะคาํนงึถึงแตประโยชนสวนตน
ทําใหขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ปานชัย บวรรัตนปราณ, 

2550)

 ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมคีวาม
สําคัญอยางมากตอการพิจารณานําไป
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน

เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนิน
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การเพ่ือปลูกฝงและพัฒนาตอสังคมสวน
รวมสูอนาคตอยางมีศักยภาพตอไป สง
ผลและสามารถดํารงชวีติอยูในสงัคมยุค
ใหมอยางมคีวามสขุอยางยัง่ยืนตอไปได 
เนือ่งจากการทีส่ภาพของสงัคมไทย  ใน
ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
เนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม ทําใหประชาชนในชาติ ตอง
ดิ้นรน แขงขัน ฉวยโอกาสเอารัดเอา
เปรียบและคํานึงถึงผลประโยชนของ
ตัวเองเปนใหญ เพื่อสรางความม่ันคง 
ใหกบัตวัเอง คานยิมทางวัตถเุพ่ิมมากขึน้ 
กอใหเกดิปญหาระดบัชาตมิากมาย เชน 
ปญหาความไมเปนธรรมในสังคม ปญหา
อาชญากรรม ปญหาการบุกรุกทําลาย
และจับสัตวปา สิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ใน
ระบบราชการทั้งระดับลางและระดับสูง 
จึงเปนสิ่งที่จะตองพัฒนาคนใหมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสวนรวม (จนัทรจริา 

มูลเมือง 2535) เม่ือสภาพของสังคม
ขาดความสงบสุขเพราะคนในสังคม
ประพฤติปฏิบัติไมเหมาะสม ก็มักจะ

ไดรับคํากลาวขานวา คนในสังคมขาด

จริยธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงจริยธรรม
ในดานความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการ
วิจัยของ ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) 

กลาววาความรับผิดชอบเปนคานิยม

พืน้ฐานทีม่คีวามสาํคัญ และจาํเปนมากทีส่ดุ

ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
เม่ือปฏิบัติงานใดๆ ก็ยอมทํางานน้ันๆ 
ไดประสบผลสําเร็จเสมอ หากสังคมใด
มีบุคคลที่รูจักหนาที่ความรับผิดชอบก็
จะเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั่นเอง
 ดังนั้น จากความเปนมาของปญหา
ดังกลาวจะเห็นวาความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะถาคนในสังคมมีความรับผิดชอบ
ตอสั งคมแล ว  การพัฒนาสั งคมก็
สามารถทําไดงายข้ึน ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งเปนบุคลากรสวนหน่ึง
ของสังคม โดยผูวิจัยไดตั้งสมมุตฐาน
ในการวิจัยเพ่ือศึกษาวาบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด
ตางกัน จะมีผลตอความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แตกตางกันหรือไม ทั้งนี้ เพื่อได
ขอมูลและแนวทางท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปจัด

กิจกรรมหรือปลูกฝง ใหบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่ปีจจยัสวน
บุคคลแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตวัอยางในการวจิยั
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/
หน วยงาน  ภายในมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

3,408 คน (ขอมูลพื้นฐาน.2556)
 กลุ มตั วอย า งที่ ใ ช ในการวิ จั ย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัด

คณะ/หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

346 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาด

โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) แลวทําการสุมแบบ

แบงชัน้ (Stratifi ed Random Sampling) 
โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยจัดทํา
ขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย แบงเปน 3 
สวน ดังนี้
 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พิจารณาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน 
และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด
 ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) 
ของครอนบราค โดยแบบวดัระดบัความ

รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความเชื่อมั่น .9522

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที่ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
บนัทกึขอมลูลงในโปรแกรม  โดยวธิดีงันี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมูลจากแบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล
ทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ

   3.2 วเิคราะหขอมลูระดบัความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยวเิคราะหหาคารอยละ(Percentage) 
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
โดยมีเกณฑดังนี้

     คาเฉลี่ย      ระดับความรับผิดชอบ
    4.50 - 5.00    ระดับความรับผิดชอบมากท่ีสุด

    3.50 - 4.49    ระดับความรับผิดชอบมาก
    2.50 - 3.49    ระดับความรับผิดชอบปานกลาง
    1.50 - 2.49     ระดับความรับผิดชอบนอย

    1.00 - 1.49    ระดับความรับผิดชอบนอยที่สุด

  3.3 เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน โดยใชสถิติ 
t-test และ F-test (ANOVA)
   3.4 วิเคราะหขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากร

สายสนบัสนนุตอสงัคม  ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถี่และรอยละ

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัขอมลูทัว่ไปสามารถ

สรุปผล ไดดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 69.54) โดยสวนมากเปน
ลูกจางชั่วคราว (รอยละ 55.46) ที่มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 42.24) โดยมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   
(รอยละ 66.95) และเปนบุคลากรสังกัด
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
มากที่สุด (รอยละ 66.38)
 2. พฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในภาพรวมและรายดาน อยู
ในระดับมาก (X= 4.15) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความรบัผดิชอบ
ตอครอบครัว (X= 4.26)   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดานความรับผิด

ชอบตอหนวยงาน/องคกรและดานความ
รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง   มคีาเฉล่ีย
เทากนั (X= 4.15) ดานความรบัผดิชอบ

ตอเพ่ือนรวมงาน (X= 4.14) และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ)
(X= 4.09) ตามลําดับ  
 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รายดาน/รายขอ
  3.1 ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม (สาธารณะ) ของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยู

ในระดับมาก (X= 4.109) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ  โดยการปดไฟฟา–กอกน้ํา 
เม่ือพบเห็นการเปดทิ้งไว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (X= 4.32) รองลงมา คือ ดูแล 
รกัษาทรพัยสนิทีเ่ปนสาธารณสมบตัแิละ 
ไมทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณะมีคาเฉลี่ย
เทากนั (X= 4.22) และไมเคยนําทรัพยสนิ
ของสังคม/สาธารณะมาเปนของตน
(X= 4.19) ตามลําดับ
  3.2 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่พลเมืองของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

ไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งทุกครั้ง (X= 
4.36) รองลงมา คือ พกบัตรประจําตัว

ประชาชนตลอดเวลา (X= 4.34) และ ไม

ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
(X= 4.30) ตามลําดับ
  3.3 ดานความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อยูในระดับ

มาก (X= 4.26) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดบัมากทกุขอ โดยการให
ความเคารพญาติผูใหญ  ในครอบครัว 
มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.45) รองลงมา 
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คือ มีความเขาใจและยอมรับในฐานะ
ของครอบครัว (X= 4.37) และประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของครอบครัว (X= 
4.34) ตามลําดับ
  3.4 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนวยงาน/องคกรของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ

โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุคอื ปดเครือ่งใช/

อปุกรณไฟฟาขององคกรเม่ือเลิกใชงาน 
(X= 4.36) รองลงมา คือ ปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับ   ขององคกร (X

= 4.30) และใชวัสดุ อุปกรณขององคกร
ดวยความระมัดระวัง/เห็นคุณคา (X= 
4.24) ตามลําดับ

  3.5 ด านความ รับผิดชอบ
ตอเพื่อนรวมงานของบุคลากร สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.14) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยการไมเอาเปรียบเพ่ือนในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X= 
4.30) รองลงมาคือ ยินดีเม่ือเพื่อนรวม
งานขอความชวยเหลือในสิ่งที่ถูกตอง
(X= 4.23) และทุกครั้งที่ทํางานรวมกับ
ผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ (X= 
4.22) ตามลําดับ
 4. ผลการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน  
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ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม
  (สาธารณะ)

4.02 0.83 4.13 0.59
1.37 0.16

2. ดานความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง 4.11 0.83 4.18 0.61 0.84 0.39

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.21 0.85 4.29 0.69 0.96 0.33

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.87 4.16 0.66
0.24 0.80

5. ดานความรบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน 4.09 0.84 4.17 0.61 0.98 0.32

ภาพรวม 4.11 0.84 4.18 0.63 0.90 0.36

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
เพศตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม

ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามอายุ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 4 2.67 0.66 1.51 0.19

ภายในกลุม 338 149.33 0.44

รวม 342 152.01
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 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 2.52 0.06

ภายในกลุม 339 148.69 0.43

รวม 342 152.01

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
วฒุกิารศึกษาตางกันจะมี ความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํแนกตามประเภทของ
บุคลากร

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 5 3.969 0.794 1.807 0.11

ภายในกลุม 337 148.045 0.439

รวม 342 152.014

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
ประเภทของบคลากรตางกัน  จะมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 



98 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด

พฤติกรรมความรับผิดชอบ หนวยงานจัด
การเรียน
การสอน

หนวยงาน
สนับสนุน
การเรียน
การสอน

t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(สาธารณะ)

4.13 0.53 4.06 0.74
0.84 0.39

2. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมือง 4.22 0.54 4.12 0.75 1.27 0.20

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.29 0.64 4.25 0.79 0.45 0.64

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.63 4.15 0.77
0.14 0.88

5. ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน 4.16 0.65 4.13 0.71 0.47 0.63

ภาพรวม 4.18 0.59 4.14 0.75 0.64 0.52

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
มีหนวยงานสังกัด ตางกันจะมีความรับ
ผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล

 จากการวิจยั เรือ่ง ความรับผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถนํา

ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมพีฤตกิรรมความรบัผิดชอบ

ตอสังคมภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

มพีฤตกิรรมความรับผดิชอบตอสงัคมใน

ระดับมากทุกดานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของอุไรวรรณ วชัระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความ
รับผิดชอบตอเพ่ือน ความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ความรับผิดชอบตอสถาน
ศึกษาและความรับผิดชอบตอหนาท่ี
พลเมืองมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมากทุกดานเชนกัน
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

    1.1 บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลําดับความรับผิดชอบ ตอสังคม 
(สาธารณะ) จากมากไปหานอย ไดแก 
ปดไฟฟา – กอกนํ้าเมื่อพบเห็นการเปด
ทิ้งไว รองลงมา คือไมทิ้งขยะ ในพ้ืนที่
สาธารณะ, ดูแล รักษาทรัพยสินท่ีเปน

สาธารณสมบัติเทากัน และไมเคยนํา

ทรัพยสินของสังคม /สาธารณะ มา
เปนของตน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความรับผิดชอบ ในการ

ชวยมหาวิทยาลัยประหยัดพลังงาน

เปนอันดับแรก  คือ  การปดไฟฟา 

– กอกน้ําเมื่อพบเห็นการเปดทิ้งไว
ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น

   1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รบัผิดชอบตอหนาทีพ่ลเมือง ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองจาก
มากไปหานอย ไดแก ไปใชสิทธิ์ในการ
เลือกตั้งทุกครั้ง รองลงมาคือ พกบัตร
ประจําตัวประชาชนตลอดเวลา และไม
ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ตามลําดบั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ
อุไรวรรณ วัชระคุมครอง (2552)  ที่ได
ศึกษา เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
  ในจังหวดัสมทุรปราการ พบวา
ความรับผิดชอบตอสังคมดานความ

รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง เชน การพก

บตัรประจาํตัวประชาชนตลอดเวลา เปน

ระดบัความรบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง
ในระดับมากเชนกัน
   1.3 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดุสิต อุทิศพงษ (2547)  ที่ไดศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาความรับผิดชอบ
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ต อสั งคม  สํ าหรั บนั กศึ กษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา โมเดลตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน 
คอื 1) ความรบัผดิชอบตอครอบครวั   2) 

ความรับผิดชอบตอเพ่ือน 3) ความรับผิดชอบ
ตอสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
ชุมชนและ 5) ความรับผิดชอบ  ตอ
ประเทศชาติจะเห็นวาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนประสบการณ
ที่สั่งสมและผาน กระบวนการขัดเกลา  
ของแรงกระตุนทางสังคม ซึ่งเ ร่ิมมี
พัฒนาการจากการอบรบเล้ียงดูของพอ
แมขยายไปสูสังคมท่ีซับซอนมากข้ึน  
ไดแก สงัคมโรงเรยีน สงัคมมหาวทิยาลยั
และสังคมประเทศชาติ

  1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม   ดานความ

รบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ วัชระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษา เร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสั งคมของนัก ศึกษาการ ศึกษา

นอกโรงเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรบัตรวิชาชีพในจังหวัด

สมุทรปราการมีความรับผิดชอบตอ
สถานศึกษาอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันหรือองคกรที่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและความ
รักในองคกร
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายหรือการบริหารจัดการท่ีสามารถ

ทําใหบุคลากรรักและใหความสําคัญตอ
องคกรมากย่ิงขึ้น
  1.5 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) 

จากมากไปหานอย ไดแก ไมเอาเปรียบ
เพือ่นในงานทีไ่ดรับมอบหมาย รองลงมา 

คอื ยนิดเีมือ่เพือ่นรวมงานขอความชวยเหลอื
ในส่ิงที่ถูกตองและทุกคร้ังที่ทํางาน

รวมกับผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ 
ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความรักความสามัคคีกันในหนวยงาน/

องคกร จงึทําใหบคุลากร   สายสนบัสนนุ
มีความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรจัดกิจกรรม หรือ
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กระตุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยได
ทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้นและใหมี
สวนรวมในงานหรอืกิจกรรมตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความรัก ความสามัคคีใหเกิดแกองคกร
ตอไป
 2. ผลการการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามปจจยั  สวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด

ตางกนั พบวา ในภาพรวม ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยหาสารคามไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
ตําแหนง และหนวยงานที่สังกัดของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไมมคีวามสัมพนัธกบัความ

รบัผดิชอบตอสังคม ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พฤติกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมของ

แตละบุคคลน้ัน ไมจําเปนจะตองข้ึนอยู
กับเพศ การศึกษา อายุ หรือรวมทั้ง
ตําแหนงหนาที่การงาน เพราะความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของแตละบคุคลเกดิ
ขึ้นมาจากจิตใตสํานึก รวมท้ังการไดรับ
การศึกษาและอบรมเลี้ยงดู อาจสงผล
ทําใหพฤติกรรมความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลไมไดขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคล แตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของพัชนี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) 
ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม
เอเชียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ โดยศึกษารูปแบบ
กิจกรรม   เพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ 
เขารวม พบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

อายุงาน  และรายไดไมมีความสัมพันธ

กับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคม ดังนั้น การศึกษา  

เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในครั้งนี้ สะทอนใหเห็นวา

ปจจัย   สวนบุคคลที่แตกตางกันไมไดมี
ความสัมพันธกบัพฤติกรรมความรับผดิชอบ

ตอสังคม
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลงาน
วิจัยไปใช
 1. ควรนําเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาศึกษากับกลุมนิสิตหรือ

นกัศกึษาเพ่ือทราบระดับความรับผดิชอบ
ตอสั งคมของคนกลุ มนี้ และทราบ
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
สงเสริม ใหนิสิต นักศึกษาเห็นความ
สําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ยิ่งขึ้น
 2. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) เชน 
ความรับผิดชอบการประหยัดพลังงาน

ของมหาวิทยาลัย

 3. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
หรือการบริหารจัดการที่สามารถทําให
บคุลากรรกัและใหความสาํคญัตอองคกร

มากยิ่งขึ้น

  4. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
จัดกิจกรรมหรือกระตุนใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ไดทาํกจิกรรมรวมกันมาก

ขึน้และใหมสีวนรวมในงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความรัก ความสามัคคี ใหเกิด
แกองคกร

ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
 1.  ควรมีการทําการ วิจัย เ ชิ ง
คุณภาพทั้ ง จ ากการ สั ง เกต  การ
สัมภาษณ เปนตน เพื่อนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับ
ผลการวจิยัเชงิปริมาณแลวนาํไปพฒันา
บุคลากรใหมีคุณภาพตอไป
 2.  ควร มีการ ทํ าการ วิ จั ยกั บ
บุคลากรสายวิชาการ
 3.  ควรเพ่ิมดานท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบมากข้ึน เพื่อจะไดครอบคลุม
ถึงแนวทางที่จะนํามาพัฒนา ความ
รับผิดชอบของบุคลากรตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรและ พัฒนา

บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 
ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชงบประมาณดังกลาว
จนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จดวยดี และขอ

ขอบคุณที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทุก

ทานทีต่รวจสอบเครือ่งมอืและเสนอแนะ

จนทําใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไป ดวย
ความเรียบรอย
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