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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคมและเปรยีบเทยีบ
ความรับผิดชอบตอสังคม  ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย บุคลากรสายสนับสนุน 
สงักดัคณะ/หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 348 คน ซึง่ไดมาจากการ

สุมแบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามสถิตทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัย พบวา 

 บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีพฤตกิรรมความรับผดิชอบตอ

ครอบครวัมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแก ดานความรบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร, ดาน

ความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง, ดานความรับผดิชอบตอเพ่ือนรวมงาน ตามลําดบั 
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สวนดานความรับผดิชอบตอสงัคม (สาธารณะ) บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีพฤติกรรมความรับผิดชอบนอยทีสุด
 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของบุคลากร หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีแ่ตกตางกนัจะมพีฤตกิรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบ, สังคม, บุคลากรสายสนับสนุน  

Abstract

 This research aims to study and compare social responsibility of the 
Mahasarakham University staff, which includes different personal factors. 
Stratifi ed random sampling of 348 personnel by type of staff positions within the 
staff and faculty departments (Statistical Random Sampling)   by institutional 
affi liation. Methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-Tests. 
 The result of the research shows that within the categories of social

responsibility (Public), Family responsibility has a higher average. followed 

by the responsible agencies/organizations, responsible citizens, responsibility 
with colleagues and the social responsibility (public) has the lowest average.
 There is a difference of gender, age, qualifi cation of personnel, and 

institutional affi liation of Maha Sarakham University staff. However, their social 

responsible behavior is no different.

Keywords: Responsibilities, Social, Supporting Personnel  
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บทนํา

 ความรับผดิชอบตอสังคม เปนกระบวน

การทางสังคมท่ีสําคัญอยางยิ่งความ
รบัผดิชอบตอสงัคมเปนเร่ือง ทีร่วมถงึการ
มีระเบียบวินัย ความประพฤติ ปฏิบัติ
โดยตระหนักถึงความรู ความ เขาใจ
และมีคุณธรรม การกลอมเกลา  ทาง
สังคม ดานจิตใจที่มีความรับผิดชอบตอ
สาธารณะสมบัติเปนหัวใจสําคัญของ
สังคมสมัยปจจุบัน ความถูกตอง ตอง
มากอน ความตระหนกัถงึวิถ ีการกระทํา
และทําการอยางมีเหตุผล ความเห็น
แกตัวจะถูกกําจัด หรือจัดการ ดวย
กฎระเบียบของสังคม แตสําคัญอยาง
ยิ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

คุณสมบัติ บงชี้ถึงการพัฒนาจิตใจ 
จาํเปนตองปลกูฝง ถอืปฏบิตัโิดยไมตอง

บังคับ แตถูกกลอมเกลามาต้ังแตเกิด
ภายในครอบครัว เพือ่น สถาบัน ศาสนา 
วัฒนธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม 

สถาบันการศึกษา องคกร ฯลฯ เพ่ือให

สอดคลองกับการ พัฒนาประเทศใน
ภาวะปจจุบัน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2548)
 ในสภาวะการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้

มานัน้ จะสามารถทาํใหมาตรฐานในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนดีขึ้น มีความ

เจริญเติบโตทางวัตถุที่เปนรูปธรรมและ

ทันสมัย มีความ สะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารและการคมนาคม รวมทั้ง
ชุมชน และประชาชนไดมีบทบาทใน
การพฒันาการบรหิารในการจดัการทอง
ถิ่นดวยตนเอง พรอมกับไดมีนโยบาย 
แนวทางในการ ชวยเหลือสรางความ

เปนธรรมใหแกผูดอยโอกาสที่ดีขึ้น 
รวมท้ังประชาชนมีสิทธิเสรีภาพการ 
แสดงออก ในการคุมครองภัยภายใต
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 อันจะเปน
ที่ยอมรับจากนานาชาติแลวก็ตาม ใน
เชิงลบแลว กลับจะทําใหเกิดกระแส
วัตถุนิยมกับ การ บริโภคนิยมมากข้ึน 
และเริ่มนําเอาวัฒนธรรมตางชาติที่ไม
เหมาะสมมาใช จนทําใหวัฒนธรรม คา

นิยมที่ดี ซึ่งเปนหลักธรรมทางศาสนา
และเอกลักษณในความเปนไทย รวมถึง
วิถีชีวิตของคนไทย นั้นเปลี่ยนไปดวย

แบบตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทร

ตอกนั โดยจะคาํนงึถึงแตประโยชนสวนตน
ทําใหขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ปานชัย บวรรัตนปราณ, 

2550)

 ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมคีวาม
สําคัญอยางมากตอการพิจารณานําไป
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน

เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนิน
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การเพ่ือปลูกฝงและพัฒนาตอสังคมสวน
รวมสูอนาคตอยางมีศักยภาพตอไป สง
ผลและสามารถดํารงชวีติอยูในสงัคมยุค
ใหมอยางมคีวามสขุอยางยัง่ยืนตอไปได 
เนือ่งจากการทีส่ภาพของสงัคมไทย  ใน
ปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
เนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม ทําใหประชาชนในชาติ ตอง
ดิ้นรน แขงขัน ฉวยโอกาสเอารัดเอา
เปรียบและคํานึงถึงผลประโยชนของ
ตัวเองเปนใหญ เพื่อสรางความม่ันคง 
ใหกบัตวัเอง คานยิมทางวัตถเุพ่ิมมากขึน้ 
กอใหเกดิปญหาระดบัชาตมิากมาย เชน 
ปญหาความไมเปนธรรมในสังคม ปญหา
อาชญากรรม ปญหาการบุกรุกทําลาย
และจับสัตวปา สิ่งแวดลอมเปนพิษ 

ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ใน
ระบบราชการทั้งระดับลางและระดับสูง 
จึงเปนสิ่งที่จะตองพัฒนาคนใหมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสวนรวม (จนัทรจริา 

มูลเมือง 2535) เม่ือสภาพของสังคม
ขาดความสงบสุขเพราะคนในสังคม
ประพฤติปฏิบัติไมเหมาะสม ก็มักจะ

ไดรับคํากลาวขานวา คนในสังคมขาด

จริยธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงจริยธรรม
ในดานความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการ
วิจัยของ ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) 

กลาววาความรับผิดชอบเปนคานิยม

พืน้ฐานทีม่คีวามสาํคัญ และจาํเปนมากทีส่ดุ

ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
เม่ือปฏิบัติงานใดๆ ก็ยอมทํางานน้ันๆ 
ไดประสบผลสําเร็จเสมอ หากสังคมใด
มีบุคคลที่รูจักหนาที่ความรับผิดชอบก็
จะเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั่นเอง
 ดังนั้น จากความเปนมาของปญหา
ดังกลาวจะเห็นวาความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะถาคนในสังคมมีความรับผิดชอบ
ตอสั งคมแล ว  การพัฒนาสั งคมก็
สามารถทําไดงายข้ึน ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งเปนบุคลากรสวนหน่ึง
ของสังคม โดยผูวิจัยไดตั้งสมมุตฐาน
ในการวิจัยเพ่ือศึกษาวาบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด
ตางกัน จะมีผลตอความรับผิดชอบตอ

สังคมที่แตกตางกันหรือไม ทั้งนี้ เพื่อได
ขอมูลและแนวทางท่ีเปนประโยชนตอ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปจัด

กิจกรรมหรือปลูกฝง ใหบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่ปีจจยัสวน
บุคคลแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตวัอยางในการวจิยั
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/
หน วยงาน  ภายในมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

3,408 คน (ขอมูลพื้นฐาน.2556)
 กลุ มตั วอย า งที่ ใ ช ในการวิ จั ย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัด

คณะ/หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปการศึกษา 2556 จํานวน 

346 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาด

โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) แลวทําการสุมแบบ

แบงชัน้ (Stratifi ed Random Sampling) 
โดยแบงตามหนวยงานที่สังกัด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยจัดทํา
ขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย แบงเปน 3 
สวน ดังนี้
 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พิจารณาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน 
และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด
 ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) 
ของครอนบราค โดยแบบวดัระดบัความ

รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความเชื่อมั่น .9522

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ที่ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
บนัทกึขอมลูลงในโปรแกรม  โดยวธิดีงันี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมูลจากแบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล
ทั้งหมดท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ

   3.2 วเิคราะหขอมลูระดบัความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยวเิคราะหหาคารอยละ(Percentage) 
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
โดยมีเกณฑดังนี้

     คาเฉลี่ย      ระดับความรับผิดชอบ
    4.50 - 5.00    ระดับความรับผิดชอบมากท่ีสุด

    3.50 - 4.49    ระดับความรับผิดชอบมาก
    2.50 - 3.49    ระดับความรับผิดชอบปานกลาง
    1.50 - 2.49     ระดับความรับผิดชอบนอย

    1.00 - 1.49    ระดับความรับผิดชอบนอยที่สุด

  3.3 เปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน โดยใชสถิติ 
t-test และ F-test (ANOVA)
   3.4 วิเคราะหขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากร

สายสนบัสนนุตอสงัคม  ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถี่และรอยละ

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัขอมลูทัว่ไปสามารถ

สรุปผล ไดดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 69.54) โดยสวนมากเปน
ลูกจางชั่วคราว (รอยละ 55.46) ที่มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 42.24) โดยมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   
(รอยละ 66.95) และเปนบุคลากรสังกัด
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
มากที่สุด (รอยละ 66.38)
 2. พฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในภาพรวมและรายดาน อยู
ในระดับมาก (X= 4.15) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความรบัผดิชอบ
ตอครอบครัว (X= 4.26)   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดานความรับผิด

ชอบตอหนวยงาน/องคกรและดานความ
รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง   มคีาเฉล่ีย
เทากนั (X= 4.15) ดานความรบัผดิชอบ

ตอเพ่ือนรวมงาน (X= 4.14) และดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ)
(X= 4.09) ตามลําดับ  
 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รายดาน/รายขอ
  3.1 ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม (สาธารณะ) ของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยู

ในระดับมาก (X= 4.109) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ  โดยการปดไฟฟา–กอกน้ํา 
เม่ือพบเห็นการเปดทิ้งไว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (X= 4.32) รองลงมา คือ ดูแล 
รกัษาทรพัยสนิทีเ่ปนสาธารณสมบตัแิละ 
ไมทิ้งขยะในพื้นท่ีสาธารณะมีคาเฉลี่ย
เทากนั (X= 4.22) และไมเคยนําทรัพยสนิ
ของสังคม/สาธารณะมาเปนของตน
(X= 4.19) ตามลําดับ
  3.2 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนาที่พลเมืองของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

ไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งทุกครั้ง (X= 
4.36) รองลงมา คือ พกบัตรประจําตัว

ประชาชนตลอดเวลา (X= 4.34) และ ไม

ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
(X= 4.30) ตามลําดับ
  3.3 ดานความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อยูในระดับ

มาก (X= 4.26) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดบัมากทกุขอ โดยการให
ความเคารพญาติผูใหญ  ในครอบครัว 
มีคาเฉล่ียสูงสุด (X= 4.45) รองลงมา 
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คือ มีความเขาใจและยอมรับในฐานะ
ของครอบครัว (X= 4.37) และประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของครอบครัว (X= 
4.34) ตามลําดับ
  3.4 ด านความ รับผิดชอบ
ตอหนวยงาน/องคกรของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.15) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ

โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุคอื ปดเครือ่งใช/

อปุกรณไฟฟาขององคกรเม่ือเลิกใชงาน 
(X= 4.36) รองลงมา คือ ปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับ   ขององคกร (X

= 4.30) และใชวัสดุ อุปกรณขององคกร
ดวยความระมัดระวัง/เห็นคุณคา (X= 
4.24) ตามลําดับ

  3.5 ด านความ รับผิดชอบ
ตอเพื่อนรวมงานของบุคลากร สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
อยูในระดับมาก (X= 4.14) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยการไมเอาเปรียบเพ่ือนในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X= 
4.30) รองลงมาคือ ยินดีเม่ือเพื่อนรวม
งานขอความชวยเหลือในสิ่งที่ถูกตอง
(X= 4.23) และทุกครั้งที่ทํางานรวมกับ
ผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ (X= 
4.22) ตามลําดับ
 4. ผลการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน  
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ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม
  (สาธารณะ)

4.02 0.83 4.13 0.59
1.37 0.16

2. ดานความรับผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมือง 4.11 0.83 4.18 0.61 0.84 0.39

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.21 0.85 4.29 0.69 0.96 0.33

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.87 4.16 0.66
0.24 0.80

5. ดานความรบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน 4.09 0.84 4.17 0.61 0.98 0.32

ภาพรวม 4.11 0.84 4.18 0.63 0.90 0.36

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
เพศตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม

ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ตาราง   การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามอายุ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 4 2.67 0.66 1.51 0.19

ภายในกลุม 338 149.33 0.44

รวม 342 152.01
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 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 2.52 0.06

ภายในกลุม 339 148.69 0.43

รวม 342 152.01

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
วฒุกิารศึกษาตางกันจะมี ความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํแนกตามประเภทของ
บุคลากร

แหลงความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

ระหวางกลุม 5 3.969 0.794 1.807 0.11

ภายในกลุม 337 148.045 0.439

รวม 342 152.014

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี
ประเภทของบคลากรตางกัน  จะมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคมไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
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ตาราง  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด

พฤติกรรมความรับผิดชอบ หนวยงานจัด
การเรียน
การสอน

หนวยงาน
สนับสนุน
การเรียน
การสอน

t P

X S.D. X S.D.

1. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(สาธารณะ)

4.13 0.53 4.06 0.74
0.84 0.39

2. ดานความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมือง 4.22 0.54 4.12 0.75 1.27 0.20

3. ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว 4.29 0.64 4.25 0.79 0.45 0.64

4. ดานความรับผิดชอบตอหนวยงาน/
องคกร

4.14 0.63 4.15 0.77
0.14 0.88

5. ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน 4.16 0.65 4.13 0.71 0.47 0.63

ภาพรวม 4.18 0.59 4.14 0.75 0.64 0.52

 จากตาราง พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
มีหนวยงานสังกัด ตางกันจะมีความรับ
ผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล

 จากการวิจยั เรือ่ง ความรับผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถนํา

ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมพีฤตกิรรมความรบัผิดชอบ

ตอสังคมภาพรวมอยู ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

มพีฤตกิรรมความรับผดิชอบตอสงัคมใน

ระดับมากทุกดานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของอุไรวรรณ วชัระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความ
รับผิดชอบตอเพ่ือน ความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ความรับผิดชอบตอสถาน
ศึกษาและความรับผิดชอบตอหนาท่ี
พลเมืองมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมากทุกดานเชนกัน
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

    1.1 บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลําดับความรับผิดชอบ ตอสังคม 
(สาธารณะ) จากมากไปหานอย ไดแก 
ปดไฟฟา – กอกนํ้าเมื่อพบเห็นการเปด
ทิ้งไว รองลงมา คือไมทิ้งขยะ ในพ้ืนที่
สาธารณะ, ดูแล รักษาทรัพยสินท่ีเปน

สาธารณสมบัติเทากัน และไมเคยนํา

ทรัพยสินของสังคม /สาธารณะ มา
เปนของตน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความรับผิดชอบ ในการ

ชวยมหาวิทยาลัยประหยัดพลังงาน

เปนอันดับแรก  คือ  การปดไฟฟา 

– กอกน้ําเมื่อพบเห็นการเปดทิ้งไว
ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น

   1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รบัผิดชอบตอหนาทีพ่ลเมือง ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอหนาที่พลเมืองจาก
มากไปหานอย ไดแก ไปใชสิทธิ์ในการ
เลือกตั้งทุกครั้ง รองลงมาคือ พกบัตร
ประจําตัวประชาชนตลอดเวลา และไม
ทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ตามลําดบั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ
อุไรวรรณ วัชระคุมครอง (2552)  ที่ได
ศึกษา เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
  ในจังหวดัสมทุรปราการ พบวา
ความรับผิดชอบตอสังคมดานความ

รบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง เชน การพก

บตัรประจาํตัวประชาชนตลอดเวลา เปน

ระดบัความรบัผดิชอบตอหนาทีพ่ลเมอืง
ในระดับมากเชนกัน
   1.3 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดุสิต อุทิศพงษ (2547)  ที่ไดศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาความรับผิดชอบ



100 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2557

ต อสั งคม  สํ าหรั บนั กศึ กษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา โมเดลตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน 
คอื 1) ความรบัผดิชอบตอครอบครวั   2) 

ความรับผิดชอบตอเพ่ือน 3) ความรับผิดชอบ
ตอสถานศึกษา 4) ความรับผิดชอบตอ
ชุมชนและ 5) ความรับผิดชอบ  ตอ
ประเทศชาติจะเห็นวาพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนประสบการณ
ที่สั่งสมและผาน กระบวนการขัดเกลา  
ของแรงกระตุนทางสังคม ซึ่งเ ร่ิมมี
พัฒนาการจากการอบรบเล้ียงดูของพอ
แมขยายไปสูสังคมท่ีซับซอนมากข้ึน  
ไดแก สงัคมโรงเรยีน สงัคมมหาวทิยาลยั
และสังคมประเทศชาติ

  1.4 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม   ดานความ

รบัผดิชอบตอหนวยงาน/องคกร ในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ วัชระคุมครอง 
(2552) ทีไ่ดศกึษา เร่ือง ความรับผดิชอบ

ตอสั งคมของนัก ศึกษาการ ศึกษา

นอกโรงเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรบัตรวิชาชีพในจังหวัด

สมุทรปราการมีความรับผิดชอบตอ
สถานศึกษาอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันหรือองคกรที่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและความ
รักในองคกร
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายหรือการบริหารจัดการท่ีสามารถ

ทําใหบุคลากรรักและใหความสําคัญตอ
องคกรมากย่ิงขึ้น
  1.5 บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
รบัผดิชอบตอเพือ่นรวมงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) 

จากมากไปหานอย ไดแก ไมเอาเปรียบ
เพือ่นในงานทีไ่ดรับมอบหมาย รองลงมา 

คอื ยนิดเีมือ่เพือ่นรวมงานขอความชวยเหลอื
ในส่ิงที่ถูกตองและทุกคร้ังที่ทํางาน

รวมกับผูอื่นทําอยางเต็มความสามารถ 
ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความรักความสามัคคีกันในหนวยงาน/

องคกร จงึทําใหบคุลากร   สายสนบัสนนุ
มีความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรจัดกิจกรรม หรือ
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กระตุนใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยได
ทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้นและใหมี
สวนรวมในงานหรอืกิจกรรมตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ความรัก ความสามัคคีใหเกิดแกองคกร
ตอไป
 2. ผลการการเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามปจจยั  สวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของตําแหนง และหนวยงานที่สังกัด

ตางกนั พบวา ในภาพรวม ความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยหาสารคามไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
ตําแหนง และหนวยงานที่สังกัดของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไมมคีวามสัมพนัธกบัความ

รบัผดิชอบตอสังคม ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พฤติกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมของ

แตละบุคคลน้ัน ไมจําเปนจะตองข้ึนอยู
กับเพศ การศึกษา อายุ หรือรวมทั้ง
ตําแหนงหนาที่การงาน เพราะความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของแตละบคุคลเกดิ
ขึ้นมาจากจิตใตสํานึก รวมท้ังการไดรับ
การศึกษาและอบรมเลี้ยงดู อาจสงผล
ทําใหพฤติกรรมความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลไมไดขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคล แตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของพัชนี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) 
ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม
เอเชียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ โดยศึกษารูปแบบ
กิจกรรม   เพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ 
เขารวม พบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน 

อายุงาน  และรายไดไมมีความสัมพันธ

กับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ในกิจกรรมเพื่อสังคม ดังนั้น การศึกษา  

เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามในครั้งนี้ สะทอนใหเห็นวา

ปจจัย   สวนบุคคลที่แตกตางกันไมไดมี
ความสัมพันธกบัพฤติกรรมความรับผดิชอบ

ตอสังคม
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลงาน
วิจัยไปใช
 1. ควรนําเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาศึกษากับกลุมนิสิตหรือ

นกัศกึษาเพ่ือทราบระดับความรับผดิชอบ
ตอสั งคมของคนกลุ มนี้ และทราบ
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
สงเสริม ใหนิสิต นักศึกษาเห็นความ
สําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ยิ่งขึ้น
 2. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมตอความ
รับผิดชอบตอสังคม (สาธารณะ) เชน 
ความรับผิดชอบการประหยัดพลังงาน

ของมหาวิทยาลัย

 3. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
หรือการบริหารจัดการที่สามารถทําให
บคุลากรรกัและใหความสาํคญัตอองคกร

มากยิ่งขึ้น

  4. มหาวทิยาลยัมหาสารคามควร
จัดกิจกรรมหรือกระตุนใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ไดทาํกจิกรรมรวมกันมาก

ขึน้และใหมสีวนรวมในงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความรัก ความสามัคคี ใหเกิด
แกองคกร

ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
 1.  ควรมีการทําการ วิจัย เ ชิ ง
คุณภาพทั้ ง จ ากการ สั ง เกต  การ
สัมภาษณ เปนตน เพื่อนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับ
ผลการวจิยัเชงิปริมาณแลวนาํไปพฒันา
บุคลากรใหมีคุณภาพตอไป
 2.  ควร มีการ ทํ าการ วิ จั ยกั บ
บุคลากรสายวิชาการ
 3.  ควรเพ่ิมดานท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบมากข้ึน เพื่อจะไดครอบคลุม
ถึงแนวทางที่จะนํามาพัฒนา ความ
รับผิดชอบของบุคลากรตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือสนับสนุนจากทุนอุดหนุน

การวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรและ พัฒนา

บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 
ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชงบประมาณดังกลาว
จนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จดวยดี และขอ

ขอบคุณที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทุก

ทานทีต่รวจสอบเครือ่งมอืและเสนอแนะ

จนทําใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินไป ดวย
ความเรียบรอย
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