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บทคัดยอ

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือจดัทาํระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรออนไลน 
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงานจริงจํานวน 145 คน ซึ่งเปนบุคลากร

คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูทางดานระบบ
สารสนเทศ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากการวิเคราะหขอมลู ซึง่ประกอบไปดวย ประสิทธภิาพของระบบ 

ความพงึพอใจของบคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

และความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอระบบการประเมินภาระงาน
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ของผูใช แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจตอระบบการประเมินภาระงานของผูใชระบบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (x=3.90)

คําสําคัญ: ระบบประเมิน, ภาระงาน, ไคลเอ็นท, เซิรฟเวอร

Abstract

 The aim of this research is to create on-line workload evaluation system 
of the Faculty of Science personnel, Mahasarakham University and study of 

satisfaction of the Faculty of Science personnel in term of the user performance 
evaluation and the Faculty of Science personnel in term of workload assessment 

system. A questionnaire was used as an instrument to collect data from a 
sample of 145 of staffs and information system professionals. Analytical 
statistics used in this study are Measures of Central Tendency with Arithmetic 
Mean and Standard Deviation. The result shows that the performance of 
created and developed system, the Faculty of Science personnel in term of 
the user performance evaluation and the Faculty of Science personnel in term 

of workload assessment system, overall of the data indicated that satisfaction 

of the overall criterias are good as well. (x=3.90) 

Keywords: Evaluation system, Workload, Client, Server 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนกัถงึความสาํคญัของขอมลูระดบั
บุคลากร จึงสงเสริมใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยจัดทําและรวบรวมขอมูล 

ไดแก งานสอน งานควบคุมปริญญานิพนธ
วทิยานิพนธ งานท่ีปรกึษานักศกึษา และ
กจิกรรมชมรม งานวิจยั และพัฒนา งาน
แตง/เรยีบเรียงตํารา และหนังสอืวชิาการ 

สวนงานอ่ืนๆ เชน การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการในระดับตางๆ เปนตน เพื่อ
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การประเมินและวิเคราะหตนเอง อันจะ
นาํไปสูคณุภาพในการบริหารงาน อกีทัง้
ขอมูลนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น กอง
การเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานบุคลากรขึ้น และแจกใหแกบุคลากร
เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลตามระเบียบ
คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดทาํการแจกแบบประเมนิ
ผลการปฏิบัติ งานบุคลากร  ไดแก  
ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการเชนกนั โดยใหบคุลากรของ

สถาบนัทาํการกรอกแบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเอง ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการ/พนักงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2557 ซึ่ง
บคุลากรของสถาบนัมีจาํนวนมาก ทาํให

เกิดความลาชาในการเก็บขอมูล เกิด

ความสับสนในการคํานวณหาภาระงาน 
การรกัษาความลบัของเอกสารทาํไดยาก 
อกีท้ังขอมลูท่ีไดยงัอยูในรปูแบบเอกสาร
ทาํใหตองนํามาประมวลผลอกีครัง้ ซึง่ใช

เวลานานจึงจะทราบผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อใหผูบริหารใชในการ
พิจารณา
 จากปญหาดังกลาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคคล และ
การบริหารงานดานการจัดการศึกษา
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึง
ไดจดัทาํระบบการประเมนิภาระงานของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน 
โดยพัฒนาระบบนี้ขึ้นดวยภาษา PHP 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545) ซึ่งเปน
ภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรม
บนเวบ็ไซต สามารถเขยีนไดหลากหลาย
โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป 
จะแสดงผลในรปู HTML ซึง่แตกตางจาก
ภาษาอื่นๆ เชน JawaScript คือ ใชใน
การคํานวณ ประมวลผล เกบ็คา และทาํ

ตามคําสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจาก
รปูแบบท่ีกาํหนดไว รบัคาจากชองคําตอบ
ของเวบ็บอรดและเกบ็ไวเพือ่นาํมาแสดง

ผลตอไป ทาํใหเวบ็ไซตโตตอบกบัผูใชได 
อกีท้ังยังสามารถทํางานรวมกบัฐานขอมลู
ไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งท่ี

รองรับ ไดแก ออราเคิล dBase Postgre 
SQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC 

โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซึ่ง
ทําให PHP ใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่
รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
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ODBC (Open Database Connection) 
ซึง่เปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูล
ทีใ่ชกนัแพรหลายอีกดวย ทาํใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับ
มาตรฐานโลกน้ีได โดยฐานขอมลูทีใ่ชใน
ระบบน้ี คอื MySQL (ศริลิกัษณ โรจนกจิ
อํานวย, 2542) ซึ่งถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อทําหนาเปนเครื่องให
บริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูล
ขนาดใหญ และการพัฒนายังคงดําเนิน
อยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการ
ทํางานใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานเพ่ิมขึน้อยูตลอดเวลา รวมไปถงึ

การปรบัปรงุดานความตอเนือ่ง ความเรว็
ในการทาํงาน และความปลอดภยั ทาํให 
MySQL เหมาะสมตอการนําไปใชงาน

เพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 ระบบการประเมินภาระงานของ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลนนี้ 
บคุลากรสามารถกรอกแบบประเมินผาน
คอมพิวเตอรในระบบ Client/Server ได 

โดยระบบจะมีโปรแกรมเปนตัวคํานวณ

ภาระงานให ทําใหงายตอการประเมิน
ผลการปฏบิตังิานเพ่ือใชในการเล่ือนขัน้
เงนิเดอืน พรอมทัง้ไดจดัทาํรายงานเพือ่
ตรวจสอบไวสําหรับบุคลากรทั่วไป และ

รายงานเพือ่ผูบรหิารไดใชในการพจิารณา 

ชวยอํานวยความสะดวกในการคํานวณ
หาภาระงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมถึงสามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ
ขอมูล และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปสู
ระบบอื่นๆในอนาคตตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือสรางและพัฒนาประสทิธภิาพ
ของระบบการประเมนิภาระงานของบคุลากร

คณะวิทยาศาสตรออนไลน
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการ

ประเมินผลการปฏบิตังิาน และระบบการ
ป ร ะ เ มิ นภ า ร ะ ง านขอ งบุ ค ล าก ร
คณะวิทยาศาสตรออนไลน 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบประเมนิภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร

ออนไลน

 กลุมประชากรและกลุมตวัอยาง

 กลุมประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนอาจารย

และเจาหนาท่ี 3,408 คน 

 การเก็บรวบรวมขอมลูครัง้นี ้กาํหนด
วธิกีารคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยใช
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรจํานวน 140 

คน และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูทางดาน
ระบบสารสนเทศจํานวน 5 คน

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื 

แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามที่ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 

(บญุธรรม กจิปรีดาบริสทุธ,ิ 2531, 43-98)
กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน
5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ
ไปจนถงึ 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยทีส่ดุ)

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยจะใช
เกณฑการแปลความหมายดงันี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2535, 100)
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 4.51 – 5.00 มรีะดับความเหมาะสม 
มากที่สุด
 3.51 – 4.50 มรีะดับความเหมาะสม 
มาก
 2.51 – 3.50 มรีะดับความเหมาะสม 
ปานกลาง
 1.51 – 2.50 มรีะดับความเหมาะสม 
นอย
 1.00 – 1.50 มรีะดับความเหมาะสม
นอยท่ีสุด 

 (1 = สําคัญนอยที่สุด และ 5 = 
สําคัญมากที่สุด) ซึ่งแบบสอบถามนี้
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 แบบสอบถามประสิทธภิาพ
ของระบบสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จาํนวน 5 ชดุ โดยแบงหวัขอการประเมิน
ดังนี้ 

ตารางที่ 1  แบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบสาํหรบัผูเชีย่วชาญทางดานระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากร

สมรรถนะ จํานวนขอ คาความเช่ือมั่น

ความสามารถในการทํางานของระบบ 3 0.85

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 5 0.88

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 5 0.83

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3 0.85

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3 0.85

 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใช จํานวน 140 ชุด เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบประเมิน ความเหมาะสมของคะแนน
ของถวงน้ําหนักของแตละรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม และความพงึพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรตอการใชงานโปรแกรม
การกรอกแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม โดยแบงหวัขอการประเมินดังนี้
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ตารางที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช

หัวขอ จํานวน
ขอ

คาความ
เชื่อมั่น

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3 0.81

ภาระงานดานการสอน 10 0.96

ภาระงานดานวิจัย 8 0.93

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 5 0.93

ภาระงานดานทํานุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
และภาระงานดานชวยการบรหิารจดัการและ
อื่นๆ

6 0.89

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 6 0.95

ดานเน้ือหา 5 0.97

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4 0.94

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3 0.95

ดานคุณภาพการใหบรกิาร 3 0.96

 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

 1. การวัดความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามนั้นทําดวยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใหทาน
ผูชํานาญการพิจารณาและตัดสิน ซึ่งใน

การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ดรบัความกรณุา

จากเจาหนาที่ฝายบุคคล 2 ทาน ชวย

ตรวจทานและพิจารณาใหจึงนับไดวามี
ความเที่ยงตรงท่ียอมรับได พิจารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
เพ่ือนาํไปปรบัปรงุแกไขกอนนาํแบบสอบถาม
ไปใชในการเก็บขอมูลจริง
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 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) มี 

2 สวน สวนท่ี1 แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึนไปทดลองกับคณะกรรมการ

ฝายสารสนเทศคณะวทิยาศาสตรจาํนวน 
3 ชดุเพือ่ทําการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 
Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะหคาความเช่ือมัน่รายดานโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามเทากับ 0.81  
ส วนที่  2  ผู วิ จั ย ได นํ าแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไปทดลองแจกใหกับบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 30 ชุดเพ่ือ
ทาํการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคา

ความเชือ่มัน่รายดานโดยใชสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ความเชื่อมั่น 0.95

การวิเคราะหทางสถิติ

 คาทางสถิติที่นํามาใช คือ คาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean: x) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบ
  จากการประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบการประเมินภาระงานโดย

ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จาํนวน

5 ทาน โดยแบงหัวขอการประเมินออก
เปนดานตางๆ 5 ดาน การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉลี่ยแตละดานมีดังนี้ ดาน 
Functional Requirement คาเฉลี่ยโดย

รวมเทากับ 4.07 ดาน Function คาเฉลีย่

โดยรวมเทากับ 3.96 ดาน Usability 
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 ดาน 
Performance คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 

3.93 และดาน Security คาเฉลีย่โดยรวม

เทากับ 3.93
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สมรรถนะ x S.D.

ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.07 0.27

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 3.96 0.07

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 3.84 0.24

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3.93 0.37

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.93 0.12

รวม 3.95 0.21

 คาเฉลี่ยโดยรวมท้ัง 5 ดานเทากับ 
3.95 พบวาระบบท่ีจัดทําและพัฒนาขึ้น
มานี้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับ
มาก
 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผูใช
  จากการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาไปใช

งานระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จํานวน 140 คน โดยแบงหัวขอการ
ประเมินออกเปนดานตางๆ ไดผลดังนี้

  ความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรเกณฑการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของผูใช การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 
แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใช

ระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร
ตอระบบการประเมินภาระงานของผูใช 

การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 3.90 แสดงใหเห็นวาความ
พงึพอใจตอระบบการประเมนิภาระงานของ
ผูใชระบบโดยรวมอยูในระดบัมากเชนกนั



27Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

หัวขอ x S.D.

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

3.62 1.04

ภาระงานดานการสอน 3.88 0.79

ภาระงานดานวิจัย 3.79 0.81

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 3.67 0.80

ภาระงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.45 0.95

ภาระงานดานชวยการบริหารจัดการและอื่นๆ 3.85 0.79

รวม 3.71 0.86

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 4.03 0.78

ดานเน้ือหา 3.88 0.75

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 3.86 0.79

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.96 0.82

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.79 0.77

รวม 3.90 0.78

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 การวิจยันีเ้ปนการจัดทําและพัฒนา

ประสทิธภิาพของระบบประเมนิภาระงาน
ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตรออนไลน 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได
ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของระบบประเมิน

ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก

เชนกนั สอดคลองกบัคาราดมิา (Karadima,
1984) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
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เพื่อจัดสรรจํานวนอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษา กรณีศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก ประเทศชิลี (University of 
San Diego De Chi l i :  USACH)

โดยไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอยางมาก จดุมุงหมาย
ของการศึกษาน้ีเพือ่มุงไปท่ีกระบวนการ

วางแผนทางวชิาการ การใชเครือ่งคอมพวิเตอร
เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
การจัดภาระงานสอนของอาจารยตาม
แบบสอบถามจึงมุ งไปศึกษาท่ีองค
ประกอบทีเ่กีย่วของ ดงัตอไปนี ้ลกัษณะ

ของระบบท่ีด ีลกัษณะท่ัวไปของวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย นโยบายและเกณฑ
ทางวิชาการที่ใช กิจกรรมที่สําคัญที่จะ
ประเมนิ ไดแก การทาํงานของฝายวิชาการ 

การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งาน

บริการชุมชน การพัฒนาอาจารย งาน
บรหิารทัว่ไป ซึง่พบวา ระบบการบรหิาร
จัดการท่ีดีตองมีประสิทธิภาพโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับมากเชนเดียว

กับการศึกษาวิจัยระบบประเมินภาระ
งานของบุคคลากรคณะวิทยาศาสตร
ออนไลนนีเ้ชนกนั ทัง้ทางดานประสทิธภิาพ
ของระบบ ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมนิภาระงาน และความพงึพอใจ
ของผูใชงานจริง

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
 1. สมรรถนะของระบบประเมิน
ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนโดยรวมและรายดาน ไดแก 
ความถูกตองในการทํางานของระบบ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 
ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของระบบ และ
ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ
อยูในระดับมากตามลําดับ แสดงใหเห็น
วา เปนระบบท่ีมปีระสิทธภิาพ สอดคลอง
กับ จีราภรณ รักษาแกว (2538, หนา 
59-61) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของ
สารสนเทศที่ดี มี 5 ประการคือ
  - ความถูกตอง ความถูกตอง
ในที่นี้หมายถึง สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
นั้นจะตองมีระดับความถูกตองเปนที่
ยอมรับไดและย่ิงมีความถูกตองมาก

เทาใด ก็ยิ่งเปนสารสนเทศทีมีคุณคายิ่ง

สําหรับผูบริหารมากขึ้น
  - ความทันตอการใช งาน 
สารสนเทศที่ดีนั้น มีความถูกตองอยาง

เดียวอาจจะไมเพียงพอ แตตองใหทัน

ตอการใชประโยชนดวย การท่ีจะบอกวา 
สารสนเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว แตไม
สามารถบอกไดวาควรจะเร็วเทาใด ทัง้นี้
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใชในแตละ
สถานการณ
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  - ความสมบูรณ ไดมาจากการ
รวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยู
อยางกระจัดกระจายในองคกรใหได
ปรมิาณเพยีงพอตอการผลิตสารสนเทศ
นั้น
  - ความกะทัดรัดและได ใจ
ความสมบูรณในตัวเอง แสดงสาระ
สําคัญตางๆ ตามที่ผูบริหารตองการได
ครบถวน
   - ตรงกับความตองการที่
สามารถส่ือความหมาย ใหเกิดการ
กระทํา ความรูและความเขาใจตอผูบรหิาร
ดังนั้นถาหากรายงานตางๆ ซึ่งครั้งหน่ึง
เคยมีคาตอผูบริหาร แตในปจจุบันไม
เปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ
ของผูบริหารแลว สารสนเทศนั้นก็ไม
จําเปนจะตองนํามาใชอีกตอไป

 2. ความพึงพอใจของบุคลากร

คณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงจากภาระงาน

ดานการสอน ภาระงานดานการชวยการ
บริหารจัดการและอ่ืนๆ ภาระงานดาน

วจิยั ภาระงานดานการบริการ และภาระ

งานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามลําดับ เชนเดียวกับความพึงพอใจ
ตอระบบประเมินภาระงานทั้งโดยรวม

และรายดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดย

เรียงจากดานกระบวนการขั้นตอน ดาน
เจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานประสทิธิภาพ
และความปลอดภัย ดานเนือ้หา และดาน
ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร 
ตรงกับทฤษฎีของ จีราภรณ รักษาแกว 
(2538, หนา 59-61) ที่กลาวอีกวา 
คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีแตกตางกัน
ไปตาม ลักษณะของงาน  ทํ า ใหมี
คุณสมบัติแอบแฝง ซึ่งไดแก ความ
ละเอียด แมนยํา คุณสมบัติเชิงปริมาณ 
ความยอมรับไดการเรียกใชงาย ความ
ไมลําเอียง ชัดเจน และเปนที่พอใจ
 ดังนั้น จากการวิจัยเร่ืองการจัดทํา
และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตรออนไลนนี้ แสดงใหเห็นวา 

การจัดทําและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร
คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร อ อ น ไ ลน โ ด ย

สอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น บุ คค ลมห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554 และคูมือ

การปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการ /พนักงาน
วชิาการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2557 ชวยอํานวยความ

สะดวกในการคํานวณหาภาระงาน และ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐาน
ขอมูลสําหรับการบริหารจัดการขอมูล 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูระบบ
อื่นๆในอนาคตตอไปได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1.  เพือ่ใหระบบประเมนิภาระงาน
นีส้ามารถนําไปใชในระดับมหาวิทยาลัย

ตอไป จงึจําเปนตองศกึษาความแตกตาง
ของเกณฑการใหคะแนนของแตละคณะ
หรือแตละหนวยงาน เพื่อนํามาปรับ
ระบบประเมินใหสามารถยืดหยุนตาม
ความเหมาะสมของแตละหนวยงานได

 2. ควรมีการเ ช่ือมตอกับฐาน
ขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย เชน 
ฐานขอมูลงานทะเบียน และฐานขอมูล
งานวิจัย เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการ
ใชงาน 

กิตติกรรมประกาศ

 ดวยคุณประโยชนที่เกิดจากงาน
วจิยันี ้ผูวจิยัขอขอบพระคณุ ดร. ฤทธไิกร

ไชยงามและผูชวยศาสตราจารย ดร. คมศร 
เลาหประเสริฐ กรุณาสละเวลาใหคํา
ปรึกษาและชีแ้นะแนวทางในการทาํงานวจิยั

และขอขอบพระคุณบุคคลท่ีเกี่ยวของที่
ยังไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้
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