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การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย

Routine to Research

ประสาท เนืองเฉลิม
Prasart Nuangchalerm

บทคัดยอ

 บทความน้ีมีความมุงหมายเพ่ือนําเสนอการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนางาน 

และพฒันาองคกร โดยใชกระบวนการวจิยัขบัเคลือ่นผานแนวคดิ Routine to Research 
การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ การหาโจทยวิจัย ผูวิจัย

ผลลัพธของงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน การพัฒนางานประจําสู
งานวิจัยทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ: วิจัยงานประจํา, ปญหาการวิจัย, วิจัยเพ่ือพัฒนางาน, วิจัยสถาบัน

Abstract

 This article aims to present idea developing way of quality in human

resource, job, and organization through Routine to Research. It can be

described into 4 components: research question, researcher, research outcome, 
and its implication. The routine to research helps workers learn continuously.
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 การทํางานประจาํโดยทัว่ไปมกัเปน
งานที่กระทําซ้ําๆ แบบเดิมๆ ซึ่งถามอง

ตามแนวคิดแบบจักรกลนิยม (Mechanism) 

จะเห็นไดวามนุษยทํางานตามหนาที่
ดวยการกาํหนดโปรแกรมไวแลว ในทาง
ตรงกันขาม มนษุยไมใชเคร่ืองจักร คนท่ี
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ก็อาจเกิดความ
เบื่อหนายและทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง แนวคิดการพัฒนาคนที่
มุงสูองคกรแหงการเรียนรูจึงหันมามอง
ที่ระบบการทํางานวาการพัฒนาคนคือ
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนผูปฏิบตังิาน
ยนิดทีีจ่ะพฒันากระบวนการคดิกระบวนการ

ทํางานแบบใหมๆ พรอมที่จะพัฒนา
ทักษะทํางานควบคูกับการวิจัยไป
พรอมๆ กัน โดยใชแนวคิด Routine to 
Research หรือ R2R ซึ่งเปนแนวคิดที่

จะชวยพัฒนาใหคนทํางานรูจักคิด

วเิคราะห ลงมอืแกปญหาท่ีหนางาน และ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น

การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
ประจํา

 หลายคนอาจมองวาขณะที่ทํางาน
ประจํามีภาระงานมากพอและเหนื่อย
หนายอยูแลวในแตละวนั หากหนวยงาน
มีนโยบายจะใหทําวิจัยไปดวย ก็เปรียบ
เสมือนการเพ่ิมภาระงาน แตในความ
เปนจริงการทํางานประจําก็คือการให
บริการ เมื่อวิจัยในหนางานท่ีตนปฏิบัติ
ก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจมากข้ึน และ
ยังทําใหบรรยากาศการทํางานสนุก
มากขึ้น (Athanasou, 2004)
 การทํางานที่จะใหสนุกและยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานได ตองอาศัยทักษะ

การเรียนรู การคิด และลงมือทํา เพื่อ
พฒันาตน พฒันาคน พฒันางาน ลองคดิ
ดวูาถาเราทํางานประจําโดยไมไดทาํงาน
เชิงรุกเลยก็เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรกล
ที่ทํางานไปเรื่อยๆ ปริมาณงานเทาเดิม 

คุณภาพงานงานอาจจะลดลงเพราะ

กลไกการทํางานชาลงเพราะความ
เคยชิน มีความรูสึกเบื่อหนายกับงาน
ประจํา แตเมื่อไหรก็ตามที่มีแนวคิดการ

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความคิด
ใหมๆ คุณภาพงานใหมๆ ก็จะเกิดขึ้น

ภายใตเรยีนรูอยางมีความสุข สนกุอยาง
สรางสรรค (ภาพที่ 1)



34 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

Routine

Report

Extrawork

ภาพที่ 1 สภาพการทํางานเชิงรุก
 
 R- Routine เปนการทํางานประจํา 
รับผิดชอบหนางานไปตามหนาที่ ทํา
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
ซึ่งถือวาเปนภาระงานขั้นต่ําที่จะตอง
รบัผดิชอบและตองทาํใหไดดดีวยเชนกัน 
ไมเชนนั้นองคกรก็จะขับเคล่ือนไปได
อยางชา และการบริการก็ไมไดตอบ

สนองเปาหมายการทํางานที่กําหนดไว
ตามพันธกิจ
 E-Extra work เปนการทาํงานเพิม่เตมิ
จากงานประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงาน

รูสึกวาตนเองมีคุณคามากข้ึน เกิดการ

เรียนรูที่จะนําปญหาหนางานมาขบคิด 
วิเคราะหและสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
จนเปนแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัยหรือ R2R จึงเปน
แนวทางการพฒันางานเพิม่เตมิหรอืเพิม่

มูลคางานจากผูปฏิบัติโดยแทจริง

 R-Report เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
การรายงานถือวามีความสําคัญเปน
อยางมาก ซึ่งอาจเปนการรายงานดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานทานอื่นหรือผูมีอํานาจสั่ง

การไดนาํไปเปนขอมูลสารสนเทศประกอบ
การตัดสินใจ การรายงานผลการดําเนิน
งานจะเปนการอธิบายสภาพปญหา 
แนวทางการแกปญหา วธิกีารแกปญหา 
และผลการแกปญหา 
 การวิจัยไมใชเร่ืองยากหากปรับ
ทัศนคติการนําวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
เพ่ิมประสิทธิภาพแกงานประจํา การคิด
วิเคราะหตอสภาพงานและปญหาหนา
งานจะนาํไปสูการแสวงหาแนวทางแกไข 
โดยท่ีบุคลากรมีความตองการปรับปรุง
คุณภาพงานใหดีขึ้น  เมื่อมองเห็น

เปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จของ

องคกร การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นไดทันที
และสนุกกับการแกปญหาดวยการคิดที่
เปนระบบ

 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยจึง

เปนการสงเสริมศักยภาพของผูปฏิบัติ
งานไปสูความเปนมืออาชีพ ทักษะการ

ทํางานดีขึ้น พฤติกรรมและทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก (Kolb, 
1984; Morris, 2010) นอกจากนี้ยังชวย

พฒันากระบวนการเรยีนรูขององคกรได
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ดวยเชนกนั ความสขุจากการทํางานก็จะ
เกิดขึ้นอยางแทจริงไมใชอิงแคกระดาษ
เพือ่รองรบัการประเมนิใหผานตามเกณฑ

ที่กําหนดเทาน้ัน

ปรบัมมุมองการวจิยัในงานประจาํ

 การวิจัยในงานประจําจึงไมใชแค
การแกปญหาที่หนางาน แตยังเปนการ
สรางความรูทีเ่กดิจากการปฏิบตั ิทดลอง 
พิสูจนดวยการปรับเปล่ียนวิธีการและ
กระบวนการทํางานเพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และผูใหบริการ
สามารถพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ผลของการทํางานเกิด
ความคลองตัว ลื่นไหล สบายใจทั้งผูให

บริการและผูรับบริการ เมื่อปรับมุมมอง
การวิจัยในงานประจําไดก็จะสงผลใหผู
วจิยัเกดิความภาคภมูใิจและตอยอดทาง

ความคิด ผลิตผลงานทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง หากไมทําอยางตอเนื่องก็จะ
รูสึกวาชีวิตการทํางานขาดคุณคาและ
สิ่งดีงามที่ไดฝากผลงานไวใหแกองคกร

 การเรียนรูจากการทํางานหรือที่

ทํางานเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
กบัสงัคม ซึง่การปรับเปล่ียนบรรยากาศ
จากแคการทํางานประจําใหกลายเปน

งานท่ีมีคุณคาดวยการเพ่ิมมูลคาผาน

กระบวนการวิจัย จุดเริ่มตนท่ีนําไปสู

เปาหมายการเปลีย่นงานประจําสูงานวจิยั
คอืตองใหคนในองคกรปรับเปล่ียนความ
คิด ปรับวิธีการและบรรยากาศในการ
ทํางาน การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่
สามารถยกระดับการทํางานได การวิจยั

จากงานประจําสามารถแบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้
 1.  การวิจัยงานประจําแบบแยก
สวน (Discrete Approach) เปนรูปแบบ
การวิจยังานประจําท่ีตางงาน ตางคิดแก
ปญหาท่ีหนางาน ตางคนตางทําวจิยัเพ่ือ
ใหงานตนเองไดรับการปรับปรุงใหมี
คุณภาพดีขึ้น เชน การพัฒนาระบบงาน
ธุรการ การวิจัยลักษณะผูปฏิบัติหนาท่ี

ดานงานธุรการก็จัดทําระบบงานตนเอง

งานสารสนเทศก็พัฒนาในสวนงาน
ตนเองขึ้นใชเอง (ภาพที่ 2)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 2  การวิจัยงานประจําแบบ
แยกสวน

 2. การวิจยังานประจําแบบบูรณาการ

(Integrated Approach) เปนรปูแบบการ



36 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

วิจัยงานประจําระหวางงานประจําที่ทํา
อยูกับงานท่ีสัมพันธกัน เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ การ
วิจัยลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา และหนางาน แต
ขณะเดียวกันกต็องอาศัยงานสารสนเทศ
ที่มีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เพื่อการพัฒนาใหขอมูลงานธุรการมี
ความรวดเร็ว สะดวก เปนปจจุบัน 
ทันสมัย และตรวจสอบได การพูดคุย
ความตองการแกปญหาหนางานระหวาง
งานสารสนเทศกับงานธุรการจึงเกิดขึ้น 
เพือ่พัฒนาเปนระบบสารสนเทศดานงาน
ธุรการสําหรับใชในองคกรได (ภาพที่ 3)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 3 การวิจัยแบบแบบเช่ือมโยง

 3.  การวิจัยงานประจําแบบแทรก 
(Embedded Approach) เปนรูปแบบ

การวิจยังานประจําระหวางงานประจําที่

ทาํอยูเปนหลกักบังานทีส่มัพันธกนั เชน 
การพัฒนาระบบงานธุรการ การวิจัย
ลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ

หนาที่ดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา คิดคนวิธีการแก
ปญหางานธรุการ โดยทีต่องอาศยัความรู

ดานสารสนเทศมาชวยพัฒนาคุณภาพ
งาน พฒันาเปนระบบงานธุรการสําหรบั
ใชในองคกรไดดวยความรวมมือของงาน
สารสนเทศ (ภาพที่ 4)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 4 การวิจัยงานประจําแบบแทรก
 

 แตละรปูแบบของการวจิยังานประจาํ
สามารถปรับประยุกตใชไดตามบริบท
และธรรมชาติการทํางานขององคกร 

อยางไรกต็ามงานประจาํกบังานวจิยักใ็ช

สิ่งท่ีแยกขาดจากกันหากผูปฏิบัติมอง
เปาหมายความสาํเรจ็ขององคกรเปนหลกั
เมื่อองคกรสําเร็จผูปฏิบัติงานทุกคนก็มี

ความสุขไปพรอมๆ กับการเรียนรูที่จะ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 เมือ่ทาํวจิยัจากงานประจาํเสรจ็แลว 
การเผยแพรผลงานอาจเผยแพรใน
รปูแบบทีไ่มเปนทางการ เชน บนเวบ็ไซต 
Blog หรือส่ือออนไลน ถานักวิจัย R2R 
บางคนบอกวาตองตีพิมพในรูปแบบ
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อยางเปนทางการ ในวารสารที่แวดวง
วิชาการยอมรับก็สามารถทําได ซึ่ง
ปจจุบันมีวารสารในแนวนี้มากข้ึน เชน 
วารสารสาระคาม  (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) วารสารวิจัยสถาบัน มข. 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน) Mahidol R2R 
e-Journal (มหาวทิยาลยัมหดิล) เปนตน 
การเผยแพรผลงานวิจัยจะชวยใหเกิด
การเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีทั้งตอตนเอง
และองคกร (ประสาท เนอืงเฉลมิ, 2557)
 

การนํากระบวนการวิจยัขบัเคล่ือน
องคกร

 การวจิยั R2R สามารถทาํไดทกุคน 
เนื่องดวยเปนงานวิจัยที่ไมเนนการใช

สถิติขั้นสูง หรือไมจําเปนตองมีความรู
เรื่องการวิจัยมากอน เพียงแคตองการ
แกไข ปรบัปรงุ และพฒันางานประจาํให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัย

ลักษณะน้ีไมจําเปนตองอาศัยเงินทุน
วิจัยมากนัก เพียงแคคิด ลงมือทํา 
ติดตามผล และนําเสนอดวยวิธีการที่

หลากหลาย ซึ่งการวิจัยแบบ R2R มี

ลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดวยกัน คือ 
โจทยวิจัย ผูวิจัย ผลลัพธของงานวิจัย 
และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  โจทยวจิยั การพัฒนาโจทยวจิยั
ตองมาจากผูปฏิบัติงานเอง ปญหามา
จากหนางาน ผูปฏิบัติงานคิดวิเคราะห 
ลาํดบัสภาพปญหาท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนา โจทยวิจัยตองมาจากงาน
ประจาํเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน
หรอืตองการใหผูรบับรกิารพงึพอใจมาก
ยิ่งขึ้น
  ผูวิจัย การวิจัยลักษณะนี้มี
ผูปฏิบัติงานประจําเปนผูวิจัย คนที่
ทาํงานอยูนอกองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไมสามารถทําวจิยัลกัษณะน้ีได เนือ่งจาก
ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู ณ ขณะ
นั้น
  ผลลัพธของงานวิจัย หากถาม
วาคุณคาของงานวิจัยลักษณะนี้อยูที่ใด 

สามารถวัดไดจากผูรับบริการท่ีสะทอน
ผลการปฏิบตังิาน กระบวนการทํางานท่ี
เอ้ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ

  การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
ประโยชนที่เกิดจากงานวิจัยลักษณะนี้
ตองกอใหเกดิการปรบัปรงุการใหบรกิาร

หรือการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น

 การทํา R2R เปนเรื่องที่คนทํางาน
ประจําสามารถทําไดทกุคน เปนการวิจยั
ที่ไมจําเปนตองใชสถิติขั้นสูงหรือการ

อธิบายดวยสถิติที่สลับซอนมาก ขอ
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เพียงการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหมีความนาเชื่อถือ และสามารถ
พิสูจนได การประเมินคุณคางานวิจัย
ตองมองสภาพบริบทการทํางานและ
กระบวนการท่ีนาเชือ่ถอืมากกวามองไป

“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เปลืองสมอง”
“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เสียโอกาส”

“สิ่งที่เราทําโดยไมคิด...ความสูญเปลา”
“สิ่งที่เราทําโดยไมคดิ...อคติ”

“สิ่งที่เราคิดวาทําดีที่สุดแลว...ไมเกิดการพัฒนา”
“ทํา R2R ใหเปนปกติของชีวิตคนทํางานประจํา”

ที่การใชระเบียบวิธีวิจัยหรือใชสถิติที่
ซบัซอน เพราะงานวจิยัแตละเรือ่งลวนมี
คุณคาในแตละผลงาน การวิจัยจากงาน
ประจาํจงึมคีณุคาในตวัเองและมปีระโยชน
ตอองคกรนั้นๆ 
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