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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 
17 หนวยงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 88.04 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา สภาพปญหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิานระบบ 3 มติ ิทัง้ 5 ดาน ของระบบงบประมาณในภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (x= 3.27) ระบบพัสดุในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 2.82) ระบบ
การเงินในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.29) และระบบบัญชใีนภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (x= 3.34) 

คําสําคัญ : ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี เกณฑพึงรับ-พึงจาย 3 มิติ, 
สภาพปญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research was to study problems in operating system 

of the budget procurement, fi nance and accounting with allocation and disbursement 
standards in the accrual basis of three dimensions used by King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok and suggest the solutions to the 

problems and obstacles of tridimensional approach. The tool of this research 

was a questionnaire given to 209 offi cers using the three dimensional accrual 
basis from 17 departments in King Mongkut’s university of technology north 
Bangkok. The tool of this research was a questionnaire there were 184 offi cers 

who responded this questionnaire and this was counted to be 88.04%. The 

implementation of this work was done by using statistical analysis of data 
including percentage, mean and standard deviation.
 The results of this research show the problems and obstacles from usage 
of the three dimensional accrual basis in 5 issues of the budgeting system are 

found to be in the medium level (x= 3.27) procurement department is also in 
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the medium level (x= 2.82) fi nance department is in the medium level 
(x= 3.29) and accounting department is in the medium level (x= 3.34) 

Keywords: Budget Procurement Finance and Accounting with allocation and 
disbursement standards in the accrual basis of three dimensions, Problem of 
operating system

บทนํา

 ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัย หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในปจจุบัน ไดมีนโยบายในการพัฒนา
ระบบบัญชตีนทนุ เพือ่เตรียมการรองรับ
การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล โดยปรับเปลี่ยนระบบบัญชีที่ใช
อยูใหเหมาะสมกับภารกิจและความ
ตองการที่จะใชขอมูลเพ่ือการบริหาร

จัดการ โดยควรเปนระบบบัญชีตนทุน
หรืออยางนอยตองมีขอมูลเก่ียวกับ
ตนทุนของกิจกรรมหรือภารกิจตางๆ 

เพือ่ประโยชนในการประเมนิประสทิธภิาพ
และขอรับการสนับสนนุงบประมาณจาก

รัฐบาลไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบ
ใหจัดสรรงบประมาณแกสถาบันการ
ศกึษาทีส่งักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(ทบวงมหาวิทยาลัย) เพื่อพัฒนาระบบ
บัญชีสถาบันการศึกษาของรัฐใหเปนไป

ตามหลักการบัญชีสากลสําหรับสถาบัน
การศึกษา โดยมีการพัฒนาระบบงบ
ประมาณ พสัดุ การเงนิและบญัชกีองทนุ
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ
ขึ้น (สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา 
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย)
 ระบบบัญชี 3 มิติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดเริ่มดําเนินการต้ังแตปงบประมาณ 
2546 โดยไดรับการสนับสนุนดานการ

ลงทุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

เนื่องจากระบบบัญชีการเงินท่ีเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปและนําเขาจากตาง
ประเทศมีราคาสูงและปรับแตงใหเขากบั

ระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยได
ยาก หรอืหากเปนโปรแกรมท่ีพฒันาโดย
บุคคลภายนอกจะเกิดปญหาในการ

ติ ด ต ามแล ะ แก ไ ข ร ะบบ  ดั ง นั้ น
มหาวิทยาลัยจึงตัดสินใจท่ีจะพัฒนา

ระบบบัญชี 3 มิติขึ้นมาเอง โดยใช
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนหลัก จึง
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ทาํใหเกดิการพัฒนาระบบบัญช ี3 มติขิึน้ 
ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบบัญชีที่
สามารถแสดงผลการดาํเนนิงานใน 3 มติ ิ
ไดแก มติแิผนงาน มติหินวยงาน และมิติ
กองทุน (สุธาสินี, 2554 : 29)
 ระบบบัญชี 3 มิติ หมายถึง ระบบ
บัญชีที่มีการควบคุมงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ งบประมาณ
จะไดรับจัดสรรเปนโครงการ ซึ่งจะแบง
ออกเปน 3 สวนคือ แผนงาน หนวยงาน 
และกองทุน ระบบบัญช ี3 มติ ิเปนระบบ
บัญชีในเชิงบริหาร ประกอบดวย
 1. มิติแผนงาน การทํางานของ
แตละหนวยงานตองมีแผนท่ีชดัเจน และ
กําหนดไวกอนภายในแผนงานอาจมี

โครงการ ดงันัน้มิตนิีจ้งึมองท่ีประสทิธิผล
ของแผนงานได และสามารถควบคุมให
เปนไปตามแผนได

 2. มิติหนวยงาน มีการแยกการ

ทํางานของหนวยงานแตละหนวยงาน 
ออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือสะทอนให
เห็นการทํางานของแตละหนวยงานวา

ไดดําเนินการใชจายงบประมาณไปเทา

ไหร และงบประมาณคงเหลือเทาไหร 
เพื่อเปนขอมูลในการบริการเบิกจาย
ครั้งตอไป

 3. มติกิองทนุ เปรยีบเทยีบเสมอืน

กองเงินที่แยกออกเปนกองๆ แตละกอง
มีกฎเกณฑการรับ-จาย อยางชัดเจน 
แสดงถึงการใชเงินของหนวยงานใด มี
ระบบงบประมาณและวัตถุประสงค
ของกองทุนท่ีชดัเจน (จงรกัษ, 2554 : 8)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ มีการจัดทํางบประมาณ

รายจายเงนิรายไดจากงบประมาณแผนดนิ
ในลักษณะงบประมาณ 3 มิติ เปนการ

จดัสรรงบประมาณตามแผนงาน/ผลผลิต/
โครงการ และประเภทรายจาย และ
กําหนดใหหนวยงานสามารถจัดทํางบ
ประมาณใหมในลักษณะงบประมาณ
3 มติ ิตามภารกิจความจําเปนตามท่ีตอง
เบิกจายจริงไปตามแผนงาน โดยกอง
แผนงานไดกาํหนดความเช่ือมโยงความ

สัมพันธระหวางแผนงาน/ผลผลิตและ

กองทุนตางๆ ดังนี้ 1) กองทุนทั่วไป คือ 
กองทนุทีใ่ชในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ 
ที่จําเปน
 ในดานการบริหารงานท่ัวไป 2) กองทนุ
เพ่ือการศึกษา คือ กองทุนที่ใชเพื่อการ

ดําเนินงานในภารกิจหลัก อาทิ เพื่อการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ
รวมท้ังการพัฒนาอาจารย 3) กองทุน
วจิยั คอื กองทนุทีใ่ชทาํการวจิยั คนควา

เพ่ือแสวงหาความรู ความกาวหนาทาง
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วิชาการ รวมทั้งการคิดคนสิ่งประดิษฐ
ตางๆ 4) กองทุนบริการวิชาการ คือ 
กองทุนท่ีใชในการจัดประชุมวิชาการ 
สัมมนา ใหคําปรึกษาทางวิชาการ การ
จัดอบรมระยะส้ัน ระยะยาว การอบรม
เพ่ือความรูในระดับสูง การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน สิ่งประดิษฐเชิงพาณิชย 
รวมทัง้การบรกิารวชิาการดานตางๆ แก
ชุมชน 5) กองทุนกิจการนิสิต/นักศึกษา 
คือ กองทุนที่ใชเพื่อการใหทุนแกนิสิต/
นักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ของนิสิต/ 
นักศึกษา 6) กองทุนสินทรัพยถาวร คือ 
กองทนุท่ีใชในการจัดซือ้ ซอมแซมบาํรงุ
รกัษาและทดแทนสนิทรพัยถาวร รวมทัง้
มูลคาสินทรัพยถาวรทุกชนิดที่ใชในการ
ดําเนินงาน และ 7) กองทุนอื่น คือ 

กองทุนทีใ่ชเพือ่การอืน่ใดท่ีแตกตางจาก
กองทุนหลักขางตน ไดแก กองทุน
พฒันาบุคลากร คอื กองทุนท่ีใชเพ่ือการ

เพ่ิมพนูความรูและประสบการณ การฝก

อบรม สมัมนา ดงูานของบุคลกร กองทุน
สํารอง คือกองทุนที่สํารองไวเพ่ือใชจาย
ในกจิกรรมทีเ่กดิขึน้โดยไมไดวางแผนไว 

และกองทนุทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม คอื 

กองทุนท่ีใชในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลป
วฒันธรรมของหนวยงาน (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ, 2556 : 4)

ระบบ 3 มิติ ใชหลักการบริหารในการ
ดาํเนนิงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
มีการควบคุมภายในท่ีดี และมีการ

เชือ่มโยงตอเนือ่งตัง้แตระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชี (บัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับ -พึงจายและบัญชี
ตนทุน) โดยจะตรวจสอบและประเมนิผล

ใหเปนระบบเดียวกัน (Integrated System) 

โดยถือวา 
  ระบบงบประมาณ ตองมีการ
คิดลวงหนา กลั่นกรองและอนุมัติเปน
แผนงานและงบประมาณ ซึง่จะเปนหลกั
หรือมาตรฐานสําหรับการดําเนินงาน 
จากนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติจะดําเนิน
การภายในกรอบของแผนงานและ
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

  ระบบบัญชี จะจัดทํารายงาน
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเปรียบเทียบ

กับแผนงานและงบประมาณท่ีไดรับ

อนุมัติ 
  ระบบตรวจสอบและประเมิน
ผล จะตรวจสอบความถูกตองของการ
ดาํเนนิงานและเอกสารทางบญัช ีรวมทัง้

ประเมินผลงานดานการเงินและการ

ดําเนินงาน โดยใชแผนงานและงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติเปนหลักในการ
เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การดําเนินงานและระบบงาน
ที่มา : สํานักนโยบายและแผนอุดม

ศึกษา สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย (2545)

 

 การมองภาพเชิงนี้ทําใหเห็นความ
สมัพนัธของการดาํเนนิงานอยางชดัเจน 
โดยสามารถตอบไดวา สถาบนัอุดมศกึษา

มีกิจกรรมอะไร (แผนงาน) กิจกรรม

ดังกลาวหนวยงานไหนเปนผูปฏิบัติ 
(หนวยงาน) และการดําเนนิงานของกิจกรรม
ใชทรัพยากรของกองทุนไหน (กองทุน) 
 ดังน้ันระบบบัญชีสําหรับสถาบัน
อุดมศึกษาจึงมีลักษณะเปน 3 มิติ เพ่ือ

สนองความตองการของผูบรหิารท่ีตองการ

ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธของระบบงบ
ประมาณพัสดุ การเงินและ
บัญชี

ที่มา : สํ า นั ก น โ ยบ า ย แ ล ะ แผน
อุดมศึกษาสํานักงานปลัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545)

 การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึง

รับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติขึ้น เพ่ือให

แสดงผลการดําเนนิงานไดหลายมุมมอง
และมีความชัดเจนในแตละมุมมอง ซึ่ง

ไดแก มติแิผนงาน เพือ่ใหเหน็ภาพการ
ดําเนินงานและผลงานตามแผนงานที่
กําหนดไวลวงหนา มิติหนวยงาน เพื่อ
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ใหเห็นภาพการดําเนินงานและผลงาน
ตามหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ และมิติ
กองทุน เพือ่ใหเห็นภาพการดําเนนิงาน
และผลงานตามการรับและใชทรัพยากร
ของเงินกองทุน 
 เพือ่ใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือจึงไดปรับการจัดระบบ
ดําเนินงานใหเปนระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ พึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 

ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการ
อดุมศีกษา โดยไดเร่ิมดําเนินการปรับใช
ระบบการทํางานเปนระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการ
ประมวลผลมาต้ังแตปงบประมาณ 2550 
เปนตนมา 

 จากการใชระบบดังกลาวท่ีผานมา

ไดประสบปญหาในการปฏิบัติงาน เชน 
ระบบไมสอดคลองกับการปฏบิตังิานจรงิ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ ที่เกิด

ขึน้ เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศกึษาเปน
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกรโดยรวม
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของ
การปฏิบัติงานระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ อนัจะ
นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคกรโดยรวมตอไป
  

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การ วิจัยนี้ ไดศึกษาสภาพ

ปญหาในการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

3 มติ ิจาํนวน 5 ดานไดแก ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน
การปฏิบัติงาน และดานการบริหาร

จดัการของระบบงบประมาณ ระบบพสัด ุ
ระบบการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

 2. ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้
คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอืทีป่ฏบิตังิาน
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ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 
3 มิติ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 17 

หนวยงาน ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร
ประยุกต คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
และการจัดการอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะอตุสาหกรรม
เกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต  
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม สาํนักงานอธกิารบด ีสาํนกั
พฒันาเทคนิคศกึษา สาํนกัหอสมุดกลาง 
สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํนกัพฒันาเทคโนโลยีเพ่ืออตุสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติสิรินธรไทย-

เยอรมัน สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
ไทยฝรั่งเศส 

ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจยั

  เดอืน พฤศจกิายน 2555 – มกราคม 
2557 

วิธีการวิจัย

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
บทความและงานวิจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
 2.  กําหนดประชากรในการวิจัย 
โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติ
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ
สรางแบบสอบถาม และพฒันาเคร่ืองมือ
ตามคําแนะนําของที่ปรึกษา
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิ
การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด
 5.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑการใหคะแนน
แบบมาตราสวนประมาณคาตามวธิขีอง

ไลเกิรต (Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 

ระดับดังนี้
  - ระดับ 5 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด

   - ระดับ 4 หมายถงึ ปญหาและ

อุปสรรคมาก
   -  ระดับ 3 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคปานกลาง

   - ระดับ 2 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอย
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  -  ระดบั 1 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอยที่สุด
 จากเกณฑการวัดระดับปญหาและ
อุปสรรค ผูวิจัยไดแบงชวงแตละระดับ
โดยใชอันตรภาคช้ัน (class interval) 
โดยแบงคะแนนที่สูงท่ีสุดออกเปน 5 
ระดับ จากคะแนนเฉล่ีย คะแนนต่ําที่สุด 
คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุด คือ 5 
คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสูตร
คํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น 
(มัลลิกา บุนนาค, 2543 : 29) โดยมี
วิธีการดังน้ี

คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
 
 จํานวนชั้น

 จะไดเกณฑดังนี้
   - 4.21-5.00 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด
   - 3.41-4.20 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคมาก

   - 2.61-3.40 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคปานกลาง
   - 1.81-2.60 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคนอย

   -  1.00-1.80 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
 6.  สรุปผลการวเิคราะหขอมลูและ
จัดทํารายงานสรุป

ผลการวิจัย

 ผูปฏบิตังิานสวนใหญเปนเพศหญิง 
มอีายุระหวาง 31-40 ป มคีณุวุฒทิางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน มีประสบการณในการ
ทาํงานในระบบบัญช ี3 มติมิากกวา 3 ป
ขึ้นไป และมีผูปฏิบัติงานในระบบบัญชี 
3 มิติ มากที่สุดคือ ระบบงานพัสดุ
 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใช
งานระบบ 3 มิติทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
บคุลากร ดานงบประมาณ ดานวสัดแุละ
อุปกรณ ดานการปฏิบัติงาน และดาน
การบริหารจัดการ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงินและบัญชี และ
ในภาพรวมของแตละดานและของแต

ระบบงาน ดังตอไปนี้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 85.87 ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.85 มคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี  คิดเปนรอยละ  69.02 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญสังกัดหนวยงาน

ทีม่กีารจัดการเรยีนการสอน คดิเปนรอย
ละ 37.50 มีประสบการณในการทํางาน

ระบบบัญช ี3 มติ ิมากกวา 3 ปขึน้ไป คดิ
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เปนรอยละ 81.00 และปฏิบัติงานใน
ระบบบัญชี 3 มิติ สวนใหญเปนระบบ
พัสดุ คิดเปนรอยละ 32.60
 2.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (x= 3.29, S.D.= 
0.33) โดยแตละระบบมีดังนี้
  2.1  ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ 

รองลงมาคือ ความรูความสามารถในการใช

งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 
3 มติ ิและคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความสามารถ
ในการจําแนก/ระบุรายการวาเปนผัง

บัญชีใด
  2.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.81, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คอื ความชํานาญในการเพ่ิม/

ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ รองลงมาคือ 

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทึก
ขอมูลในระบบ  3 มิติ  ทักษะและ
ประสบการณในการใชงานในระบบ 3 
มิติ ความสามารถในการจําแนก/ระบุ
รายการวาเปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ีย
ตํา่สดุคอื ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ
  2.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน
การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ ความสามารถในการ

จําแนก/ระบุรายการวาเปนผังบัญชีใด 
ทกัษะและประสบการณในการใชงานใน
ระบบ 3 มติ ิและคาเฉล่ียตํา่สุดคอื ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 

3 มิติ
  2.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.58, 

S.D.= 0.09) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน

การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
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มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ
สามารถในการจําแนก/ระบุรายการวา
เปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขใน
ระบบ 3 มิติ
 3. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (x= 3.13, S.D.= 
0.31) โดยแตละระบบมีดังนี้
  3.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
(x= 3.08, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ได
ถูกนําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมา

คอื มกีารจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง

เพียงพอ
  3.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.71, S.D.= 0.05) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก

นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.30, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก
นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.4  ระบบบัญชี มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละปญหา

และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งบประมาณท่ีไดถูกนําไปใช
ตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ มีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยางเพียงพอ

 4.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏบิตังิานดานวสัดแุละอปุกรณ ในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.15, 
S.D.= 0.27) โดยแตละระบบมีดังนี้
  4.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ
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อุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x= 3.29, S.D.= 0.13) เมื่อ
พจิารณาแตละปญหาและอปุสรรค พบวา 

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะ
ของโปรแกรมสอดคลองตอความตองการ

ในการใชงาน รองลงมาคอื ความปลอดภยั
ของขอมูล ความพรอมของวัสดุและ
อุปกรณ ความเพียงพอของวัสดุและ
อปุกรณ ความทันสมัยของซอฟตแวรใน
ระบบปฏิบัติการ และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความทันสมัยของคูมือการปฏิบัติงาน
  4.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.75, S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสงูสดุ คอื ความพรอมของวัสดแุละ
อปุกรณ รองลงมาคอื ความเพยีงพอของ
วัสดุและอุปกรณ ความปลอดภัยของ

ขอมูล ความทันสมัยของซอฟตแวรใน

ระบบปฏิบัติการ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 
และคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความทันสมยัของ

คูมือการปฏิบัติงาน
  4.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.36, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
ความปลอดภัยของขอมูล ความพรอม
ของวสัดแุละอปุกรณ และความเพยีงพอ
ของวัสดุและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ลักษณะของโปรแกรมสอดคลองตอ

ความตองการในการใชงาน ความทนัสมยั
ของซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการ และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื
การปฏิบัติงาน

  4.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 

รองลงมาคอื ความทนัสมยัของซอฟตแวร

ในระบบปฏิบตักิาร ความพรอมของวัสดุ

และอปุกรณ ความเพยีงพอของวสัดแุละ
อุปกรณ ความปลอดภัยของขอมูล และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื

การปฏิบัติงาน

 5.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.20, 
S.D.= 0.21) โดยแตละระบบมีดังนี้
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  5.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง

(x= 3.34, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก
คือ ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ 
3 มิติ ความสะดวกในการปอนขอมูล 
การแสดงผลบนหนาจอมีความถูกตอง
ตามความตองการของหนวยงาน ขั้น
ตอนของการบันทึกขอมู ล  ความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลภายใน
หนวยงาน การเลือกรายการในระบบ 
เชน หมวดรายจาย และความถูกตอง
ของขอมูล รองลงมาคือ การชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ

แกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ การ

เขาไปสืบคนขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 

ความทันสมัยของฐานขอมูล และความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และผู
ตอบแบบสอบถามต่ําสดุคอื การโอนหรือ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ

  5.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.90, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา-ออก

ระบบ 3 มิติ การโอนหรือเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในระบบ การเชือ่มโยงขอมลู
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล การแสดง
ผลบนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน การประมวลผล
ขอมลูภายในหนวยงาน ความสะดวกใน
การปอนขอมูล ความปลอดภัยในการ

รกัษาขอมูลภายในหนวยงาน ความทันสมัย
ของฐานขอมูล การเลือกรายการใน
ระบบ เชน หมวดรายจาย การแกไข

ขอมูลในระบบ เชน เพิม่/ลบ การชวยเหลือ

จากผูดู แลระบบ  กรณีเกิดปญหา 
และความรวดเรว็ของหนาตางโปรแกรม 

และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การเขาไปสืบคน

ขอมูล
  5.3 ระบบการเงนิ มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.23, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุด และอยูในระดับมากคือ การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ
3 มิติ การเขาไปสืบคนขอมูล รองลงมา
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คอื ความถกูตองของขอมูล การแสดงผล
บนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ความสะดวกในการปอนขอมลู การเชือ่มโยง

ขอมูลในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับ
ระบบอ่ืน ความทันสมัยของฐานขอมูล 
การประมวลผลขอมูลภายในหนวยงาน 
การแกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล ความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และการ
โอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ และคาเฉล่ียต่ําสดุคือ การชวยเหลือ

จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา
  5.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเห็น

เ ก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.35, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความรวดเร็วของหนาตางโปรแกรม 

ความสะดวกในการปอนขอมูล การ

แสดงผลบนหนาจอมีความถูกตองตาม
ความตองการของหนวยงาน การเขาไป
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา-

ออก ระบบ 3 มติ ิความทันสมัยของฐาน
ขอมลู การเชือ่มโยงขอมลูในระบบทีท่าน
รับผิดชอบกับระบบอ่ืน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ขัน้ตอนของการบนัทกึขอมลู การชวยเหลอื

จากผูดแูลระบบ กรณีเกดิปญหา และคา
เฉล่ียตํ่าสุดคือ การแกไขขอมูลในระบบ 
เชน เพิม่/ลบ และการโอนหรอืเปลีย่นแปลง

งบประมาณในระบบ
 6. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.16, S.D.= 0.16) โดยแตละระบบมดีงันี้
  6.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ รอง

ลงมาคือ การประสานงานของผูที่

เก่ียวของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิมี
การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ในระบบ 3 มิติ และการรับฟงและชวย
แกปญหาเกี่ยวกับระบบ 3 มิติ และและ
คาเฉล่ียตํา่สุดคอื มแีผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ
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  6.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.95, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวยแก
ปญหาเกีย่วกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคอื 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ การ
ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในระบบ 3 มิติ และมีการกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในระบบ
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน
ระบบ 3 มิติ

  6.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.16, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวย
แกปญหาเก่ียวกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคือ 
มกีารกําหนดคุณสมบตัขิองผูปฏบิตังิาน

ในระบบ 3 มติ ิมกีารกําหนดขัน้ตอนการ

ติดตอประสานงานของการทํางานใน
ระบบ 3 มิติ และการประสานงานของ
ผูทีเ่กีย่วของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิ

และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีแผนพัฒนา

บุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 
3 มิติ
  6.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคอื การประสานงานของผูทีเ่กีย่วของ
ในการทํางานในระบบ 3 มิติ มีการ
กําหนดข้ันตอนการติดตอประสานงาน
ของการทํางานในระบบ 3 มิติ และการ
รับฟงและชวยแกปญหาเก่ียวกับระบบ 
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน

ระบบ 3 มิติ
 7.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ

  ปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ
พัสดุ การเงินและบัญชีโดยเกณฑพึง

รบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติ ิทัง้ 5 ดานของ
ทุกระบบงาน มีปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.18, S.D.=0.06) พบวา ระบบบัญชีมี

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด (x= 3.34, 
S.D.=0.16) รองลงมาคือ ระบบการเงิน 
(x= 3.29, S.D.= 0.10) ระบบงบ
ประมาณ (x= 3.27, S.D.= 0.11) และ
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ระบบพัสดุ (x= 2.82, S.D.= 0.10) ตาม
ลําดับ

อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ
ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของ
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
 ลักษณะ 3 มิติ ของผูปฏิบัติงานใน
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ไดดังนี้
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของทุกระบบในดานบุคลากร 
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

สามารถ ทกัษะ และประสบการณในการ
ใชงาน ความสามารถในการจําแนกและ
ระบุรายการผังบัญชี และความชํานาญ

ในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ อยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอมูล 3 มิติ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระบบ

การใชงาน 3 มิติ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงิน และระบบ
บัญชี มีรายละเอียดขั้นตอนที่แตกตาง

กัน ทําใหผูปฏิบัติงานตองศึกษาถึง
ขั้นตอนและวิธีการตางๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ประกอบกับขาดการพัฒนาฝก
อบรมอยางตอเนื่องและการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบ ซึง่สอดคลองงาน
วิจัยของ นางวิมลสิริ เจริญย่ิง (2554 : 
1) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช
งานระบบงบประมาณ พสัดุ การเงนิและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
ลกัษณะ 3 มติ ิของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลอยูใน
ระดับมากตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ โดยเฉพาะขอที่เกี่ยวของกับผูใช
ตองไดรับการอบรมการใชระบบบัญชี 3 
มติ ิและงานวจิยัของ นางศริพิรรณ ขยนั 
(2555 : 130) ไดศกึษาเร่ือง การประเมิน
ผลการใชระบบงบประมาณ พัสดุ การ
เงนิและบญัช ีโดยใชเกณฑพงึรบั-พงึจาย 
ลักษณะ 3 มิติของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ผลการศึกษา พบวา ดานปจจัยนําเขา

ในเรื่องของผูปฏิบัติงานยังขาดความ

เช่ียวชาญในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับ
ประเภทรายจาย  ผังบัญชี  และที่
เกี่ยวของกับระบบบัญชี 3 มิติ ผูปฏิบัติ

งานและผูบริหารขาดการอบรมหรือ

ประชุมชี้แจง กรณีมีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องเพื่อซักซอมความเขาใจ
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของทุกระบบงานในดานการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหา
และอปุสรรคในการเขา-ออก ระบบ 3 มติ ิ
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ความถูกตองของระบบขอมลู การแสดง
ผลบนหนาจอ การเลือกรายการในระบบ 
การปอนขอมลู การสบืคน ความสะดวก
รวดเร็วของโปรแกรม ตลอดจนการ
ชวยเหลือจากผูดแูลระบบ ซึง่พบวาเปน
ปญหามาจากโปรแกรมการใชงานระบบ
บัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนางสาวธัญนันท กระดาษ (2549 : 
53-54) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กอง ทุน โดย เกณฑพึ ง รั บ -พึ งจ าย 
ลักษณะ 3 มิติ ผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา ปญหาดานขอมูล
ในสวนของรายการพสัด ุครภุณัฑ มกีาร
ปอนขอมูลในลักษณะที่แตกตางกัน คือ 

มกีารปอนจํานวนเงนิแบบตอหนวย และ
การปอนจาํนวนเงนิแบบยอดรวม ทาํให

การทดสอบระบบในสวนของการเปรยีบเทยีบ
ราคาพัสดุและครุภัณฑ ไดรายงาน

ทีไ่มสามารถเปรียบเทียบกันได และการ
ทดสอบการทาํงานของระบบในดานของ
ความเร็วน้ัน ผลปรากฏวาการประเมิน

ออกมามีผลอยู ในระดับพอใช  ซึ่ ง

ความเร็วในการประมวลผลนั้น มีปจจัย
มาจากหลายสาเหตุ สวนหน่ึงมาจาก
ทางดาน Network และอีกสวนหน่ึงมา
จากชุดควิรคีาํสัง่ตางๆ ซึง่จากการตรวจสอบ
ในเบ้ืองตนพบวาบางรีพอรตนั้นใช

เวลานานท่ีจะแสดงผล ซึ่งเกิดจากชุด

ควิรทีีไ่มเหมาะสม และหลังจากการแกไข
ชุดคิวรีนั้นใหมีความกระชับก็สามารถ
ลดเวลาในการแสดงผลไดในระดับหนึ่ง

 3. จากการศกึษาปญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานของระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ พบวา ระบบ
บัญชีมีปญหาและอุปสรรคมากกวาทุก
ระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองความรูความ
เขาใจในขั้นตอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ การจาํแนก/ระบุรายการวาเปนผงั
บญัชใีด การเลือกรายการทําใหมปีญหา
ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของ นางสุธาสินี บุญประดิษฐ 
(2554 : 33) เรื่อง ระบบบัญชี 3 มิติ : 
ปญหาและแนวทางแกไข มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ไดกลาวถงึปญหาในระบบบญัชวีา ระบบ
บัญชี 3 มิติ บันทึกบัญชีในสวนของเงิน
งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล ซึ่งไดรับ

การจัดสรรงบประมาณลักษณะเงิน
อุดหนุนท่ัวไป สามารถจัดทํารายงาน

ทางการเงินจากระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งยัง

มีบางสวนท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได สวนเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย ไดใชระบบ

บัญชี GL ซึ่งเปนระบบเดิมที่ใชอยูกอน
มีการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ เน่ืองจาก
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ระบบบัญชี 3 มิติ ยังไมสามารถลงบัญชี
ไดอยางครบถวน ทั้งในสวนของรายรับ
และรายจาย และงานวิจัยของนาง
ศิริพรรณ ขยัน (2555 : 130) ไดศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการใชระบบงบ
ประมาณ พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยใช
เกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติของ
มหาวิทยาลัยแมโจ ผลการศึกษา พบวา 
ดานปจจัยนําเขาในเรื่องของผูปฏิบัติ
งานยงัขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งความ
เขาใจเกีย่วกบัประเภทรายจาย ผงับญัช ี
และท่ีเกีย่วของกบัระบบบัญช ี3 มติ ิขาด
การเชื่อมโยงหรือประสานงานกัน
ระหวางผูปฏิบัติ ผูดูแลระบบและผัง
บัญชี รวมระเบียบการเงินและพัสดุ ยัง
ไมเชื่อมโยงไปในทิสทางเดียวกัน ทําให
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษา พบวา บคุลากร
ของทุกระบบงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของ
กับระบบัญชี 3 มิติ มีความรูความเขาใจ 

และความสามารถในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้นมหาวิทยาลัย

ควรมีการใหความรูแกบุคลกร เชน จัด
ฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม แลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางผูปฏิบตังิานในระบบบัญช ี
3 มิติ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ และ
รับทราบถึงปญหา /อุปสรรค  และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้รวมกันได
อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล
 2.  ค ว รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั มน า
โปรแกรมการใชงานระบบบัญช ี3 มติ ิให
สามารถตอบสนองความตองการใชงาน
ของทุกระบบงาน พรอมท้ังจัดทําคูมือ
การปฏบิตังิานระบบบญัช ี3 มติทิัง้ระบบ 
เพื่ อ ใหผูป ฏิบัติ งานมีความรูความ
สามารถ เขาใจและสามารถใชงานได
อยางถูกตอง มหาวิทยาลัยควรมีการ
แตงต้ังทีมผูเช่ียวชาญ ผูมีความรูความ
สามารถในการตอบปญหาแกบุคลากร

ผูใชระบบ เพื่อใหคําแนะนําและชี้แจง

การใชระบบ 3 มิติ ไดอยางถูกตอง

 3. มหาวทิยาลัยควรมีการกําหนด
หรือวางมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลการใชระบบบัญช ี3 มติ ิของ

ทุกระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
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