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 การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและ

วิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาตนเองดาน
วชิาการและวชิาชพี ของนกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และเพือ่ศกึษา
แนวทางในการพัฒนาตนเองใหเกิดศักยภาพดานวิชาการและวิชาชีพ ตอการปฏิบัติ 
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพที่ดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักวิชาการ
ศึกษา พนักงานราชการพนักงานการศึกษา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติหนาที่ดาน

วิชาการประจําหนวยในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 238 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยมีความ
เชื่อมั่น 0.91 ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ผูตอบแบบสอบถามตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของ
นกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการที่ดี รองลงมาคือคุณธรรมและจริยธรรม สวนดาน

ทีม่คีาเฉล่ียตํา่สดุ คอื ภาวะผูนาํ เสนอแนะพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ
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ในการทํางาน ตรงตอเวลา มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่สามารถทําหนาที่
ของตนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเรียบรอย อบรมสายนักวิชาการศึกษาในระดับ
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัเพือ่เปนประโยชนตอการปฏบิตัอินัจะเปนแนวทางเดยีวกนั
ทัง้มหาวิทยาลัย พฒันาคุณลักษณะทางดานการวิจยัท้ังในสายงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
และสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพิ่มองคความรู 
 2. แนวทางการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การฝกอบรมใหกับสาย
นกัวชิาการศกึษาใหมกีารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานในหนาที/่ตาํแหนงของตนเอง
เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีประสอทธิภาพมากขึ้นในระดับภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปนแนวทางเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ควรตองพัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงและสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองคความรู
  
คําสําคัญ: วิชาการ,วิชาชีพ, นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Abstract

 This research was aimed to study the needs of self-development for 

educational academician and to determine the way of self-development

potential in professional and work performance with great effi ciency. The 
sample groups were 238 persons of educational academician, offi cial staff, 
educational staff and temporary employee which work at academic division of 
Mahasarakham University. The instrument used for data collection is questionnaire 

rating scale with the confi dentiality of 0.91. The percentage, mean and standard 
deviation values were used for statistical evaluation. 
 The results could be summarized as followings;
 1. Priority of self-development and academician performance,

Mahasarakham University in overall was the highest level. The side with the 
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highest average was provide better service, the second one was morals and 
ethics. Leadership had the lowest average. Suggestions of respondents were 
to increase the potential of staff activity, on time, discipline, correct, quick and 
complete on duty. Academicians were needed to be trained and introduced 
for the unity practice in University. Research characteristic should be developed 
in related and other fi elds to increase body of knowledge. 
 2.The recommended way of self-development in professional and work 
performance with great effi ciency which had the highest average was training. 
Training with academic study to develop the ability to work in a job / position 
of their own to improve the performance of personnel for the Global Resort 
commensurate increase in the overall level of the university to be benefi cial to 
the performance will be. the same for both the University This feature should 
be developed in research in areas directly related and external calls to increase 
knowledge.
  
Keywords : Academic, Profession Potential , Academic Offi cer at Mahasarakam 
University

บทนํา

 งานวิชาการ ถือวาเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุด
มุงหมายของสถานศกึษากค็อื การจดัการ
ศกึษา คณุภาพ และมาตรฐานของสถาน

ศึกษาจึ งอยูที่ งานดานวิชาการซึ่ ง

ประกอบดวย งานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน 
งานวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการ

เรยีนการสอน งานวดัผลและประเมินผล 
งานหองสมดุ งานนิเทศภายใน และงาน

อบรมทางวชิาการ หากขอมลูสารสนเทศ

เกี่ยวกับงานวิชาการ มีความถูกตอง 
สมบูรณ และเปนปจจุบัน สามารถที่จะ
ทราบถึงปญหาที่มีอยูไดอยางชัดเจน ก็
จะสามารถนําไปวางแผนปรับปรุงแกไข

และพัฒนาเกดิความม่ันใจมมีาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และยังชวยใหการดําเนินงานจัดการ
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ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว ซึ่ง
จะทําใหเกิดประโยชนอยางย่ิงตอการ
บริหารสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศอนุตร
โรจน. 2543 : 7) 
 คุณสมบัติ เฉพาะ ตําแหน งนัก

วชิาการศกึษา ปฏบิตังิานทีต่องใชความรู 
ความสามารถ ความชํานาญงานและ
ประสบการณทางดานการศึกษา โดย
ปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยาง เชน ศึกษาวิเคราะห วิจัย
หลักสูตร สรางและพัฒนาหลักสูตรของ
วชิาการตางๆ วเิคราะห วจิยั และพัฒนา
หนังสือตําราเรียน วางแผนการศึกษา 
จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสถานศึกษา ตลอดจนจัด
บริ ก า รส ง เ ส ริมการ ศึกษา โดย ใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมการ

วิจัยการศึกษา วางโครงการสํารวจเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสถิติ
ทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
ศกึษา คนควา วเิคราะห สงัเคราะห หรือ
วิจัยงานทางดานการศึกษา เปนตน 
เผยแพรผลงานทางดานการศึกษา 

ทาํความเหน็ สรุปรายงาน เสนอแนะและ

ดาํเนนิการเกีย่วกบังานการศกึษา จดัทาํ
เอกสารวิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบ  ฝกอบรมและให

คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก

เจาหนาทีร่ะดับรองลงมาและแกนกัศึกษา

ทีม่าฝกปฏบิตังิาน ตอบปญหาและชีแ้จง
เร่ืองตางๆ เก่ียวกบังานในหนาทีเ่ขารวม
ประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรบั
แตงตั้ง เขารวมประชุมในการกําหนด
นโยบายและแผนงานของหนวยงานที่
สังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเกี่ยวของ 
(ก.พ.อ.กําหนดวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2548)
 วิทยา จันทรศิริ (2537 : 114) ได
เสนอแนะในงานวิจยัวา ควรจดักจิกรรม
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อ
เ พ่ิมพูนคุณภาพและศักยภาพของ

นกัวชิาการศึกษา โดยจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรในลักษณะของการฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ และ

ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกัน
ระหวางผูบริหารการศึกษาและนัก
วชิาการศกึษาอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่

แลกเปล่ียนความคิดเห็นสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและรวมกันพิจารณาแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยะ วิโรจน 

(2531 : 146) กไ็ดเสนอแนะไวเชนกนัวา 

สาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร
มขีอกาํหนดพจิารณาเปนพเิศษ สาํหรับ
ผูเขารบัการคดัเลอืกทีผ่านการฝกอบรม

หรือไดศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่
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เกี่ ยวของกับงานในหนาที่ ของนัก
วิชาการศึกษา เชน สถิติและวิจัย การ
วางแผนการศึกษา มนุษยสัมพันธ การ
ประสานงาน การนิเทศการศึกษา และ
การประเมินโครงการ เปนตน หรือ
มิฉะน้ันก็ควรจัดฝกอบรมใหผู เขาสู
ตําแหนงไดมีความรู ความเขาใจใน

เรือ่งตาง ๆ  ดงัท่ีกลาว กอนทีจ่ะแตงตัง้ให

ปฏิบัติงาน และเนื่องจากเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาการเปลี่ยนแปลงในแง
ของการพัฒนาเปนสิ่ งที่มนุษย เรา

หลกีเลีย่งไมไดฉนัใดหนวยงานหรือบุคลากร
ทางการศึกษาซ่ึงทําหนาที่ ในการ
สนับสนุนและผลิตทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณคาท้ังดานความรู ความสามารถ
ที่จะมารับใชในสังคม จึงตองพัฒนา
ตวัเองอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกบั

สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป  การพัฒนา

บุคลากรในฐานะที่เปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานให

สงูขึน้ ตรงตอความตองการของหนวยงาน
นั้น ๆ นอกจากนี้ ยังเปนวิธีการที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในการ

ทํางานหนวยงานหรือองคกรอันทําให

ทํางานอยางเต็มที่และเกิดผลดีตอ
องคกรนั้น ๆ (เสริม พัดชุมพร. 2529 : 
12) นกัวชิาการศกึษาในฐานะขาราชการ

ระดับปฏิบัติการที่ตองนํานโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการไปปฏิบตัใิหบงัเกดิ
ผลจําเปนตองไดรับการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะวิธีการใหม ๆ ใหทันกับความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
นอกจากนั้นงานวิชาการมีลักษณะเปน
งานเฉพาะในการดาํเนนิการตองมคีวาม
เขาใจบทบาท หนาทีค่วามรับผดิชอบใน
งานไดอยางมปีระสิทธภิาพซึง่เปนงานที่
ตองอาศัยความสัมพันธในลักษณะของ
การประสานสอดคลองกันระหวาง
กระทรวงกับกรมตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวง 
จึงเปนความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาเพื่อจะไดรองรับความเจริญ
กาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 จากเหตผุลดงักลาวขางตนผูวจิยัใน
ฐานะนักวิชาการศึกษา ผูปฏิบตังิานดาน
การศึกษา ไดตระหนักถงึความสําคญัใน

การพัฒนางานการศึกษา ตามบทบาท

หนาที่ของนักวิชาการศึกษาผูปฏิบัติ
หนาที่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึง
กําหนดที่จะศึกษาความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริหารและนักวิชาการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เกีย่วกบัการพฒันา
นักวิชาการศึกษา วาไดดําเนินการตาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งกําหนด

เปาหมายไววา บุคลากรทุกคนของ
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มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มาก
นอยเพยีงใด เพือ่เปนขอมลูและแนวทาง
ในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ใหตรงเปาและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง ในดานวิชาการ คือ กิจกรรม
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสอนงาน กรณีศึกษา 
การระดมสมอง การบรรยาย การใหการ
ศกึษาตอเนือ่ง การจัดกจิกรรมเสริม การ
ประชุมกลุมยอย การประชุมแบบฟอรม 
การศึกษา / ดูงานนอกสถานท่ี และการ
ใชกจิกรรมนันทนาการ และดานวชิาชีพ 
คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองครวม 
ความสามารถในการสื่อสารและการ
ประสานงานการทํางานเปนทีม การให

บรกิารท่ีด ีคณุธรรมและจริยธรรม ภาวะ

ผูนํา การวางแผนและการจัดการ ความ
คดิริเริม่สรางสรรค อนัจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการศึกษาตานโยบาย และ

ประสทิธภิาพทีด่กีวาของงานในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนิน
งานดานการศึกษาดียิ่งขึ้น

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความตองการการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหเกิดศกัยภาพดานวิชาการและ
วิชา ชีพ  ตอการปฏิบัติหน าที่ ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดี

วิธีดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูปฏิบัติงานดานวิชาการหรือ
ผูที่มีตําแหนง
 นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ป พ.ศ. 2554 จาํนวนท้ังสิน้

238 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพือ่การวจิยัเปนแบบสอบถามเพือ่

ศึกษาความตองการการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการและวชิาชพีของนักวชิาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แบงคําถามออกเปน 3 ตอนดังนี้
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี
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ลกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ (Check 
List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความตองการและแนวทางการพัฒนา
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศึกษา ตามทัศนะนักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยมเีกณฑ 5 ระดบัของลิเคอรท 
(Likert Scale)
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีมีขอ
คําถามปลายเปด (Open Ended Form) 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการ
พัฒนาและแนวทางการพัฒนา
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน

ดังตอไปน้ี

 1.  ขอความอนุเคราะหจากงานท่ี

ดาํเนินการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทาํหนงัสอืเพือ่ความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา

 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และ

หนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ที่ดํา เนินการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหวาง

เดือน เมษายน - พฤษภาคม 2554 ซึ่ง

ไดจัดสงแบบสอบถามออกไปจํานวน 
238 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
สรุปผลการดําเนินการเปนรูปเลม
รายงานวิจัยเพ่ือเปนสารสนเทศแก
หนวยงานที่สนใจศึกษาคนควาและนํา
ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานตอไป
  การหาคุณภาพของเครื่องมือ
ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูดําเนินการ
ดังนี้
  1.1  ความเทีย่งตรงของเนือ้หา
(Content Validity) ใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูมปีระสบการณในรายวชิานัน้อยางนอย 
3 คน ชวยประเมินเปนรายบุคคลวาขอ
คําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ

นิยามศึกษาที่กําหนดหรือไม โดยให
คะแนนตามเกณฑ

   1.2 นาํคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
ทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ

วเิคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามศึกษาเพ่ือหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุด

ประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไข จากขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

แลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
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ทีไ่มใชกลุมตวัอยางแตมคีวามคลายคลงึ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบ

ความเช่ือมัน่ โดยวธิกีารใชสตูรสมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิต ิSPSS ซึง่สามารถวิเคราะหคา
ความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถามเทากบั 
0.95 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามให เปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณสาํหรบันาํไป
ใชจริงตอไป

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผลไดดังน้ี 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 70.1 
อาย ุ20 – 30 ป จาํนวน 127 คน คดิเปน
รอยละ 54.3 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 63.7 
ประสบการณในการปฏิบัติงานปรากฏ
วา 5 – 10 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 43.2 และตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบันเปนนักวิชาการศึกษา จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 100.0
 2. การศกึษาความตองการพฒันา
ตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนักวิชาการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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ตาราง 1  ระดับความจําเปนของการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาตนเองและสมรรถนะ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความจําเปน

1. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4.55 0.62 มากที่สุด

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.52 0.57 มากที่สุด

3. การมองภาพองครวม 4.37 0.66 มาก

4. ความสามารถในการสื่อสารและ
การประสานงาน

4.57 0.59 มากที่สุด

5. การทํางานเปนทีม 4.56 0.58 มากที่สุด

6. การใหบริการท่ีดี 4.66 0.53 มากที่สุด

7. จริยธรรมและคุณธรรม 4.59 0.57 มากที่สุด

8. ภาวะผูนํา 4.36 0.63 มาก

9. การวางแผนและการจัดการ 4.57 0.60 มากที่สุด

10. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.43 0.62 มาก

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด

  ผลการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

พบวา ระดบัความจําเปนของการพัฒนา

ตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ ดานท่ีมคีา

เฉลีย่สงูสดุ คอื การใหบรกิารทีด่ ีรองลง

มาคอืคณุธรรมและจริยธรรม สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ภาวะผูนํา

 3.  การศกึษาความตองการพฒันา

ตนเองดานวิชาการและวิชาชีพและ
แนวทางการพฒันาของนกัวชิาการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในแตละดาน 
13 ดาน (ดังแสดงในตาราง 2)
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  จากการศึกษาวิธีที่ควรใชใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
วิธีที่ควรใชในการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การฝกอบรม คิดเปนรอยละ 
67.08 

 4.  ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหมกีารพฒันาและการจดักิจกรรม
พฒันาสมรรถนะบคุลากรใหมปีระสทิธภิาพ

มากข้ึน ตองการใหมกีารพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานของตนเอง ตรงตอเวลา 
มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่

สามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางรวดเรว็ 
ถูกตอง และเรียบรอย ใหมีการแนะนํา 

อบรม สายนักวิชาการศึกษาในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปน
แนวทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ควร

ตองพฒันาคุณลกัษณะทางดานการวิจยั

ทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง และ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองค
ความรู นอกจากน้ันการศึกษาคร้ังน้ียัง
จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารองคกรและ

หนวยงานในการกําหนดกลยุทธหรือ

นโยบายองคกรเพ่ือที่จะขับเคล่ือนท้ัง
องคกรและบุคคลากรในองคกรให
สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต
 

อภิปรายผล

 จากการวิจัยการพัฒนาตนเองและ
สมรรถนะดานงานวชิาการและวิชพี ของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
มีขอคนพบท่ีนาสนใจเห็นควรนํามา
อภิปรายดังนี้
 1.  ผลการศึกษาความตองการ
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะดานงาน
วิชาการและวิชาชีพของนักวิชาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 

ความตองการการพฒันาตนเอง งานทีม่ี

ความตองการสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 
ดานการใหบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการเลอืกวธิปีฏิบตังิานทีด่ทีีส่ดุ
เพื่อกําหนดเปาหมายวางโครงการ
ดําเนินงาน กําหนดแนวทาง นโยบาย

และแนวปฏิบัติ พรอมทั้งกลวิธีในการ

ดํา เนินงานเพื่ อนํ าไปสู สัมฤทธิผล
เปาหมายขององคการในอนาคต การพฒันา
ตนเองและสมรรถนะดานนี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของ
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นกัวชิาการศกึษา โดยเฉพาะความรูเกีย่วกบั

การวางแผน หลักการบริหารจัดการ 
ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีจําเปนตอ
การปฏิบตังิานในหนาท่ี ความรูทีจ่าํเปน
ตองรูในการปฏิบัติงาน เชน หลักการ
วางแผน ความรูเร่ืองการบริหารจัดการ 
หลัก 4 Ms และความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีเปนการเฉพาะ อาทิ ปฏิบัติงานที่
คณะ ตองมีความรูเกี่ยวกับคณะน้ัน ๆ 
เปนอยางดี เปนตน ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกบังานวิจยั Delmont (2002 : 
Web Site) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงของประธาน / หัวหนา
หนวยงานทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
มินนิโซตา ซึ่งพบวา หัวหนาภาควิชา
จําเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการ และสอดคลองกับ Johnson 

(1998 : 24-33) ที่ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
การศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจะตองมี

การประเมินพฤติกรรมดานการบริหาร

จัดการดวย Boselie และ Paauew 
(2005 : 550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ภายใน บริษัท ยุโรป สรุปวา ผูมีความ
เชี่ยวชาญและความสามารถในการ
จัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลให

หนวยงานประสบผลสาํเร็จนอกจากน้ี ผลการ
วิจัยของ Qzcelik และ Ferman (2006 : 
72) ก็พบวาความสามารถในการสื่อสาร
และการประสานงาน และการทํางาน
เปนทีมและดานคุณธรรมและจริยธรรม 
เปนการพัฒนาตนเองท่ีสําคัญสําหรับ

นกัวชิาการศกึษาในทกุระดับ ดวยเหตวุา 

การท่ีบคุคลจะประสบความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ประกอบอาชีพหรอืเปนทีย่อมรบั
จากบุคคลกลุม  หรือสังคมหรือไม
เพียงใดนั้น 
  นอกจากจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถในวิชาชีพของแตบุคคล
แลว สิ่งสําคัญที่เปนปจจัยเกื้อหนุนอีก
ประการหน่ึงกค็อื ความเปนผูมคีณุธรรม

และจริยธรรมหรือไม ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากเมื่อใดก็ตามที่บุคคล 

กลุมสังคมและประเทศชาติประสบ

ปญหา เ ร่ื อ ง บุ คคลข าด คุณธ ร รม 
จริยธรรมแลวเม่ือนั้นยอมจะตองเกิด
ปญหาตาง ๆ นักวิชาการศึกษา เปน

บุคลากร ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

สนับสนุนใหดานงานวิชาการใหเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนั้นนักวิชาการจึง
จาํเปนอยางยิง่ท่ีจะตองเปนผูมคีณุธรรม 
จรยิรรมในการปฏบิตังิานสงู อนัจะสงผล

ใหการบริหารจัดการงานวิชาการได
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อยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใสตาม
หลักธรรมาธิบาล ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548 : 11) ที่ไดศึกษา
สมรรถนะหลักที่จําเปนของขาราชการ
พลเรือของไทยซึ่งพบวา สมรรถนะดาน
จริยธรรม เปนสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ
สมรรถนะหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Hellrigel. Jackson และ Slocum 
(2001 : 14-24) ซึ่งไดเสนอ 6 สมรรถนะ
การบริหารจัดการท่ีสําคัญ  พบวา 
สมรรถนะหน่ึงท่ีสอดคลอง คือ ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง (Self- 
Managerial Competencies) ซึ่ง

นกัวชิาการศึกษาจะมีสรรถนะดานนีไ้ดนัน้

จําเปนตองฝกฝนตนเองให เปนผูมี
พฤติกรรมที่ดํารงไวซึ่งความซื่อสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมสูงตาม

เกณฑทีอ่งคกรกําหนด ดงัน้ัน จะเห็นได
วาการพัฒนาตนเองในดานนี้มีความ
จาํเปนอยางย่ิงสาํหรับนกัวชิาการศกึษา

 2.  ผลการศึกษาแนวทางการ
พฒันา พบวา ควรพัฒนาโครงการอบรม

สายนักวิชาการศึกษาใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการทํางานในหนาที/่ตาํแหนง

ของตนเองเพือ่พัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ใหมปีระสอทธิภาพมากข้ึนในระดับภาพ
รวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนประโยชน
ตอการปฏิบตัอินัจะเปนแนวทางเดียวกัน

ทัง้มหาวิทยาลัย ซึง่สอดคลองกับผลการ
สํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยสายสนับสนุนจํานวน 6 
ดาน (2556 : Web Site) พบวาดานที่
บุคลากรตองการพัฒนาสูงสุด คือ ดาน
การฝกอบรม/สัมมนา โดยบุคลากรมี
ความตองการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาตนเองเก่ียวกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยควรตอง
พัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้ง
ในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงและ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิม
องคความรู

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ในการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ
ดานงานวิชาการและวิชีพ ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นักวิชาการศึกษา เปนกลุมที่มีบทบาท

สําคัญตอการผลักดันหรือเชื่อมโยงการ

ทํางานในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงตาม
นโยบายจะประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงใด มีปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ

ของการพัฒนาตนเองดังนี้
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