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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพของการติดตnอ
สื่อสารภายในองคrการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เปรียบเทียบความแตกตnาง
ระหวnางป{จจัยสnวนบคุคล กับประสทิธภิาพการตดิตnอส่ือสารของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลา 3) ศกึษาป{จจยัท่ีมีความสมัพันธrกบัประสทิธภิาพการตดิตnอส่ือสารองคrการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 4) ศึกษาแนวทางการสรoางประสิทธิภาพการติดตnอ
สื่อสารองคrการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เก็บขoอมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาจํานวน 524 คน รวบรวมขoอมูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชoในการ
วิเคราะหrไดoแกn คnาความถี่ รoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 

One Way ANOVA ผลการศึกษาพบวnา 1) ระดับประสิทธิภาพของการติดตnอส่ือสาร
ภายในองคrการ ดoานการรับสื่อของบุคลากรอยูnในระดับปานกลาง การสื่อสารภายใน
องคrการ คอืการส่ือสารแบบบนลงลnางระดับปานกลาง จากลnางข้ึนบนระดับมาก แบบ
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แนวนอนระดับมาก แบบแนวไขวoระดับมาก สnวนบุคคลระดับมาก ดoานส่ือสิ่งพิมพr
ระดบัมาก สือ่อเิลก็ทรอนกิสrระดบัมาก ประสทิธภิาพการตดิตnอส่ือสารภายในองคrการ
ระดับมาก 2) ป{จจัยสnวนบุคคลไดoแกn เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนnง ที่ตnางกัน
ทําใหoประสิทธิภาพในการสื่อสารมีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตnระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีสังกัดตnางกัน ประสิทธิภาพการติดตnอ
สื่อสารไมnแตกตnางกันที่ระดับ .05 3) ประเภทของการส่ือสาร ไดoแกn การสื่อสารจาก
บนลงลnาง การสื่อสารจากลnางขึ้นบนการสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารในแนวไขวo
(ขoามสายงาน) การส่ือสารสnวนบุคคล สือ่สิง่พิมพrและส่ืออเิลก็ทรอนิกสr มคีวามสัมพนัธr
เชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิภาพการติดตnอส่ือสารภายในองคrการ อยnางมีนัย
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) แนวทางการสรoางประสิทธิภาพการติดตnอส่ือสาร 
ดงัน้ี 1) การสnงผลสะทoอนกลบัโดยการเปdดโอกาสใหoสอบถาม โตoตอบเพิม่เตมิใหoชดัเจน 

เพื่อปjองกันความสับสน 2) การเลือกใชoชnองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ สภาพแวดลoอม ผูoรบั และผูoสnงสาร 3) สnงเสริมใหo
เกิดการแบnงป{นความรูo ความเขoาใจในการทํางานของแตnละฝiายขององคrการใหoมากขึ้น
และ 4) การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสrใหoมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคrการ

Abstract

 The objective of this research was to 1) study the organization communication

effectiveness level of Yala Rajabhat university, 2) difference between the 

personal data factor and the communication effectiveness of Yala Rajabhat 

university, 3) the related factors to the communication effectiveness of Yala 

Rajabhat university, and 4) the approaches used in developing the organization 

communication effectiveness model of Yala Rajabhat university. The population 

in the study are those 524 academic staff, supporting staff of Yala Rajabhat 

university. A questionnaire was used in data collection while Frequency, 
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Percentage, Mean, Standard Deviation, and t-test One Way ANOVA were 

utilized as the statistical tools in data analysis. 1) the media receiving of the 

staff is at the average level. The internal communication types found are that 

the top-to-bottom at the average level, the bottom-to-top at the high level, the 

horizontal type at the high level, the cross-sectional type at the high level 

respectively. The personal factor, the printed media, and the electronic media 

are found significant at the high level. The communication effectiveness is 

found significant at the high level. 2) for the personal factor and the internal 

communication effectiveness, sex, age, education level, and position are 

statistically different at .05 level but in terms of different work unit, the internal 

communication effectiveness is not statistically different at the .05 level. 3) the 

communication types: the top-to-bottom, the bottom-to-top, the horizontal type, 

the cross-sectional type respectively. The interpersonal communication and 

the printed and electronic media are positively related to the internal 

communication effectiveness at the high level with the statistically significant 

level of .01. 4) the method to construct efficiency for communication consists 

of 1) reflection, due to complication in assign order. Therefore, then should be 

reconsideration for questions and answer to be lucidly. 2) selection of suitable 

communication way, by considering the context, environment, receiver and 

messenger. 3) encourage to have knowledge management, building mutual 

understanding between division and organization. 4) develop electronic media 

to be effectively. 

Keyword : Effective internal communication in organization
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บทนํา

 สถาบันอุดมศึกษาเป}นกลไกสําคัญ
หนึง่ในการเพ่ิมศกัยภาพของประเทศใน
เวทีสากล ผnานการสรoางพัฒนากําลังคน 

ผลจากโลกาภิวัตนr และเทคโนโลยีทีก่oาว
หนoาจะทาํใหoวถีิชวีติ วถีิการงานของบณัฑติ
ในอนาคตเปล่ียนไป การเรียนรูoศาสตรr
เฉพาะทางท้ังวิชาชีพและวิชาการดังที่
ดาํเนินอยูnในป{จจุบนั อาจไมnเพยีงพอตnอ
ความอยูnรอดและการแขnงขันของแรงงาน
ในอนาคต ความกoาวหนoาทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร และอินเตอรrเน็ต
กnอใหoเกดิการจoางงานและความม่ังค่ังทาง
เศรษฐกิจโลกยุคสารสนเทศเป}นสังคม
ไรoพรมแดน การเขoาถงึขoอมูลขnาวสารและ
ความรู o กระทําไดoง nายเทคโนโลยี แพรn
กระจายอยnางกวoางขวาง โดยไมnมีขoอจํา
กดัดoานเวลา มนีวัตกรรมและตลาดแรงงาน
ใหมn ๆ ท่ีมีมูลคnาเพิ่มและมูลคnาสูงบน
พื้นฐานของนวัตกรรมทรัพยากรมนุษยr 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)

 อยnางไรกต็ามการสnงเสรมิใหoสถาบนั
อดุมศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่ยกระดบัคณุภาพและ
มาตรฐานน้ันเป}นส่ิงจําเป}นอยnางย่ิงในภาวะ
ป{จจุบันซ่ึงเป}นยุคของขoอมูลขnาวสารท่ี
มนุษยrสามารถรับรูo เรียนรูo และสามารถ

เขoาถึงขoอมูลขnาวสารตnาง ๆ ไดoอยnาง
รวดเรว็ โดยเฉพาะอยnางยิง่การเปลีย่นแปลง
ที่ไมnอาจหลีกเล่ียงไดoจะสnงผลกระทบ
โดยตรงตnอองคrการ องคrการจงึตoองปรับ
ตัวและพัฒนาอยnางตnอเนื่องเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถเพื่อใหoสามารถดําเนินตnอ
ไปไดoอยnางมั่นคง ดังนั้นการเขoาใจท่ี
ถูกตoองตรงกันของบุคลากรทั้งองคrการ
ตั้งแตnระดับนโยบายไปจนระดับปฏิบัติ 
ทําใหoสามารถกําหนดวิสัยทัศนr พันธกิจ 
และยุทธศาสตรrรnวมกันอยnางเหมาะสม 

ถูกตoองนั้นสามารถนําใหoองคrการไปสูn
เปjาหมายทีว่างไวoอยnางมีทศิทาง ประสบ
ความสาํเรจ็ไดoในทีสุ่ด การสือ่สารจงึเป}น
เคร่ืองมืออยnางหนึ่งในการบริหาร การ
สรoางความเขoาใจ และสรoางวัฒนธรรม
องคrการ ตลอดจนสามารถสรoางความ
มัน่คงใหoกบัองคrการนัน้ ๆ  เป}นศนูยrรวม
ใหoองคrการนัน้ ๆ  ทาํงานรnวมกนัไดoอยnาง
มีประสิทธิภาพ โดยผูoใชoจะตoองเขoาใจ
และเขoาถึงกระบวนการส่ือสารไดoเป}น
อยnางดี เพราะเป}นส่ือนําความตoองการ 
ความคิด ความรูoสึก นําไปสูnความเขoาใจ
ในเปjาหมายระหวnางบุคคลตnอบุคคล 

กลุnมตnอกลุnม บคุคลตnอกลุnม หรอืระหวnาง
องคrการดoวยกนั ซึง่หากไดoรบัขoอมลูทีถ่กู
ตoองตรงกบัความเป}นจรงิ กส็ามารถทีจ่ะ
ชnวยใหoองคrการสารมารถดําเนินไปตาม
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เปjาหมายทีว่างไวoไดoสาํเร็จ (วนาวัลยr ดาตี,้ 
2553) 

 การส่ือสารจงึเป}นกลยุทธrอยnางหนึง่
ที่มีความสําคัญ เพราะการส่ือสารเป}น
กลยทุธrหรอืกระบวนการหรือเครือ่งมือที่
ใชoในการแสดงความตoองการท้ังคําพูด 

ทnาทางตnาง ๆ  แสดงถึงความรูoสกึการรับรูo 
เรยีนรูoหoเกดิความเขoาใจทีถู่กตoองตรงกนั
ของบุคคลทั่วทั้งองคrการ เริ่มตั้งแตnการ
สือ่สารจากผูoบงัคบับัญชาไปยงัพนกังาน
ในระดบัปฏบัิตกิาร ในรปูของการสือ่สาร
นโยบายองคrการ วัตถุประสงคrในการ
ปฏิบัติงาน (อรอนงคr สวัสดิ์บุรี, 2555) 

ทําใหoสามารถกําหนดวิสัยทัศนr พันธกิจ
และยุทธศาสตรrรnวมกันไดoอยnางถูกตoอง 
เหมาะสมและนําพาองคrการไปสูnเปjาหมาย
ที่วางไว oอย nางมีทิศทาง ดังน้ันการ
ที่องคrการสามารถที่จะทํางานบรรลุ
เปjาหมายตnาง ๆ  ทีต้ั่งไวo ซึง่การท่ีจะบริหาร
องคrการใหoประสบความสาํเรจ็น้ัน ผูoบริหาร
ตoองปรับกลยุทธrเพ่ือใหoสอดคลoองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลoอม
ภายนอกองคrการ และยังตoองมีบทบาท
ในการสร oางบรรยากาศการทํางาน 

สภาพแวดลoอมภายในองคrการ เพ่ือ
ความสําเร็จในการดําเนินงานในอนาคต 

และการส่ือสารถอืเป}นกระบวนการหนึง่
ที่จําเป}นตnอความสําเร็จหรือการบรรลุ

เปjาหมายของการปฏิบตัหินoาท่ีการบริหาร
ทางการวางแผน การจัดองคrการ การส่ังการ
และการควบคุมในองคrการหรือหนnวยงาน
ไมnวnาเป}นองคrการหรือหนnวยงานท่ีใหญn
หรือเล็กก็ตาม จําเป}นตoองมีการติดตnอ
สื่อสารระหวnางกันอยูnตลอดเวลาในการ
ปฏบิตังิาน การติดตnอส่ือสารจึงเป}นป{จจยั
สือ่สารทีจ่ะเป}นส่ือนาํความตoองการ ความคดิ
ความรูoสึก ไปสูnความเขoาใจในเปjาหมาย
ระหวnางบุคคลตnอบุคคล กลุnมตnอกลุnม 

หรอืระหวnางองคrการเขoาดoวยกนั ถoาหาก
องคrการใดมีการจัดระบบการสื่อสาร
ภายในองคrการที่ดี และสามารถนํา
เคร่ือมือมาสนับสนุนในการบริหารองคrการ
ไดoเตม็ทีแ่ลoว กจ็ะนาํมาซึง่ความสําเร็จใน
การดาํเนนิงานไดoเป}นอยnางดยีิง่ (ธญัญา
รัตนr อินทรrเมือง, 2554) การส่ือสาร
ภายในองคrการจึงเป}นกระบวนการที่
สาํคญั การประสบป{ญหาเร่ืองการส่ือสาร
ภายในองคrการอาจจะเน่ืองมาจากสาเหตุ
ดoานการศกึษา อาย ุหนoาท่ี ความรบัผดิชอบ
ความสนใจ เป}นตoน ดังนั้นจึงเป}นการ
ยากท่ีจะทําใหoบคุลากรรับรูo และเขoาใจใน
ทศิทาง นโยบายการดําเนินงานขององคrการ
เพื่อนําไปปฏิบัติในแนวเดียวกัน หาก
การสือ่สารในองคrการมีประสิทธภิาพแลoว
จะสnงผลดตีnอการดาํเนินงานขององคrการ 
รวมไปถึงภาพลักษณrขององคrการตnอ
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บุคคลภายนอกดoวย
 อยnางไรกต็ามการบรหิารงานในองคrการ
เพ่ือใหoเกิดประสทิธภิาพและบรรลวัุตถปุระสงคr
ตามท่ีกําหนดจึงจําเป}นตoองอาศัยความ
รnวมมือ และความเขoาใจของบุคคลากร
ในองคrการ ซึ่งนับวnาการสื่อสารเป}นกระ
บวนการทีส่าํคญัในการบรหิารงาน สําหรบั
ในสnวนของสถาบันการศึกษาน้ัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ถือเป}นสถาบันการศึกษา
ทีเ่ป}นองคrการหนึง่โดยมปีรัชญา “มหาวทิยาลัย
ราชภฏัยะลาเป}นสถาบันอุดมศกึษาเพ่ือ
พัฒนาทoองถ่ิน จังหวัดชายแดนภาคใตo 
โดยมุnงเนoนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยr
ใหoมคีณุภาพชีวติท่ีสงูข้ึน ดoวยกระบวนการ
พัฒนาองคrความรูoบนพื้นฐานการบูรณา
การศาสตรrสากลและภูมปิ{ญญาทoองถ่ิน” 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2557) จาก
บทบาทดังกลnาวนั้นทําใหoบุคลากรที่ทํา
หนoาที่ของตนเองในแตnละสnวนตoองเป}น
ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถเชื่อมโยง
ทําใหoเกิดผลสัมฤทธิ์ไดoนั้นการสื่อสารที่
มปีระสทิธภิาพจงึมีความจาํเป}นอยnางยิง่
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลัย 

เนื่องจากแตnละฝiายตoองปฏิบัติหนoาที่
และมีความรับผิดชอบในพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในฐานะอุดมศึกษา หาก
บคุลากรขาดการสือ่สารทีด่ยีnอมสnงผลใหo
เกิดขoอผิดพลาดไมnนําไปสูnความรnวมมือ

และการประสานงาน หากมองความแตกตnาง
ของลักษณะประชากรของมหาวิทยาลัย
ในการปฏิบัติหนoาที่มีความหลากหลาย 

ไดoแกn เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนnงงาน ระยะเวลาการทํางาน และ
สิง่ท่ีสาํคัญในสงัคมพหวุฒันธรรมในเรือ่ง
ของภาษาที่ใชoในการสื่อสารระหวnางกัน 

เพื่อใหoเกิดความเขoาใจตรงกันนําพาใหo
องคrการบรรลุวัตถุประสงคrและประสบ
ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน จงึจําเป}น
อยnางย่ิงท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจะ
ตoองปรับเปลี่ยนกลยุทธrการทํางาน การ
พฒันาบคุลากรใหoมีความรูoความสามารถ 

ควบคูnกันไปกับการปฏิบัติงาน ดังนั้น
ระบบการสื่อสารภายในองคrการที่มี
ประสทิธิภาพ เพ่ือกoาวทนัตnอสถานการณr 
สงัคม การเมือง เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
อยnางรวดเร็ว
 ดงัน้ันผูoวจัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ถงึประสทิธิภาพการสือ่สารภายในองคrการ
ป{จจยัทีมี่ความสัมพนัธrกบัประสิทธภิาพ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และแนวทาง
การสรoางประสทิธภิาพการตดิตnอส่ือสาร
ภายในองคrการ เพือ่ผลลัพธrทีไ่ดoสามารถ
นําไปใชoเป}นขoอมูลในการวางแผน พฒันา
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ วิธีการ
และกระบวนการติดตnอส่ือสารภายใน
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องคrการใหoมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
เพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตnอไป 

วัตถุประสงคrการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพ
ของการติดตnอสื่อสารภายในองคrการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตnาง
ของประสิทธิภาพการติดตnอสื่อสาร 
จาํแนกตามป{จจัยสnวนบคุคลของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏยะลา
 3. เพือ่ศกึษาป{จจยัทีมี่ความสัมพนัธr
กบัประสทิธภิาพการติดตnอสือ่สารองคrการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการสรoาง
ประสิทธิภาพการติดตnอส่ือสารองคrการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

วิธีดําเนินการ

 การวิจยัคร้ังน้ี เป}นการวิจยัเชงิพรรณนา
(Descriptive Research) ประชากรที่ใชo 
ประกอบกอบดoวยบคุลากร สายวชิาการ 
สายสนบัสนนุ และผูoบรหิาร ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏยะลาจํานวนทั้งสิ้น 524 คน 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2557) 

 เคร่ืองมือทีใ่ชoในการวิจยัคร้ังนี ้เป}น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่oวจิยั
สรoางขึ้นจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขoอง แบบสอบถาม
แบnงเป}น 4 สnวน 

 สnวนท่ี 1 ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบ
แบบสอบถาม ไดoแกn เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ระยะเวลา ตําแหนnง สังกัด 

 สnวนที่ 2 ขoอมูลเกี่ยวกับการเขoาถึง
สือ่ของบคุลากรภายในองคrการ ประกอบ
ดoวยสื่อสิ่งพิมพr ส่ืออิ เล็กทรอนิกส r 
จํานวน 27 ขoอ 

 สnวนที ่3 ขoอมลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพ
การสื่อสารภายในองคrการ แบnงเป}น 2 

หัวขoอ หัวขoอที่ 1 ประเภทการส่ือสาร
ภายในองคrการ หวัขoอท่ี 2 สือ่ทีใ่ชoในการ
สื่อสารภายในองคrการ จํานวน 49 ขoอ 

 สnวนที ่4 ความคดิเหน็และขoอเสนอแนะ
แบบสอบถามท้ังฉบับผnานการพิจารณา
จากผูoเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทnาน และ
ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ไดoคnา
สัมประสิทธิ์แอลฟiา (a-coefficient) 

เทnากับ 0.8

 การเก็บขoอมูลผู oวิจัยไดoแจกแบบ
สอบถามใหoกบับคุลากรในมหาวทิยาลยั 

โดยใหoเจoาหนoาที่ธุรการแตnละหนnวยงาน
ในมหาวิทยาลัยเป}นผูoเก็บรวบรวมและ
นําสnงผูoวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูoวิจัยไดoแจก
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แบบสอบถามจํานวน 524 ชดุ และตรวจ
สอบความถกูตoองสมบรูณrของแบบสอบถาม
กnอนจะนาํมาประมวลผลโดยฉบบัท่ีสมบรูณr
จํานวน 498 ชดุ คดิเป}นรoอยละ 88.6 และ
นําแบบสอบถามที่ผnานการตรวจสอบ
ความถูกตoองและครบถoวนแลoวนํามาลง
รหัสเลข ตามเกณฑrของเครื่องมือแตnละ
สnวน จากน้ันนําขoอมูลที่ไดoมาวิเคราะหr
ดoวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู เพ่ือตอบคาํถาม
วจิยั หาคnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และแปลผลความคิดเห็นจากคnาเฉล่ีย 

ดังน้ี
 4.50-5.00 หมายถงึ เหน็ดoวยมากทีส่ดุ
 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดoวยมาก
 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดoวยปานกลาง
 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดoวยนoอย
 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดoวยนoอย
ที่สุด
 วิเคราะหrระดับประสิทธิภาพของ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการ สถิติที่
ใชoในการวเิคราะหrขoอมลู คือรoอยละ คnาเฉลีย่

สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 วเิคราะหrเปรียบเทียบความแตกตnาง
ระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลและป{จจัยที่มี
ความสมัพนัธrกบัประสทิธภิาพการตดิตnอ
สือ่สาร สถติทิีใ่ชo t-test one way ANOVA 

ผลการศึกษา

 จากผลวิเคราะหrขoอมูลสามารถสรุป
ผลไดoดังนี้
 บุคลกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยใน
ครั้งนี้ สnวนมากเป}นเพศหญิง รoอยละ 
65.5 อายรุะหวnาง 31-40 ปe รoอยละ 43.0 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรoอยละ 41.2 

รองลงมา ระดบัปรญิญาโท รoอยละ 35.9 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปe รoอย
ละ 44.0 เกือบครึ่งหนึ่งเป}นตําแหนnง
เจoาหนoาที่ผู oปฏิบัติงาน รoอยละ 46.2 

ทาํงานสังกดัสาํนกังานอธิการบดี รoอยละ 
27.3 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเรื่องประเภทการสื่อสารภายในองคrการ จําแนกตาม
รายดoาน

ประเภทการสื่อสาร ดoาน m s ระดับความคิดเห็น
การส่ือสารจากบนลงลnาง 3.45 .63 ปานกลาง
การส่ือสารจากลnางข้ึนบน 3.56 .65 มาก
การสื่อสารในแนวนอน 3.67 .67 มาก

การส่ือสารในแนวไขวo(ขoามสายงาน) 3.58 .68 มาก
การส่ือสารสnวนบุคคล 3.73 .70 มาก
สื่อสิ่งพิมพr 3.49 .73 ปานกลาง
สื่ออิเล็กทรอนิกสr 3.71 .70 มาก
 รวม 3.58 .56 มาก

 จากตารางท่ี 1 ความคิดเหน็เก่ียวกบั
ประเภทการสื่อสารภายในองคrการ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
พบวnา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเภทการสื่อสารภายในองคrการโดย
รวม อยูnในระดบั มาก คnาเฉล่ีย 3.58 เมือ่
พจิารณาเป}นรายดoาน ดoานท่ีมคีวามเหน็

ดoวยมากทีส่ดุ คอื การสือ่สารสnวนบุคคล 

คnาเฉลี่ย 3.73 จากคะแนนเต็ม 5 รองลง
มา คือ ดoานสื่ออิเล็กทรอนิกสr คnาเฉลี่ย 

3.71 และดoานท่ีบคุลากรมคีวามเห็นดoวย
นoอยที่สุด คือ ดoานการสื่อสารจากบนลง
ลnาง คnาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางท่ี 2  ระดบัประสทิธภิาพของการตดิตnอสือ่สารภายในองคrการ ของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏยะลา จําแนกตามรายดoาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ดoาน m s ระดับประสิทธิภาพ
ความรวดเร็ว 3.60 .59 มาก
ความประหยัด 3.63 .62 มาก
ความหมายตรงกันระหวnางผูoสnงผูoรับสาร 3.54 .55 มาก
การบรรลุเปjาหมาย 3.63 .59 มาก
การส่ือสารสองทาง 3.59 .59 มาก
การเปdดเผย 3.53 .63 มาก
ความรูoสึกสนับสนุนจากบุคลากร 3.59 .60 มาก
ความรูoสึกในดoานดี 3.52 .64 มาก
ความเทnาเทียมกัน 3.59 .64 มาก
 รวม 3.58 .56 มาก

 จากตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา พบวnา บคุลากร
มีความคิดเห็นตnอประสิทธิภาพในการ
ตดิตnอสือ่สารภายในองคrการโดยรวม อยูn
ในระดับมาก คnาเฉล่ีย 3.58 จากคะแนน
เต็ม 5 เมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน ดoานที่

มีความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

คือ ดoานความประหยัด และดoานการ
บรรลุเปjาหมาย คnาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา
ดoานความรวดเร็ว คnาเฉลี่ย 3.60 และ
ดoานท่ีมคีวามคิดเห็นมปีระสิทธภิาพนoอย
ที่สุด คือ ดoานความรูoสึกในดoานดี คnา
เฉลี่ย 3.52
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ตารางท่ี 4  ความสัมพันธrระหวnางประเภทการส่ือสารภายในองคrการกับประสิทธิภาพ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการ

ประเภทการสื่อสารภายในองคrการ ประสิทธิภาพของการติดตnอสื่อสาร
r P

การสื่อสารจากบนลงลnาง .822 .001

การสื่อสารจากลnางขึ้นบน .807 .001

การสื่อสารในแนวนอน .618 .001

การสื่อสารในแนวไขวo(ขoามสายงาน) .630 .001

การสื่อสารสnวนบุคคล .627 .001

สื่อสิ่งพิมพr .622 .001

สื่ออิเล็กทรอนิกสr .708 .001

 จากตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ระหวnางป{จจยัสnวนบุคคล ไดoแกn เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 

ตําแหนnง และสังกัด กับประสิทธิภาพ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการ พบวnา 
ป{จจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนnงท่ีตnางกัน มีประสิทธิภาพการ

ตดิตnอส่ือสารภายในองคrการแตกตnางกนั
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สnวนตัวแปรระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และสังกัดที่ตnางกันมีประสิทธิภาพการ
ตดิตnอส่ือสารภายในองคrการไมnแตกตnาง
กันท่ี ระดับ .05

ตารางที่ 3 การวิเคราะหrป{จจัยสnวนบุคคลกับประสิทธิภาพการติดตnอส่ือสารภายใน
องคrการ

ป{จจัยสnวนบุคคล ประสิทธิภาพการสื่อสาร

t/F P

เพศ -3.068 .002

อายุ 3.518 .015

ระดับการศึกษา 10.428 .015

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1.742 .139

ตําแหนnงงาน 3.056 .010 

สังกัด 2.098 0.52
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความ
สมัพนัธrประเภทการสือ่สารภายในองคrการ
กบัประสิทธิภาพการติดตnอส่ือสารภายใน
องคrการ พบวnา ประเภทของการสื่อสาร 
ไดoแกn การสื่อสารจากบนลงลnางการ
สื่อสารจากลnางขึ้นบนการส่ือสารในแนว
นอนการส่ือสารในแนวไขวo(ขoามสาย
งาน) การสื่อสารสnวนบุคคลสื่อสิ่งพิมพr
และสือ่อิเลก็ทรอนกิสrมคีวามสมัพนัธrเชงิ
บวกในระดับมากกับประสิทธิภาพการ
ติดตnอสื่อสารภายในองคrการ อยnางมีนัย
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

วิจารณrและสรุปผล

 จากขoอคoนพบของการศึกษาวิจัย
ครัง้น้ี มปีระเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปราย
ไดoดังน้ี
 1. ดoานการรับสื่อของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
พบวnาการเขoาถงึสือ่ส่ิงพมิพr มากกวnาสือ่
อิเล็กทรอนิกสr จากประเด็นชnองทาง
ดงักลnาวเป}นชnองทางท่ีสามารถตดิประกาศ
ไดoทั่วและเห็นทันทีทําใหoเกิดการสnงสาร
ไดoรวดเร็ว
 ท้ังนี้หากจะพิจารณาถึงส่ือสิ่งพิมพr
ทีไ่ดoเขoาถงึมากท่ีสดุ กค็อื ไวนิล เน่ืองจาก
อยูnตรงแยกทางเขoา

สดตุา มองเหน็ไดoในระดบัสายตา ในสnวน
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกสr การเขoาถึงที่
มากท่ีสุด คือ Internet ไดoแกn Website 

e-document E-mail เพราะวnาบุคลากร
จํานวนมากใชoคอมพิวเตอรrและสมาทr
โฟน กอปรกับการเชื่อมตnออินเทอรrเน็ต
ไรoสายของมหาวิทยาลัยขยายวงกวoาง 
คลoายคลึงกับงานวิจัยของ จารุมาศ 

เสนnหา และคณะ (2557) พบวnาการรับ
ทราบถึงขnาวสารภายในองคrกรผnาน
ระบบ iOffice เป}นชnองทางการส่ือสาร
ภายในทีเ่หมาะสมกบับคุลากรมากทีสุ่ด 

ซึ่งเป}นสื่ออิเล็กทรอนิกสrประเภทหนึ่ง
 2.  การส่ือสารภายในองคrการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา พบวnาการส่ือสารสnวนบุคคลอยูnใน
ลําดับคnาเฉลี่ยที่มากที่สุด เนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยฯ มจีาํนวนพ้ืนทีไ่มnมากมายนัก
กอปรกับนโยบายของผูoบริหารตoองการ
ใหoบคุลากรมาลงเวลาปฏบิิงานท่ีเดยีวกนั
เพือ่ตoองการใหoบุคลากรทุกระดับไดoพบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันกnอน
จะแยกยoายไปปฏิบตัหินoาท่ี ซึง่สอดคลoองกับ
พรรณปพร โตpะวิเศษกุล (2551) วnาการ
สื่อสารภายในองคrการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดเป}นการสื่อสารสnวนบุคคล มี
ประสิทธิภาพในเร่ืองความสัมพนัธrระหวnาง
เพือ่นรnวมงานทาํใหoการทาํงานบรรลเุปjาหมาย 
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  2.1 ทศิทางการส่ือสารจากบน
ลงลnาง ขoอคําถามท่ีมคีnาเฉล่ียอยูnในลําดบั
นoอยที่สุด คnาเฉลี่ย 3.11 คือความสับสน
ในการสัง่งานจากผูoบังคับบัญชาท่ีตnางกนั
จากขoอคoนพบดังกลnาวเป}นที่นnาสนใจ 
และควรนําไปสูnการปรับปรุงแกoไขเพื่อ
ประโยชนrตnอองคrการตnอไป
  2.2  ทิศทางการส่ือสารจาก
ลnางขึน้บน คnาเฉลีย่อยูnในลาํดบัมากทีส่ดุ 

คnาเฉล่ีย 3.70 บุคลากรสามารถติดตnอ
สือ่สารกบัผูoบังคบับัญชาไดoอยnางรวดเรว็ 
อาจจะเป}นเพราะวnาการเปdดโอกาสของ
ผูoบริหารระดับสูงในการพบปะพูดคุยไดo
งnายกับบุคลากร และกอปรกับการจัด
กิจกรรมพบปะพูดคุย (พบปะยามเชoา)
กับบุคลากรโดยหมุนเวียนเปล่ียนกัน
เป}นเจ oาภาพของหนnวยงานภายใน
มหาวิทยาลยัฯ ซึง่กเ็ป}นอกีสาเหตุทีท่าํใหo
ผู oบริหารฯ ไดoเขoาถึงบุคลากรไดoทุกระดับ 

สรoางใหoเกิดความสัมพันธrที่ดีไดoระหวnาง
ผูoใตoบังคับบัญชากับผูoบังคับบัญชา
  2.3 ทิศทางการสื่ อสารใน
แนวนอน ขoอคาํถามทีมี่คnาเฉลีย่อยูnในลาํดับ
มากที่สุด คnาเฉลี่ย 3.73 การสื่อสาร
ระหวnางเพ่ือนรnวมงานทําใหoงานสําเร็จ
ตามเปjาหมาย ตามนโยบายการพบปะ
ยามเชoา เป}นส่ิงหนึง่ท่ีทาํใหoเกดิกิจกรรม
รnวมกนัไดoพบปะพดูคยุแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นระหวnางกลุnม หรือแมoแตnการลง
เวลาปฏิบัติงาน ตnาง ๆ เหลnานี้ จึงทําใหo
เกิดการพดูคยุแลกเปลีย่นกนัมากขึน้นาํ
มาซึ่งความสําเร็จในกิจกรรมตnาง ๆ ซึ่ง
คลoายคลึงกับ วิไลวรรณ ใจทัศนrกุล 

(2556) พบวnาการสื่อสารของพนักงาน
แบบพบหนoากัน พบปะพูดคุยเป }น
รายบุคคล เป}นชnองทางหนึ่งที่ใชoในการ
สื่อสารภายในองคrการของศูนยrปฏิบัติ
การโรงแรมศาลายา พาวิลเล่ียน ที่ถูก
เลือกใชoเป}นจํานวนมาก
  2.4 ทศิทางการส่ือสารในแนว
ไขวo ขoอคาํถามทีม่คีnาเฉลีย่อยูnในลาํดบัท่ี
มากที่สุด คnาเฉลี่ย 3.60 บุคลากร
สามารถติดตnอสื่อสารกับหนnวยงานอ่ืน
ภายในองคrการไดoอยnางประหยัด ซึ่งจะ
เห็นไดoวnาการติดตnอลักษณะนี้เป}นการ
ตดิตnอผnานโทรศพัทrภายในหรอืnไลนr และ
โดยสภาพสถานท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีมี
บริเวณไมnมากมาย และการเดินทางที่
สะดวกระหวnางสถานท่ีโดยมีทางเช่ือมกัน
ทําใหoสะดวกประหยัดเวลาคnาใชoจnาย 

ในการไปมาหาสูnติดตnอประสานงานซึ่ง
กันและกัน แลกเปลี่ยนขnาวสาร สรoาง
ความสัมพันธrอันดี ซึ่งสอดคลoองกับ 

ป {ทมา  สมพรชัยกิจ  และ  อรนุช 

เลศิจรรยารกัษr (2556) พบวnาการสือ่สาร
ข oามสายงานหรือแบบไขว o ส่ือสาร
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ระหวnางผู oปฏิบัติงานซึ่งอยู nคนละกอง 
สnวนงานในลักษณะการประสานงานกับ
ประเด็นท่ีเกีย่วขoอง อาจเป}นรูปแบบเป}น
ทางการ หรือไมnเป}นทางการ จําทําใหo
เกิดความสัมพันธrอันดีซ่ึงกันและกัน 

ทําใหoสามารถแกoป{ญหาไดoทันถnวงที
 3.  ดoานประสิทธิภาพการติดตnอ
สือ่สารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  พบวnาป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่ตnางกัน มี
ประสิทธิภาพการติดตnอสื่อสารภายใน
องคrการแตกตnางกัน ซึ่งสอดคลoองกับ 

นนทrหทัย วรวงศrไกรศรี (2557) ในการ
ศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องคrกรของมหาวิทยาลัยมหิดล ประเด็น 

อายุ และตําแหนnง มีความคิดเห็นตnอ
ประสิทธภิาพการส่ือสารในองคrกรท่ีแตก
ตnางกัน ดังน้ันความแตกตnางในสnวนท่ี
เก่ียวขoองกับ อายุ และตําแหนnงมีผลตnอ
การส่ือสารภายในองคrการ
  สnวนประเภทของการสื่อสาร 
ไดoแกn การสื่อสารจากบนลงลnาง การ
สือ่สารจากลnางขึน้บน การสือ่สารในแนว
นอน การส่ือสารในแนวไขวo(ขoามสาย
งาน) การสื่อสารสnวนบุคคลสื่อสิ่งพิมพr 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสr มีความสัมพันธr
เชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิภาพ
การติดตnอสือ่สารภายในองคrการ สาํหรับ

การส่ือสารภายในองคrการท่ีจะเป}นไป
ตามวัตถุประสงคrทําใหoเกิดความเขoาใจ
ตรงกันระหวnางผูoสnงสารและรับสาร เพื่อ
ใหoไดoขnาวสารที่รวดเร็วถูกตoองนั้นตoองมี
ขoอมลูในการตดัสนิใจ หากผูoบงัคับบญัชา
มีนโยบายชัดเจน ผูoใตoบังคับบัญชาก็จะ
ปฏิบัติงานงnาย การส่ือสารจึงมีความ
สําคัญทั้งการส่ือสารจากผูoบังคับบัญชา
ลงมาสูnผูoใตoบังคับบัญชา จากผูoใตoบังคับ
บัญชาไปสู nผู oบังคับบัญชา หรือการ
สื่อสารระหวnางกัน องคrการตoองทําไป
ในทิศทางเดียวกันภายใตoนโยบายที่
ผูoบังคับบัญชาไดoกําหนดไวo และควรใหo
ความสําคัญกับชnองทางการรับส่ือที่
ทันสมัยใหoมากขึ้น เชnน line Facebook 

และการมสีnวนรnวมของบุคลากรก็เป}นสิง่
ที่สําคัญที่ทําใหoผูoบังคับบัญชาไดoขoอมูล
ยoอนกลับเพื่อกอปรกับการตัดสินใจใน
การกําหนดนโยบายตnาง ๆ ตnอไป 

ผลงานวิจัยนี้สอดคลoองกับขoอสรุปของ 
จันทิรา มังกรศักด์ิสิทธ์ิ (2556) ใน
ประเด็นดoานทิศทางการสื่อสาร พบวnา
พนักงานโรงพยาบาลนนทเวชมีความ
คิดเห็นตnอทิศทางการสื่อสาร จากบน
ลงลnาง จากลnางขึ้นบน การสื่อสารใน
แนวราบ และการการสือ่สามขoามสายงาน 

มีคnาเฉลี่ยอยู nในระดับมาก แสดงใหo
เห็นวnาการส่ือสารภายในองคrการของโรง
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พยาบาลนนทเวชมีความหลากหลาย
และสมดลุกนัในทกุทศิทาง ซ่ึงเหมาะสม
สําหรับองคrการขนาดใหญnที่มีความ
จําเป}นตoองเปdดทิศทางใหoพนักงาน
สื่อสารกันไดoรอบดoาน และป{ทมา สมพร
ชยักจิ และอรนชุ เลศิจรรยารกัษr (2556) 

พบวnาการสื่อสารจากผูoบังคับบัญชาไป
ยังผู oใตoบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายการมอบหมายภารกิจหนoาท่ี
เป}นไปในทิศทางท่ีดีเน่ืองจากไดoเปdด
โอกาสใหoผูoใตoบังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็นแลกเปล่ียนขoอมูลขnาวสาร
 4.  แนวทางการสรoางประสิทธภิาพ
การตดิตnอสือ่สาร จากการศกึษาวจิยัควร
มีแนวทางการสรoางประสิทธิภาพการ
ติดตnอสื่อสารในองคrการดังนี้
  4.1 การสnงผลสะทoอนกลับ 

เนื่องจากการเกิดความสับสนในการสั่ง
งานดงันัน้ควรทบทวนโดยการเปdดโอกาส
ใหoสอบถาม โตoตอบเพิ่มเติมใหoชัดเจน 

หากขoอมลูมคีวามซบัซoอนควรจดัทําเป}น
ลายลกัษณrอกัษรและควรใหoความรูoตอกยํา้
ใหoเหน็ความสาํคญัและผลทีเ่กดิจากการ
สื่อสาร
  4.2 การเลือกใชoชnองทางการ
สือ่สารท่ีเหมาะสม การเลือกชnองทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ สภาพ

แวดลoอม ผูoรับ และผูoสnงสาร การเลือก
รูปแบบที่เหมาะสมจะนํามาซึ่งทําหoเกิด
ความรูoสึกที่ดีและเขoาใจกันเสมือนการ
รับฟ{ง และใหoคําแนะนําทําใหoเกิดผลตnอ
ศักยภาพการปฏิบัติงานในองคrการเกิด
ความรnวมมือระหวnางกนั ลดความขัดแยoง
ที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคลoองกับ ป{ทมา 
สมพรชัยกิจ และ อรนุช เลิศจรรยารักษr 
(2556) กลnาววnาความหลากหลายของ
ชnองทางการสือ่สารทําใหoบคุลากรสามารถ
เขoาถึงขoอมูลขnาวสารขององคrการไดoงnาย
ยิง่ข้ึนทาํใหoมคีวามเขoาใจและตระหนกัถงึ
ความสําคัญในการรับรูoขoอมูลขnาวสาร
ภายในองคrการ
  4.3 สnงเสริมใหoเกดิการแบnงป{น
ความรูo ความเขoาใจในการทํางานของ
แตnละฝiายขององคrการใหoมากข้ึนทั้งนี้
เม่ือเกิดป{ญหาการสือ่สารการเจรจาของ
บคุคลกส็ามารถทีจ่ะสรoางความเขoาใจใน
ลักษณะงานของแตnละฝiาย ควรสรoาง
วัฒนธรรมในการทํางานใหoเกิดความ
กระตือรือรoนมีนํ้าใจชnวยเหลือซึ่งกันและ
กันเพ่ือความสําเร็จและบรรลุเปjาหมาย
ของงาน
  4.4 การพฒันาสือ่อเิล็กทรอนกิสr
ใหoมคีณุภาพเพ่ิมความสามารถ ความแรง
ของสัญญาณอินเทอรrเน็ตใหoครอบคลุม
พื้นที่การใชoงาน เพื่อความรวดเร็วตnอ
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การใชoงาน สอดคลoองกับงานวิจัยของ 
วนัทนา ชืน่ฤทยั (2554) การสือ่สารตoอง
นําระบบเทคโนโลยีใหมn ๆ มาเสริมเพ่ือ
ใหoวธิกีารสือ่สารนัน้มปีระสทิธิภาพมากขึน้
เนื่องจากเป}นวิธีที่ทันสมัยและรวดเร็ว
ทันตnอเหตุการณr

ขoอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพ
การติดตnอสื่อสารภายในองคrการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซึง่ผูoวจิยัมขีoอ
เสนอแนะเพ่ือประโยชนrแกnองคrการ ดงัน้ี 

 1.  เน่ืองจากในยคุป{จจบุนัองคrการ
ไมnสามารถหลกีเลีย่งความเจริญกoาวหนoา
ทางเทคโนโลยีไดo ดังนั้นจึงตoองมีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแกoไขอยูnตลอด
เวลาเพ่ือความอยูnรอด ดงัน้ันการพฒันา
สือ่อเิลก็ทรอนิกสrจงึเป}นสิง่สําคญัยิง่เพือ่
ใชoประกอบในการสื่อสารที่ทําใหoเกิด
ประสทิธภิาพ ยิง่ในป{จจบุนั Application 

ตnางๆ ทีช่nวยอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ
มาใชoงานไดoรวดเร็วสะดวกประหยัดย่ิง
ขึน้ ระบบเครือขnายทีม่คีวามเสถียรทาํใหo
การตดิตnอสือ่สารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2.  ควรกําหนดนโยบายดoานการ
เผยแพรnขnาวสารภายในองคrการ การ
สร oางบรรยากาศการส่ือสารภายใน

องคrการ การสรoางความพึงพอใจการ
สื่อสารภายในองคrการ หากเพียงแตn
ผูoบริหารมีนโยบายชัดเจน ผูoปฏิบัติงาน 

หรือจากผูoปฏิบัติงานขึ้นไปสูnผู oบริหาร 
และลดอคติที่มีอยูn สnงผลใหoการดําเนิน
งานของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ประสบผลสําเร็จดียิ่งขึ้นไป 

 3.  ควรสร o างบรรยากาศการ
สือ่สารภายในองคrการและผูoบงัคับบญัชา 
ทีส่นบัสนุนซึง่กนัและกัน โดยใหoบคุลากร
ประสานงานกับเพ่ือนรnวมงาน ภายใน
องคrการไดoเป}นอยnางดี เพื่อนรnวมงาน
รบัฟ{ง แลกเปล่ียนความคดิเหน็ และชnวย
เหลอืเพือ่นรnวมงานดoวยความจรงิใจและ
ปรารถนาดีโดยผู oบังคับบัญชาควรใหo
ความสาํคญักบักระบวนการสือ่สาร โดย
ใหoบุคลากรผูoที่มีความรูo ความเขoาใจใน
เนื้อหาของสารที่ตoองการจะสื่อออกไป 

รวมท้ังพัฒนาบุคลิกลักษณะท่ีดี ความ
นnาเช่ือถือ คลnองแคลnวเปdดเผยจริงใจ
มีความรับผิดชอบในฐานะผูoสnงสารและ
รู oจักเลือกใชoกลวิธีที่เหมาะสมในการ
สnงสารหรือนําเสนอขoอมูลขnาวสาร

กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้สําเร็จเป}นไป
ตามวัตถุประสงคr ผู oวิจัยขอขอบคุณ 
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ผูoทรงคณุวฒุจิาก คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู oบริหาร
หนังสือพิมพr ทักษิณไทมr ไดoใหoความ
อนเุคราะหrตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง
มือในการวิจัย อาจารยrสมพงศr เพชร
บรสิทุธิ ์จากวทิยาลยัสาธารณสขุสรินิธร 
จงัหวดัยะลา ใหoคาํแนะนาํในการวเิคราะหr

ขoอมลู ผูoชnวยศาสตราจารยr ดร. กรนัศุภมาส 

เอnงฉoวน จากมหาวิทยาลัยมหิดล ใหo
ความอนุเคราะหrในการจัดทําบทคัดยnอ
ภาษาอังกฤษ ผูoวิจัยขอขอบคุณทุกทnาน
ที่ใหoความอนุเคราะหr จึงทําใหoงานวิจัย
ครั้งนี้สําเร็จลุลnวงดoวยดี

เอกสารอoางอิง

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2551). กลุnมพฒันานโยบายอุดมศึกษา สํานกันโยบาย
และแผนการอดุมศึกษา. กรงุเทพฯ: โรงพมิพrแหnงจฬุาลงกรณrมหาวทิยาลยั.

จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์. (2556). ความคิดเห็นของพนักงานตnอการสื่อสารภายใน
องคrการของโรงพยาบาลนนทเวช. หลักสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต. สาขา
วิชาบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.

จารุมาศ เสนnหา และคณะ. (2557). รูปแบบการสื่อสารภายในองคrกร มหาวิทยาลัย
หาดใหญn. การประชุมหาดใหญnวิชาการระดับชาติและนานาชาติ. ครั้งท่ี 5. 

16 พฤษภาคม 2557. สํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยหาดใหญn.
ธัญญารัตนr อิททรrเมือง. (2554). ประสิทธิภาพการสื่อสารในองคrการกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน ของมหาวิทยาลัยนเรศวร. บณัฑติศกึษาคณะบริหารธุรกจิ
เศรษฐศาสตรrและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร.

นนทrหทัย วรวงศrไกรศรี. (2557). การศึกษาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคrกร 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล. วารสารราชภัฎสุราษฎรrธานี. ปeที่ 1 ฉบับที่ 1 

(มกราคม-มิถุนายน).

ป{ทมา สมพรชัยกิจ และอรนุช เลิศจรรยารักษr. (2556). การสื่อสารภายในองคrการ
ของสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
วารสารศาสตรrมหาบัณฑิต.  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr คณะวารสารศาสตรr
และสื่อสารมวลชน.



49Sarakham Journal : Vol.7 No.2 Jul. - Dec. 2016

พรรณปพร โตpะวิเศษกลุ. (2551). การศกึษาประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคrการ
ของหนnวยงานบริหารพนักงานตoอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา พนักงาน
ตoอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. (2557). รายงานการประเมินตนเอง ประจําปeการศึกษา 
2557. สาํนกังานประกนัคณุภาพ. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา หนoา 1-9, 22.

วนาวัลยr ดาต้ี. (2553). กลยุทธrการบริหารภาพลักษณrองคrกร. พิษณุโลก : คณะ
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรr. มหาวิทยาลัยนเรศวร.

วันทนา ชื่นฤทัย. (2554). การศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสาร ภายในองคrกร 
กรณีศึกษา: บริษัทโอกิทานิ (ไทยแลนดr) จํากัด. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 2(2), 120-127.

วไิลวรรณ ใจทัศนrกลุ. (2556). การส่ือสารในองคrการของศูนยrปฏิบตักิารโรงแรมศาลายา 
พาวลิเลีย่น. Academic Services Journal. Prince of Songkla University. 

Vol. 25 N. 3. (Sep-Dec).

อรอนงคr สวัสดิ์บุรี. (2555). พฤติกรรมและการส่ือสารในองคrการ. สํานักพิมพrแหnง
จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

