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ที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอการรับนักศึกษาโควตา 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิบรรยาย ไดแก ความถี ่
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมผูสมคัรมคีวามพงึพอใจตอการรบันกัศกึษาโควตา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ปการศึกษา 2558 อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
ความพึงพอใจในดานระบบรับสมัครออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษาโควตา สวนความพึงพอใจในดาน
การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซักถามของเจาหนาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คาํสาํคญั: ผูสมคัร, นกัศกึษาโควตา, ระบบรับสมัครออนไลน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

Abstract

 The aims of the study were to study satisfaction of applicants on quota 
student admission, Suranaree University of Technology, academic year 2015. 
The research sample was students (15,720 students) from secondary schools 

across the country who applied to the quota admission in academic year 2015 
and answered the questionnaire, via the website www.sut.ac.th/ces during 
October 27 - December 3, 2014. The tool was a questionnaire with Likert scale 

(5 levels). The questionnaire used had content validity and reliability of 0.873. 

Data analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, the average 
standard deviation.
 The results showed that, in overall, the applicants had satisfaction on 

quota student admission, Suranaree University of Technology, academic year 

2015 at a level of very good toward excellent. The satisfaction on online 
application had the highest score followed by the overall satisfaction about the 
quota student admission whereas the satisfaction on information and ability to 

answer the questions of staff had the lowest score. 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได
ดําเนินการรับนักศึกษาดวยวิธีการ
จัดสรรโควตาใหแกผูสมัครของโรงเรียน
ตาง ๆ โดยไมมีการสอบขอเขียน 
พิจารณาจากผลการเรียนในช้ันมัธยม
ศึกษาตอนปลายเปนเกณฑในการ

คดัเลอืก มาตัง้แตปการศกึษา 2536 ซึง่อาจ
นับไดวาเปนนวัตกรรมที่กระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหกบันกัเรยีนในโรงเรยีน
ตาง ๆ และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 จากการทีม่จีาํนวนผูสนใจสมคัรเขา
ศึกษาประเภทโควตาเพ่ิมขึ้นอยางตอ

เนือ่งทกุป จงึทําใหฝายรบันกัศึกษารวม

กับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบได

ปรับปรุงพัฒนาระบบและวิธีการรับ

สมคัรจากการสมคัรดวยการกรอกขอมลู
ในใบสมัครมาเปนการกรอกขอมูลการ
สมัครผานระบบออนไลน (www.sut.

ac.th/ces) ในการรับนักศึกษาปการ
ศึกษา 2550 เพื่อใหการสมัครเปนไป

ดวยความสะดวก รวดเร็วและเปนที่พึง
พอใจกับผูสมัครมากที่สุด อีกทั้งยังไดมี
การปรับปรุงระบบและวิธีการรับสมัคร
อยางตอเน่ืองเร่ือยมาจวบจนถึงปจจบุนั 
ดงันัน้ ฝายรบันกัศกึษาจงึตองการศกึษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
โควตาเพ่ือจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
และ พัฒนาระบบการ รับส มัคร ให
สอดคลองกับความตองการของผูสมัคร
ใหมากย่ิงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอรับ
นกัศกึษาโควตา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปการศึกษา 2558 ในแตละดาน 

คือ 1) ระบบรับสมัครออนไลน 2) ความ
สะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับสมัคร 
3) การประชาสัมพันธการรับสมัคร 4) 

การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอ

ซกัถามของเจาหนาที ่5) ความพงึพอใจ
ในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษา

ประเภทโควตา
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วิธีการศึกษา

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศท่ีกรอก
ขอมูลการสมัครเขาศึกษาประเภท
โควตา ผานเว็บของศูนยบริการการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
www.sut.ac.th/ces ในปการศึกษา 
2558 จํานวน 16,181 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง

  กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี้

ไดมาจากจํานวนนักเรียนช้ันมัธยม
ศกึษาปที ่6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศท่ีกรอกขอมูลการสมัครเขา
ศึกษาประเภทโควตา ผานเว็บของศูนย

บริ ก า รการ ศึกษา  มหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีสุรนารี (www.sut.ac.th/ces) 
ในปการศึกษา 2558 ทุกคนที่ตอบ
แบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการสมัคร 

ระหวางวันท่ี 27 ตุลาคม – 3 ธันวาคม 

2557 จํานวน 15,720 คน 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม
ขอมูล
  การวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการรับ

นกัศกึษาประเภทโควตา ในการรวบรวม

ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Likert Scale 
5 ระดับ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากท่ี
ประชุมคณะกรรมการระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ศูนยบริการ
การศึกษา (QMRC) ครั้งที่ 3/2557 วัน
ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2557 และมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ 
เทากับ 0.873 
 4.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูล
โดย เม่ือผูสมัครกรอกขอมูลการสมัคร
เ ส ร็ จสิ้ น และกด ยืนยั นกา รส มัคร
เรียบรอยแลว จะมีแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาปรากฏข้ึนมา (pop up) 

ใหผูสมัครทุกคนตอบ โดยมีผูกรอก

ขอมูลการสมัครท้ังสิ้น จํานวน 16,174 

คน และมีผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 
15,720 คน
 5.  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
กลุมตวัอยาง ใชการหาความถีแ่ละรอยละ
วิเคราะหความพึงพอใจในแตละดาน 

โดยวิธีหาคาความถ่ี สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2555)



65Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

  สําหรับเกณฑในการแปลผล 
ใชเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 5 
ระดับ ดังน้ี
  4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมากท่ีสุด
  3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมาก 
  2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอย
  1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 1.  ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
  ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไป

ของผูสมัครที่ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 15,720 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ รองลงมาเปนภาคกลาง ภาค
เหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ตาม
ลําดับ ซึ่งสรุปไดดังรูปที่ 1 

จําแนกตามเพศ

จาํแนกตามภาค

รูปที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

 2.  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดาน
  จากการวิเคราะหคาคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

ผูสมคัรเขาศกึษาประเภทโควตามีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบรับ
สมัครออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
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( = 4.57) รองลงมาเปนดานภาพรวมตอ
ระบบสมัครนักศึกษาประเภทโควตา (

= 4.49) และในดานการใหบริการขอมูล 

และตอบปญหาขอซกัถามของเจาหนาที่
มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 4.23) ซึ่ง
สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน

รายการ S ความพึง
พอใจ

1. ระบบรับสมัครออนไลน 4.57 0.71 มากที่สุด

2. ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปสมัคร 4.35 0.87 มาก

3. การประชาสัมพันธ 4.29 0.88 มาก

4. การใหขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่ 4.23 1.02 มาก

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมฯ 4.49 0.82 มาก

 3.  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนา
  ผูสมัครไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคดิเหน็เพิม่เตมิ ในการปรับปรงุพฒันา

เก่ียวกบัการรบันกัศกึษาประเภทโควตา
แกศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้

1)  ดานระบบรับสมัคร Online

1.  สะดวก รวดเร็ว ทันใจ (157 คน)
2.  ระบบการรับสมัครใชงานงาย สมัครไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองกรอกขอมูลมาก (63 คน)

3.  หนาเว็บพรอมใชงาน สมัครงาย (18 คน)

2) ดานสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปรับสมัคร

1. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงการสมัครไดงาย  (120 คน)
2.  เว็บการรับสมัครหายากและซับซอน ควรปรับปรุงใหเดนและชัดเจน (18 คน)

3) ดานการประชาสัมพันธ

ควรประกาศหรือประชาสมัพันธใหหลายชองทางมากกวานี้ (28 คน)

4) ดานการใหบริการขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่

การบริการ การใหขอมูลในการสมัคร การประชาสัมพันธหลักสูตร มีความชัดเจน (23 คน)
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5) ดานอื่น ๆ

1. ควรมีคณะสาขาวิชาใหเลือกมาก (12 คน) 
2.  เปนโครงการที่ดี เปดโอกาสทางการศึกษาตอไดทั่วถึง (11 คน)
3.  ใหโอกาสสําหรับนักเรียน (11 คน)
4.  เว็บนาจะปรับปรุงใหดูมีสีสันมากกวานี้ (10 คน)

การใหบริการสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานเทคโนโลยีเปน
อนัดบัหนึง่ รวมถงึยงัมขีอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุง
พฒันาในสวนของคําถามปลายเปดทีม่ผีู
เขาสมัครไดใหไวตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานระบบรับสมัครออนไลน) จึง
เปนขอมูลสนับสนุนไดเปนอยางดีวาผู
สมัครสวนใหญใหความสําคัญในดาน
เทคโนโลยีเปนอันดับแรก 
 ในสวนของความสะดวกในการเขา

ถึงหนาเว็บรับสมัครซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับที่ 
3 แสดงใหเห็นวา ยังมีนักเรียนบางสวน

ที่ยังไมทราบชองทางในการเขาถึงเว็บ
รับสมัครของมหาวิทยาลัยฯ แมวาจะมี

การแกปญหาดังกลาว โดยการทําเมนู

บงชีส้าํหรบัเขาเขาสูเวบ็ของศนูยบรกิาร
การศกึษาไวทีห่นาแรกของเวบ็ของมหา
วิทยาลัยฯ โดยตรงแลวก็ตาม แตหากผู
สมคัรใชวธิคีนหาจากเวบ็ของ Google ก็

อาจทําใหตองใชเวลาและไมไดรับความ
สะดวกเทาที่ควร และหากพิจารณาวาผู

อภิปรายผล

 ผูสมัครมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การรับนักศึกษาโควตา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปการศกึษา 2558 อยู
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ดานระบบรบัสมคัรออนไลน

มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็น
วาผูสมัครซึ่งหมายถึงนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มอีายปุระมาณ
17-19 ป เปนวัยที่ชอบความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยาก โดยเฉพาะในเรื่องที่

เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชนเดียว

กับในขอคิดเห็นเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจในการรับสมัคร online ที่สะดวก
รวดเรว็ทนัใจ มคีวามถีส่งูสุด ซึง่สอดคลอง
กับการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เขตการศึกษาตรัง (2551) ได

ศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมตีอ
การใหบริการของงานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา พบวา นักศึกษา

ทีม่าตดิตอรบับริการมคีวามพงึพอใจตอ
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สมัครสวนใหญประมาณรอยละ 73.33 
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ 
อาจเปนไปไดวาการเขาถึงขอมูลและ
เทคโนโลยีอาจจะยังดอยกวาในภาคอื่น 
ๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสํารวจการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของ
สาํนักงานสถิตแิหงชาติพบวา ประชากร
ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีอัตราการเข า ถึงหรือการใช งาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนอยที่สุด 
ในดานของการประชาสัมพันธการรับ
สมัคร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากเปนอันดับถัดมา ซึ่งโดยปกติ
การประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัคร
นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ภ ท โ ค ว ต า ข อ ง

มหาวิทยาลัย มีหลากหลายชองทาง 
อาทิเชน การสงประกาศรับสมัคร แผน

พับประชาสัมพันธ โปสเตอรไปยัง

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ การ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ หนังสือพิมพ 
และเว็บไซดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษา เปนตน ตลอดจนยังมีการสงทีม

ประชาสัมพันธหลักสูตรแนะแนวที่
โรงเรียนมัธยมตาง ๆ กอนการรับสมัคร 

แตอยางไรกต็ามกย็งัมีขอเสนอแนะจาก
ผูสมัครบางสวนตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานการประชาสัมพันธ) วา “ควร

ประกาศหรอืประชาสมัพนัธใหหลายชอง
ทางมากกวานี้” ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ อาจ
พิ จ า ร ณ า เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนใหทั่วถึง 
โดยเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดที่หางไกล
จากมหาวิทยาลัยฯ 
 ในดานการใหบรกิารขอมลูและตอบ
ปญหาขอซักถามของเจาหนาที่ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
นัน้ อาจเปนไปไดวาผูสมคัรท่ีใชชองทาง
สอบถามโดยตรงมาสอบถามขอมูลกับ
เจาหนาทีน่ัน้ สวนใหญจะเปนผูทีย่งัไมมี
ความชัดเจนในขอมูลการสมัคร หรือ
ตองการจะสมัครแตขาดคุณสมบัติ จึง
ทาํใหคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในดาน
นีน้อยท่ีสดุ แตอยางไรก็ตามยังคงอยูใน
ระดับมาก  แสดงให เห็นวา  ผูที่ ได

โทรศัพทมาสอบถามขอมูลสวนใหญได

รับคําตอบที่นาพอใจ

  อนึ่งแมวาจะมีบางสวนไมไดรับ
ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับ
สมัคร หรือ ไดรับการประชาสัมพันธ

ขอมลูการสมัครไมทัว่ถงึ หรอืแมแตการ

ใหขอมูลหรือการตอบคําถามของเจา
หนาที่จะอยูในระดับไมเปนที่พอใจ แต
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของระบบรับ
สมัครนักศึกษาแลว ผูสมัครสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากตอการรับ
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สมัครนักศึกษาประเภทโควตาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจะ
เหน็ไดจากคะแนนท่ีไดรบัเปนอนัดบัที ่2 
รองจากระบบรับสมัครออนไลน

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยพบวา ในดานการ
ใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซัก
ถามของเจาหนาที่ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยที่สุด รองลงมาคือ
ดานของการประชาสัมพันธการรบัสมคัร 
ดังนั้น
 1. ควรจะมีการรวบรวมขอมูล
คาํถาม หรือ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ที่
ผูสมัครมักจะโทรศัพทเขามาสอบถาม
บอย ๆ  แลวนาํมาจดัทาํเปนขอสรุปไวใน

หนาเวบ็รับสมคัร โดยจดัทําเปนเมนหูรอื

หัวขอที่เห็นชัดเจน เชน FA&Q : ทุก
คําถามมีคําตอบ เปนตน ก็จะสามารถ
ลดปญหาการตอบปญหาของเจาหนาที่
ลงได และเพ่ือใหเจาหนาที่ตอบไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกคน

 2.  มหาวิทยาลัยอาจเพ่ิมชอง
ทางในการประชาสัมพนัธขอมลูเกีย่วกบั
การรบัสมคัรนกัศกึษาประเภทโควตาให
มากขึน้ เชน ทางโทรทศัน เวบ็ไซดทีเ่ปน
จุดสนใจของวัยรุน เปนตน หรือเพิ่ม
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธใหยาว
ขึ้น ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง
มากขึน้แลว จะชวยลดปญหาในดานการ
เขาถึงเว็บรับสมัครของมหาวิทยาลัยไป
ดวยอีกทางหนึ่ง

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวจิยัขอขอบคุณ ผูอาํนวยการ
ศนูยบรกิารการศกึษา ทีใ่หการสนบัสนนุ
และใหคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน

ครัง้นี ้และฝายวเิคราะหและพฒันาระบบ 
ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ใหความอนุเคราะห

ดวยดีเสมอมาในจัดทําระบบรับสมัคร

ออนไลนทําใหการรับสมัครนักศึกษาไป
ไปดวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
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