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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ  

2) เปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของบคุลากรในการรับรูข้้อมลูข่าวสาร ตามปัจจยั

ส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการรับรู้ข่าวสาร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เก็บข้อมูลจากบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ�ำนวน 323 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ 

LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่างๆ ของบุคลากร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และ

1	 นักประชาสัมพันธ์, กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
1	 Public Relations Officer, Public Relations Division Rajamangala University of Technology 
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ประสบการณ์ในการท�ำงานภายในมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไม่แตกต่างกัน  

ส่วนบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษา สถานภาพ และพื้นท่ีสังกัดที ่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั แตกต่างกนั 3) แนวทางส�ำหรบัการปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการ

รบัรูข่้าวสารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ประกอบด้วย การปรบัปรงุ

กระบวนการรบัส่งข้อมลูข่าวสารให้สามารถเข้าถึงบคุลากรได้รวดเรว็ ทนัสมยั ทนัต่อ

เหตุการณ์ โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ในการรับส่ง การสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างบคุคล องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน ในการส่งผ่านข้อมลู

ข่าวสาร การเชื่อมโยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างสรรค์

และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, บุคลากร, การรับรู้ข่าวสาร 

Abstract

	 An evaluation, inclusive of recommendations, of the current state of  

information transfer as perceived by staff at Rajamangala University of  

Technology Srivijaya is offered in this study. Specifically the study measured 

the staff’s level of satisfaction with the various channels of communication 

currently in use at the campus. A comparison of staff awareness of information 

transfer based on personal factors was made. Recommendations regarding 

ways to improve and develop the information as perceived by staff are  

included. Samples used in study were 323 staff at the University. Research 

tools were questionnaires, and statistics for data analysis were frequency, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD.

	 The results showed 1) the satisfaction level of staff regarding their  

recognition of information from the University through various channels was 
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at a high level. 2) The factors of personal (gender, age, position and work 

experience) did not affect the level of satisfaction in recognizing information, 

while the factors of personal (education, status and work area) did affect the 

level of satisfaction. Guidelines for improving and developing the perception 

of information by Rajamangala University of Technology Srivijaya included 

improving the transfer and access of information by using faster moderns, 

installing amplifiers to cover all buildings, installing internet network etc. 

Keywords: Satisfaction, Personnel, Perception

บทน�ำ

 	 ในยคุทีข้่อมลูข่าวสารมคีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ การตดิต่อสือ่สารเป็นสิง่ทีท่�ำให้

เราเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการหรือ

ท�ำให้เราส่งข่าวสารให้กับผู้อื่นได้อย่าง

รวดเรว็ ทกุองค์กรจงึต้องให้ความส�ำคญั

กับการจัดการข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 

เนื่องจากเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับบุคลากร

ทุกๆ ฝ่ายขององค์กรน้ันๆ ซ่ึงมีความ

จ�ำเป็นต้องได้รบัข่าวสารจ�ำนวนมากพอ

และเป็นปัจจุบัน การที่จะท�ำให้ได้มาซึ่ง

ข่าวสารจ�ำเป็นต้องใช้การติดต่อ สื่อสาร

ทีม่ปีระสทิธิภาพเพือ่ให้ได้ข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ 

การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญมาก หรืออาจเรียกได้ว ่าเป็น

เส้นเลือดใหญ่ขององค์กร คณุค่าของการ

ติดต่อสื่อสารขององค์กร ก็คือระบบการ

สื่อสารที่มีประสิทธิ ภาพ ซึ่งจะส่งผลให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย (เสนาะ ติเยาว์.

2538: 25-26) 

	 การสื่อสารภายในองค ์กรเป ็น 

กระบวนการที่ส�ำคัญ เป็นด่านแรกก่อน

ทีอ่งค์กรจะท�ำการสือ่สารออกไปสูภ่ายนอก 

องค์กรขนาดใหญ่มักประสบกับปัญหา

เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเนื่องจาก

มบีคุลากรเป็นจ�ำนวนมากทีมี่ความแตก

ต่างกัน ทั้งด้านการศึกษา อายุ หน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ ความสนใจ ฯลฯ ดงันัน้ 

จึงเป็นการยากที่จะท�ำให้บุคลากรเหล่า

นั้นรับรู้ และเข้าใจทิศทาง นโยบายการ

ด�ำเนินงานขององค์กร และปฏิบัติไปใน

แนวเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กร

จึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นที่องค์กรต้องให้

ความส�ำคัญ เพราะหากการส่ือสาร

ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะ

ส่งผลดีต่อการด�ำเนินงานขององค์กร 
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รวมไปถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรในสายตา 

ของบุคคลภายนอกด้วย (นรินทร์ชัย 

พัฒนพงศา. 2542: 3)		

	 ข้อมูลทัว่ไปมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย พบว่า มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีพื้นท่ีใน

การบริหารจัดการครอบคลุม 6 พ้ืนที่ 

ประกอบด้วย พื้นที่อ�ำเภอเมืองสงขลา 

รัตภูมิ ตรัง ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และขนอม 

(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสงขลา, 

2559, “สถิติข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน”) มี

บคุลากรจ�ำนวนมาก ซึง่การประชาสมัพนัธ์ 

ข้อมูลข่าวสารไปยงับคุลากร จงึต้องค�ำนงึ 

ถึงเป็นอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยจึงต้องมี

กลยุทธ์ในการเผยแพร่กิจกรรมข่าวสาร 

ให้บคุลากรทราบอย่างทัว่ถงึเพือ่เป็นการ 

ประชา สมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ทีดี่ขององค์กร 

ให้เป็นที่ประจักษ์ สร้างความเลื่อมใส 

ศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดีจะ

ประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้จุดเริ่มต้น คือ 

การ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารภายใน

องค์กรจะต้องประสบความส�ำเร็จก่อนที่

ด�ำเนินการประชา สัมพันธ์สู่ภายนอก 

(สืบค้นเมื่อ 13 ธันวาคม 2559.จาก: 

http://www.rmutsv.ac.th/th/vision) โดย

ในปัจจุบันพบว่าช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหลาก

หลายรูปแบบ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อ

กระจายเสียง ส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น แต่ยังพบ

ประเดน็ปัญหา และแนวทางส�ำหรบัการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์

อีกหลากหลายแนวทาง 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรในการ

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อเป็น

แนวทางส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ให้มปีระสทิธิภาพ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ บริการได้อย่างเหมาะสม และเกิด

ประโยชน์อย่างสูงสุด โดยมุ ่งเน้นให้ 

ความส�ำคัญต่อกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายส�ำคญัในการพัฒนามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของบุคลากรในการรับรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัยผ่าน ช่องทางต่างๆ 

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัปรงุ 

และพัฒนากระบวนการรบัรูข่้าวสารของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรวีชิยั เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบใน 

การวิจัย ผู ้วิจัยด�ำเนินการศึกษาวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 ประชากร

 		  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี 

คอื บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั จ�ำนวน 1,674 คน ประกอบ

ด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร ทัง้ 

6 พื้นที่ ประกอบด้วย พื้นที่อ�ำเภอเมือง

สงขลา รัตภูมิ ตรัง ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และ

ขนอม (กองบรหิารงานบุคคล มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา, 2559, 

“สถิติข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน”)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

 		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ผูว้จิยัค�ำนวณจากสตูรของ ทาโรยามาเน 

(ไพศาล หวังพานิช. 2551: อ้างอิงจาก 

Taro Yamane, 1973) ที่ระดับค่าความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวย่างจ�ำนวน 

323 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(ไพศาล หวังพานิช. 2551)

	 3.	 เครื่องมือและวิธีการสร้าง

เครื่อง มือที่ใช้ในการวิจัย

 		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมลูใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ใช้ส�ำหรับการเก็บข้อมูลระดับความพึง

พอใจของบุคลากรในการรับรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรวีชิยั โดยผูว้จิยัท�ำการออกแบบ 

และสร้างแบบสอบถามโดยผ่านการ

ตรวจสอบ แก้ไข ตามค�ำแนะน�ำของ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน และหาค่า

ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการ

ของครอนบาค (α-coeffi cient) ค่า

เท่ากบั 0.89 โดยแบ่งแบบสอบถามออก

เป็น 3 ตอนประกอบ ด้วย

 		  ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของ 

ผู ้ตอบแบบ สอบถาม ประกอบด้วย

ค�ำถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา 

สังกัดพื้นที่  สถานภาพ ต�ำแหน ่ง 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ช่องทางใน
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การได้รับข้อมูลข่าวสาร ข้อค�ำถามมี

ลักษณะเป็นปลายปิด แบบหลายตัว

เลือก	

 		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียว

กับระดบัความพงึพอใจของบคุลากรของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย จ�ำนวน 6 ช่องทางประกอบด้วย  

สือ่อนิเทอร์เนต็ สือ่กระจายเสยีง สือ่สิง่พมิพ์ 

สื่อเฉพาะกิจ สื่อสังคมออนไลน์ และ 

การเผยแพร่ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยฯ 

สู่ประชาคมภายนอก 

		  ข้อค�ำถามมลัีกษณะเป็นปลายปิด 

มีลักษณะเป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ

ลเิคร์ิท ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 

ของค่าเฉลีย่ ดงันี ้(ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ 

และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์. 2545: 173) 

		  ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยน้อยที่สุด

		  ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยน้อย

		  ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยปานกลาง

 		  ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยมาก

		  ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยมากที่สุด

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยว

กบัสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ ทีม่ต่ีอ

การรับรูข้้อมลูข่าว สารของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูวิ้จยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

จากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะด�ำเนิน

การแจกแบบสอบถาม และจัดเก็บแบบ 

สอบถามกลับด้วยตนเอง โดยใช้ระยะ

เวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประมาณ 

1 เดือน โดยจัดท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ครอบคลุม ทั้ง 6 พื้นที่ ประกอบด้วย 

พื้นท่ีอ�ำเภอเมืองสงขลา รัตภูมิ ตรัง  

ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ และขนอม
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	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 	 เ ก็ บ ข ้ อ มู ล จ า ก บุ ค ล า ก ร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

จ�ำนวน 323 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

เลือกใช้สถิติที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  ความถี ่ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน ส�ำหรับวิเคราะห์ความ 

พึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจากมหา วิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 

		  สถิติทดสอบที (t-Test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) และเมื่อพบความ

แตกต่างท�ำการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย

วิธีการ LSD ส�ำหรับเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัยผ่าน ช่องทางต่างๆ 

	 	 การวิเคราะห์เนื้อหา ส�ำหรับ

แนวทางการปรับปรุง  และพัฒนา

กระบวนการรับรู้ข่าวสารของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย

ผลการศึกษา

	 จากผลวเิคราะห์ข้อมลู สามารถสรปุ

ผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยผ่านช่องทางต่างๆ บุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยมีความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 3.65, S = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อ

สังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับ

มาก ( = 3.96, S = 0.72) รองลงมา คือ

ด้านสือ่สิง่พมิพ์ ( = 3.77, S= 0.69) โดย

ด้านความพึงพอใจของบุคลากรด้านสื่อ

กระจายเสียงมีค่าเฉลี่ย น้อยท่ีสุด ( = 

3.39,S = 0.85) ตาม ล�ำดับ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 	 ความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของบคุลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

S ระดับความ

พึงพอใจ

สื่ออินเทอร์เน็ต 3.73 0.62 มาก

สื่อกระจายเสียง 3.39 0.85 ปานกลาง

สื่อสิ่งพิมพ์ 3.77 0.69 มาก

สื่อเฉพาะกิจ 3.61 0.69 มาก

สื่อสังคมออนไลน์ 3.96 0.72 มาก

การเผยแพร่ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยฯ สู่ประชาคมภายนอก 3.41 0.74 ปานกลาง

รวม 3.65 0.56 มาก

		  2. ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วชิยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า 

บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา สถานภาพ 

และสังกัดพื้นที่ แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

		  ส ่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ 

ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ

การรับรูข้้อมลูข่าวสารจากมหา วทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ไม่แตกต่าง

กัน รายละเอียดดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ วุฒิการ

ศึกษา และสถานภาพของบุคลากร)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

t p value

เพศ

ชาย 98 3.63 0.61 มาก -0.433 0.666

หญิง 225 3.65 0.54 มาก
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ตารางที่ 2 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ วุฒิการ

ศึกษา และสถานภาพของบุคลากร) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

t p value

วุฒิการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี 128 3.80 0.54 มาก 4.161 0.000

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 195 3.54 0.55 มาก

สถานภาพ

สายวิชาการ 172 3.54 0.55 มาก -3.672 0.000

สายสนับสนุน 151 3.77 0.54 มาก

ตารางที่ 3 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สังกัด

พื้นที่ ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ท�ำงาน)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

F p value

อายุ

ระหว่าง 20 -29 ปี 74 3.64 0.62 มาก 1.966 0.119

ระหว่าง 30 - 39 ปี 152 3.70 0.55 มาก

ระหว่าง 40 - 49 ปี 67 3.51 0.53 มาก

50 ปี ขึ้นไป 30 3.68 0.49 มาก

สังกัดพื้นที่

สงขลา 151 3.76 0.54 มาก 6.452 0.000

ไสใหญ่ 71 3.49 0.55 ปานกลาง

ทุ่งใหญ่ 30 3.30 0.53 ปานกลาง

ขนอม 18 3.78 0.47 มาก

ตรัง 53 3.68 0.56 มาก
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ตารางที่ 3 	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สังกัด

พื้นที่ ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ท�ำงาน) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

F p value

ต�ำแหน่ง

ข้าราชการ 38 3.64 0.54 มาก 0.866 0.459

พนักงานมหาวิทยาลัย 179 3.61 0.56 มาก

พนักงานราชการ/

ลูกจ้างประจ�ำ

29 3.70 0.57 มาก

ลูกจ้างชั่วคราว 77 3.72 0.56 มาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ต�่ำกว่า 5 ปี 120 3.63 0.62 มาก 1.024 0.395

5 - 10ปี 121 3.63 0.50 มาก

10- 15 ปี 25 3.57 0.63 มาก

15 - 20 ปี 23 3.63 0.56 มาก

20 ปี ขึ้นไป 34 3.82 0.46 มาก

	 จากการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล (สังกัดพื้นท่ี) พบว่า 

อายุ, ต�ำแหน่ง, ประสบการณ์ในการ

ท�ำงานต่างกนั มีความพงึพอใจในการรบั

รูข้้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลยัเทคโน

โนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน 

ส่วนสังกัดพื้นที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 จึงท�ำการเปรียบเทียบรายคู่

ด้วยวิธีการ LSD พบว่า 1) พื้นที่สงขลา

มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยแตกต่างกับพื้นที่ไสใหญ่ และ

พืน้ทีทุ่ง่ใหญ่ 2) พืน้ทีไ่สใหญ่ มคีวามพงึ

พอใจต่อการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
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วิชัยแตกต่างกับพื้นที่ขนอม และ 3) 

พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่ มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรวีชิยัแตกต่างกบัพืน้ทีข่นอม 

และพื้นที่ตรังรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

จ�ำแนกตามการสังกัดพื้นที่

สังกัดพื้นที่

สังกัดพื้นที่

สงขลา ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ ขนอม ตรัง

3.76 3.49 3.30 3.78 3.68

สงขลา 3.76 0.27* 0.46* -0.02 0.08

ไสใหญ่ 3.49 0.19 -0.28* -0.19

ทุ่งใหญ่ 3.30 -0.47* -0.38*

ขนอม 3.78 0.09

ตรัง 3.68

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. 	 แนวทางการปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการรับรู ้ข ่าวสารของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วชิยั สามารถสรปุเป็นประเดน็ต่าง ๆ  ได้

ดังนี้

		  3.1 	การปรบัปรงุกระบวนการ

รับส่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึง

บุคลากรได้รวดเร็ว ทันสมัย และทันต่อ

เหตุการณ์ โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ใน

การรับส่ง เช่น การติดตั้งเครื่องขยาย

เสียงให้ครอบคลุมทุกอาคาร การติดต้ัง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่

สามารถเข้าใช้งานได้ง ่ายและทั่วถึง 

เป็นต้น 

		  3.2 	การสร้างเครอืข่ายประชา 

สัมพันธ์ ระหว่างบุคคล องค์กร และ

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การเชื่อม

โยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู ้  

ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

ความรู้ใหม่ๆ แก่บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัย
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อภิปรายผล
 

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยผ่านช่องทางต่างๆ ของบุคลากร

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่าช่อง

ทางที่บุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดคือ  

สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคม

ออนไลน์เป ็นช ่องทางที่สามารถให้

บคุลากรสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้

สะดวก รวดเรว็ และสามารถแสดงความ

คิดเห็นต่อข้อมูลดังกล่าวได้อีกด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเจตคติ ความ

พึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษา และบุคลากร

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล (คนัธรส ช�ำนาญกจิ 

และจารณีิ อิว้ชาวนา. 2558 : 43) พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบั

ความทันสมัย ความสะดวกรวดเร็ว ต่อ

การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากสื่อ

สังคมออนไลน์ 

	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการรบัรูข้้อมูลข่าวสารจากมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จ�ำแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า บคุคลทีม่ปัีจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานภายใน

มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีความ 

พึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีปัจจัย

ส่วนบคุคลด้านวุฒกิารศกึษา สถาน ภาพ  

และพืน้ทีสั่งกดัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจาก

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (จุติมา พูลสวัสดิ์. 2552 : 185)  

ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกัน และ

ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(ลักขณา สริวัฒน์. 2549: 53) กล่าวว่า 

ความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual 

Difference) คือ ความไม่เหมือนกันของ

บุคคลซึ่งจะมีความเป ็นเอกลักษณ์

เฉพาะตนมีพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และ

พฤติกรรมที่ท�ำให้บุคคลแตกต่างกันได ้

เช่น ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 

เพศ ความถนัด ความสนใจ เจตคติ แรง

จูงใจทางสังคม ค่านิยม รสนิยม ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การ

ได้รับการเลี้ยงดูหรืออบรม อายุ เหล่านี้

เป็นต้น ในแต่ละคนจะมีความแตกต่าง

กนัออกไปไม่ว่าจะเป็นทางกาย ความคดิ 
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หรือจิตใจ

	 ผลการศึกษาแนวทางส�ำหรับการ

ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการรับรู้

ข่าวสารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวชิยั ประกอบด้วย การปรบัปรงุ

กระบวนการรบัส่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถ 

เข้าถึงบุคลากรได้รวดเร็ว ทันสมัย และ

ทนัต่อเหตกุารณ์ โดยการปรบัปรงุอุปกรณ์ 

ในการรบัส่ง เช่น การตดิตัง้เคร่ืองขยาย

เสียงให้ครอบคลุมทุกอาคาร การติดต้ัง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ี

สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายและทัว่ถงึ เป็นต้น 

และการสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างบคุคล องค์กร และหน่วยงานต่างๆ  

ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการส่งผ่าน

ข้อมูลข่าวสาร การเชื่อมโยงสัญญาณ 

การแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่ก่อให้เกดิการ

สร้างสรรค์และพัฒนาความรู ้ใหม่ๆ  

แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เน่ืองจากบุคลากรมี

ความต้องการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารที่มี

ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ รวดเร็ว ทันต่อ

เหตกุารณ์ ซ่ึงปัจจยัทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการดงักล่าวคอื การปรบัปรงุ 

อุปกรณ์ในการรับส่งข้อมูลข่าวสารให้มี

ความทันสมัย พร ้อมทั้งการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถต่อ

กระบวน การปฏบิตังิานด้านดงักล่าว ซึง่

แนวทางที่เหมาะสมคือ การจัดกิจกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การส่งบุคลากรไปรบั

การฝึกอบรม รวมถึงการสร้างเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล องค์กร 

และหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน  

ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การเชื่อม

โยงสัญญาณ การแลกเปลี่ยนความรู ้  

ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

ความรู้ใหม่ๆ แก่บคุลากรด้านประชาสมัพนัธ์ 

ของมหาวทิยาลยัซึง่สอดคล้อง กบัแนวคดิ 

ทฤษฎีด้านความพึงพอใจ หรือส่ิงจูงใจ 

โดยพบว่า การปรับปรุงสภาพการท�ำงาน  

และวธิกีารท�ำงานให้เหมาะสมจะช่วยให้

บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

เกีย่วกบัสถานทีท่�ำงาน เครือ่งมอืเครือ่ง

ใช้ในส�ำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

อยู่ในสภาพที่พอใจของบุคลากร จะเป็น

เคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Barnard, 

1986:142 - 149) 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้ วิ จัยขอขอบคุณทุนวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัยงบประมาณแผ่นดินประจ�ำปี 2559 

ทีส่นบัสนนุงบประมาณในการจดัท�ำงาน

วิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วง

ได้ด้วยดี
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