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ประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นชุดข้อค�ำถามที่ให้ผู้ตอบสะท้อน

ข้อมูลที่ต้องการศึกษา, แบบสัมภาษณ์เป็นชุดค�ำถามที่ก�ำหนดขึ้นเป็นกรอบการ

สนทนาเพื่อการสอบถามสิ่งที่สนใจศึกษา และ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 จากรวบรวมข้อมูลพบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 2556 เป็นไปตาม

เป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ และมผีลแนวโน้มการด�ำเนนิงานทีดี่ขึน้คอื 4.40, 4.69, 4.91 

และ 4.93 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา, งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 

ความส�ำเร็จ, ผลสัมฤทธิ์, เป้าหมาย

Abstract 

	 The objective of this research was largely to study an evolving internal 

quality assurance program at the Faculty of Engineering, Mahasarakham 

University during the academic years of B.E. 2553 - 2556. The sample groups 

in the study were executives and officers who were responsible for internal 

quality assurance including those who had a role concerning the implementation  

of the program. The sampling method involved a questionnaire with a set of 

questions that were designed to illicit answers that reflected the specifics of 

the study. An interview form was also used which consisted of a set of question  

points that were written in a conversational framework to stimulate informal 

but informative discussion about the study and provide a platform to provide 

interesting input and knowledge sharing in a relaxed environment. The gathered 

data revealed that the quality assurance study in the year of B.E. 2553 - 2556 

met its target. Also, the trend of implementation results improved: 4.40, 4.69, 

4.91 and 4.93, respectively. 

Keywords: Factors on development, Quality assurance of internal studying 

works, Success, Effectiveness, Targets
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บทน�ำ
 

	 ในสภาพปัจจุบนัได้มกีารเปลีย่นแปลง 

และการแข่งขนัในเรือ่งของคณุภาพการ

ศกึษา เพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัจากตวัผูเ้รยีน  

ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ตลาดแรงงาน 

และสังคม ซึ่งการประกันคุณภาพการ

ศึกษาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ในการวัด

มาตรฐานความส�ำเร็จของสถาบันการ

ศึกษาในเบื้องต้น เพื่อให้เกิดคุณภาพ

ของการจัดเรียนการสอนและตามพนัธกจิ 

ของสถาบนัการศกึษา รวมทัง้ตอบสนอง

กับแนวทางการพฒันาสถาบนัการศกึษา

ให้เป ็นไปตามระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน และระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอก ภายใต ้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

25544 จึงได้มีการสร้างตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินมาใช้เป็นตัวก�ำกับ 

ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงาน

ของสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการ

สอนในทุกระดับที่มีความแตกต่างกัน

ออกไป ว่าในแต่ละสถาบันการศึกษามี

ผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของการศกึษาไทย และเป็นไป

ตามองค์ประกอบและตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา

ในแต่ละด้านที่ถูกก�ำหนดขึ้นมาโดย

ส�ำนกังานมาตรฐานการศกึษาของแต่ละ

สถาบันที่สังกัดอยู่ ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง

ของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบรกิารวชิาการ ระบบการบรหิารจัดการ 

และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

และด้านอืน่ๆ จงึท�ำให้สถาบนัการศกึษา

ต้องมีการด�ำเนินงานด้านระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้

มกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงาน 

ประเมินคุณภาพภายในเพื่อน�ำเสนอต่อ

สภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พจิารณาและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา

และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกต่อไป

	 จากข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้น 

ผู้วิจัยรวบรวมผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ว่ามีการวางระบบใน

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ของหน่วยงานตนเองเป็น

มาอย่างไร ทีส่ามารถส่งผลให้การด�ำเนนิ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 2556 

มีผลประเมินที่อยู่ในระดับดี - ดีมาก จน

มาถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจะได้มีการด�ำเนิน

งานในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่

ด�ำเนินงานในด้านประกันคุณภาพการ
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ศึกษาภายใน และท�ำการสัมภาษณ์รวม

ถึงการเปิดเวทีในการแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานในด้านประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลให้มีผลการ

ประเมนิเป็นตามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

และน�ำมาใช้ในการวางระบบการด�ำเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีจะท�ำการต่อย

อดไปสูก่ารด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพ 

การศกึษาสู่ความเป็นเลศิ EdPEx ต่อไป

ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือน�ำเสนอ การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ

วิ ศวกรรมศาสตร ์  มหาวิทยาลั ย

มหาสารคาม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 - 

2556	

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึง่ได้แก่ คณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร์ รองคณบดีฝ่าย

บรหิาร หวัหน้าส�ำนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 

ผู้ช่วยคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ฝ่าย

ประกันคุณภาพการศึกษา ตัวแทน

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับปริญญาตรี 

เจ้าหน้าที่ฝ ่ายวิชาการระดับบัณฑิต

ศกึษา เจ้าหน้าทีฝ่่ายวจิยั เจ้าหน้าทีฝ่่าย

แผน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคล เจ้าหน้าทีฝ่่าย

กิจการนิสิต เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและ

บัญชี เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการวิชาการ ที่

ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2553 - 2556 

รวมทั้งสิ้น 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ 

มุง่เน้นการศึกษาการพฒันาระบบประกนั 

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553 - 2556 โดยการวิจัยในครั้งนี้ให้

ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายของงาน

วจิยัตามกรอบแนวความคดิท่ีก�ำหนดขึน้ 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

		  ส่วนที่ 1 สถานภาพผู ้ตอบ

แบบสอบถาม แบบก�ำหนดให้เลอืกตอบ 

โดยสอบถามเกีย่วกบัสถานะ หน่วยงาน 
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ความรับผิดชอบในงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

		  ส่วนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ 

การก�ำหนดผู ้รับผิดชอบและผู ้ก�ำกับ

ตดิตามงานด้านประกันคณุภาพการศกึษา 

ภายในในแต่ละตัวบ่งชี้ ผลประเมิน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ปัญหา

และอุปสรรคและแนวการแก้ไขผลการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน แผนผงัการมอบหมายและ

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน แผนผังการควบคุม การ

ตรวจสอบคุณภาพการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน แผนผังวงจร

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน 

		  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในที่ส่งผลให้ประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 2.	 แบบสัมภาษณ์ (Interview 

Form) มีโครงสร้างท่ีผู้วิจัยได้ใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพด้าน

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยชี้แจง

วตัถปุระสงค์การสมัภาษณ์ตามทีต้่องการ 

ศึกษา 

 		  แนวค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวค�ำถามส�ำหรบั 

ผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่รับ

ผดิชอบงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา 

ภายใน และผู ้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละ

หน่วยงานฯ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

เน้นให้บคุคลฝ่ายต่างๆ เข้ามามส่ีวนร่วม

ในตลอดกระบวนการวิจัย โดยท�ำการ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

		  ส ่วนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะของ

แบบสัมภาษณ์เป็นค�ำถามแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ได้แก่ สถานะ 

หน่วยงานที่สังกัด ความรับผิดชอบใน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

		  ส่วนที่ 2 บทบาทและหน้าที่ใน

การรับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน เป็นค�ำถามแบบปลาย

เปิด ทีมุ่ง่เน้นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

4 ประเด็น ดังนี้

		  1.	 นโยบายการด�ำเนินงาน 

ได้แก่ หน่วยงานมีการก�ำหนดนโยบาย

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในในแต่ละปีที่สอดคล้องกับ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

		  2. 	 การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร ได้มีการมอบ

หมายให้กับผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี อาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ในแต่ละ

ฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบในงานด�ำเนินงาน

ตามตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ตามบทบาทและหน้าที่ที่

ได้รับผิดชอบ

		  3. 	 การก�ำกบัตดิตามงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

ผูบ้ริหารของคณะ ได้มกีารวางมาตรการ

การก�ำกบัตดิตามผลการด�ำเนนิงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ 

ผูบ้รหิาร รองคณบด ีผูช่้วยคณบด ีอาจารย์  

หรือเจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบ

ในรูปแบบของการด�ำเนินงานอย่างใด

		  4. 	 ปัญหาและอปุสรรคทีม่ผีล

ต่อการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ได้แก่ คณะฯ มปัีญหา

และอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะไม่ประสบความส�ำเร็จ หรือส่งผล

ให้การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดย 

วิธีการแบบเจาะลึก นอกจากน้ันผู้วิจัย

ยังอาศัยการสังเกต การจดบันทึก การ

บนัทกึเสยีง ประกอบการสมัภาษณ์ ส�ำหรับ 

การจัดท�ำข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ทาการศึกษาเอกสาร บทความ

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาก�ำหนด 

ขอบเขตของงานวิจยัและสร้างเครือ่งมอื

วิจัยให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

(Field Data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ตัวอย่างจากผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี ตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่ใน

แต่ละฝ่ายงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยวิธีการ

แจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง โดยให้หน่วยงานท�ำการ 

เขียนตอบในรูปแบบของแบบสอบถาม 

และท�ำการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 

กุมภาพันธ์ - 31 เมษายน พ.ศ. 2558 

จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูทัง้หมดเพือ่จบั

ประเด็นปัญหาและอปุสรรคทีส่�ำคญั และ

ท�ำจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อ
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ท�ำการถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้มีส่วนรับผิดชอบในงานด้าน

ประกันคุณภาพ เพื่อขอความคิดเห็น

เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานทีส่่งผลให้หน่วย

งานประสบความส�ำเรจ็ และหาแนวทาง

การพัฒนาในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาที่เกี่ยวข้องในมุมมองหน่วย

งานเพื่อให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากเอกสารและจากภาคสนามและน�ำมา 

วเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content Analysis) 

และเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

โดยวิเคราะห์การน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้ปฏบัิตงิานด้าน

การประกันคุณภาพจากหน่วยงานกลุ่ม

เป้าหมาย น�ำข้อมลูทีค่วามสอดคล้องกนั

มารวบรวม และสรปุเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานเพื่อสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วย

งาน โดยน�ำเสนอในรปูของข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย

ผลการศึกษาวิจัย
 

	 การแสดงผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่

มผีลต่อการพัฒนาระบบการพฒันาระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในผู้วิจัย

ได้ท�ำการศึกษาการวจัิยเชงิคณุภาพ โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้

ก�ำหนดแนวทางค�ำถามที่สอดคล้องกับ

กรอบแนวคดิของการวจิยั ท�ำให้การวจิยั

ครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วยตาม

วตัถปุระสงค์สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

กับการด�ำเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ได้ก�ำหนดแนวทางค�ำถามท่ีสอดคล้อง

กับกรอบแนวคิดของการวิจัย ท�ำให้การ

วิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วยตาม

วัตถุประสงค์

ผลการด�ำเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน วง
รอบปีการศึกษา 2553 - 2556
	

	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีผลการ

ด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  

วงรอบปีการศกึษา 2553 - 2556 ในภาพ

รวมองค์ประกอบที่ 1 - 10 ดังราย

ละเอยีดในตารางท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มผีลการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายใน ที่อยู่ในระดับ “ดีมาก” 

เป็นประจ�ำทุกปี แต่เนื่องด้วยในการ
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ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ยงัมปัีญหาและอปุสรรคต่อการด�ำเนนิงาน 

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

ส่งผลให้การด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศกึษาไม่ประสบความส�ำเรจ็ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การส�ำรวจข้อมลูคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์

	 จากการส�ำรวจข้อมูลผู้รับผิดชอบ

งานด้านการประกันคุณภาพของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2553 - 2556 พบว่า มีการแบ่งหน้า

ความรับผิดชอบตามต�ำแหน่งงานด้าน

บริหารของผู้บริหารแต่ละฝ่าย ในการ

ก�ำกับติดตามการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ 

คณบด ีรองคณบด ีผูช่้วยคณบด ีหวัหน้า

ส�ำนักวิชาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ

เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมี

การ

	 ก�ำหนดให้บคุลากรของคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์เป็นผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนนิงาน 

แต่ละองค์ประกอบดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยังมีปัญหา

และอุปสรรคอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่

ส ่งผลให้การด�ำเนินงานด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาไม่ประสบความส�ำเรจ็ 

โดยมรีายละเอยีดรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

	 1. 	 บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจ

เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

	 2. 	 การติดตามข้อมูลและเอกสาร

หลกัฐานเพือ่น�ำมาประกอบการประเมิน 

ไม่ตรงกับเกณฑ์การประเมิน

	 ในการส�ำรวจปัญหาและอปุสรรคใน

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ประจ�ำปีการศึกษา 2553 

- 2556 จากการด�ำเนินงานของหน่วย

งาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงได้น�ำผล

การวิจัยมาก�ำหนดแนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังรายละเอียดในตารางที่ 2
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คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร

1. คณะกรรมการประจําคณะฯ

2. อนุกรรมการฝาย

    ประกันคุณภาพการศึกษา

ประกาศแนวทางการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

รองคณบดีฝายบริหารและแผน

1. หน.สํานักงานเลขาฯ

2. จนท.ฝายแผน

3. จนท.ฝายประกันคุณภาพ

4. จนท.ฝายบุคคล

5. นักวิชาการคอมพิวเตอร

6. จนท.หองสมุด

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 1.1

2. ตบช.ที่ 2.2

3. ตบช.ที่ 2.3

4. ตบช.ที่ 2.4

5. ตบช.ที่ 2.5

6. ตบช.ที่ 2.13

7. ตบช.ที่ 7.1

8. ตบช.ที่ 7.3

9. ตบช.ที่ 7.4

10 ตบช.ที่ 7.5

11 ตบช.ที่ 7.6

12. ตบช.ที่ 8.1

หัวหนาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร

1. จนท.ฝายวิชาการ

2. จนท.ฝายประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 2.1

2. ตบช.ที่ 2.6

3. ตบช.ที่ 2.7

4. ตบช.ที่ 2.9

5. ตบช.ที ่2.10

6. ตบช.ที่ 2.11

7. ตบช.ที่ 2.12

8. ตบช.ที่ 7.2

ผูชวยคณบดีฝาย

กิจการนิสิต

จนท.ฝายกิจการนิสิต

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 2.8

2. ตบช.ที่ 3.1

3. ตบช.ที่ 3.2

4. ตบช.ที่ 6.1

5. ตบช.ที่ 6.2

ผูชวยคณบดีฝายวิจัยฯ

จนท.ฝายวิจัยฯ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 4.1

2. ตบช.ที่ 4.2

3. ตบช.ที่ 4.3

4. ตบช.ที่ 4.5

ผูชวยคณบดีฝาย

บริการวิชาการ

จนท.ฝายบริการวิชาการ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 5.1

2. ตบช.ที่ 5.2

3. ตบช.ที่ 5.3

4. ตบช.ที่ 5.4

5. ตบช.ที่ 10.1

ผูชวยคณบดีฝาย

อาคารสถานที่

จนท.ฝายอาคารสถานที่

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

ตบช.ที่ 6.3

ผูชวยคณบดีฝาย

ประกันคุณภาพ

จนท.ฝายประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ

1. ตบช.ที่ 5.1

2. ตบช.ที่ 5.2

3. ตบช.ที่ 5.3

4. ตบช.ที่ 5.4

5. ตบช.ที่ 10.1

ภาพประกอบ 1	 แผนผังการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์

ตารางที่ 1	 ผลการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการ

ศึกษา 2553 - 2556 	

วงรอบ

ปีการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง ผลการประเมินจาก

คณะกรรมการตรวจ

ประเมินฯ

หมายเหตุ

2553 4.93 4.40 ในปี 2553 - 2556 สกอ. 

ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยของคะแนนผล

การประเมินจาก 3.00 

มาเป็น 5.00

2554 4.70 4.69

2555 4.96 4.91

2556 5.00 4.93
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ตารางที่ 2	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ�ำการศึกษา 2553 - 2556 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข

1. 	บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มกีารเชญิวทิยากรจากภายใน

มหาวทิยาลยั มาเป็นผู้ให้การอบรมความรูต้วับ่งช้ีและ

เกณฑ์การประเมินกบับุคลากรของหน่วยงาน เพือ่ให้

รับทราบและมีความเข้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อน�ำเอาองค์ความรู้ที่ได้รับมาวางแผนการด�ำเนิน

งานของแต่ละฝ่าย และหลังจากนั้นฝ่ายประกัน

คณุภาพการศกึษาได้มกีารทบทวนตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การประเมินให้กับบุคลากรเป็นระยะ โดยใช้เวทีการ

ประชมุส�ำนกัวชิาวิศวกรรมศาสตร์ และท่ีประชมุส�ำนกังาน 

คณบดฯี ในการให้ความรูก้บับุคลากรเกีย่วกบังานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์

2. การตดิตามข้อมูลและเอกสารหลกัฐาน

เพือ่น�ำมาประกอบการประเมิน ไม่ตรง

กับเกณฑ์การประเมิน

 ฝ่ายประกนัคณุภาพฯ ได้มกีารจดัท�ำตารางข้อมลูการ

ติดตามงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมอบ

ให้กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 

โดยในเอกสารดังกล่าวจะมีการระบุถึงตัวบ่งชี้ เกณฑ์

การประเมินในแต่ละข้อจะต้องมีการแนบเอกสารใน

ประเภทใดเพื่อให้ตรงกับเกณฑ์การประเมิน และมี

ความถูกต้องมากที่สุด และฝ่ายประกันคุณภาพจะได้

มีการติดตามผลงานด�ำเนินงานในแต่ละฝ่ายตามวง

รอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 11 เดือน เพื่อให้แต่ละ

ฝ่ายได้มีการวางแผนการด�ำเนินงาน และจัดส่ง

เอกสารหลักฐานมาให้กับฝ่ายประกันคุณภาพเพ่ือ

ท�ำการตรวจสอบความถกูต้อง ก่อนทีฝ่่ายประกันคณุ

ภาพฯ จะได้น�ำเอาเอกสารหลักฐานดังกล่าว ไปใช้ใน

การเขียนรายงานการประเมินตนเองต่อไป
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สรุปผลการศึกษาข้อมูล

	 จากการศึกษาผลการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ�ำปีการศึกษา 2553 - 2556 ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถสรุป

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในคณะวชิา ดงันี้

	 1.	 การก�ำหนดนโยบาย หรือ

ประกาศแนวทางการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีได้

มาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และ

บุคลากรร่วมกันก�ำหนดนโยบาย และ

ประกาศแนวทางการด�ำเนนิงานด้านประกนั 

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพื่อ

น�ำมาประกาศใช้เป็นนโยบาย หรือใช้

เป็นแนวทางการด�ำเนนิงานด้านประกนั

คณุภาพการศกึษาของคณะฯ ให้ผูบ้รหิาร 

และบคุลากรของคณะฯ ได้รบัทราบและ

น�ำไปสูป่ฏบัิตงิาน โดยในประกาศดงักล่าว 

สามารถท่ีจะท�ำการมอบหมายภาระหน้าที ่

ให้กบัผูริ้หาร และบคุลากรในแต่ละฝ่ายงาน 

เป็นผู ้รับผิดชอบผลด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใน

แต่ละตัวบ่งชี้ หรือแต่ละองค์ประกอบ

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

	 2.	 การมอบหมายตัวบ่งชี้ด ้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ให้กบั

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายงาน 

เป็นผู้รับผิดชอบผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

แต่ละฝ่ายงานอาจจะเป็นผูร้บัผดิชอบตัว

บ่งชี้ด ้านประกันคุณภาพการศึกษา

หลายตัวบ่งชี้ก็ได้ หรืออาจจะเป็นตัวบ่ง

ชีเ้ดยีวกนัทีมี่ผูร้บัผดิชอบหลายฝ่ายงาน

ก็เป็นไปได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

หรือการรวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนิน

งานที่อยู่กับฝ่ายงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมายจากคณบดีหรอืคณะกรรมการ 

ประจ�ำคณะฯ 

	 3.	 การสร้างระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเข้ามาเป็น

ส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน หรอืการประเมินผลเพือ่เพิม่ขัน้เงนิ

เดือนของผู้บริหาร และบุคลากรแต่ละ

ฝ่ายงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยงานมีการก�ำหนดมาตรฐานภาระ

งานที่ระบุลงไปในเอกสารมาตรฐาน

ภาระงาน (TOR1) ที่จะต ้องมีการ

ก�ำหนดภาระหน้าที่การด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามตัว

บ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย เข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งของภาระงานประจ�ำ ที่นอกเหนือ

จากภาระงานด้านการเรยีนการสอน วิจัย 

ท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การพฒันาเอง 
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และอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นภาระงานหลักที่ 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายงานที่

ได้รับมอบหมายตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณ

ภาพฯ และน�ำผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามตวั

บ่งชีท้ีไ่ด้รับมอบหมายมาท�ำการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน ในเอกสารผลการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานภาระงาน (TOR2) 

โดยเป็นการวดัผลประเมนิผลการปฏบิตัิ

หน้าที่ของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละ

ฝ่ายท่ีได้รบัมอบหมายตวับ่งชีด้้านประกนั 

คุณภาพการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

	 4. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน 

เมื่อมีการจัดท�ำนโยบายหรือประกาศ

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ผูบ้รหิารสูงสดุของหน่วยงาน 

จะต้องท�ำการชีแ้จ้งเกีย่วกบัแนวทางการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ให ้กับผู ้บริหาร และ

บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบ ถึง

วตัถปุระสงค์การด�ำเนนิงานด้านประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน 

และเป็นการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในของหน่วยงานเพื่อน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

โดยผ่านเวทีโครงการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่

ระดับบุคคล

	 5. 	 ก�ำหนดรปูแบบและขัน้ตอนใน

การตดิตามข้อมลูผลการด�ำเนนิงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้

แต่ละฝ่ายงานได้รับทราบเพื่อน�ำไปสู่

การปฏิบัติ ซึ่งการก�ำหนดรูปแบบและ

ขั้นตอนการติดตามผลการด�ำเนินงานฯ 

ในบางหน่วยงานอาจจะท�ำการมอบ

หมายให้รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีที่

รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษา เป็นผู้ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนิน

งานการติดตามผลการด�ำเนินงานฯ ใน

รูปแบบของ Flowchart หรือประกาศ

แนวทางการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพ โดยฝ่ายประกันคุณภาพการ

ศึกษาจะเป็นผู้แจ้งแนวทางการด�ำเนิน

งานให้กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่แต่ละ

ฝ่ายงานได้รับทราบถึงแนวทางการ

ด�ำเนินงานการติดตามข้อมูลงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ ผ่านท่ีเวที

โครงการถ่ายทอดตัวชีวั้ดสู่บคุลากร หรอื

ทีป่ระชมุอาจารย์ หรือทีป่ระชมุผูบ้รหิาร 

ตามความเหมาะสม โดยในการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

อาจจะมีก�ำหนดรูปแบบการติดตามผล

การด�ำเนินงานในระยะเวลาวงรอบ 3 

เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน 
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เพื่อท�ำการรายงานผลต่อผู้บริหารตาม

ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน

ตดิตามผลการด�ำเนนิงานวงรอบ 3 เดือน  

6 เดอืน 9 เดอืน หรอื 12 เดอืน ฝ่ายประกนัฯ  

เมื่อท�ำการแจ้งแนวทางเก่ียวกับการ

ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในให้กับแต่ละ

ฝ่ายงานได้รบัทราบแล้วนัน้ ฝ่ายประกนั

คุณภาพฯ จะได้มีการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพฯ ใน

แต่ละฝ่ายงานทีไ่ด้รบัผดิชอบในแต่ละตวั

บ่งช้ี ในรูปแบบของเอกสารรายงานผล

การด�ำเนินงาน หรือในรูปแบบของการ

รวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐาน หรือใน

รปูแบบของการรายงานผลในระบบฐาน

ข้อมูลที่ได้จัดท�ำขึ้น แต่ก็ขึ้นอยู ่ตาม

ความเหมาะสมขอแต่ละหน่วยงานเป็น 

ผูก้�ำหนดรปูแบบของการตดิตามผลการ

ด�ำเนินงานฯ เม่ือฝ่ายประกันคุณภาพฯ 

ได้รบัข้อมูลผลการด�ำเนนิงานของแต่ละ

ฝ่ายแล้ว ก็จะได้น�ำข้อมูลมาจัดท�ำเป็น

เอกสารสรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อ

รายงานต่อผู้บริหารต่อไป

	 6.	 รายงานผลการติดตามงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ต่อผู้บริหาร เมื่อฝ่ายประกันคุณภาพฯ 

ได้มีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพในแต่ละฝ่ายงาน กจ็ะน�ำ

ข้อมูลท่ีได้มาจัดท�ำเป็นเอกสารสรุปผล

การด�ำเนินงานในภาพรวมของหน่วย

งาน เพือ่น�ำมารายงานผลต่อผูบ้รหิารใน

ระดบัหน่วยงาน และระดับมหาวทิยาลยั

ได้รบัทราบและเพือ่พจิารณาให้ข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขปรับปรุงผลการด�ำเนิน

งานให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ 

เม่ือฝ่ายประกันคุณภาพฯ ได้ท�ำการ

รายงานผลต่อผูบ้รหิารแล้วกจ็ะได้น�ำผล

การด�ำเนนิงานดงักล่าวมาท�ำการรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานในฐานข้อมูลของ

หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยที่ได้จัดท�ำ

ขึ้น เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลผลการ

ด�ำเนนิงานให้กบับคุคลทัว่ไปได้รบัทราบ

ถึงผลการด�ำเนินงานดังกล่าว 

	 7. 	 การน�ำผลการประเมินฯ จาก

การตรวจประเมินมาสู่การจัดท�ำแผน

พฒันาคณุภาพการศกึษาในปีต่อไป หลัง

จากทีฝ่่ายประกนัคณุภาพได้ด�ำเนนิงาน

ในการติดตามข้อมูลผลการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กบัทกุฝ่ายแล้ว ฝ่ายประกนัคณุภาพฯ ก็

จะได้น�ำข้อมูลท่ีได้มาจัดท�ำการเขียน

รายงานผลการประเมินตนเองพร้อมกับ

ท�ำการจดัเตรยีมเอกสารหลักฐานเพือ่ใช้

ในการประกอบการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เมื่อ

คณะกรรมการตรวจประเมนิฯ ได้ท�ำการ

ตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
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ประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นทีเ่รยีบร้อย 

แล้ว ฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษาจะได้

น�ำข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากคณะ

กรรมการตรวจประเมินฯ มาท�ำการ

รายงานผลต ่อผู ้บริหาร หรือคณะ

กรรมการประจ�ำคณะฯ เพ่ือให้ข้อเสนอ

แนะในการพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในในปีต่อไปของหน่วย

งาน หลังจากที่มีการรายงานผลการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาต่อ 

ผูบ้รหิารและกรรมการประจ�ำคณะฯ แล้ว 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ก็จะได้

น�ำข้อมูลที่ได้จากค�ำแนะน�ำขอบคณะ

นโยบาย/ประกาศการดําเนินงาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษา

การมอบหมายตัวบงชี้ใหกับผูบริหาร 

และเจาหนาท่ีแตละฝาย

สรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย

การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา

ใหกับบุคลากร

กําหนดรูปแบบและขั้นตอนในการติดตามขอมูล

ประกันคุณภาพการศึกษาใหแตละฝายงานไดรับทราบ 

และนําไปสูการปฏิบัติ

ฝายประกันคุณภาพ และอนุกรรมการฝายประกันคุณภาพ

ติดตามผลการดําเนินงาน วงรอบ 3 เดือน ,

 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน

รายงานผลการติดตาม และผลการดําเนินงาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษาตอผูบริหาร

การนําผลการประเมินฯ จากการตรวจประเมิน

มาสูการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป
สรางระบบงานประกันคุณภาพเขามาเปนสวนหนึ่ง

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร

ภาพประกอบ 2 	การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ สู่ความส�ำเร็จ

กรรมการตรวจประเมินฯ และผู้บริหาร 

มาจัดท�ำเป็นแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาภายในของหน่วยงานในปีต่อไป 

เพื่อเป ็นการวางแผน และก�ำหนด 

เป้าหมายการด�ำเนินงานด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาของหน่วยงานปีต่อปี 

หลังจากที่มีการด�ำเนินงานจัดท�ำแผน

พฒันาคณุภาพการศกึษาแล้ว ฝ่ายประกนั 

คุณภาพการศึกษา ก็จะได้มีการด�ำเนิน

งานตามแผนผังวงจรการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สู่ความส�ำเร็จ ดัง

แสดงในภาพประกอบ 2



29Sarakham Journal : Vol.8 No.2 Jul. - Dec. 2017

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูว้จิยัขอขอบคณุคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้

ทนุสนบัสนนุในการศกึษาการวจัิยครัง้นี้

เอกสารอ้างอิง

ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2557). คู่มือ

การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน. มหาสารคาม : กองกลาง มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 

จ�ำรัส นองมาก. (2545). สภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา. ค้นวัน

ที่ 4 เมษายน 2557 จาก http://www.gotoknow.org/posts/43715. 

ดนุชา สลีวงศ์. (2556). นักประกันคุณภาพการศึกษา: การเป็นตัวแทนแห่งการ

เปลี่ยนแปลงนวัตกรรม.วารสารนักบริหาร. 33 (1): 79. 

นิติธร ปิลวาสน์. (2556). การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance 

in Education). ค้นวนัที ่9 มถินุายน 2557 จาก http://taamkru.com/th/การ

ประกันคุณภาพการศึกษา. 

ราชกจิจานเุบกษา. (2553). กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553. เล่ม 127 ตอนที่ 23 ก. 

ลักขณา จาตกานนท์, ดวงรัตน์ แช่ตั้ง, เนนิสา ไชยปุระ, ธนพรรณ บุณยรัตกลิน. 

(2554). การพัฒนาการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาคณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. รายงานการวจิยั 

เสนอต่อคณะเทคโนโลย ีคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 

สมสทิธ์ิ สองประสม. (2550). การศกึษาทศันคตขิองพนกังานต่อระบบประกนัคณุภาพ

ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. สารนพินธ์โครงการวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์และองค์การสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์. 



30 วารสารสาระคาม : ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2560

สิริลักษณ์ ไชยวงศ์. (2555). การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท�ำรายงาน

การประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. รายงาน

การวิจัยเสนอต่องานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. (2553). คูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553. กรงุเทพมหานคร: ภาพพิมพ์. 

ส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ. (2554). การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย: 13-46. 

ส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ. (2554). แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย: 9. 

ส�ำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ. (2549). บทบาทนักศึกษาต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษาแก้ไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 2. เชียงใหม่: ส�ำนัก

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ. 184. 

ส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม. (2555). 

ความหมายและความส�ำคัญของการประกันคุณภาพ. ค้นวันที่ 9 มิถุนายน 

2557 จาก http://arit.chandra.ac.th/ sar/meaning.pdf.

Eliana Minelli, Gianfranco Rebora, Matteo Turri. (2008). The fifteen year 

evaluation experience in Italian universities with its crisis factors and 

a desire for Europe. Implementing and Using Quality Assurance: 

Strategy and Practice, a Selection of Papers from the 2nd European 

Quality Assurance Forum.

European University Association. (2005). Developing an Internal Quality Culture 

in European Universities. ค้นวันที่ 20 พฤษภาคม 2557 จากhttp://www.



31Sarakham Journal : Vol.8 No.2 Jul. - Dec. 2017

eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1_full. 1111487662479.pdf.

European University Association. (2010). Developing an Internal Quality Culture 

in European Universities. ค้นวนัที ่20 พฤษภาคม 2557 จาก http://www.

eua.be/Libraries/Publications_homepage _ list/EUA-QA-Policy-2010.

sflb.ashx.

Josep Grifoll. (2010). Stakeholders, Quality of HE and the use of Learning 

outcomes. ค้นวนัท่ี 4 มถินุายน 2557 จากhttp://www.anqahe.org/attach-

ments/107_JosepGrifoll.pdf.

Juan Viñas Salas. (2014). Quality Management Implementation at University. 

ค้นวันที่ 8 เมษายน 2557 จาก http://www.amse-med.eu/files/.

Lazăr VLĂSCEANU, Laura GRÜNBERG, Dan PÂRLEA. (2007). Quality As-

surance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms and Definitions. 

Bucharest: Editura Enciclopedică: 74 - 75.

Ovidijus Jurevicius. (2013). McKinsey 7s model. ค้นวันที่ 8 เมษายน 2557 

จากhttp://www.strategicmanagement insight.com/tools/mckinsey-7s-

model-framework.html.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

