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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 69 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความเครียด ด้านปัจจัยสิ่ง

แวดล้อม และด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

โดยรวม และมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.510, 0.512 ตามล�ำดบั อย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 44.50 (R2 = 0.445) ดงั

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Y^ = 2.867 + 0.255ENF + 0.230PEF และ

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z^
y
 = 0.290ENF + 0.252PEF

 

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครยีด ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน นกัวิชาการพสัดุ
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Abstract

	 The purpose of this study was to examine the factors that cause stress 

impact on performance of supply analyst in the Mahasarakham University. This 

study uses a questionnaire as an instrument for collecting the data 69 supply 

analyst at Mahasarakham University. The statistics methods for analyzing were 

mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regressions 

analysis. The results of this study indicated that factors that cause stress in 

term of environmental factors and personal factors positively affects the  

performance with the correlation coefficients as 0.510 and 0.512 at 0.05  

significantly. The value of predictive power was 44.50% (R2 = 0.445) as shown 

by predictive equation in from raw scores: Y^ = 2.867 + 0.255ENF + 0.230PEF 

and while the predictive equation in from of standard scores was: Z^
y
 = 

0.290ENF + 0.252PEF

Keywords: Factors that cause stress, Impact on performance, Supply analyst

บทน�ำ

	 ป ัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเรว็ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมกีารพัฒนา 

ไปอย่างต่อเนื่อง เป็นยุค ที่สภาวะ

ความเครียดสามารถเกิดขึ้นได้กับคน 

ทุกเพศ ทุกวัย ไม่เว้นแม้แต่เด็กและ 

คนชรา เนื่องจากสภาพการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่สูงขึ้น ระบบการติดต่อส่ือสารท่ี

ไร้พรมแดน ท�ำให้มีการแข่งขันกันทาง

ด้านข้อมูลข่าวสารกันมากขึ้น มีความ

เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยต่ีางๆ (ณัฐวลญัช์ ยะค�ำดุก.  

2556 : 1) จากสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นไปตามสงัคม

เศรษฐกิจโลกภายใต้ การแข่งขันทาง

ด้านธุรกิจ ซึ่งทวีความรุนแรง มากขึ้น 

การท่ีองค์กรจะยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลาง 

การแข่งขันของโลกที่ไร้พรมแดน ปัจจัย

ท่ีส�ำคัญ ในการน�ำพาองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จ คือ บุคลากรในองค์กร การ
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ที่องค์กรต่างๆ มีสภาพ การแข่งขันท่ี

รนุแรง มคีวามต้องการผลการด�ำเนินงาน 

ทีเ่พ่ิมขึน้ ท�ำให้องค์กรมกีารน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการ

ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตังิาน 

และปรบัเปลีย่นโครงสร้างการปฏบิตังิาน 

จงึท�ำให้บคุลากรในองค์กรมกีารปรบัตวั

อยูเ่สมอ มีการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และ

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผล

ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเครียด 

อนัเนือ่งมาจากความกงัวลกบักจิกรรมที่

ได้รับผิดชอบ จึงท�ำให้การท�ำงานไม่มี

ประสทิธภิาพ และคุณภาพของงานไม่ได้

มาตรฐาน เพราะการท�ำงานเป็นสาเหตุ

ของความเครยีดได้เสมอ ไม่ว่าความเครยีด 

นัน้จะมาจากหัวหน้า เพือ่นร่วมงานหรอื

เนือ้งานเอง องค์กรจึงมคีวามจ�ำเป็นต้อง

ป้องกันและแก้ไขสาเหตุความเครียด 

โดยผูบ้รหิารต้องหาวธิกีารต่างๆ ในการ

บริหารจัดการความเครียดเพ่ือให้เกิด

ความเครียดน้อยที่สุด ท�ำให้บุคลากร

สามารถท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทุม่เท 

ก�ำลงักาย และก�ำลงัใจให้แก่องค์กรอย่าง

เตม็ที ่ตลอดจนความต้องการให้พนักงาน 

เพิม่ขดีความสามารถในการท�ำงาน ท�ำให้ 

บุคลากรปรับร่างกายและจิตใจให้เข้าสู่

ภาวะปกติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรมากยิ่งขึ้น (พูลสุข สังข์รุ่ง. 2550 

: 1)

	 ป ัจจัยที่ก ่อให ้เกิดความเครียด 

(Factors that cause stress) เป็นสาเหตุ

ที่ท�ำให้เกิดความเครียดซึ่งอาจเกิดจาก

องค์กร หน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา 

เช่น การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร การ

เปลี่ยนผู้บริหาร หรือทิศทางการท�ำงาน 

การใช้เทคโนโลยีระดับสูง และงานที่

ปฏิบัติ มีปริมาณของงานมากเกินไป 

การตัดสินใจในการท�ำงานเพราะกลัว

ความผิดพลาด การท�ำงานแข่งกับเวลา

หรือท�ำงานในเวลาที่จ�ำกัด การขาดเป้า

หมายทีช่ดัเจนใน การท�ำงาน และความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากสาเหตุท่ี

กล่าวมาท�ำให้เกิดความเครียดแล้วใน

การปฏิบัติงาน ยังต ้องมีการเผชิญ

ความเครียดของแต่ละบุคคลที่มีความ

แตกต่างไปตามลกัษณะเฉพาะตวับคุคล 

ซึ่งเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู สภาพ

แวดล้อม ค่านิยมทางสังคม การศึกษา 

ภาวะสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตและ

ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนั ถ้าบคุคลใด

มีการเผชิญความเครียดได้ไม่เหมาะสม 

กย็ิง่ส่งผลให้บคุคลนัน้เกดิความตงึเครียด 

มากขึน้ ไม่สามารถจดัการกบัความเครยีด 

นั้นได้ย่อมท�ำให้บุคคลสูญเสียความมี

คุณค่าในตนเอง สิ้นหวัง ย่อมน�ำไปสู่

ความล้มเหลวในการด�ำเนนิชวีติในครอบครวั 

ที่ท�ำงานและสังคม (อังศินันท์ อินทร

ก�ำแหง. 2551 : 10) เมื่อพิจารณาถึง
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ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด พบว่ามี

ปัจจยัหลายๆ ด้าน ทีก่่อให้เกดิความเครยีด 

อาทิเช่น ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Envi-

ronmental Factors) ด้านปัจจัยองค์กร 

(Organizational Factors) และด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

(Robbins and Judge, 2013) โดยปัจจยั

ดงักล่าวจะส่งผลต่อปฏกิริยิาทางร่างกาย 

จติใจและการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ และ

ยงัส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานอีกด้วย 

	 ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน (Im-

pact on performance) เป็นภาวะที่

ปัจจัยในการท�ำงานส่งผลท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานเกิดความเปลี่ยนแปลงท�ำให้เกิดผล

ต่อการปฏบิตังิาน มผีลทัง้ในทางแง่บวก

และแง่ลบ ในแง่บวกท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ 

ต่อองค์กร และในแง่ลบส่งผลให้เกิดการ

เสียสมดุล การรบกวนต่อตัวบุคคล (รติ

กร ลลีะยทุธสุนทร. 2546) ซึง่ผลกระทบ

ต่อการปฏบัิตงิาน สามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านผลกระทบต่อตนเอง 

(Impact on Self) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับ

ตนเอง ซึง่เป็นผลจากการเกิดความเครยีด 

ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นอาการ ความ

รูส้กึ หรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทัง้ทาง

กาย ทางใจ และทางอารมณ์ 2) ด้านผล 

กระทบต่อครอบครัว (Impact on Fami-

lies) เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้แล้วส่งผลต่อความ

ขัดแย้งในครอบครัว เกิดปัญหาเรื่องลูก 

เกิดความยุ่งยากในครอบครัว รวมถึง

ครอบครวัขาดการส่ือสารทีดี่ซึง่กนัและกนั 

ไม่ยอมรับและ ไม่มีความเข้าใจกัน เกิด

ความขดัแย้งทะเลาะววิาท เกดิการหย่าร้าง 

หรือแยกกันอยู่ระหว่างสามีภรรยา ลูก

ไม่ได้รับความรักความอบอุ่น และความ

เอาใจใส่จากพ่อแม่ และ 3) ด้านผลกระทบ 

ต่อการงาน (Impact on Work) เป็นสิ่ง

เกดิขึน้กบัตวังาน และมผีลท�ำให้ประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงานลดลง ท�ำงานไม่ทันเวลา 

คณุภาพของงานไม่ได้มาตรฐาน รวมถงึ

การไม่มสีมาธใินการท�ำงาน ท�ำงานบกพร่อง 

และผิดพลาด ไม่รับผิดชอบงาน ที่ได้รับ

มอบหมาย และการขาดงานบ่อยครั้ง 

(Teasdale and Mckeown, 1994)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Ma-

hasarakham University) เป็นสถานบนั

การศึกษาของรัฐที่เปิดสอนในระดับ

ปรญิญาตร ีโท เอก และเป็นสถาบนัทีมุ่ง่

มั่นในการสั่งสมแสวงหาความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ โดยศกึษาภูมปัิญญาท้องถิน่ 

ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้

เกดิความงอกงามทางสตปัิญญาสามารถ 

พฒันาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ 

จริยธรรมและคุณธรรม (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2559 : เวบ็ไซต์) นอกจากนัน้ 

มหาวิทยาลัยยังได้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมี

การด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรให้มี
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ประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิาน เพือ่บรรลุ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร จึงท�ำให้ทาง

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ให้ความ

สนใจในการน�ำหลกัเกณฑ์ด้านสมรรถนะ

หลักในการท�ำงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ระบบบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลยั 

เพือ่เป็นหลกัเกณฑ์ในการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (กองการเจ้า

หน้าที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2559 

: 15) และมีการส่งเสรมิให้บคุลากรมกีาร

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการจัด

อบรม พัฒนาความรู้ ความสามารถของ

บุคคลกรในแต่ละสายงาน ให้เกิดความ

เข้าในการปฏบิตังิาน เพือ่ลดภาวะเครยีด 

ในการท�ำงาน และส่งผลให้การปฏิบัติ

งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีก่อให้

เกดิความเครยีดส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิ 

งานของนกัวชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยจะท�ำการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูจากนกัวชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย 

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางให้กบัองค์กร

ในการน�ำไปวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก

ความเครียด และหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาทีท่�ำให้เกิดความเครียดของพนกังาน 

เพ่ือลดความผิดพลาดและข้อพกพร่อง

ของการปฏิบัติงาน ตลอดจนน�ำไปใช้ใน

การปรับปรุงกระบวนการในการท�ำงาน 

เพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากความเครียดใน

การท�ำงาน และแนวทางให้กับผู้บริหาร

ตลอดจนผู้ที่มีความเกี่ยวข้องเกิดความ

เข้าใจและเห็นความส�ำคัญของปัญหา

ของความเครียด และหาวิธีการป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัทีก่่อให้

เกิดความเครียดของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับใน

ปัจจุบัน 

	 2. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างปัจจัย ท่ีก่อให้เกิดความเครียด

กับผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

	 4.	 เพื่อค้นหาปัจจัยที่ก่อให้เกิด
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ความเครียดที่มีต่อผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุ ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการพัสดุ

ในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 80 คน 

(กองการเจ้าหน้าที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 

2559) ซึง่จ�ำแนกประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ตามหน่วยงานที่สังกัด ผู้วิจัยได้ส่งแบบ 

สอบถาม จ�ำนวน 80 ชดุ ซึง่ได้ตอบกลบัมา 

จ�ำนวน 69 ชุดและเป็นแบบสอบถามที่

ถูกต้องครบถ้วนทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 

86.25 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2005) ได้น�ำเสนอว่า การส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับ

ได้เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนในปัจจุบนั และหน่วยงาน

ที่สังกัด 

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความเครียดของนัก

วชิาการพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 15 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครยีด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยัสิง่

แวดล้อม จ�ำนวน 6 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ประสทิธภิาพและความทนัสมยัของเครือ่งมอื 

ในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง 

ด้านเทคโนโลย ีและการวเิคราะห์ปัญหา

เศรษฐกจิ ด้านปัจจยัองค์กร จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ตามค�ำสั่ง การมีส่วนร่วมของบุคคลใน

ทีมงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อ

บังคับและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ โดย

ครอบคลุมเกีย่วกบัการสือ่สารและประสานงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

ใช้สมาธใินการปฏบิตังิาน ผูวิ้จยัได้ทดสอบ 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi-

cient) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.8920 ซึ่งสอง

คล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอ

ว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า 

0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
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	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลก

ระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

พัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 

13 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลกระทบต่อตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการลดความวิตก

กังวลจากเรื่องต่างๆ การมีทัศนคติที่ดี

ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและความท้าทายใน

งานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ด้านผลกระทบต่อ

ครอบครัว จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม 

เกีย่วกบัการมีเวลาให้กบัครอบครวั การ

ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุขในขณะท่ี

อยู่กับครอบครัว และด้านผลกระทบต่อ

การงาน จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการแก้ไขความผิดพลาด การ

ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผู้วิจัย

ได้ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ผลกระทบต่อการปฏิบัติ

งาน มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 0.9240 ซึง่

สองคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำ

เสนอว่าค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค ่า

มากกว่า 0.7 เป็นค่า ที่ยอมรับได้ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสถติิ t-test ค่า

สถิติ F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 

Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)
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ผลการวิจัย

ตาราง 1	 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

0.308

0.126

0.554

1.474

0.032

0.756

0.900

0.648

0.229

0.993

	 จากตาราง 1 พบว่า นักวิชาการ

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครียดไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

0.856

0.168
1.403

1.598

0.149

0.395

0.867

0.250

0.198

0.930

	 จากตาราง 2 พบว่า นักวิชาการ

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)
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ตาราง 3 	 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหว่างความรูด้้านการบรหิารงาน 

พสัดกุบัผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของนกัวชิาการพสัดุในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

ตัวแปร EFP ENF ORF PEF VIFs

3.04 2.71 2.69 2.81

S.D 0.37 0.42 0.54 0.40

EFP – 0.512* 0.395* 0.510*

ENF – 0.303* 0.390* 1.009

ORF – 0.438* 1.061

PEF 1.069

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่า

สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.395 – 0.512 มนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในล�ำดบัต่อ

มาผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollin-

earity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 

1.009 – 1.069 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ 

Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึง่มค่ีา

น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ
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ตาราง 4 	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความเครียด

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

β t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 2.867 0.415 6.911* <0.0001

ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (ENF) 0.255 0.098 0.290 2.594* 0.012

ด้านปัจจัยองค์กร (ORF) 0.093 0.078 0.136 1.189 0.239

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (PEF) 0.230 0.105 0.252 2.186* 0.032

R = 0.483 R2 = 0.445 SE
est 

= 0.241 F = 5.251 a = 2.867

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้

เกิดความเครียด มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลกระทบต่อการ

ปฏบัิติงาน และตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ 

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน (EFP) 

ได้แก่ ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม (ENF) กับ 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (PEF) อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซึง่สามารถ

เขยีนสมการพยากรณ์ผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงาน (EFP) ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Y’ = 2.867 + 

0.255ENF + 0.230PEF และ Z’
y
 = 

0.290ENF + 0.252PEF 
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อภิปรายผล

	 นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้

ต่อเดอืนทีไ่ด้รบัในปัจจบุนัแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีปัจจัยท่ี

ก่อให้เกดิความเครยีดและผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก

ภาวะความจ�ำเป็นทีม่นษุย์ต้องด�ำรงเลีย้งชพี 

มนุษย์ทุกคนจึงต้องท�ำงานเพื่อเลี้ยงชีพ

ให้สามารถด�ำรงชวีติในสงัคมได้ จงึท�ำให้

ต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและ

ต้องมกีารปรับตวัเพือ่ให้เข้ากับสิง่แวดล้อม 

ได้น้ันท�ำให้เกิดภาวะกดดันและเกิด

ความเครียดได้ ซึ่งความเครียดเกิดขึ้น

ได้กับบุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย และ

ทกุฐานะ แต่จะเกดิในลกัษณะและระดบั

ที่แตกต่างกัน บุคคลที่สามารถจัดการ

กับความเครียดได้อย่างเหมาะสมใน

เวลาอันรวดเรว็ โดยกระทบต่อภาวะสมดลุ 

ของตนเพียงเล็กน้อย บุคคลนั้นย่อมมี

โอกาสประสบความส�ำเร็จในชีวิตได้ดี

กว่าบคุคลทีจ่ดัการความเครยีดได้น้อยห

รอืในลกัษณะไม่เหมาะสม ไม่สามารถลด

ความเครยีดได้ กจ็ะมผีลกระทบต่อภาวะ

สมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงาน

ทีป่ฏิบตัแิละองค์การได้ ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของเจษฎา คูงามมาก (2555 : 

บทคดัย่อ) พบว่า ความแตกต่างของเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพสมรส สถานภาพภายใน

สถาบนัอดุมศกึษา ประเภทมหาวทิยาลยั

รัฐ กลุ่มวิชาต�ำแหน่งทางวิชาการ อายุ

งาน และจ�ำนวนชั่วโมงการทางานสอน

ต่อสปัดาห์ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

เคียดในการท�ำงานไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัช

รินทร์ โกญจนาทแสนยากร (2551 : 

บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

หน่วยงานที่สังกัด การด�ำรงต�ำแหน่ง 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตก

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

	 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด ด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวม 

เนือ่งจากสภาพแวดล้อมมีการเปลีย่นแปลง 

อยู ่ตลอดเวลา และมีอิทธิพลต่อการ

ด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการ

ควบคมุ เช่น เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี  

ซึ่งหากพนักงานไม่สามารถปรับตัวให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงย่อมก่อเกิด

ความเครียดของพนักงาน และเกิดผล 

กระทบต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Robbins and Judge 



43Sarakham Journal : Vol.8 No.2 Jul. - Dec. 2017

(2013) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่ง

แวดล้อมเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน เนื่องจาก

ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้างของ

องค์กรและบุคลากรภายในองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

เมือ่เศรษฐกจิตกต�ำ่ย่อมส่งผลกระทบต่อ

องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังเพิ่ม

ความสับสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน

แก่บุคลากรภายในองค์กร นอกจากน้ี 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง ก็เป็นอีก

ตัวแปรหนึ่งที่สร้างสับสนและก่อให้เกิด

ความตงึเครยีดแก่คนในสังคมของประเทศ 

เช่น การเกดิการประท้วง การเดนิชมุนมุ 

ฯลฯ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว

กระโดดทางด้านเทคโนโลยี ก็เป็นอีก

ตัวแปรส�ำคัญท่ีท�ำให ้บุคลากรเกิด

ความเครียดได้ เน่ืองจากบุคคลไม่

สามารถปรบัตวัตามได้ทนัต่อสถานการณ์ 

การเปลีย่นไปทีเ่กดิข้ึน และยงัส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน

องค์อีกด้วยและสอดคล้องกับแนวคิด

ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 388-

393) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อม

มคีวามสลบัซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงไป

อย่างรวดเร็ว คาดหมายได้ยาก และส่ง

ผลกระทบต่อวถิชีวีติ ความเป็นอยูอ่ย่าง

หลีกเลีย่งไม่ได้ เช่น ด้านสภาพเศรษฐกจิ 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีตกต�่ำ ฝืด

เคือง มีผลกระทบต่อการจ้างงาน ก�ำลัง

ซือ้ของผูค้นทีล่ดลง และต้นทนุของธุรกจิ

ทีส่งูขึน้ ธรุกจิต่างกมี็การปิดโรงงาน เลกิ

จ้างท�ำให้เกิดการว่างงาน หรือลดก�ำลัง

คน หรอืลดค่าตอบแทนพนกังาน และลด

สวัสดิการต่างๆ ลงจนท�ำให้คนเกิด

ความเครียด กระทบต่อการท�ำงานและ

ความเป็นอยู่ที่มั่นคง ด้านเทคโนโลยี 

หรอืวทิยาการ ความก้าวหน้าของวทิยาการ 

มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม

ในด้านต่างๆ ท�ำให้ชีวิตสะดวกขึ้น การ

ท�ำงานง่ายลง แต่กจ็ะมาทดแทนแรงงาน 

หรือใช้คนท�ำงานลดลง หรือผู้ท่ีปรับตัว

ตามวิทยาการใหม่ๆ ไม่ได้ หรือได้รับ

ผลกระทบในทางลบกจ็ะเกดิความเครยีด

		  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์

และผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยรวม 

เนือ่งจากปัจจยัระดบับคุคล เป็นลกัษณะ

เฉพาะของบคุคลท่ีส่งผลให้เกิดความเครยีด 

เช่น บคุลิกภาพ สภาพจติใจ การเปลีย่นแปลง 

ในชีวิต ความแตกต่างด้านเพศ ปัญหา

ส่วนบุคคล ลักษณะของครอบครัวและ

สถานการณ์ทางการเงิน โดยที่ปัจจัยที่

กล่าวมานั้นส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 

และส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของชดิชนก นา

ชยัเวช (2554 : 67) พบว่า ปัจจยัทีก่่อให้

เกิดความเครียดด้านส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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กับพฤติกรรมในการท�ำงาน ด้านการ

ขาดงานและด้านการลาออก สิ่งเหล่านี้

แสดงให้เหน็ว่าถ้าพนกังานมคีวามเคยีด

มาก ก็มีแนวโน้มที่จะขาดงานหรือลา

ออกจากงานได้มากขึน้ เพราะเป็นธรรมชาติ 

ของมนุษย์ทุกคนที่มักจะมีพฤติกรรม

ชอบที่จะหลีกหนีสถานการณ์ที่ท�ำให้

รู้สึกว่าเป็นทุกข์ ชอบอยู่ในสถานการณ์

ที่มีความสุข ดังนั้นในสภาพการท�ำงาน

ทีท่�ำให้พนักงานรู้สกึว่าเกดิความเครียด 

พนักงานย่อมมักจะหลีกหนีจากงานน้ัน

โดยการขาดงานบ่อยๆ หรอืรนุแรงถงึขัน้

การลาออกจากงาน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Robbins and Judge 

(2013) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

เป็นตวัแปรทีส่ร้างความเครยีดแก่บคุคล

ด้วยเหมือนกัน เช่น ประเด็นเก่ียวกับ

ครอบครัว ครอบครัวถือว่ามีส่วนส�ำคัญ

อย่างมากต่อบุคคลบุคคลที่มีปัญหา

ครอบครวัย่อมไม่สามารถท�ำงานได้ตาม

ปกติ ปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักเก่ียวข้องการเงิน

รวมทัง้ลกัษณะบุคลกิภาพของบคุคล ซึง่

มส่ีวนส�ำคญัทีม่ผีลต่อการจดัการความเครียด 

ที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคล

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครยีด เพราะหากมกีารปฏบิตังิาน

ด้วยความเครยีดแล้ว จะส่งผลกระทบต่อ

ผลของการปฏบิตังิานทีม่คีวามผดิพลาด

และขาดตกพกพร่องของการปฏบิตังิาน 

		  1.2	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครยีด ด้านปัจจยัส่ิงแวดล้อม โดย

เชื่อว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่

เหมาะสมจะสร้างความกระตือรือร้นใน

การท�ำงานและความส�ำคญักบัประสทิธภิาพ 

และความทันสมัยของเครื่องมือในการ

ปฏบิตังิาน พร้อมกบัการวเิคราะห์ปัญหา

เศรษฐกจิ เพือ่เตรยีมรบัมือในเหตกุารณ์

ที่จะเกิดขึ้นกับท่านในทุกรูปแบบ 

		  1.3	 นักวิชาการพัสดุ ควรให้

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยก่อให้เกิด

ความเครียด ด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดย

มีสมาธิในการปฏิบัติงาน และใช้เวลา

อย่างคุ้มค่าในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมาย และเชื่อว่าการ

สื่อสารและประสานงานที่ชัดเจน จะน�ำ

ไปสู่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธิภาพและ
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ประสิทธิผล

		  1.4	 นกัวชิาการพสัด ุให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาตนเอง โดยการฝึก

อบรม ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เน่ือง

การปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องด�ำเนินการ

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานได้อยู่ถูกต้อง โปร่งใส และสา

มารตรวจสอบได้

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยใน

อนาคต

		  2.1	 ควรมกีารศกึษากลุม่ตวัอย่าง 

อื่น เช่น นักวิชาการเงินและบัญชี เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดส่ง

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนัก

วิชาการเงินและบัญชี หรือไม่ อย่างไร

		  2.2 	ควรมกีารศกึษาตวัแปรอสิ

ระอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ

งานของนักวิชาการพัสดุ เช่น การพัฒนา 

ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือศึกษาว่าการ

พฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุ 

หรือไม่ อย่างไร

		  2.3	 ในการวจิยัครัง้ต่อไปนอกจาก 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม

แล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวธิอีืน่บ้าง เช่น การสมัภาษณ์เชงิลึก 

(Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลราย

ละเอยีดทีต่รงประเดจ็และสามารถน�ำผล

การวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตาม

วัตถุประสงค์มากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้

ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างด ี

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญมน 

วทิยาภมู ิและนางสาว วรัชฐนนัท์ เครอืวรรณ  

ท่ีให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ 

แก้ไขเครือ่งมอืในการวจิยั ตลอดจนมอบ

ความรูแ้ละให้ค�ำแนะน�ำแนวทางด้านต่าง ๆ  

จนงานวิจัยส�ำเร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณนักวิชาการพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้

ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้

ข้อมลูและตอบแบบสอบถามท�ำให้ผู้วจิยั

ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ

วิจัย
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