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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการ

ท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย คือ พนักงานปฏิบัติการและลูกจ้างชั่วคราว 

โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 

จ�ำนวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยของลักษณะงานที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 

โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านต�ำแหน่งงาน 

สังกัดและประสบการณ์ท�ำงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านเพศ อายุ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจยัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ 

โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัด้านความส�ำคญั

ของงาน การมส่ีวนร่วม ความอสิระในการท�ำงาน โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน สภาพ

แวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงานและความรู้ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก

ค�ำส�ำคญั : พฒันาศกัยภาพการท�ำวิจยั, คณะแพทยศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

Abstract

	 This study purposively aimed to explore the effective factors that affect 

the supporting staff to conduct the research related to their full-time jobs in 

Faculty of Medical Science, Mahasarakham University. The sample was a 

group of 144 supporting and the practitioner staff. These participants were 

chosen by the simple sampling method using the Krejcie and Morgan’s table. 

The rating-scale questionnaire with 5 levels of satisfaction was used to collect 

the data on the staff’s individual factors that motivate them to develop the 

research from their jobs and the staff’s job characteristics that affect their job 

research. The data was analyzed to find the percentage, mean, and standard 

deviation scores.
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	 The outcome was found as follows.

	 1. 	 The staff agreed that their individual factors significantly had an effect 

on their researching performance. The factors with high score were job position, 

affiliation, and work experience; meanwhile, those with moderate score were 

sex and age.

	 2. 	 The staff’s job characteristics had an effect on their researching  

performance. Each issue with high score: significance, participation, independ-

ence, promotion, favorable environment, and researching knowledge. The 

mean scores were totally high.

Keywords: Researching Performance Enhancement, Faculty of Medical Sci-

ence, Mahasarakham University

บทน�ำ

	 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกตาม

กระแสโลกาภิวัตน์ ทําให้ประเทศต่างๆ 

ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศ 

กาํลงัพฒันา กาํลงัอยูใ่นช่วงเปล่ียนผ่าน

จากการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

อตุสาหกรรม (Industrial economy and 

society) สูก่ารพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ 

ฐานความรู ้(Knowledge-based economy  

and society) ด้วยตระหนักถงึความสาํคัญ 

ของความรู้ใหม่ รวมทั้งเทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ทีเ่กดิข้ึน (วชิติ กํามันตะคณุ, 

2550) นอกจากนี ้การวจัิยยังบทบาทใน

การสร้างความรูเ้พือ่ส่งเสรมิภารกจิหลกั

อื่นๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยเหตุนี้ 

สถาบันอุดมศึกษา จึงให้ความส�ำคัญต่อ

การวิจยัและการปรบัปรุงกลไกเพือ่ส่งเสริม 

ปริมาณงานวิจัย 

	 การเล็งเหน็ถงึความสาํคญัของการ

วจิยัจะเหน็ได้จากแนวนโยบายหรอืแผน

งานของหน่วยงานต่างๆ ไม่เว้นแม้สํา

นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่

ได้ดําเนนิการจดัทํากรอบแผนอดุมศึกษา 

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-

2565) ขึ้น โดยมีกรอบทิศทางและ

แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อให้

ระดับอุดมศึกษาเป็นรากฐานที่สําคัญ

และสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู่

เป้าหมายที่พึงประสงค์ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) 

กล่าวไว้ในส่วนบทบาทของมหาวทิยาลยั
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ในการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศว่า อุดมศึกษาเป็น

กลไกสําคัญหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพ

ของประเทศในเวทีสากลผ่านการสร้าง

และพัฒนากําลังคน และการสร้างความ

รู้และนวัตกรรมผ่านระบบการวิจัยและ

พัฒนา เพื่อประโยชน์ในภาคการผลิต

โครงสร้างพืน้ฐานและการยกระดบัความ

เข้มแข็งของสังคมโดยรวม 

	 การวิจัย เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง

ส�ำหรับช่วยให้การปฏิรูปการศึกษา

ประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี โดย

เฉพาะการปฏริปูการเรยีนรูด้้วยกระบวน 

การวิจัยน้ัน เป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้สอน

และผู้บรหิารสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

สถานศึกษาได้ พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความ

ส�ำคญักบัการวิจยัและก�ำหนดไว้ในหลาย

มาตราที่ชี้ให้เห็นว่า การวิจัยเป็นกระ

บวนการเรียนรู้และกระบวนการท�ำงาน

ของผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น 

มาตรา 24(5) ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูส้อน

สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียน และอ�ำนวยความสะดวก

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความ

รอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้  

ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรียนรูไ้ปพร้อมกนั

จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

วทิยาการประเภทต่างๆ มาตรา 30 ระบุ

ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนทีม่ปีระสทิธิภาพ รวมทัง้การส่ง

เสรมิให้ผูส้อนสามารถวจิยัเพือ่การพฒันา 

การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละ

ระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2542) การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 

จงึเป็นภารกิจทีส่�ำคญั สถาบนัอดุมศกึษา 

ควรด�ำเนนิการเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ

ท�ำวิจัยให้แก่บุคลากร เพื่อพัฒนาผล

งานการวิจัยให้เป็นไปตามภารกิจหลัก

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ที่ก�ำหนดไว้

	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ด�ำเนินงาน

ตามพนัธกจิ และภาระหน้าทีข่องสถาบนั

อดุมศกึษา ดังปรชัญาทีว่่า “มปัีญญา พงึ

เป็นอยู่เพื่อมหาชน” วิสัยทัศน์ “สถาบัน

การแพทย์ที่มีคุณภาพ ระดับมาตรฐาน

สากล” โดยก�ำหนดพนัธกจิไว้ 4 ประการ 

คือ 1) จัดการศึกษาและวิชาชีพขั้นสูง

โดยมุ ่งเน้นการขยายโอกาสทางการ

ศึกษาการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2) สร้างผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ใน

ทกุสาขาวชิาเพือ่สนบัสนนุการเรยีนการ

สอนและน�ำไปใช้ประโยชน์ตามความ

เหมาะสม 3) ให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม 
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เพื่อให้ชุมชนเข็มแข็งและพ่ึงพาตนเอง

ได้ 4) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ 

และพฒันาศลิปวฒันธรรมและขนบธรรม 

เนยีมประเพณขีองอสีาน เนือ่งจากคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มพัีนธกจิทีส่�ำคญัประการหนึง่ คอื สร้าง

ผลติผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพ ในทุกสาขา

วชิาเพือ่สนบัสนนุการเรียนการสอนและ

น�ำไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม 

เป็นภาระหน้าที่ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ต้องผลักดัน 

และขบัเคลือ่นการวจิยัและพฒันาให้เป็น

ไปตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

เพื่อเป็นองค์กรชั้นน�ำด้านการวิจัยท่ีได้

รบัการยอมรบัในระดบัชาติและนานาชาติ  

และการผลติงานวจิยัและงานสร้างสรรค์

คณุภาพระดับสากลต่อไป (คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559 : 

เว็บไซต์)

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ 

ของบุคลากร สายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพือ่ให้ผูว้จิยัและผูบ้รหิารจะได้น�ำผลการ

วิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุง พัฒนา และเสริม

สร้างให้พนักงานได้พัฒนางานประจ�ำสู่

งานวิจยัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่จะน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี

คุณภาพ และสามารถด�ำเนินงานตรง

ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการ

พัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงาน

ประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำผล

การศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลและเป็น

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท�ำ

วิจัยจากงานประจ�ำของพนักงานให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมท้ัง

ในปัจจุบนัและอนาคต โดยเน้นการสร้าง

องค์ความรู้และความคิด รวมถึงเทคนิค

และทักษะให้เกิดความสอดคล้องกับ

คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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 	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ

		  1. 	 เพศ

		  2. 	 อายุ

		  3. 	 ระดับการศึกษา 

		  4. 	 ต�ำแหน่งงาน

		  5. 	 สังกัด

		  6. 	 ประสบการณ์ท�ำงาน

	 2. 	 ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อ

การพัฒนาการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 6 

ด้าน (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) ดังนี้

		  1. 	 ด้านความส�ำคัญของงาน

		  2. 	 ด้านการมีส่วนร่วม

		  3.	 ด้านความอสิระในการท�ำงาน

		  4.	 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ 

ท�ำงาน

		  5. 	 ด้านสภาพแวดล้อมทีเ่สรมิ 

ให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

		  6. 	 ความรู้ด้านการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. 	เพศ

2. 	อายุ

3. 	ระดับการศึกษา 

4. 	ต�ำแหน่งงาน

5. 	สังกัด

6. 	ประสบการณ์ท�ำงาน

ปัจจัยลักษณะงาน

1. 	ความส�ำคัญของงาน

2. 	การมีส่วนร่วม

3. 	ความอิสระในการท�ำงาน

4. 	โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน

5. สภาพแวดล้อมที่เสริมให้มีแรง

จูงใจในการท�ำงาน

6. 	ความรู้ในการวิจัย	

การพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

จากงานประจ�ำของบุคลากร

ตัวแปรตาม

ตัวแปรต้น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี

คอื บคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 226 คน 

(ปี พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน)

	 2. 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

คร้ังนี้คือ บุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and 

Morgan จ�ำนวน 144 คน โดยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  2.1 พนักงานปฏิบัติการ

		  2.2 ลูกจ้างชั่วคราว

	 3. 	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 4. 	 สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม “ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำ

วิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากร สาย

สนบัสนนุคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม” ตามกรอบแนวคิดและให้

ครอบคลุม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียว

กับปัจจัยส่วนบุคคล

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียว

กับปัจจัยลักษณะงาน	

		  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะอื่นๆ

	 5. 	 น�ำเครื่องมือแบบสอบถามที่

สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรง

เชิงเนื้อหา ความถูกต้องและครอบคลุม

ในเนือ้หาของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ  

3 ท่าน 

	 6. 	 จากนัน้หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ของข้อค�ำถาม(Index of Item–Objec-

tive Congruence : IOC) รายข้อตั้งแต่

ข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 22 และมีค่าความเที่ยง

ตรงทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 น�ำผลการ

พิจารณามาแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือ

แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ 

	 7. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถาม ปรากฏว่า ได้รบัแบบสอบถาม 

คนืมาและมีการตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ 

จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 61.81 

ของกลุ่มตัวอย่าง และน�ำข้อมูลที่ได้

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิ

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้
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	 1. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์ข้อมลู

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ

หาร้อยละ และวฌิคราะห์ข้อมลูจากค�ำถาม 

ปลายเปิดโดยการจัดกลุ่มข้อมูล

	 2.	 การวิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อมู ลจาก

แบบสอบถามความคดิเหน็ของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

แล้วน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ทําการ

วิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำของบคุลากร สายสนบัสนนุ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล มีความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 1	ปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 1. ชาย

2. หญิง

34

55

38.20

61.80

รวม 89 100

อายุ 1. 20-30 ปี 

2. 31–40 ปี

3. 41-50 ปี

4. มากกว่า 50 ปี

49

35

5

0

55.06

39.32

5.62

0

รวม 89 100

ระดับการศึกษา 1. ต�่ำกว่าปริญญาตรี

2. ปริญญาตรี

3. ปริญญาโท

4. ปริญญาเอก

6

74

9

0

6.74

83.15

10.11

0

รวม 89 100
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ตารางที่ 1 	ปัจจยัส่วนบคุคลทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

(ต่อ)

ต�ำแหน่งงาน 1. พนักงานปฏิบัติการ

2. ลูกจ้างชั่วคราว

33

56

37.10

62.90

รวม 89 100

สังกัด 1. งานการเงินและพัสดุ

2. งานประกันคุณภาพ

3. งานกิจการนิสิต

4. งานบัณฑิตศึกษาและงานวิชาการ

5. งานธุรการและงานยานยนต์

6. งานวิจัย

7. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. งานการเจ้าหน้าที่

12

1

4

44

11

1

6

10

13.48

1.12

4.50

49.44

12.36

1.12

6.74

11.24

รวม 89 100

ประสบการณ์ท�ำงาน 1. ต�่ำกว่า 1 ปี

2. 1 - 5 ปี

3. 6 - 10 ปี

4. มากกว่า 10 ปี

7

53

27

2

7.86

59.55

30.34

2.25

รวม 89 100

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถาม เป็นเพศชาย (ร้อยละ 38.20) 

เพศหญิง (ร้อยละ 61.80) มีอายุ 20-30 ปี  

(ร้อยละ 55.06) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 

39.32) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 5.62) 

ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ  

6.74) ปริญญาตรี (ร้อยละ 83.15) และ

ปรญิญาโท (ร้อยละ 10.11) ต�ำแหน่งงาน 

พนักงานปฏิบัติการ (ร้อยละ 37.10) 

ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 62.90) สังกัด

งาน การเงินและพัสดุ (ร้อยละ 13.48) 

งานประกันคุณภาพ (ร้อยละ 1.12) งาน

กิจการนิสิต (ร้อยละ 4.50) งานบัณฑิต

ศึกษาและงานวิชาการ (ร้อยละ 49.44) 

งานธุรการและงานยานยนต์ (ร้อยละ 

12.36) งานวิจัย (ร้อยละ 1.12) งาน
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เทคโนโลยสีารสนเทศ (ร้อยละ 6.7) และ

งานการเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 11.24) มี

ประสบการณ์ท�ำงานต�ำ่กว่า 1 ปี (ร้อยละ 

7.6) 1-5 ปี (ร้อยละ 59.6) 6-10 ปี (ร้อยละ 

30.3) และมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 2.2)

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปัจจัยลักษณะงาน มีความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 2	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

รายการ ระดับความคิดเห็น

S.D. ระดับ

ด้านความส�ำคัญของงาน

1. 	งานของท่านมีความส�ำคัญต่อองค์กร 4.00 0.63 มาก

2. 	งานของท่านมีความเกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานอื่น 4.21 0.69 มาก

3. 	ผู้บริหารให้ความสนใจงานท่านมากกว่าหน่วยงานอื่น 3.85 0.77 มาก

4. 	งานท่ีมีความส�ำคัญเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ
4.08 0.65 มาก

รวม 4.04 0.68 มาก

ด้านการมีส่วนร่วม

5. 	ท่านได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเกี่ยวกับงานฝ่ายอื่นๆ 3.71 0.86 มาก

6. 	ท่านมีโอกาสร่วมท�ำงานอื่นนอกเหนือจากงานประจ�ำ 3.93 0.78 มาก

7.	 การมีส่วนร่วมในการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 4.04 0.67 มาก

รวม 3.89 0.77 มาก

ด้านความอิสระในการท�ำงาน

8. 	ท่านสามารถก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานของท่านเอง 3.77 0.76 มาก

9. 	ท่านสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหา 3.82 0.77 มาก

10.	 ความมีอิสระในการท�ำงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 4.02 0.82 มาก

รวม 3.87 0.78 มาก
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ตารางที่ 2	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงานประจ�ำของบุคลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)

รายการ ระดับความคิดเห็น

S.D. ระดับ

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน

11. 	งานของท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 3.49 0.95 มาก

12.	 โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ 3.78 0.84 มาก

รวม 3.64 0.89 มาก

ด้านสภาพแวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

13.	 ผู้บริหาร/หัวหน้างานส่งเสริมให้มีการท�ำวิจัย 3.98 0.84 มาก

14. 	ค่าตอบแทนหรอืทนุสนบัสนนุการวจิยัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ
3.93 0.85 มาก

15. 	เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินการท�ำวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานวิจัยจากงานประจ�ำ
4.02 0.78 มาก

16.	 ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานมีความส�ำคัญที่ท�ำให้ท่านท�ำงาน

วิจัยจากงานประจ�ำ 4.03 0.74 มาก

17. 	หน่วยงานจัดให้มีแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านการวิจัย 3.55 0.90 มาก

18. 	มกีารบรกิารให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกับการวจิยัได้อย่างถกูต้องและ

มีประสิทธิภาพ
3.49 0.86

มาก

19. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน 3.77 0.71 มาก

รวม 3.82 0.81 มาก

ด้านความรู้ในการวิจัย

20. 	ท่านมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการวิจัย 3.48 0.67 มาก

21. 	ท่านเคยเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการวิจัย 3.52 0.91 มาก

22.	 ความรู้ด้านการวิจัยของท่านสามารถสนับสนุนให้ท่านท�ำงาน

วิจัยจากงานประจ�ำได้ 3.70 0.82 มาก

23.	 ท่านต้องการจะเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการวิจัยเพิ่มเติม 4.03 0.78 มาก

รวม 3.68 0.79 มาก

รวมทุกด้าน 3.86 0.80 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ 

การท�ำวิจัยจากงานประจ�ำของบุคลากร

สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( =3.86, S.D.=0.80) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ

ส�ำคัญของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.04, S.D.=0.68) ด้านการมส่ีวนร่วม 

โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก ( =3.89, 

S.D.=0.77) ด้านความอิสระในการ

ท�ำงาน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (

=3.87, S.D.=0.78) ด้านสภาพแวดล้อม

ที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.82, S.D.=0.81)  

ด้านความรู้ในการวิจัย โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.68, S.D.=0.79) และ

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.64, S.D.=0.89) 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ

คิดเห็น ดังนี้

	 1. 	 ควรเพิ่มสัดส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน

	 2. 	 ควรน�ำผลงานวจิยัมาประยกุต์

ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�ำงาน

สรุป

	 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจาก

งานประจ�ำของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะแพทยศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สรุปผลดังนี้

	 1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย

เก่ียวกับต�ำแหน่งงาน ปัจจัยเกี่ยวกับ

สังกัด และปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์

ท�ำงาน	

	 2. 	 ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาศักยภาพการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความส�ำคัญของ

งาน ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านความอสิระ

ในการท�ำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าใน

การท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเสริม

ให้มีแรงจูงใจในการท�ำงาน และด้าน

ความรูใ้นการวจิยั มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั
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มากทั้งหมด	

	 3. 	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำวจิยั ควรเพิม่สดัส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน และควรน�ำผลงานวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�ำงานจะช่วย

สนับสนุนให้การท�ำวิจัยมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

จากงานประจ�ำของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

คณะแพทยศาสตร ์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผล 

ดังนี้

	 1. 	 บุคลากรสายสนบัสนนุ มีความ

เหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพการท�ำวจิยัจากงาน

ประจ�ำ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย

เกี่ยวกับต�ำแหน่งงาน ปัจจัยเก่ียวกับ

สังกัด และปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์

ท�ำงาน เนื่องจากบุคลากรควรมีความรู้ 

ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท�ำ

ประจ�ำอย่างแท้จรงิ เพือ่ท�ำให้พบปัญหา

ต่างๆ จากการท�ำงานประจ�ำ ดงันัน้ เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ  

จะท�ำให้มีความภูมิใจในงานของตนเอง 

ส่งผลให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอน�ำ

ไปสู ่การท�ำวิจัยเพื่อพัฒนางานต่อไป  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อัจนา 

สวุรรณรตัน์, 2543) กล่าวว่า ควรสนบัสนนุ 

ให้มกีารจดัประชมุสมัมนาหรอืฝึกอบรม

เก่ียวกับการวิจัยอย่างสม�่ำเสมอเพื่อ

เป็นการกระตุ้นให้สนใจในการท�ำวิจัย 

	 2. 	 บคุลากรสายสนบัสนนุ มีความ

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยจาก

งานประจ�ำ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

ส�ำคัญของงาน ด้านการมีส่วนร่วม  

ด้านความอิสระในการท�ำงาน ด้าน

โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านสภาพ

แวดล้อมที่เสริมให้มีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน และด้านความรู้ในการวิจัย มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด เนื่องจาก

การท�ำวิจัยบนพื้นฐานของการปฏิบัติ

งาน ผู้วิจัยต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ความช�ำนาญในงานที่ได้รับมอบหมาย 

รวมทัง้การสนบัสนนุด้านอืน่ๆ ในการท�ำ

วิจัยด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ประทีป จินงี่ และคณะ, 2542) กล่าว

ว่าการท�ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท�ำ
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เป็นการพัฒนาตนเอง บุคลากรต้องมี

ความรู้หรือความช�ำนาญในงานของตน

เสียก่อน ว่าท�ำอะไรบ้าง มีปัญหาอะไร

บ้าง

	 3. 	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท�ำวจิยั ควรเพิม่สดัส่วนคะแนนจาก

การท�ำงานวิจัย เพ่ือใช้ในการประเมิน

เล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน และควรน�ำผลงานวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�ำงานจะช่วย

สนับสนุนให้การท�ำวิจัยมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการท�ำวิจัยต้องมี

ความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัย ซึ่ง

ต้องใช้ระยะเวลาในการสั่งสมความรู ้

เหล่านั้นจากการลงมือปฏิบัติและการ

อบรม และการสร้างแรงจูงใจด้วยผล

ตอบแทนรวมถึงการสร้างคุณค่าของผล

งานวิจัยจากการน�ำไปใช้จริง จะท�ำให้

เกิดการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัย

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

การจัดประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยอย่างสม�่ำเสมอ 

และสนับสนุนเงินทุนในการท�ำงานวิจัย 

เพ่ือเป็นการกระตุ ้นให้บุคลากรสาย

สนบัสนนุสนใจในการท�ำวจิยัเพือ่ประโยชน์ 

ต่อหน่วยงานและสถาบันต่อไป

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการพฒันาศกัยภาพด้านอืน่ๆ ของ

บุคลากร เพื่อให้ครอบคลุมทุกด้าน	

กิตติกรรมประกาศ
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