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	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1)ศกึษาแรงจงูใจ ปัจจัยค�ำ้จุนและผลการปฏิบติั

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 107 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคแบบแบ่งชั้นภูมิตาม

สัดส่วนประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากรมแีรงจงูใจ 
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ปัจจยัค�ำ้จนุ อยูใ่นระดบัมาก และมผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 2) ปัจจยัที่

มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม หน่วย

งานทีส่งักดั (ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั) และสถานภาพ (สมรส) โดยมผีลต่อการปฏิบติั

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.9

ค�ำส�ำคญั: การปฏบิตังิาน, บคุลากรสายสนับสนนุ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

Abstract

	 To assist in clarifying staff performance levels in the workplace, a study 

focusing on factors considered influential to staff performance: levels of  

motivation, supporting factors, external factors and overall performance, was 

undertaken. The samples included 107 support staff selected using the 

stratified random sampling technique at the Trang Campus ef Rajamangala 

University of Technology Srivijaya. The instrument used was a questionnaire. 

The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard  

deviation, and Stepwise multiple regression analysis. The result revealed the 

following: 1) the staff reported on the motivation and supporting factors at a 

high level and performance at the highest level. Overall staffs’ performance 

was highest. 2) The factors affecting staffs’ performance were the supporting 

factor, and organization (Office of Trang), and status (marital) factors. They 

affected the staffs’ performance at the significant level of .05 and were able to 

explain the variation with 59.9 percent. 

Keywords : Performance; Support Staff; Rajamangala University of Technology  

Srivijaya, Trang Campus
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บทน�ำ

	 การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับทุกองค์กร ปัจจัยในการบริหาร

องค์กร ประกอบด้วย คน เงนิ วสัดสุิง่ของ  

และวิธีการ คนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้น 

จดัเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุทีจ่ะสร้างสรรค์ 

งานให้มีความเจริญก้าวหน้า องค์กรจะ

ประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ได้นัน้  

ผู้บริหารจะต้องแน่ใจได้ว่าบุคลากรทุก

คนจะต้องปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

ถ ้าบุคลากรปฏิบัติงานไม ่ เต็มที่ ไร ้

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ย่อมส่งผล 

กระทบต่อองค์กรท�ำให้เกิดความล่าช้า

และมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของงาน 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ดังน้ันผู ้บริหารต้องด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหา เพือ่ท�ำให้มัน่ใจว่าบุคลากรทกุคน

จะปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพสม�่ำเสมอ 

และไว้วางใจได้ ปัจจบุนัการบรหิารจดัการ 

และพฒันาทรพัยากรมนษุย์มคีวามส�ำคญั 

เพิ่มขึ้น ต่อองค์กรต่างๆ ทั้งภาคธุรกิจ

เอกชนและหน่วยงานราชการ เพราะไม่

ว่าองค์กรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปใน

ทางใดย่อมต้องเกีย่วข้องกบัตัวบคุคลทัง้ส้ิน 

จึงกล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส�ำเร็จอย่าง

ยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ท่ี คุณภาพของ

คนในองค์กรนัน้ๆ จะเหน็ได้ว่าทรพัยากร 

มนุษย์เป็นปัจจัยหลกัทีส่�ำคญัทีสุ่ดเพราะ

การที่องค์กรจะเจริญก้าวหน้าและอยู่

รอดได้นั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน (จันทร์แรม 

พุทธนุกูล. 2554 : 1)

	 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) มีรากฐาน

มาจาก 2 แนวคิดหลักคือ แนวคิด

เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (New  

Institutional Economics) ซึง่มแีนวคดิที่

ส่งผลต่อการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 

คือ การแข่งขัน ทางเลือกผู้รับบริการ 

ความโปร่งใส โครงสร้าง ระบบสิ่งจูงใจ 

และแนวคิดการจดัการนยิม (Manageri-

alism) ทีน่�ำเอาแนวทางการจดัการแบบ

ธรุกจิน�ำมาปรบัใช้ในภาครฐัโดยเน้นการ

จัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีชี้วัดความ

ส�ำเร็จ ให้อ�ำนาจในการให้ดุลยพินิจและ

ความอิสระในการจดัการ และสร้างวฒันธรรม 

ทีเ่หมาะสม รวมทัง้การบรูณาการแนวคดิ 

ประชารฐัและนติริฐัร่วมด้วย แนวคดิการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ก่อให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนบริหารภาครัฐ โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการบริหารงานท่ีมุ่งผล

สัมฤทธิ์ที่เน้นที่ผลลัพธ์ของงาน โดยจะ

ให้ความส�ำคญัทีก่ารก�ำหนดพนัธกจิและ

วัตถุประสงค์เป้าหมายที่ชัดเจนการ

ก�ำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการ

ของทุกโครงการในองค์กรให้สอดคล้อง
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เป็นไปในทศิทางเดียวกนักบัภารกจิและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก�ำหนด

ตัวบ่งชี้วัดผลการท�ำงานหลักไว้อย่าง

ชัดเจนเป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์กร 

การวดัความก้าวหน้าของการปฏบิตังิาน

โดยใช้ตวับ่งชี ้การยืดหยุน่ทางการบรหิาร 

และสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู ้บริหาร

ระดบัล่างอย่างเหมาะสม การประเมนิผล

การปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน

ตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุง

พัฒนางานให ้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้น เพื่อให้สามารถสนอง

ตอบต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในฐานะผู ้ รับบริการจาก

องค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี (วารสาร

การจัดการสมัยใหม่. 2556 : 49-50)

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้

ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญที่จะท�ำการวิจัย

เรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชัย วทิยาเขตตรงั  

เพือ่น�ำผลทีไ่ด้จากการวจัิยมาเป็นข้อมลู

แนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ เปล่ียนแปลง 

แก้ไข พัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรังต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) 	 เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัแรงจงูใจ 

ปัจจัยค�้ำจุนและผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง 

	 2) 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรพยากรณ์ 1)ปัจจัยส่วน

บคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา หน่วยงานทีสั่งกดั ระยะ

เวลาการท�ำงาน อาชีพเสริม และรายได้

เสริม 2) ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย 

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ และด้านเจตคติต่อการท�ำงาน  

3) ปัจจัยค�้ำจุน ประกอบด้วย ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศ ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร และ

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ตัวแปรเกณฑ์ 

คอื ผลการปฏิบติังานของบคุลากร ได้แก่ 
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1) ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

เป็นบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง รวมประชากรจ�ำนวนทั้งหมด 107 

คน ได้มาโดยการค�ำนวณขนาดของกลุม่

ตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของ

กลุม่ตวัอย่างแบบทราบจ�ำนวนประชากร 

โดยก�ำหนดระดบัความคลาดเคลือ่นของ

การสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ %5 ตาม

สูตรของ Taro Yamane จากประชากร

ทั้งหมด 146 คน จากหน่วยงานภายใน

วทิยาเขตตรงั จ�ำนวน 5 หน่วยงานได้แก่ 

ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั คณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีการประมง สถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

และสถาบันวิ จัยและพัฒนา ประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2558 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 

ตุลาคม 2557)

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูล

ส่วนบุคคล จ�ำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

หน่วยงานที่สังกัด อายุงาน อาชีพเสริม 

และรายได้เสริม โดยข้อค�ำถามเป็น

ลักษณะแบบตรวจรายการ

	 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัย

แรงจงูใจ สร้างขึน้จากแนวคดิและทฤษฎี

เกีย่วกบัแรงจงูใจ (Theory of Motivation) 

ทฤษฎลี�ำดบัขัน้ความต้องการของ Maslow  

ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 

จ�ำนวน 38 ข้อ โดยข้อค�ำถามเป็น

ลักษณะค�ำถามแบบเลือกตอบ ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 10 ข้อ

		  ด้านที่ 2 การยอมรับนับถือ 

จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ด้านที่ 3 ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ด้านที่ 4 เจตคติต่อการท�ำงาน 

จ�ำนวน 10 ข้อ

	 ผูว้จิยัได้ใช้มาตรฐานวดัแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

ไม่เหน็ด้วยเลย มค่ีาเท่ากบั 5,4,3,2 และ 

1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ค�้ำจุน สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี

สองปัจจัย ของ Federick Herzberg ซึ่ง
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ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน จ�ำนวน  

37 ข้อ โดยข้อค�ำถามเป็นลักษณะ

ค�ำถามแบบเลือกตอบ ดังนี้

		  ด ้านที่  1 ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ จ�ำนวน 7 ข้อ

		  ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศ จ�ำนวน 10 ข้อ

		  ด้านที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กร จ�ำนวน 11 ข้อ

		  ด้านที่ 4 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

จ�ำนวน 9 ข้อ

		  ผู้วิจัยได้ใช้มาตรฐานวัดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย ไม่เหน็ด้วยเลย มค่ีาเท่ากบั 5,4,3,2 

และ 1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน สร้างขึ้นจากแนวคิดและ

ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer ทฤษฎทีาง

จิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ของมนุษย์ และประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั เร่ือง วธิกีาร

ประเมิน การก�ำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษา 

ลงวันที่ 19 เมษายน 2555 โดยอ้างอิง

จากแบบข้อตกลงและแบบประเมินผล

การปฏบิตัริาชการ ส่วนท่ี 5 องค์ประกอบ 

ที่ 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน และส่วนที่ 

6 องค์ประกอบที่ 2 ด้านพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบด้วยองค์

ประกอบ 2 ด้าน จ�ำนวน 52 ข้อ ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ด้านผลสัมฤทธ์ิของ

งาน จ�ำนวน 22 ข้อ

		  ด้านท่ี 2 ด้านพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ จ�ำนวน 30 ข้อ ผู้วิจัยได้

ใช้มาตรฐานวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากทีส่ดุ มาก  

ปานกลาง น้อย ไม่เห็นด้วยเลย มีค่า

เท่ากับ 5,4,3,2 และ 1 ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 5 เป็นค�ำถามแบบเปิด โดย

สอบถามปัญหา อปุสรรค ข้อคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ

	 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำแนวคิด

ทฤษฎีดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการ

สร้างข้อค�ำถามและปรับใช้ให้เข้ากับ

บริบทของบุคลากร ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้

	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยแรง

จูงใจ สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกับแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 
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และทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ 

Maslow 

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค�้ำจุน 

สร้างขึน้จากแนวคดิและทฤษฎสีองปัจจยั  

ของ Federick Herzberg 

	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบิติังาน 

สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี E.R.G. 

ของ Alderfer ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

และประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวิชัย เรื่อง วิธีการประเมิน การ

ก�ำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันท่ี 

19 เมษายน 2555	

	 การหาความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามที่สร ้างขึ้นไปเสนอต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 4 ท่าน ตรวจสอบ

ความถกูต้อง ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

ความเหมาะสมของภาษาให้ จงึนบัได้ว่า

มคีวามเทีย่งตรงเป็นทีย่อมรบัได้ และน�ำ

ไปปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามสมบรูณ์มาก

ยิ่งขึ้นก่อนน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการ

เก็บข้อมูลจริง

	 การหาความเช่ือม่ัน ผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากร

สังกดัส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรงั ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตัวอย่าง 

ทีจ่ะใช้ในการวิจยัทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน  

30 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่และน�ำข้อมลู

ทีไ่ด้มาวิเคราะห์หาความเชือ่มัน่ และน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach,s 

Reliability Coefficient) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 ผลค่าความเชื่อม่ัน แบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ มีค่าความเช่ือ

ม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.957 และเมื่อ

วเิคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความเชือ่มัน่

ดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานเท่ากับ 0.913

		  ด้านที่ 2 การยอมรับนับถือ  

เท่ากับ 0.925

		  ด้านที่ 3 ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ เท่ากับ 0.835 

		  ด้านที่ 4 เจตคติต่อการท�ำงาน 

เท่ากับ 0.929

	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยค�้ำจุน 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.923 

และเมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านได้ค่าความ 

เชื่อมั่นดังนี้

		  ด ้านที่  1 ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการเท่ากับ 0.881

		  ด้านท่ี 2 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศเท่ากับ	 0.859
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		  ด้านที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กร เท่ากับ0.873

		  ด้านที่ 4 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

เท่ากับ 0.768

	 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติ

งาน มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 

0.960 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านได้

ค่าความเชื่อมั่นดังนี้

		  ด้านท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน

เท่ากับ 0.937

		  ด้านที ่2 พฤตกิรรมการปฏบิตัิ

ราชการ 	เท่ากับ 0.937

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิจัยครั้งน้ี

เป็นการศกึษาเชิงส�ำรวจ โดยมุง่วจิยัเรือ่ง  

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จาก

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และ

ปัจจัยค�้ำจุน โดยด�ำเนินการแจกแบบ 

สอบถามให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

วิทยาเขตตรัง จ�ำนวน 107 คน ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล ตั้งแต่วัน

ที ่25 สงิหาคม ถงึวนัที ่5 กนัยายน 2558 

ตามขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ท�ำหนงัสือขอความอนเุคราะห์

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ ภายในวิทยาเขต

ตรัง ทั้ง 5 หน่วยงาน

	 2. 	 ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 1 ครั้ง

	 3. 	 รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 

จนครบ จ�ำนวน 107 ชุด

	 4. 	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ค�ำตอบในแบบสอบถาม

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน�ำแบบ 

สอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมา

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 1.	 การวเิคราะห์เพือ่บรรยายลกัษณะ 

ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic)วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่

เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้หาค่ากลางของ

ข้อมูลต่างๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย

เพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของข้อมลู
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	 2. 	 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential 

Statistics) การวิเคราะห์

	 การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ใช้พยากรณ์ตัวแปรหน่ึงตัว ซ่ึงเป็นผล

จากตัวแปรอสิระตัง้แต่สองตวัขึน้ไป โดย

ใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

แบบขั้นตอน (Stepwise Method)  

เพ่ือต้องการทราบถงึการท�ำนายตวัแปร

อสิระใดบ้างทีค่าดว่ามอีทิธพิลต่อตัวแปร

ตาม ทดสอบที่ระดับ .05

ผลการวิจัย 
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1) 	 ข้อมลูส่วนบคุคล พบว่า บคุลากร 

สายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ

เป็นร้อยละ 74.8 จ�ำแนกตามอาย ุพบว่า 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-31 ปี คดิเป็น

ร้อยละ 51.4 จ�ำแนกตามสถานภาพ พบ

ว่า ส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 58.9 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ส่วน

ใหญ่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิ

เป็นร้อยละ 79.4 จ�ำแนกตามหน่วยงาน

ทีส่งักดั พบว่า ส่วนใหญ่สงักดัส�ำนกังาน

วิทยาเขตตรัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 

จ�ำแนกตามอายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 5-1 ปี คิด

เป็นร้อยละ 46.7 จ�ำแนกตามอาชพีเสรมิ 

พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็น

ร้อยละ 81.3 และจ�ำแนกตามรายได้เสรมิ 

พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มรีายได้เสรมิ คิดเป็น

ร้อยละ 84.1 

	 2) 	 ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.00) โดยด้านความส�ำเร็จใน

การท�ำงานอยู ่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.34) ส่วนด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ 

( = 4.03) ด้านการยอมรับนับถือ ( = 

3.84) และด้านเจตคติต่อการท�ำงาน (

= 3.77) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 3) 	 ระดบัปัจจยัค�ำ้จนุในการปฏบิติั

งานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93) 

โดยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ( =4.32) 

และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและ

องค์กร ( = 4.28) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

อยู่ในระดับมาก ( =3.85) และด้าน

ตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.28) 

	 4) 	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.34) โดยด้าน
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พฤตกิรรมการปฏบิติัราชการ ( = 4.44) 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับสงูกว่าด้านผลสมัฤทธิ์ 

ตารางที่ 1	แสดงระดบัปัจจัยแรงจงูใจ ปัจจยัค�ำ้จุนและผลการปฏบัิตงิานของบคุลากร

(n=107)

ตัวแปร S ระดับ

ปัจจัยแรงจูงใจ

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 4.34 .65 มากที่สุด

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.03 .51 มาก

ด้านการยอมรับนับถือ 3.84 .52 มาก

ด้านเจตคติต่อการท�ำงาน 3.77 .61 มาก

โดยรวม 4.00 .44 มาก

ตัวแปร S ระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.32 .52 มากที่สุด

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร 4.28 .47 มากที่สุด

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 3.85 .55 มาก

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.28 .70 ปานกลาง

โดยรวม 3.93 .44 มาก

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 4.44 .44 มากที่สุด

ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.24 .43 มากที่สุด

โดยรวม 4.34 .41 มากที่สุด

	 5)	 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรง

จูงใจ และปัจจัยค�้ำจุนสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ผลการปฏบิตังิานโดยรวมของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง พบว่า ตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ ปัจจัย

ค�้ำจุนโดยรวม หน่วยงานที่สังกัด(ส�ำนัก 

งานวิทยาเขตตรัง) และสถานภาพ 

(สมรส) สามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตัิ

งานโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และสามารถอธิบายได้ร ้อยละ 59.9  

(R2 = .599 รายละเอียดดังตารางที่ 2)

ของงาน ( = 4.24) ดังตารางที่ 1



90 วารสารสาระคาม : ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2560

ตารางที่ 2 แสดงตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรสาย

สนับสนุน

ตัวแปร b SEb Beta t p-value

1. ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม .682 .059 .734 11.52 .000

2. หน่วยงานที่สังกัด

(ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั=1 ไม่ใช่=0)

.158 .052 .190  3.01 .003

3. สถานภาพ 

(สมรส =1 ไม่ใช่สมรส =0) 

-.118 .053 -.140 -2.22 .029

ค่าคงที่ (a) = .230  (n=107)

R = .774 R2 = .599 	 R
Adj 

= .587 F = 51.273

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขตตรัง ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอการ

อภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการวจิยัปัจจยัส่วนบคุคล 

มทีัง้หมด 8 ตวัแปร ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ 

ผลการวิจัยพบว่า

	 เพศ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 74.8 มากกว่าเพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ 25.2 อาจเนื่องมา

จากบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงาน

ในส�ำนกังานต่างๆแต่ละหน่วยงานทีส่งักดั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

และผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชัน้ภมิูตามสดัส่วนประชากร จงึ

ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย

	 อายุ บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

51.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 21 

- 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.4 และกลุม่อายุ

มากว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตาม

ล�ำดับ ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่

อยู่ในวัยท�ำงานมีอัตราการลาออกน้อย

มาก บุคลากรมีความมั่นคงในการ

ท�ำงานไม่ต้องการเปลีย่นสถานทีท่�ำงาน 

จึงท�ำให้แตกต่างจากบุคลากรกลุ่มอายุ

อื่นๆ
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	 สถานภาพ บุคลากรส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.9 

รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็น 

ร้อยละ 37.4 และสถานภาพอื่นๆ เช่น 

หม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู ่คดิเป็นร้อยละ  

3.7 เม่ือพิจารณาสถานภาพของบคุลากร

ท�ำให้เหน็ว่า บคุลากรส่วนใหญ่มสีถานภาพ 

สมรสมากกว่าสถานภาพโสด 

	 ระดับการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาเป็นปรญิญาโท  

คิดเป็นร้อยละ 15 และส�ำเร็จการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.6  

ตามล�ำดับ บุคลากรสายสนับสนุนส่วน

ใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาจเนือ่งมาจากการว่าจ้างบคุลากรของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

วทิยาเขตตรงั ส่วนใหญ่ก�ำหนดคณุสมบตั ิ

ว่าต้องส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

และนโยบายของมหาวิทยาลัยยังไม่มี

ความจ�ำเป็นในการจ้างบคุลากรทีส่�ำเรจ็

การศกึษาระดบัปรญิญาโทมาปฏบิตังิาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยยังไม่มีทุน

การศึกษาให้กับพนักงานราชการและ

ลกูจ้างชัว่คราวให้ศกึษาต่อในระดับทีสู่งข้ึน  

บคุลากรไม่มีแรงจงูใจในการศกึษาต่อใน

ระดบัทีส่งูขึน้ จงึท�ำให้บคุลากรมคีณุวฒุิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากกว่า

ระดับการศึกษาอื่นๆ

	 หน่วยงานที่สังกัด บุคลากรส่วน

ใหญ่สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง คิด

เป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 

คิดเป็นร้อยละ 18.7 สถาบันทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม คดิเป็นร้อยละ 

16.8 วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

คดิเป็นร้อยละ 10.3 และสถาบนัวจัิยและ

พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล�ำดับ

อาจเนือ่งมาจากส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั

เป ็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง ประกอบด้วย งานบริหารนโยบาย

และแผน งานบริหารวิชาการและวิจัย 

งานบรหิารกจิการนักศกึษา และงานการ

คลัง บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นสาย

สนับสนุนทั้งสิ้น จึงท�ำให้มีบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่างมากกว่าสังกัดหน่วยงานอื่น

	 ระยะเวลาท�ำงาน บคุลากรส่วนใหญ่

มรีะยะเวลาท�ำงานระหว่าง1-5 ปี คดิเป็น

ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ระยะเวลา

ท�ำงานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.4 และระยะเวลาท�ำงานมากกว่า 10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล�ำดับ 

	 อาชีพเสริม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

อาชพีเสรมิ คิดเป็นร้อยละ 81.3 มากกว่า

บุคลากรที่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 

18.7 อาจเนื่องมาจากบุคลากรใช้เวลา
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ส่วนใหญ่ในการปฏิบัติราชการ จึงไม่มี

เวลาในการประกอบอาชีพเสริม เงิน

เดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับอาจจะ

เพียงพอในการด�ำรงชีวิต และหรือ

บคุลากรอาจจะไม่มีภาระหนีส้นิทีต้่องรบั

ผิดชอบจึงท�ำให้บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

อาชีพเสริม

	 รายได้เสริม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มี

รายได้เสรมิ คดิเป็นร้อยละ 84.1 มากกว่า 

บุคลากรที่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 

15.9 อาจเนือ่งมาจากบคุลากรส่วนใหญ่

ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริม เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที่ได้รับอาจจะเพียงพอใน

การด�ำรงชีวิต และหรือบุคลากรอาจจะ

ไม่มีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยแรง
จูงใจ
	 ผูว้จิยัได้ศกึษาระดบัปัจจยัแรงจงูใจ

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือ

พิจารณาตัวแปรอิสระท่ีเป็นปัจจัยแรง

จูงใจ พบว่า 

	 1)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.34±0.65) ซึง่

สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการสาม

ประการ (Three-Needs Theory) ของ 

McClelland (อ้างถงึในพทิยา บวรวฒันา.  

2544 : 32) เสนอแนวคิดไว้ว่า ในการ

ท�ำงานน้ันมีแรงจูงใจหรือความต้องการ

อยู่ 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก

ความต้องการที่จะประสบความส�ำเร็จ 

(Achievement) หมายถงึ พลงัผลกัดนัที่

ต้องการแสดงออกถึงความดีเด่น ความ

ต้องการที่จะท�ำอะไรให้ส�ำเร็จได้ดีกว่า

คนอื่นหรือดีกว่ามาตรฐานทั่วไป ความ

มุมานะพยายามต่อสู้ฟันฝ่า เพื่อความ

ส�ำเร็จ คนที่มีความต้องการแบบนี้เป็น

คนที่ปรารถนาจะท�ำอะไรให้ได้ดีกว่าคน

อืน่เป็นคนทีถ่อืว่างานเป็นเรือ่งทีท้่าทาย

และเป็นคนที่รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จ

หรอืความล้มเหลวต่องานของตน ซึง่การ

ทีบ่คุลากรมแีรงจงูใจด้านความส�ำเรจ็ใน

การท�ำงานอยู่ในระดับมาก

	 2)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

อยูใ่นระดบัมาก ( =4.03±0.51) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนมี

ความพงึพอใจในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง 

หน้าท่ีในปัจจบุนั เม่ือบคุลากรเกดิความ

พงึพอใจในการท�ำงานกจ็ะสามารถท�ำงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ การมอบ

หมายงานและการปฏิบัติงานตรงตาม

ความรูค้วามสามารถของแต่ละคน ท�ำให้

บุคลากรมีประสบการณ์การท�ำงานเพิ่ม

มากขึ้นมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ

งานให้ดขีึน้ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ 

ณัฐวัตร สนหอม (2550) เรื่อง ปัจจัยที่มี
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ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท สัมมากร 

จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทัสมัมากร จ�ำกดั (มหาชน) 

ในภาพรวมและรายด้านลกัษณะของงาน

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 3)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถืออยู่ใน

ระดับมาก ( =4.03±0.51) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรได้รับการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรคดิรเิริม่

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ บุคลากรมคีวามใกล้

ชิดเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมคดิ กลบัดี 

(2549) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขต

พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการ

ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขต

พืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุ ีเขต 2 ด้านการได้

รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก 

	 4)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

แรงจงูใจด้านเจตคตต่ิอการท�ำงานอยูใ่น

ระดับมาก ( =3.77±0.61) สามารถ

อธิบายได้ว่าบุคลากรรู้สึกภูมิใจในการ

เป็นสมาชกิของมหาวทิยาลยั มคีวามสขุ

ในการท�ำงาน มีความมุ ่งม่ันในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่ง

สอดคล้องกบั ชดุา จติพทัิกษ์ (2525 : 2) 

กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการกระท�ำของ

บคุคลนัน้ทีแ่สดงออกมาทัง้ภายนอกและ

ภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม่

สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น ค่า

นิยม (Value) ที่ยึดถือเป็นหลักการ

ประเมินส่ิงต่างๆ ทัศนคติหรือเจตคติ 

(Attitude) ที่เขามีต่อสิ่งต่างๆ ความคิด

เห็น (Opinion) ความเชื่อ รสนิยม 

(Taste) และสภาพจิตใจที่ถือว่าเป็น

บุคลิกของบุคคลนั้น 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยค�้ำจุน

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาระดับปัจจัยค�้ำจุน

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ

พิจารณาตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยค�้ำจุน 

พบว่า 

	 1) 	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจยัค�ำ้จุน ด้านความเป็นอยูส่่วนตัวอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.32±0.52) 

สามารถอธิบายได้ว ่า บุคลากรสาย

สนับสนุนมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วน

ตวัและชวีติครอบครวั มกัให้ความส�ำคญั

กับการเอาใจใส่ดูแลตัวเอง ความรู้สึกที่

ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่  

มีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติ

งานเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
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คนในพื้นที่ และไม่ต้องการที่จะย้ายไป

ท�ำงานในที่แห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก

ครอบครัว ดังนั้นถ้าบุคลากรมีความสุข

ด้านความเป็นอยูส่่วนตวัแล้วจะส่งผลให้

บคุลากรท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ งานเกิด 

ประสทิธภิาพสงูสดุเช่นกัน ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎีความต้องการ (E.R.G.) ของ 

Alderfer  ได้แบ่งความต้องการออกเป็น 

3 ระดับ ประการแรกที่ส�ำคัญคือ ความ

ต้องการเพื่อการด�ำรงชีวิต (Existence 

Needs) จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ

เพื่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งเปรียบ

ได้กับความต้องการทางด้านกายภาพ

กบัความต้องการทางด้านความปลอดภยั 

ของมาสโลว์ 

	 2)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( =4.28±0.47) สามารถอธิบายได้ว่า

บคุลากรมคีวามรกัสามัคค ีพร้อมทีจ่ะให้

ความร่วมมือในการท�ำงานกบัเพ่ือนร่วม

งาน มีสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั มีความเอือ้

อารีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสุข

ในการท�ำงาน และรู ้สึกยินดีท่ีได้ร่วม

กจิกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลัย การตดิต่อ 

ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง

ความสัมพันธ ์อันดีต ่อกัน สามารถ

ท�ำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซ่ึงกันและ

กันอย่างดี ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 

วรรณา สริสิมพร (2550) เรือ่ง ศกึษาแรง

จงูใจในการปฏบิตังิานของบรษิทั ซมัมทิ 

แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร ์ด จ�ำกัด 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานอยู่

ในระดับมาก 

	 3)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศอยู่ในระดับมาก ( = 3.85± 

0.55) อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง มีสภาพอากาศที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน มีการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมและปลอดภัย มกีารจัดสถานที่

ท�ำงานทีเ่ป็นสดัส่วน แยกเป็นหน่วยงาน 

กลุ่มงานอย่างชัดเจน มีวัสดุ อุปกรณ์ 

เครือ่งมอืเครือ่งใช้ทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน

อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปัญญา บูรณะนันทสิริ 

(2549) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรส�ำนักงานอ�ำนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

อยู่ในระดับมาก

	 4)	 บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ปัจจยัค�ำ้จุน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.28±0.70) 

สามารถอธิบายได้ว่า ค่าตอบแทนที่

บคุลากรได้รบัไม่เพยีงพอกบัค่าครองชพี
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ในปัจจบัุน และสวัสดิการต่างๆ ท่ีมหาวทิยาลัย 

จัดให้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร เช่น ที่พักอาศัย การดูแล

เกีย่วกบัสขุภาพของบคุลากร ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปัญญา บูรณะนันทสิริ 

(2549) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากรส�ำนักงานอ�ำนวยการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลใน

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการศกึษาระดบัการปฏบัิตงิาน 

	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือ

พจิารณาตวัแปรตามทีเ่ป็นผลการปฏบิตัิ

งาน พบว่า 

	 1)	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ ด้านพฤตกิรรมการปฏบิตัิ

ราชการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.44± 

0.44) สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากร

แสดงออกด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการไปในทางที่ดี ปฏิบัติงานด้วย

ความซื่อสัตย ์สุจริต ปฏิบัติตนตาม

ระเบียบวินัยและจรรยาบรรณท่ีหน่วย

งานก�ำหนด มีความรับผิดชอบต่องานที่

ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานตามหลัก

จรรยาวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

เพื่อนร่วมงาน มีความปรารถนาดีต่อ

เพือ่นร่วมงาน สนบัสนนุช่วยเหลอืเพือ่น

ร่วมงานเพ่ือให้งานประสบความส�ำเร็จ 

รักเกียรติและศักด์ิศรีแห่งความเป็นเจ้า

หน้าท่ีของรฐั ค�ำนงึถงึชือ่เสยีงของหน่วย

งาน บุคลากรยอมรับกฎระเบียบข้อ

บังคับที่หน่วยงานก�ำหนด 

	 2)	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24±0.43) 

สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรปฏิบัติ

งานโดยค�ำนงึถงึผลสมัฤทธิข์องงานเป็น

ที่ต้ัง เอาใจใส่ในงานท่ีปฏิบัติตามเป้า

หมายของหน่วยงานที่ก�ำหนด สามารถ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับการมอบหมายเพิ่ม

เตมินอกเหนอืจากหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบได้ 

ค�ำนึงถึงคุณภาพของงานและประโยชน์

ของหน่วยงานเป็นส�ำคัญ ใช้ทรัพยากร

ของหน่วยงานอย่างประหยัดคุ้มค่า น�ำ

เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิมมา

ใช้ในการปฏบิตังิาน มทีศันคตทิีด่ต่ีอการ

ท�ำงาน ปรับปรุงระบบการท�ำงานเพื่อ

พัฒนาคณุภาพงาน น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้ในการปฏิบติังานเพือ่ลดระยะเวลา

และผูร้บับรกิารพึงพอใจ ซึง่แตกต่างจาก

งานวิจัยของ นิภาวรรณ รอดโรคา,เทพ

ศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์,ดุสิต เวชกิจ (2556) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วน
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กลาง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัผลสมัฤทธิ์

ในการปฏบิตังิานของข้าราชการ ส�ำนกังาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วน

กลางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั

	 สมมุติฐานหลัก ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจัยค�ำ้จนุสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ ผลการปฏิบัติงานโดย

รวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชัย วทิยาเขตตรงั  

จากผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อ

การปฏบัิตงิานโดยรวมของบคุลากรสาย

สนบัสนนุ ม ี3 ตวั ได้แก่ ปัจจยัค�ำ้จนุโดยรวม 

หน่วยงานที่สังกัด (ส�ำนักงานวิทยาเขต

ตรงั) และสถานภาพ (สมรส) รายละเอยีด 

ดังนี้

	 1)	 ปัจจยัค�ำ้จนุโดยรวม มอีทิธพิล

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรสายสนับสนุน การท�ำงาน

ของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่กับมูลเหตุจูงใจ

ที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนแต่ละคนท�ำงาน

ผลงานจะดหีรอืไม่ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบ 

ต่างๆ อาทิ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2535) พบว่า สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 

เช่น สถานที่ แสงสว่าง กฎระเบียบ กฎ

เกณฑ์ของสถานที่ท�ำงาน บรรยากาศ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เศรษฐกิจ 

เป็นผลตอบแทนจากการท�ำงาน ได้แก่ 

ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าแรง ค่าสมนาคณุ 

โบนัส รวมทั้งฐานะครอบครัว รายจ่าย

ของครอบครัวซึ่งมีผลต่อการท�ำงาน 

ฐานะทางสังคมเป็นส่วนหนึ่งของงาน

และสังคม ต�ำแหน่งงาน หน้าที่ที่รับผิด

ชอบ การงานของแต่ละคน ได้รับการ

ยอมรบันบัถอืจากสงัคมกจ็ะท�ำให้บคุคล

น้ันเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบ

มากขึน้ เจตคตต่ิองาน ความรูส้กึว่างาน

นัน้เป็นส่ิงท่ีมคุีณค่า เป็นการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง

และสงัคม เหล่านีเ้ป็นมลูเหตใุห้คนตัง้ใจ

ในการท�ำงานและมีความสุขในการท�ำงาน  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะวรรณ 

มารวิชัย (2550) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของพนกังาน 

บริษัท อีซี่บาย จ�ำกัด (มาหาชน) พบว่า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมี

ความสัมพันธ ์ กับประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานในทศิทางบวก ถ้าปัจจัยสภาพ

แวดล้อมดีก็จะส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติั

งานในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

เพศ ต�ำแหน่งงาน และระดับเงินเดือน 

รวมถงึปัจจยัสภาพแวดล้อมต่างกนักจ็ะ

ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานที่แตกต่างกัน และผู ้บริหารควร
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พิจารณาปัจจัยและบริหารปัจจัย เพื่อใช้

เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานสามารถปฏบัิตงิาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2)	 หน่วยงานท่ีสังกัด มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรสายสนับสนุน สามารถ

อธิบายได้ว่า บุคลากรสังกัดส�ำนักงาน

วิทยาเขตตรังมีผลการปฏิบัติงานโดย

รวมสูงกว่าบุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงาน 

อื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร

สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง มีการจัด

ท�ำแผนการปฏิบัติงานรายบุคคลมีการ

ติดตามผลการด�ำเนินการตามแผน

ปฏบัิตงิานทกุๆ รอบการประเมนิผลการ

ปฏบิตัริาชการ มีการน�ำระบบสมรรถนะ

มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และประเมินผลงานอย่างจริงจังและต่อ

เนื่อง มีผลงานเชิงประจักษ์ บุคลากร

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท�ำงานมากกว่า 

5 ป ี ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานและ

หัวหน้าหน่วยมากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งได้

รับการบรรจุและแต่งตั้งจากข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ  

มีความมั่นคงในหน้าที่การท�ำงาน จึง

ท�ำให้บคุลากรสงักดัส�ำนกังานวิทยาเขต

ตรังมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมสูงกว่า

บุคลากรที่สังกัดหน่วยงานอื่น

	 3)	 สถานภาพของบคุลากร(สมรส) 

มีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ สามารถ 

อธิบายได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

สถานภาพโสดมผีลการปฏบิตังิานดกีว่า

บุคลากรที่สถานภาพอื่นๆ บุคลากรที่มี

สถานภาพโสดมเีวลาทุ่มเทในการปฏบิตังิาน 

มีภาระท่ีต้องดูแลรับผิดชอบทั้งตนเอง

และครอบครวัน้อยกว่าบคุลากรสถานภาพ 

สมรส ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของกลัยา 

วงษ์ลมัย (2556) เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริการด้านเครือ่งรูดบตัรเครดติ 

(ธนาคารกรงุศรอียธุยา) ผลการวจิยัพบว่า  

ปัจจยัด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ 

ในทางบวกกับระดบัประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตังิานแสดงว่าพนักงานทีม่สีถานภาพ 

สมรส มีประสิทธิภาพในการท�ำงานดี

กว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด หย่า 

หรือเป็นหม้าย

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง ศกึษาปัจจยัที่

มผีลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ศรวีชัิย วทิยาเขตตรงั ผู้วจิยัจงึขอ

น�ำเสนอข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะบาง



98 วารสารสาระคาม : ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2560

ประการทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อบคุลากร

และหน่วยงาน ดังต่อไปนี้

	 1)	 ปัจจัยแรงจูงใจ

		  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณา

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุตามระดบัคะแนน

พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจด้านความส�ำเรจ็ใน

การท�ำงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการ

ยอมรับนับถือ และด้านเจตคติต่อการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

บุคลากรสายสนับสนุนมีแรงจูงใจในการ

ปฏบิติังานมีความตัง้ใจในการปฏบิติังาน

อย่างเตม็ความสามารถ พอใจทีจ่ะเพิม่พนู 

คุณภาพและปริมาณของผลงาน เอาใจ

ใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย น�ำเทคนิค

องค์ความรู้ใหม่ๆ มาดัดแปลงส�ำหรับ

การปฏิบัติงานเพื่อให้ได ้ผลดียิ่งขึ้น 

บุคลากรมีความสุขในการท�ำงานและ

รู ้ สึก ภู มิ ใจในการเป ็นสมาชิกของ

มหาวทิยาลัย ฉะน้ันมหาวทิยาลยัจึงควร

หาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานและรกัษาระดับปัจจยัแรงจงูใจ 

ในการปฏบัิตงิานให้คงอยูแ่ละเพ่ิมพูนให้

มมีากขึน้ เพือ่จูงใจและพฒันาให้บุคลากร 

สายสนับสนุนมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานควรส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะในการท�ำงาน ส่งเสริมให้

บคุลากรสายสนบัสนนุได้รบัโอกาสศกึษา 

และฝึกอบรมดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้

และประสบการณ์

	 2) 	 ปัจจัยค�้ำจุน

		  จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณา

ปัจจยัค�ำ้จนุในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

สายสนับสนุนตามระดับคะแนนพบว่า 

ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กรอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ส่วนด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศอยูใ่นระดับมาก และด้าน

ตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับปาน

กลาง และพบว่าทุกด้านมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน อาจกล่าวได้ว่าปัจจัย

ค�้ำจุนมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน 

ฉะน้ันมหาวิทยาลัยจึงควรจัดกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

องค์กร สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

หน ่วยงาน จัดสภาพแวดล ้อมและ

บรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยในการปฏิบัติ

งาน จัดสถานที่พักรับประทานอาหาร

กลางวัน มีมุมพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน จัด

สวสัดกิารให้เพยีงพอและเหมาะสม ปรบั

ค่าจ้างเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ

หน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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	 3) 	 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน

		  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณา

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนบัสนนุโดยรวมและรายด้านตามระดับ

คะแนนพบว่า ผลการปฏบิติังานโดยรวม

และรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ฉะนัน้

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ควรรักษาระดับผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้คงอยู ่และ

เพิ่มพูนให ้มีมากขึ้น โดยการให้ค�ำ

ปรกึษา ค�ำแนะน�ำ ก�ำกบัดแูล และจดัหา

แนวทางในการส่งเสรมิพฒันาทกัษะและ

สมรรถนะในการปฏิบตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน ทั้งทางด้านผลสัมฤทธ์ิ

ของงานและด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป
	 1)	 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพ

ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของข ้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และ

ลกูจ้างชัว่คราว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

	 2) 	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรระหว ่างบุคลากรสาย

สนับสนุนกับบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตตรัง

กิตติกรรมประกาศ

	 รายงานการวิจัยฉบับนี้ด�ำเนินการ

ประสบความส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี  

ได ้รับค�ำปรึกษาและสนับสนุนจาก  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎา พราหมณ ์

ชเูอม รองอธิการบดีประจ�ำวทิยาเขตตรงั 

อาจารย์เพ็ญพร เกิดสุข ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานวิทยาเขตตรัง และผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ส�ำราญ โชคสวัสดิกร 

หัวหน้างานบริหารนโยบายและแผน 

ส�ำนกังานวทิยาเขตตรงั ขอขอบพระคณุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัศร์ชกรณ์ 

อารย์ีกลุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐทติา 

โรจนประศาสน์ และอาจารย์วรรณกร 

เพชรด้วง ผูเ้ชีย่วชาญในการหาค่าความ

เทีย่งตรงของแบบสอบถามโครงการวจัิย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์วรรณกร  

เพชรด้วงและอาจารย์จันทรา อุ้ยเอ้ง  

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของการวเิคราะห์ข้อมลูและอภปิราย

ผลโครงการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย นิติรัฐสุวรรณ  

ที่ปรึกษางานวิจัยที่ ให ้ค�ำแนะน�ำให ้
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ค�ำปรกึษาตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้งานวิจัย

ฉบับนี้มีความสมบูรณ์และผู้เกี่ยวข้องทุก

ท่านทีมิ่ได้กล่าวนามได้ทัง้หมด ซึง่ได้ให้

ความช่วยเหลือจนท�ำให้งานวิจัยฉบับนี้

ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจทีจ่ะน�ำไปประยกุต์ใช้

ในงานหรือเป ็นแนวทางในการศึกษา 

เพิ่มเติม คุณค่าและประโยชนอ์ันเกิดจาก

การวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเพื่อบูชา

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย  ์ 

และผู ้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความ 

ช่วยเหลือค�ำแนะน�ำ และเป็นก�ำลังใจ

ด้วยดีเสมอมา
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