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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระบบควบคุมภายในด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื (2) เปรียบเทยีบความ

คิดเห็นต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) น�าเสนอแนวทาง

การพัฒนาระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

เกีย่วกบังานคลงั ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ�านวน 

75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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ผลการวิจัย พบว่า (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีที่ดีที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  

ด้านการประเมินความเสีย่ง ด้านกจิกรรมการควบคมุ ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร 

การติดตามและการประเมินผลท่ีดีท่ีสุดทุกด้าน (2) บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกันในด้านการประเมิน

ความเสีย่ง และการตดิตามและประเมนิผล อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน

ขณะทีบ่คุลากรทีมี่อายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน

ค�าส�าคัญ : ระบบควบคุมภายใน, การเงินและบัญชี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

Abstract

 A study was undertaken of the effectiveness and efficiency of the internal 

control system at King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

(KMUTNB). Three specific objectives were proposed. (1) study the University’s 

internal control system particularly as it pertains to development of the financial 

and accounting section at the University (2) compare financial and accounting 

staff’s ideas and opinions of the internal control system using personal factors 

as a reference, and (3) propose guidelines for developing the internal control 

system. A survey, in the form of a questionnaire, was taken to collect data 

from 75 staffs. Statistics, consisting of frequency, percentages t-test and  

One-way ANOVA, were used in data analysis. Upon completion of the study, 

results showed: (1) KMUTNB was rated “best” level in each category:  

implementation of control environment, risk assessment, information and  

communication, and monitoring. (2) Male and Female members of the accounting 
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and financial staffs held different opinions about the internal control system, 

risk assessment, and monitoring at an 0.05 level of significance. No meaningful 

differences of opinion were attributed to age of staff members. 

Keywords : internal control system, financial and accounting, King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok.

บทน�า

 ระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control System) เป็นเครือ่งมอืด้านการ

จัดการประเภทหนึ่งท่ีผู้บริหารน�ามาใช้

ในการบรหิารงาน และเป็นกลไกพืน้ฐาน

ส�าคัญของกระบวนการก�ากับดูแลการ

ด�าเนินกจิกรรมต่างๆ ในหน่วยงานอนัจะ

ท�าให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัผลประโยชน์ใน

ระดับที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานในระบบ

ราชการปัจจบุนัน้ี มีการปรบับทบาทการ

บริหารงานจากการมุ่งเน้นความส�าเร็จ

ของผลผลิต (Output) ไปสู่การมุ่งเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยค�านึงถึง

ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รับจากผลผลิต 

ที่เกิดขึ้น (Outcome) ขณะเดียวกันก็

ค�านึงถึงการมีประสิทธิภาพของการ

ด�าเนินงาน ความคุ้มค่าของต้นทุนที่ใช้

ในกระบวนงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อกีด้วย และได้มกีารกระจายความรบัผดิ

ชอบในการบริหารการเงินให้หน่วยงาน

มีอิสระและคล ่องตัวในการจัดสรร

ทรัพยากร เพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของแต่ละ

หน่วยงานอย่างมีประสทิธภิาพ หน่วยงาน 

จงึจ�าเป็นต้องมข้ีอมลูทางบญัชทีีส่มบรูณ์

เพียงพอต่อการวิเคราะห์ฐานะการเงิน

และประเมนิผลการด�าเนนิงานทางการเงิน 

มีข้อมูลต้นทุนในการผลิตผลผลิตและ

บรกิารเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการขอจดัสรร 

งบประมาณ และมีข้อมูลเพื่อสนับสนุน

การวางแผนทางการเงนิการบริหารจดัการ 

ทรัพย์สินและการตรวจสอบก�ากับดูแล

องค์กรของผู ้บริหารและหน่วยงานที่

เก่ียวข้องการจัดท�ารายงานทางการเงิน

ทีม่ปีระสิทธภิาพต้องสามารถน�าไปใช้ใน

การวิเคราะห์ วางแผน และประเมินผล

การบริหารจัดการทางการเงินดังกล่าว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลุ่มมาตรฐาน

และนโยบายการบญัชภีาครฐั, 2546 : 1) 

ซึ่งในการปรับแนวทางการบริหารงานนี้ 

ได้มีการน�าเทคนิคเรื่องของการควบคุม

ภายในทางการบัญชีมาใช้เพื่อให้เกิด
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ความมั่นใจว่า การใช้ทรัพยากรของ

หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอน 

ต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

(สมใจ พวงนิล, 2554: 1-2)

 ระบบการควบคุมภายในที่ดีมีส่วน

ช่วยท�าให้ทรพัย์สนิขององค์กรได้รับการ

ดแูลรกัษาเป็นการป้องกนัความเสยีหาย

อันอาจเกิดจากการทุจริต ข้อผิดพลาด 

ความสูญเสีย และภัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นผล

ให้การบันทึกทางการบัญชีและรายงาน

ทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

ทันเวลา การด�าเนินงานขององค์กรจึง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับนโยบายที่ส�าคัญขององค์กร (อัจฉรา 

มานะอริยกุล, 2559:19) นอกจากนี้

ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ือง

ชี้น�าแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

และเป็นไปตามนโยบายทีผู่บ้รหิารวางไว้ 

เป็นเครื่องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (จันทนา สาขากรและคณะ, 

2557: 8) ซึ่งในปี พ.ศ. 2535 โคโซ่ 

(COSO) ได้มีการก�าหนดองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในที่รู้จักกันดีในชื่อ 

“กรอบการควบคุมภายใน” โดยมี

วตัถปุระสงค์ให้องค์กรปฏบิตังิานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงาน

ทางการเงินเชื่อถือได้ และปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถือว่าได้รับการยอมรับ

อย่างกว้างขวาง

 ส�าหรับในประเทศไทย กระทรวง

การคลังโดยกรมบัญชีกลางซึ่งมีภาระ

หลักส�าคัญคือก�ากับและดูแลรักษา

ทรัพย์สินของทางราชการจึงได้ก�าหนด

แนวปฏิบัติการควบคุมภายในส�าหรับ

ภาคราชการขึ้นตามระเบียบคณะ

กรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ

ก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 เพื่อให้หน่วยงานของทาง

ราชการมีแนวทางในการก�าหนดการ

ควบคุมภายในของตนให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยแนว

ปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาค

ราชการนี้ ได้ก�าหนดขึ้นโดยส�านักงาน

การตรวจเงนิแผ่นดนิ ประยกุต์จากระบบ

การควบคมุภายใน ของ (The Committee 

of Sponsoring Organization of the 

Tread Way Commission : COSO) ซึ่ง

เป็นระบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุ 

ถึงองค์ประกอบต่างๆ 3 ประการคือ 

 1) ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ

ประสิทธิภาพของการด� า เนินงาน  

(Effectiveness and Efficiency of  

Operations) 
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 2) ความเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน (Reliability of Financial 

Reporting) 

 3)  การปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ (Compliance with Applicable 

Laws and Regulations) ท้ังน้ีโดยมี

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

เพือ่ให้เกดิประสทิธผิลและประสิทธิภาพ

ของการด�าเนินงาน เพื่อให้เกิดความน่า

เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และ

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะปฏิบัติตาม

กฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง 

(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 

2544: 3 – 4; สมใจ พวงนิล, 2554: 2)

 ในส่วนของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล ้าพระนครเหนือ สภา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ มีมติ อนุมัติจัดตั้งหน่วย

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Unit) 

เป็นหน่วยงานระดบักอง สังกดัส�านักงาน 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เมื่อวันที่ 

22 กมุภาพันธ์ 2555 โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็น

เครือ่งมือทีส่�าคญัของฝ่ายบรหิารในการ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินงานภายในส่วนราชการ เพื่อให้

ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด บทบาทท่ีส�าคัญของหน่วย

ตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุน 

ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับ

ของหน่วยงานในมหาวทิยาลยับรรลตุาม

วัตถุประสงค ์และเป ้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ ้มค่าภายใต้การบริหารความเส่ียง  

การควบคุมและการก�ากับดูแลท่ี ดี 

(Good Governance) อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล

 ตั้งแต่มีการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื ยงัไม่มกีาร

ท�าการส�ารวจความคิดเห็นต่อระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จากบุคลากรปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัย 

ว่าระบบการควบคุมภายในที่ผ่านมามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และควร

ปรับปรุงในประเด็นใดหรือไม่ ดังนั้น 

ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษาความคดิเหน็ต่อระบบ 

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ เพื่อน�าไปใช้เป็นแนวใน

การจัดวางระบบการควบคมุภายในด้าน

การเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุม

ภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่น
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ดินเพื่อให้การปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระบบควบคมุภายใน

ด้านการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงิน 

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 3. เพือ่น�าเสนอแนวทางการพฒันา 

ระบบควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ี

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

ระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี 

ตามแนวทางปฏิบัติ

ของ COSO

1. สภาพแวดล้อม

 ของการควบคุม 

2. การประเมิน

 ความเสี่ยง 

3. กิจกรรมการควบคุม 

4. ข้อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร

5. การติดตาม

 และประเมินผล

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ตามแนวทางปฏิบัติของ COSO ซึ่ง

ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมของการ

ควบคมุ การประเมนิความเส่ียง กจิกรรม

การควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล 

(จันทนา สาขากรและคณะ, 2557)
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 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลัง 

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 75 คน 

 ขอบเขตด้านเวลา

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดระยะเวลา

ในการศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 

2559 - กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ และ อายุ

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระบบควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี ตาม

แนวทางปฏิบัติของ COSO ประกอบ

ด้วย

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

 2. การประเมินความเสี่ยง 

 3. กิจกรรมการควบคุม 

 4. ข้อมูลสารสนเทศและการสือ่สาร

 5. การติดตามและประเมินผล

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลัง ภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 89 คน

 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง โดย

อาศัยตารางส�าเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,2556: 43) 

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 73 

ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จัิยได้เผือ่การสูญเสียของ

แบบสอบถามอีกจ�านวน 2 ตัวอย่าง  

รวมจ�านวนตัวอย่างเท่ากับ 75 ตัวอย่าง 

และใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และหน่วย

งานที่สังกัด

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงิน และบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ตามแนวคิดของ COSO 

 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ
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 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบเพื่อหาค่า

ความเชื่ อ ม่ัน (Re l iab i l i t y )  ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 30 ชุด แล้วน�า 

ค�าตอบมาค�านวณค่าความเชื่อ ม่ัน  

ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งจะ

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 ซ่ึง

ถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อม่ันสูง 

เนื่องจากโดยปกติค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยไม่ควรต�่ากว่า 0.70 (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) หลังจากน้ัน

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดงัต่อไปนี้

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล

  บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นร้อยละ 90.67 และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 9.33 อายุระหว่าง 30-39 

ปี คิดเป็นร้อยละ 38.67

 2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัระบบ

ควบคมุภายในด้านการเงนิและบัญชี

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับ

การควบคุมภายในอยูใ่นระดบัดท่ีีสดุทกุ

ด้าน โดยเรียงล�าดับตามคะแนน ดังนี้ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  

คดิเป็นร้อยละ 90.07 รองลงมา ด้านการ

ติดตามและการประเมินผล คิดเป็นร้อย

ละ 89.56 ด้านการประเมินความเสี่ยง 

คิดเป็นร้อยละ 87.52 ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม คิดเป็นร้อยละ 87.27 และด้าน

ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร คดิเป็น

ร้อยละ 86.29
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ตารางที่ 1  แสดงร้อยละของระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวม

ระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี

มี ไม่มี

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

สภาพแวดล้อมของการควบคุม* 1,351 90.07 149 9.93

การประเมินความเสี่ยง** 722 87.52 100 12.48

กิจกรรมการควบคุม*** 720 87.27 105 12.73

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร**** 453 86.29 72 13.17

การติดตามประเมินผล***** 403 89.56 47 10.44

* มีจ�านวน 20 ข้อ (1,500) คะแนน

** มีจ�านวน 11 ข้อ (825) คะแนน

*** มีจ�านวน 11 ข้อ (825) คะแนน

**** มีจ�านวน 7 ข้อ (525) คะแนน

***** มีจ�านวน 6 ข้อ (450) คะแนน

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี

รายละเอียดดังนี้

  2.1 ด้านสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตาม

ล�าดับดังนี้  ปรัชญาและรูปแบบการ

ท�างานของผู ้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 

98.00 รองลงมา การมอบอ�านาจและ

หน้าที่ความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 

92.00 นโยบายและวธิบีรหิารด้านบุคคล 

คิดเป็นร้อยละ 90.67 กลไกลการตดิตาม

ตรวจสอบการปฏบิตังิาน คดิเป็นร้อยละ 

85.33 ความรู้ทักษะและความสามารถ

ของบุคคล คิดเป็นร้อยละ 84.33 โครงสร้าง 

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 82.67 และความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 

82.33 ตามล�าดับ 

   โดยแต่ละประเด็นย่อยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   2.1.1 ด้านปรัชญาและ

รูปแบบการท�างานของผู้บริหาร พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า พนกังาน 

มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติ

หน้าท่ีด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ 

รองลงมา มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงาน

ให้บรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�าหนด 

มทีศันคตทิีเ่หมาะสมในการจัดการความ

เสีย่งทีเ่กีย่วข้องอย่างรอบคอบและพิจารณา 
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ลดหรือป้องกันความเสี่ยง มีทัศนคติท่ี

เหมาะสม ต่อการด�าเนินงานและการ

รายงานทางการเงิน 

   2.1.2 ด้านความซื่อสัตย์

และจริยธรรม พบว่า มีการด�าเนินการ

ตามควรแก่กรณ ีเม่ือไม่มกีารปฏบิตัติาม

นโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความส�าเร็จของความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรม มีข้อก�าหนดด้าน

จรยิธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์

อักษร และมีการก�าหนดเป้าหมายการ

ด�าเนนิงานทีเ่ป็นไปได้และไม่สร้างความ

กดดันในการปฏิบัติงาน 

   2.1.3 สภาพแวดล ้อม

ของการควบคมุ ความรู้ทกัษะและความ

สามารถของบคุคล พบว่า มกีารก�าหนด

ระดบัความรู ้ทกัษะและความสามารถที่

จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่งงานไว้อย่าง

เหมาะสม มกีารระบแุละแจ้งให้บคุลากร

ทราบเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และความ

สามารถทีต้่องการส�าหรบัการปฏบิตังิาน 

การเงนิ การบญัช ีและพสัด ุมกีารจดัท�า

เอกสารค�าบรรยายคุณลักษณะงานของ

แต่ละต�าแหน่งทีเ่ป็นปัจจบุนั และมแีผนการ 

ฝึกอบรมตามความต้องการของบคุลากร

ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

   2.1.4 ด ้ านโครงสร ้ าง

องค์กรพบว่า มีการจัดโครงสร้างและ

สายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ

เหมาะสม มีการประเมินผลโครงสร้าง

เป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนในส่วนที่

จ�าเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลง 

   2.1.5 ด ้ า น ก า ร ม อ บ

อ�านาจและหน ้าที่ความรับผิดชอบ  

พบว่า มกีารมอบอ�านาจและหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ

เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้

บุคลากรทุกคนทราบ และผู้บริหารมีวิธี

การท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามผล

การด�าเนินงานที่มอบหมาย

   2.1.6 ด ้านนโยบายวิธี

บรหิารด้านบคุลากร พบว่า การประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานได้พิจารณารวมถึง

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม การเลื่อน

ต�าแหน่ง หรือการขึ้นเงินเดือนประเมิน

จากผลการปฏบิตังิาน มกีารลงโทษทาง

วินัยและแก้ไขปัญหาเมื่อมีการไม่มี

ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก�าหนดทาง

จริยธรรม 

   2.1.7 ด ้ านกล ไกการ

ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

พบว่า ผู้มีตรวจสอบภายในและมีการ

รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อ

หัวหน้าส่วนราชการทราบเป็นระยะๆ 

  2.2 ด้านการประเมินความ

เสี่ยง พบว่า มีระดับการควบคุมภายใน
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อยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตามล�าดับ

ดังนี้ วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 94.67 

วตัถปุระสงค์ระดบัหน่วยงาน 92.67 การ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 88.67 การวิเคราะห์

ความเสีย่ง 84.00 และ การบรหิารความ

เสี่ยง 80.89 

   โดยแต่ละประเด็นย่อยมี

รายละเอียดดังนี้

   2.2.1 ด้านวัตถุประสงค์

ระดับหน่วยงาน พบว่า มีการก�าหนด

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการด�าเนนิงาน 

ของหน่วยงานอย่างชัดเจน รองลงมา  

มีการชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบ 

และเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

   2.2.2 ด้านวัตถุประสงค์

ระดับกิจกรรม พบว่า มีการก�าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละ

ส่วนงาน และ วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ของแต ่ละส ่ วนงานสอดคล ้อง กับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วย

งาน 

   2.2.3 ด้านการระบปัุจจยั

เสีย่ง พบว่า ผูบ้รหิารทกุระดบัมส่ีวนร่วม

ในการระบุ และประเมินความเสี่ยง รอง

ลงมา มีการระบุและประเมินความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน 

   2.2.4 ด้านการวิเคราะห์

ความเสี่ยง พบว่า มีการก�าหนดหลัก

เกณฑ์ในการพจิารณาระดบัความส�าคญั

ของความเสี่ยง และมีการวิเคราะห์และ

ประเมินระดับความส�าคัญของความ

เสี่ยง และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่

จะเกิดความเสี่ยง 

   2.2.5 ด้านการวิเคราะห์

ความเสี่ยง พบว่า มีการก�าหนดวิธีการ

ควบคุมหรือลดความเสี่ยง รองลงมา  

มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยว

กับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด

ความเสี่ยง และมีการพิจารณาความคุ้ม

ค่าของต้นทนุทีจ่ะเกิดขึน้จากการก�าหนด 

วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ

เสี่ยง

  2.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นว่า มีการแบ่งแยกหน้าที่การ

อนุมัติ การบันทึก บัญชี การดูแลรักษา

ทรัพย์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด คิด

เป็นร้อยละ 93.33 มีการติดตั้งระบบ

รักษาความปลอดภัยทั้งภายในและ

ภายนอกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น

ร้อยละ 92.00 มีการก�าหนดอ�านาจ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผู้บรหิารและ

บุคลากรไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 89.33 มี

การก�าหนดมาตรการป้องกันและดูแล

รักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 
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คิดเป็นร้อยละ 89.33 มกีารจดัท�าทะเบยีน 

และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถูก

ต้องเพยีงพอ และทันเวลา คิดเป็นร้อยละ 

88.00 มีการประเมินผลการควบคุม

ภายในจากผูต้รวจสอบภายในของหน่วย

งาน คดิเป็นร้อยละ 88.00 มกีารก�าหนด

กจิกรรมการควบคมุขึน้ตามวตัถุประสงค์ 

และผลการประเมินความเสี่ยง คิดเป็น

ร้อยละ 86.67 มีการจัดให้มีค�าบรรยาย

ลักษณะงาน และคู ่ มือปฏิบั ติ เ พ่ือ

ท�าความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากร 

คิดเป็นร้อยละ 85.33 มีการตรวจสอบ

การด�าเนนิงานเป็นระยะจากผูต้รวจสอบ

ภายในของหน่วยงานและผู้ตรวจสอบ

ภายนอกหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 

85.33 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม 

คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีการก�าหนด

ล� าดั บขั้ นตอนการท� า ง าน เพื่ อ ให ้

สอดคล้องกบักจิกรรมแต่ละกจิกรรม คิด

เป็นร้อยละ 78.67

  2.4 มีการรับฟังและพิจารณา

ข้อร้องเรียนจากภายนอกหน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 94.67 จัดให้มีช่องทาง 

การสื่อสารภายในหน่วยงานผ่านระบบ

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 92.00 จัดให้

มรีะบบสารสนเทศเพือ่การตดิต่อสือ่สาร

ส�าหรับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร คิด

เป็นร้อยละ 90.67 มีการรับฟังข้อร้อง

เรยีนจากบคุลากรภายในหน่วยงานตาม

สายการบังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 

89.33 มีกลไกหรือช่องทางท่ีบุคลากร

สามารถเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะในการปรับปรุงการด�าเนินงาน คิด

เป็นร้อยละ 84.00 มีระบบสารสนเทศที่

ทันสมัย เพียงพอและสอดคล้องกับการ

จัดสายการบังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 

81.33 มกีารจัดท�าคูม่อืและเอกสารชีแ้จง

ให้ทราบถึงวิธีการใช้ระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 72.00

  2.5 ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร

ประเมินผล พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีท่ีสุด โดยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการ

ตดิตามการปฏบิตัติามข้อเสนอแนะของ

ผูต้รวจสอบภายใน คดิเป็นร้อยละ 93.33 

มีการเปรียบเทียบระหว่างแผนงานกับ

ผลการด�าเนินงานและรายงานผลการ

ตรวจสอบให้ผู ้บริหารส่วนงานทราบ

อย่างต่อเนื่องและเป็นลายลักษณ์อักษร 

คดิเป็นร้อยละ 90.67 มกีารก�าหนดหลกั

เกณฑ์ในการติดตามผลการด�าเนินงาน

ทั้งระหว่างปฏิบัติงาน และหลังจากงาน

เสร็จส้ิน คิดเป็นร้อยละ 90.67 มีการ

รายงานผลการประเมนิและรายงานการ

ตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน

โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

คิดเป็นร ้อยละ 89.33มีการติดตาม 
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ผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ

การควบคุมภายในที่ก�าหนดไว้อย่าง 

ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 

88.00 มีการประเมินความเพียงพอและ

ประสทิธผิลของการควบคมุภายใน และ

ประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานในลักษณะมีการประเมิน

ประสทิธภิาพและความเพยีงพอของการ

ควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 85.33

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิด

เหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 พบว่า บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ที่มีเพศแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกันใน

ด้านการประเมินความเส่ียง และการ

ตดิตามและประเมินผล อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ในขณะท่ีบคุลากร

ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและ

บัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน แสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ 

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=75)

เพศ อายุ

t sig. F sig.

สภาพแวดล้อมของการควบคุม -.623 .535 2.057 .114

การประเมินความเสี่ยง 2.129 .043* 2.266 .088

กิจกรรมการควบคุม .640 .524 .277 .842

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร -.270 .788 1.735 .168

การติดตามประเมินผล 3.616 .001* 2.631 .057

โดยภาพรวม .507 .613 1.648 .186
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อภิปรายผล

 การศึกษาการพัฒนาระบบควบคุม

ภายในด ้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ สามารถอภิปรายผลใน

ประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้

 1. การพฒันาระบบควบคมุภายใน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

อยู ่ในระดับที่ดีที่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนอื มกีารพฒันาระบบควบคมุ 

ภายในด ้ านการ เงิ นและบัญชีที่ มี

ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยมีหน่วย 

ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญ

ของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ตดิตาม

และประเมินผลการด�าเนินงานภายใน

ส่วนราชการ เพื่อให้ผลการด�าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด บทบาท

ที่ส�าคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ 

การสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

ในทกุระดบัของหน่วยงานในมหาวทิยาลัย 

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารใช้ทรพัยากร

อย่างคุม้ค่าภายใต้การบรหิารความเสีย่ง 

การควบคุมและการก�า กับดูแลที่ดี 

(Good Governance) อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิผล (หน่วยตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ, 2557:2) 

เมื่อพิจารณาในประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้ 

  1.1 ด้านสภาพแวดล้อมของ

การควบคุม พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีที่สุด โดยเรียงตาม

ล�าดับดังนี้  ปรัชญาและรูปแบบการ

ท�างานของผู้บริหาร รองลงมา การมอบ

อ�านาจและหน ้าที่ความรับผิดชอบ 

นโยบายและวิธีบริหารด้านบุคคล กลไก

ลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ความรู ้ทักษะและความสามารถของ

บุคคล โครงสร้างองค์กร และความ

ซือ่สตัย์และจรยิธรรม ตามล�าดบั ซึง่จาก

ผลการศึกษาพบว่าเป็นไปตามแนวคิด

ของ COSO ที่อธิบายไว้ว ่า สภาพ

แวดล้อมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท�าให้

บุคลากรมีความรับผิดชอบและเข้าใจ

ขอบเขตของอ�านาจหน้าที่ของตนเอง 

และบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความรู ้

ความสามารถ และทกัษะทีจ่�าเป็นต้องใช้

ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างเพียงพอนอกจากนี้บุคลากรดัง

กล่าวจะต้องยอมรับ และปฏิบัติตาม

นโยบาย และแนวทางปฏิบตังิานรวมถงึ

ข ้อก�าหนดของจริยธรรมที่ก�าหนด 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุเป็นองค์

ประกอบที่มีผลกระทบอย่างมาก ต่อ

กจิกรรมท้ังหมดทีเ่กดิขึน้ในองค์การและ
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การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ดังน้ัน

สภาพแวดล้อม ของการควบคุมจึงเป็น

รากฐานที่ส�าคัญขององค์ประกอบ ๆ  ซึ่ง

จะเอื้ออ�านวยให้เกิดโครงสร้างของการ

ควบคุมภายใน และวินัยของบุคลากร 

ผูก้�ากบัดแูลและฝ่ายบรหิารควรมบีทบาท 

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

สภาพแวดล้อมทีด่ใีนหน่วยงาน (อษุณา 

ภัทรมนตรี, 2559:20) ซ่ึงจากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วันทนา ด้วงมหาสอน (2553:95) ศึกษา

เกีย่วกบัการประเมนิการควบคมุภายใน

ของ COSO และระบบการควบคุม

ภายในของรสานนัดา รสีอร์ท เกาะพะงนั 

ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมมกีารปฏบิตัิ

ตามแนวการควบคมุภายในตามแนวคดิ

ของ COSO คิดเป็นร้อยละ 76.47 โดย

มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนในเรื่องของ

ความซือ่สตัย์และจรยิธรรม ปรชัญาการ

บริหารและรปูแบบการท�างานของผูบ้รหิาร 

โครงสร้างการจัดองค์การ การมอบ

หมายอ�านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ

นโยบายและวธิบีรหิารงานด้านทรพัยากร 

บุคคล เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุธาพร 

ชุณหชา (2552: 54) ศึกษาเกี่ยวกับ

ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัติามแนวทาง

การควบคมุภายในด้านรายงานทางการ

เงินของ COSO : จากมมุมองของบคุลากร 

ด้านบัญชีและการเงินของบริษัทกรณี

ศกึษา ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรด้าน

บัญชีและการเงินของบริษัทกรณีศึกษา

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในด้าน

รายงานทางการเงินส่วนของสภาพ

แวดล้อมในการควบคุมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาแต่ละหลกัการ พบว่า มกีาร

ปฏิบัติตามในหลักการด้านปรัชญาและ

รูปแบบการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

มากที่สุด 

  1.2 ด้านการประเมินความเสีย่ง 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดยเรียงตามล�าดับดังนี้ 

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม รองลงมา 

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน การระบุ

ปัจจยัเสีย่ง การวเิคราะห์ความเส่ียง และ 

การบรหิารความเสีย่ง ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื มกีารก�าหนดวัตถปุระสงค์ 

และเป้าหมายของแต่ละส่วนงาน และ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละ

ส่วนงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของหน่วยงาน ซึง่สอดคล้องกบั 

แนวคิดของจันทนา สาขากรและคณะ 

(2557) ได้อธิบายไว้ว่าหลักการส�าคัญ

ส�าหรับการประเมินความเสี่ยง คือ การ

ก�าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน

เพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบแุละประเมนิ 

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
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บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยทัว่ไป

วัตถุประสงค์ขององค์กรมีอยู่ 5 ประการ 

คือ (1) วัตถุประสงค์ของการด�าเนินงาน 

เป็นวัตถุประสงค์ของการด�าเนินงานใน

ภาพรวมหรือเป็นวัตถุประสงค์ระดับ

กิจการโดยไม่รวมไม่ใช่กิจกรรมหน่ึง 

โดยเฉพาะ (2) วตัถปุระสงค์การรายงาน

ทางการเงินส�าหรับบุคคลภายนอก 

แสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดย

แสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการ

เงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิ

หรือภาระผูกพันขององค์กรได้ถูกต้อง 

(3) วัตถุประสงค์การรายงานที่ไม่ใช่

ทางการเงินส�าหรับบุคคลภายนอก (4) 

วัตถุประสงค์การรายงานทางการเงิน

ภายใน และ (5) วัตถุประสงค์ด้านการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจากผลการ

วิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ

อัจฉรา มานะอริยกุล (2559:28) ได้

อธิบายไว้ว่า การก�าหนดวัตถุประสงค์

เปรียบเสมือนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในกิ จกา ร น้ัน  ซึ่ ง ในการก� าหนด

วัตถุประสงค์และกระบวนการควบคุม

ภายในต้องค�านงึถงึประสทิธภิาพในการ

ใช้ทรัพยากร ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้และ

ควบคมุไม่ได้ ผลกระทบต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

หากการปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดใดจุดหนึ่ง

บกพร่องแล้วจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ณ จดุอืน่ อย่างไร รวมถงึมผีลกระทบต่อ

กิจการโดยรวมอย่างไร

  1.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 

พบว่า มีระดับการควบคุมภายในอยู่ใน

ระดับดีที่สุด โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นว่า มีการแบ่งแยกหน้าที่การ

อนุมัติ การบันทึก บัญชี การดูแลรักษา

ทรัพย ์สินออกจากกันโดยเด็ดขาด  

รองลงมา มีการติดตั้งระบบรักษาความ

ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกส่วน

งานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จากผลการศกึษาข้าง

ต้นนั้นก็เป็นไปตามแนวคิดของ COSO 

ที่อธิบายไว้ว่า กิจกรรมการควบคุม

ประกอบไปด้วย (1) การแบ่งแยกหน้าที่

อย่างเพียงพอ เช่น หน้าที่ในการเก็บ

รักษาทรัพย์สิน หน้าที่ในการอนุมัติ

รายการแยกต่างหากจากเจ้าหน้าที่ใน

การด�าเนินรายการ และหน้าท่ีในการ

ปฏบิตังิานแยกต่างหากจากผูท้�ารายงาน

แสดงผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันมิให้

ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลเกิดความเป็น

จริง (2) การมอบอ�านาจในการอนุมัติ

รายการและกจิกรรมต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 

(3) การมีเอกสารและบันทึกทางการ

บัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม (4) มีการ

ควบคุมสินทรัพย์และบันทึกทางการ

บัญชีให้ปลอดภัยทั้งจากภัยธรรมชาติ

และการน�าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง (5) 
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มกีารตรวจสอบท่ีเป็นอสิระ (วไิล วรีะปรีย 

และคณะ, 2558:16-18) ซึ่งจากผลการ

วิจัยพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สายพณิ ไพรสงิห์ (2554) ศกึษาเกีย่วกบั

การประเมินระบบการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบการควบคุม

ภายในด ้านการเงินและบัญชีของ 

โรงพยาบาลด้านกิจกรรมการควบคุม  

มีความเพียงพอ เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของกิตติพงษ์ โภชนะสมบัติ (2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO: 

กรณศีกึษา หน่วยงานในสงักดัส�านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการศกึษา

ในภาพรวม ผลการประเมินผลระบบ

ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด

ส�านักงานปลดักระทรวงศกึษาธิการตาม

แนวคิด COSO พบว่า หน่วยงานใน

สงักดัส�านกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

ด้านกิจกรรมควบคุมอยู่ในระดับดี และ

เมื่อพิจารณารายข้อแสดง ให้เห็นว่า

กิจกรรมควบคุมของหน่วยงานในสังกัด

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้

ก�าหนดขึ้น สอดคล้องกับการประเมิน

ความเสี่ยงโดยการน�าผลที่ได้จากการ

ประเมินความเสี่ยงมาก�าหนดวิธี หรือ

กิจกรรมที่สามารถป้องกันหรือความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมถึง 

มีการก�าหนด มาตรการติดตามและ

ประเมินผลกิจกรรมควบคุมอย ่าง

สม�่าเสมอ

  1.4 ระบบสารสนเทศและการ

สือ่สาร พบว่า มรีะดบัการควบคมุภายใน

อยูใ่นระดบัดทีีส่ดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

มคีวามเหน็ว่า มกีารรบัฟังและพจิารณา

ข้อร้องเรยีนจากภายนอกหน่วยงาน รอง

ลงมา จดัให้มช่ีองทางการส่ือสารภายใน

หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ จดัให้มี

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร

ส�าหรับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ซึ่ง

จากผลการศึกษาข้างต้นนั้นก็เป็นไป

ตามแนวคิดของ COSO ที่อธิบายไว้ว่า 

สารสนเทศเป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับการ

บริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุปัจจบุนั 

ซ่ึงเป็นยุคที่ผู ้สามารถได้สารสนเทศที่

รวดเร็วและถูกต้องจะสามารถช่วงชิง

โอกาสได้ก่อนผู้อื่น สารสนเทศจึงหมาย

รวมถึงข้อมูลข่าสารทางการเงินและ

ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการด�าเนินงานอื่น ๆ 

ทีม่าจากทัง้แหล่งข้อมลูภายในและแหล่ง

ข้อมูลภายนอกองค์กร สามารถสนเทศ

มีความส�าคัญ ต่อการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 

ผูบ้รหิารใช้สารสนเทศในการพิจารณาส่ัง

การและวางแผน ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้

เพื่อเป็นเครื่องชี้น�าในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนั้น
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ทุกองค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศที่ดีซึ่ง

มีลักษณะดังนี้ (1) เหมาะสมกับการใช้ 

คือ มเีนือ้หาสาระทีจ่�าเป็นต่อการตัดสนิใจ 

(2) มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สะท้อนผล

ตามความเป็นจริง และมีรายละเอียดท่ี

จ�าเป็นครบถ้วน (3) เป็นปัจจุบัน คือ ให้

ข้อมลูล่าสดุ หรือใกล้เคยีงกบัวันท่ีตัดสินใจ 

มากที่สุด (4) ทันเวลา คือ ได้ข้อมูลท่ี

ต้องการทนัเวลาท่ีจะใช้ และ (5) เหมาะสม 

ในการเข้าถึง คือ ควรง่ายส�าหรับบุคคล

ที่มีอ�านาจเกี่ยวข้องและสมควรเข้าถึง 

แต่มีระบบการควบคุมป้องกันส�าหรับ 

ผู ้ที่ไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องไม่ให้เข้าถึง

ข้อมลูดังกล่าว (จนัทนา สาขากรและคณะ, 

2557: 21-22) ซึ่งจากผลการศึกษาข้าง

ต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา 

อิ่มมาก (2552) การประเมินการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในตาม

กรอบงานการบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กรของ COSO : บริษัทกรณีศึกษา 

ผลการศกึษาพบว่า ด้านสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Commu-

nication) การปฏิบัติงานท่ีบริษัทมีการ

ปฏิบัติตามมากที่สุด ได้แก่ บริษัทมี

ระบบข้อมูลด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ

เหมาะสมกบัลักษณะของธรุกจิ และข้อมูล 

มีความถูกต้องเช่ือถือได้ ซ่ึงปัจจุบัน 

ผู ้บริหารระดับสูงได้สนับสนุนในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทใน

การน�าระบบ ERP (Enterpr ise  

Resource Planning) มาใช้ในองค์กร ท�าให้ 

ผูบ้ริหารสามารถได้ข้อมลูทีน่�ามาช่วยใน

การวิเคราะห์ ตัดสินใจ และช่วยในการ

บรหิารงานทีร่วดเรว็และทนัเวลา เนือ่งจาก 

ข้อมูลเป็นระบบออนไลน์ เพื่อใช้ในการ

บริหารงานโครงการและรองรับกับการ

ขยายตวัขององค์กรและธรุกจิในอนาคต 

และบริษัทยังมีการสร้างทัศนคติที่ดีใน

การติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กร 

  1.5 ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร

ประเมินผล พบว่า มีระดับการควบคุม

ภายในอยู่ในระดับดีท่ีสุด โดยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า มกีารตดิตาม 

การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ

สอบภายใน รองลงมา มีการเปรียบ

เทียบระหว่างแผนงานกบัผลการด�าเนนิ

งานและรายงานผลการตรวจสอบให ้

ผู้บริหารส่วนงานทราบอย่างต่อเนื่อง

และเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารก�าหนด

หลักเกณฑ์ในการติดตามผลการด�าเนิน

งานทั้งระหว่างปฏิบัติงาน และหลังจาก

งานเสรจ็ส้ิน ซึง่จากผลการศกึษาข้างต้น

นั้นก็เป็นไปตามแนวคิดของ COSO  

ที่อธิบายไว้ว่า การตรวจสอบและการ

ประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมการ

ควบคุมที่ก�าหนดให้ปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด ซึ่งการควบคุมแบ่งออกเป็น 2 

แบบ คือ (1) การควบคุมแบบเป็น
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ทางการ เป็นการควบคุมท่ีก�าหนดไว้

เป ็นลายลักษณ์อักษรหรือเป ็นการ

กระท�าเพือ่ควบคมุกระบวนการปฏบิตังิาน 

ต่าง ๆ ที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น 

การก�าหนดนโยบายและคูม่อืปฏบิตังิาน

การแบ่งแยกหน้าท่ี การอนุมัติรายการ 

เป็นต้น (2) การควบคุมแบบไม่เป็น

ทางการ เป็นการควบคุมที่ช่วยเสริม

สร้างสภาพแวดล้อมในการควบคุมให้

เกดิขึน้ด้วยการมีค่านยิมทีด่ ีความเปิดเผย 

ความไว้วางใจ ความร่วมมือกัน ความ

ซื่อสัตย์ มีจริยธรรม ความรู ้ ความ

สามารถ อย่างไรกต็ามมหาวทิยาลยัควร

จัดให้มีการก�ากับดูแลกิจการหรือการ

ควบคมุภายใน เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้

กับผู ้ที่ เราเรียกว่า “Stakeholders” 

(อจัฉรา มานะอรยิกลุ,2559: 22-23) จาก

ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงาน

วจิยัของกติตพิงษ์ โภชนะสมบตั ิ(2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO: 

กรณศีกึษา หน่วยงานในสงักดัส�านกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการศกึษา

ในภาพรวมอยู ่ในระดับท่ีดี และเม่ือ

พิจารณารายข้อแสดงให้เห็นว่า หน่วย

งานในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการมีการก�าหนดให ้มีการ

ติดตามประเมินผลการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ เพ่ือให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด�าเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

พร้อมรายงานให้ผู้บริหารรับทราบเพื่อ

ให้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

หรือปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

และทันต่อปัจจุบัน

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิด

เหน็ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิ

และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

  จ ากผลกา รศึ กษาพบว ่ า 

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ระบบควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ี

แตกต่างกนัในด้านการประเมนิความเสีย่ง 

และการติดตามและประเมินผล ซึ่งผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่าเพศชายมี

ความคิดเห็นต่อระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีด้านการประเมิน

ความเสีย่ง และการตดิตามและประเมนิผล 

มากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

บคุลากรในหน่วยงานคลัง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 

90.67 จึงท�าให้ค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นนั้นน้อยกว่าเพศชาย แต่อย่างไร

กต็ามบคุลากรในหน่วยงานคลงักป็ฏบิตัิ
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งานตามนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ี

ก�าหนดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล และมี

ประสิทธิภาพ เพราะระบบการควบคุม

ภายในเป็นเคร่ืองชี้น�าแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และเป็นไปตาม

นโยบายที่ผู้บริหารสถานศึกษาวางไว้ 

และที่ส�าคัญยังเป ็นเครื่องช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานให้บุคลากรใน

หน่วยงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอือกีทางหนึง่ 

ซึง่ผลการศกึษาทีเ่กีย่วกบัอายนุัน้แสดง

ให้เหน็ว่าอายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อระบบควบคมุภายในด้านการเงนิและ

บัญชี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ท้ังน้ี

เนื่องมาจากบุคลากรในหน่วยงานคลัง

ของมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคมุภายในตามแนวคดิ 

COSO ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วรรณวิมล ทศวัฒน์ (2550) ศึกษาเกี่ยว

กบัความพงึพอใจของข้าราชการส�านกังาน 

ตรวจบัญชีกองทัพบกต่อการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของ COSO ผล

การศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มีอายุต่าง

กันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 การพัฒนาระบบควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ 

ดังนี้

 1. ด้านสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุม มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการ

ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานที่เป็น

ไปได้และไม่สร้างความกดดันในการ

ปฏบิตังิาน และพยายามพฒันาบคุลากร

ทุกคนให้ตระหนักถึงความส�าคัญและ

การยดึมัน่ใจการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความ

ซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณด้วยกัน

 2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 

มหาวทิยาลยัฯ ควรมกีารแจ้งให้บคุลากร

ทกุคนทราบเกีย่วกบัวธิกีารควบคมุเพือ่

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง และมีการ

พิจารณาความคุม้ค่าของต้นทนุทีจ่ะเกดิ

ขึ้นจากการก�าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง

 3. ด ้ านกิจกรรมการควบคุม 

มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบการ

ด�าเนินงานเป็นระยะจากผู ้ตรวจสอบ

ภายในของหน่วยงานและผู้ตรวจสอบ

ภายนอกหน่วยงาน แจ้งให้บุคลากรทุก

คนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมการควบคุม และมีการก�าหนด
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ล�าดบัขัน้ตอนการท�างานเพือ่ให้สอดคล้อง 

กับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมตามล�าดับ

 4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลไกหรือช่อง

ทางที่บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ด�าเนินงาน พัฒนาระบบสารสนเทศที่ 

ทันสมัย เพียงพอและสอดคล้องกับการ

จัดสายการบังคับบัญชา และจัดท�าคู่มือ

และเอกสารชี้แจงให้ทราบถึงวิธีการใช้

ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

 5. การตดิตามและการประเมนิผล 

มหาวิทยาลัยควรมีการติดตามผลการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคมุภายในท่ีก�าหนดไว้อย่างต่อเน่ือง

และสม�่าเสมอ มีการประเมินความเพียง

พอและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายใน และประเมินการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานในลักษณะ 

มีการประเมินประสิทธิภาพและความ

เพียงพอของการควบคุมภายในตาม

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
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