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t-test F-test และคnาสหสมัพนัธrของเพียรrสนั ผลการศกึษาพบวnา พนกังานการประปา
สnวนภูมิภาค ท่ีมีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ อายุการทํางาน ตําแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือนแตกตnางกัน มีความเครียดในการทํางาน แตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ขณะท่ีป{จจัยภายนอกมีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียดใน
การทํางานของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาค อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (r = 0.75) 

คําสําคัญ : ความเครียด, ป{จจัยของความเครียด, การประปาสnวนภูมิภาค

Abstract

 The objectives of this study were to compare the differences in stress 

among Provincial Waterworks Authority (PWA) officers with different personal 

factors and to investigate the relationship between external factors and work 

stress among PWA officers. The sample of this study consisted of 165 PWA 

officers. The questionnaire was used as the research instrument. Data were 

analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation, t-test, 

F-test, and Pearson’s Moment Correlation Analysis. The results of this research 

showed that the sample with different age, years of working experience, work 

position, and monthly income had different work stress with statistical 

significance level of 0.01. External factors were positively related to work stress 

with statistical significance level of 0.01 (r = 0.75).

Keywords: stress, stress factor, Provincial Waterworks Authority
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บทนํา

 การประปาสnวนภูมิภาค หรือ 

กปภ. (Provincial Waterworks Authority)

เป}นรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัดกระทรวง
มหาดไทยกnอตั้งขึ้นในปe พ.ศ. 2522 

มีหนoาที่ผลิตและใหoบริการเก่ียวกับนํ้า
ประปาในทุกพื้นที่ของประเทศไทย
(ยกเวoนกรุงเทพมหานครจังหวดันนทบุรี 
และจงัหวดัสมทุรปราการ) อยnางมคุีณภาพ
ตามมาตรฐานสากลขององคrการอนามยัโลก
โดยการประปiาสวนภูมิภาคท่ีอยูnในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ประกอบดoวยการประปาสnวนภูมิภาค
สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ), การประปา
สnวนภูมภิาคสาขาสงขลา และการประปา
สnวนภูมิภาคเขต 5 ซึ่งการประปาสnวน
ภูมิภาค สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ) ตั้งอยูnท่ี
243 ถ.พลพิชัย ต.หาดใหญn อ.หาดใหญn 
จ.สงขลา 90110 ผลิตและจnายนํ้าใหoแกn 
ประชาชนในเขตพืน้ที ่ดงันีเ้ทศบาลนคร
หาดใหญn เทศบาลตาํบลนํา้นoอย เทศบาล
เมืองคอหงสr เทศบาลตําบลทnาชoาง 
เทศบาลเมืองคลองแห อําเภอนาหมnอม
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอบางกล่ํา 
เทศบาลเมืองบoานพรุ เทศบาลตําบล 

ทุnงลาน การประปาสnวนภูมิภาคสาขา
สงขลา ผลิตและจnายน้ําใหoแกnประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครสงขลา เทศบาล

เมืองสิงหนคร เทศบาลเมืองเขารูปชoาง 
เทศบาลตําบลนํ้านoอย (บางสnวน) ตําบล
เกาะยอ และอําเภอจะนะ (บางสnวน) การ
ประปาสnวนภูมิภาคเขต 5 จะเป}นฝiาย
ควบคุมดูแลประปาพื้นที่ 7 จังหวัด คือ 

สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ป{ตตานี ยะลา 
และ นราธิวาส การประปาสnวนภูมิภาค
ถอืเป}นสถานท่ีราชการท่ีหนึง่ทีเ่กีย่วขoอง
กับประชาชนหรือผูoใชoนํา้จาํนวนมากและ
ตoองการความรวดเร็วในการรับบริการ 
อกีท้ังยังตoองใหoบรกิารดoวยความสะดวก 

ถูกตoอง และสรoางความประทับใจใหoแกn
ผูoมารบับรกิาร ซึง่ในแตnละฝiายจะประสบ
กับป{ญหาทีผู่oมารบับรกิารไมnพงึพอใจใน
การใหoบริการและมีขoอรoองเรียนในเรื่อง
ดังกลnาว โดยขoอมูลขoอรoองเรียนจากผูoใชo
นํ้า เดือนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 

2558 มจีาํนวน 8,801 ขoอรoองเรียน (การ
ประปาสnวนภูมิภาค. 2558) ซึ่งจากขoอ
รoองเรียนตnางๆ ทีเ่กิดขึน้สnงผลใหoพนกังาน
การประปาสnวนภมูภิาคในแตnละฝiายเกดิ
ความเครียดและอาจจะสnงผลตnอการ
ปฏบิตังิานและขาดกําลงัใจในการทํางาน 

ทั้งน้ีการทํางานแตnละฝiายมีความกดดัน
ที่แตกตnางกันออกไป ซึ่งอาจเป}นผลมา
จากการปฏิบัติงาน หรือมีภาระงานท่ี
แตกตnางกัน ทาํใหoเกิดความเครียดทีต่nางกัน
ทําใหoรnางกาย อารมณr และพฤติกรรม
เปล่ียนไป กnอใหoเกดิผลเสยีในการปฏบิตังิาน
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หรืออาจทําใหoการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และปริมาณงานที่ตํ่าลงในการทํางาน
นอกจากจะประสบป{ญหาจากผูoมารับ
บริการหรือผู oใชoน้ําแลoวพนักงานสnวน
ใหญnยังตoองตnอสู oดิ้นรนแขnงขันกันเอง
ภายในองคrการรวมถึงตoองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขoอบังคับหรือนโยบายตnางๆ
ที่ทางผูoบริหารกําหนดทําใหoเกิดความ
กดดันและความเครียด ซึ่งอาจสnงผล
ใหoการทํางานไมnบรรลเุปjาหมายทีก่าํหนด
ไวoไดo (การประปาสnวนภูมิภาค.2558)

 ดังนั้น ผูoวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาป{จจัยที่มีความสัมพันธrตnอความ
เครียดในการทํางานของพนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา โดยมุnงหวงัเพือ่ใหo
ไดoขoอมูลที่เป}นประโยชนr ในการเขoาใจ
ป{ญหาความเครียดของพนักงานเพื่อจะ

ไดoแกoไขป{ญหาไดoอยnางถกูตoองตรงความ
ตoองการของพนักงานเป}นการชnวยใหo
พนักงานมีความม่ันใจและมีความสุขใน
การทํางานตnอไปในอนาคตและสnงผลใหo
เกิดประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
มากย่ิงขึ้น

วัตถุประสงคr

 1. เพื่อเปรียบเทียบความเครียด
ของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาคใน
เขต อ.หาดใหญn และอ.เมือง จ.สงขลา 
จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธrระหวnาง
ป{จจัยภายนอกกับความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญnและ อ.เมือง จ.สงขลา ดัง
กรอบแนวคิด (ภาพประกอบ 1)

ป{จจัยสnวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพ
5. อายุการทํางาน
6. ตําแหนnงงาน
7. รายไดoตnอเดือน

ป{จจัยภายนอก
1. ป{จจัยสิ่งแวดลoอม
2. ป{จจัยดoานองคrกร

ความเครียดในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา
1. อาการทางรnางกาย
2. อาการทางจิตใจ
3. อาการทางพฤติกรรม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจยัคร้ังน้ี เป}นการวิจยัเชงิพรรณนา
(Descriptive Research)

 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยไดoแกn
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคสาขา
หาดใหญn (ชั้นพิเศษ) จํานวน 53 คน 

พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคสาขา
สงขลา จํานวน 24 คน และการประปา
สnวนภูมิภาคเขต5 จํานวน 88 คน รวม
กลุnมตวัอยnางท้ังหมด 165 คน ซ่ึงไดoจาก
การคํานวณจากสูตรของทาโรnยามาเนn 
(1973) และการสุnมตัวอยnางแบบช้ันภูมิ
 เคร่ืองมือที่ใชoในการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเป}นแบบสอบถามที่มีรูปแบบการ
วิจัยโดยใชoแบบสอบถามแบบปลายปdด
(Closed-end Questionnaire) และปลายเปdด
(Open-ended Questionnaire) ที่
ประกอบดoวยขoอมลูป{จจยัสnวนบุคคล การ
ประเมินความเครียด และการประเมิน
ป{จจยัภายนอก แบnงออกเป}น 3 สnวนดงันี้
 สnวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขoอมูลทั่วไปของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมือง จ.สงขลา ไดoแกn เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อายงุาน ตาํแหนnงงาน
รายไดoตnอเดือน
 สnวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ป{จจยัภายนอก ไดoแกn ป{จจยัสิง่แวดลoอม

และป{จจัยดoานองคrการ 
 สnวนที่ 3 แบบประเมินความเครียด 

แบบสอบถามไดoผnานการพิจารณาจาก
ผูoเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทnาน และทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Relia-

bility) โดยคnาสัมประสิทธ์ิที่ไดo คือ 0.98 

 ผูoวจัิยทาํการเกบ็รวบรวมขoอมูลประเภท 

ขoอมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) จากกลุnม
ตวัอยnางคอื พนกังานการประปาสnวนภูมิภาค
สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ) การประปา
สnวนภมิูภาคสาขาสงขลา และการประปา
สnวนภูมภิาคเขต 5 โดยการแจกแบบสอบถาม
และนําขoอมูลที่ไดoจากแบบสอบถามมา
จัดเก็บและกาํหนดรหสั จากนัน้ตรวจใหo
คะแนนตามเกณฑr ดังนี้
 5 หมายถึง เห็นดoวยมากที่สุด
 4 หมายถึง เห็นดoวยมาก
 3 หมายถึง เห็นดoวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดoวยนoอย
 1 หมายถึง ไมnเห็นดoวย
 ซ่ึงใชoหลักการแบnงผลคnาเฉลี่ยใน
การใหoความหมายของชูศรี วงศrรัตนะ 
(2550) ดังนี้
 4.50 - 5.00 หมายถึง เหน็ดoวยมากท่ีสดุ
 3.50 - 4.49 หมายถงึ เห็นดoวยมาก
 2.50 - 3.49 หมายถึง เหน็ดoวยปานกลาง
 1.50 - 2.49 หมายถงึ เหน็ดoวยนoอย
 1.00 - 1.49 หมายถึง ไมnเห็นดoวย
 สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล คือ 
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ความถ่ี (Frequency), รoอยละ (Percentage),

คnาเฉลีย่ (Mean), สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(SD)} คnาสถิต ิt-test, คnาสถิต ิF-test และ
คnา Pearson‘s Correlation

ผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะหrขoอมลูสามารถสรุป
ผลไดoดังน้ี
 1.  ผลการเปรยีบเทียบความเครยีด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมอืง จ.สงขลา จาํแนกตามป{จจยัสnวน

บุคคล ผลการวิจัยพบวnา พนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวน
บุคคลดoานเพศ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพแตกตnางกันมีระดับความคิด
เหน็ตnอความเครยีดในการทาํงานไมnแตก
ตnางกัน ขณะที่พนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง 
จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ 
อายุการทํางาน ตาํแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือน แตกตnางกัน มีความเครียดใน
การทํางาน แตกตnางกัน (ดังแสดงใน
ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  ตารางเปรยีบเทียบความเครยีดในการทาํงานในแตnละดoานของพนกังาน
การประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

ป{จจัยสnวนบุคคล t F Sig.

ดoานอาการทางรnางกาย
เพศ -0.53 0.60

อายุ 4.671 0.00

ระดับการศึกษา 2.505 0.09

สถานภาพ 0.239 0.79

อายุการทํางาน 9.124 0.00

ตําแหนnงงาน 18.663 0.00

รายไดoตnอเดือน 5.102 0.00

ดoานอาการทางจิตใจ
เพศ 0.32 0.94

อายุ 10.937 0.00

ระดับการศึกษา 0.407 0.67

สถานภาพ 2.805 0.06
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ป{จจัยสnวนบุคคล t F Sig.

อายุการทํางาน 12.842 0.00

ตําแหนnงงาน 22.482 0.00

รายไดoตnอเดือน 4.092 0.00

ดoานอาการทางพฤติกรรม
เพศ -0.44 0.66

อายุ 6.859 0.00

ระดับการศึกษา 0.871 0.42

สถานภาพ 2.549 0.08

อายุการทํางาน 17.255 0.00

ตําแหนnงงาน 31.345 0.00

รายไดoตnอเดือน 8.896 0.00

   ดoานสิ่งแวดลoอมในการ
ทาํงาน พบวnา อยูnในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา สถานท่ี
ทาํงานมีความสะอาดและมีอากาศถnายเท
สะดวก มีคnาเฉล่ียสงูสุด และสภาพแวดลoอม
ในการทํางานไมnเหมาะสม เชnนเสียงดัง 
อากาศรoอน มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด
   ดoานองคrกร พบวnา อยูnใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป}น
รายดoานพบวnา ลักษณะขอบขnายงานที่
กาํหนดใหoทnานทาํไมnเหมาะสม มคีnาเฉลีย่
สงูสดุ และแนวคิดในการทํางานของทnาน
ขัดแยoงกบัแนวทางขององคrกร มคีnาเฉล่ีย
ตํ่าสุด

  ป{จจยัภายนอกมีความสัมพนัธr
เชิงบวกกับความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ทั้งในภาพรวมและรายดoานทุกดoานใน
ระดับสูง (ดังแสดงในตารางที่ 2)

 2.  ป{จจัยภายนอกของพนักงาน
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา พบวnา
  2.1 ความคิดเห็นตnอป{จจัย
ภายนอกของพนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา โดยภาพรวม อยูnในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน 

พบวnาทุกดoานอยูnในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  ความสัมพันธrระหวnางป{จจัยภายนอกกับความเครียดในการทํางานของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

(n = 165)

ป{จจัย
ภายนอก

S.D.

ความเครียดในการทํางาน
ดoานอาการทาง

รnางกาย
ดoานอาการทาง

จิตใจ
ดoานอาการทาง
พฤติกรรม

r ระดับความ
สัมพันธr

r ระดับความ
สัมพันธr

r ระดับความ
สัมพันธr

1. ดoานส่ิงแวด
ลoอมในการ
ทํางาน

3.31 0.83 0.66** ปานกลาง 0.69** ปานกลาง 0.76** สูง

2. ดoานองคrกร 3.22 0.76 0.72** สูง 0.68** ปานกลาง 0.84** สูง
รวม 3.26 0.75 0.74** สูง 0.73** สูง 0.85** สูง

** p < .01

  2.2  ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
โดยภาพรวม อยูnในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพจิารณาเป}นรายดoาน พบวnา ทกุดoาน
อยูnในระดับปานกลาง โดยดoานอาการ
ทางพฤติกรรม มีคnาเฉลี่ยสูงสุด รองลง
มาคอืดoานอาการทางจติใจ และดoานอาการ
ทางรnางกาย มีคnาเฉล่ียตํ่าสุด (ดังแสดง
ในตารางท่ี 3)

   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ดoานอาการทางรnางกาย โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป}นรายประเด็น พบวnา นอนไมnหลับ 

มีคnาเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ไมnสดชื่นไมnยิ้ม
แยoม มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด
   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ดoานอาการทางจิตใจ โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป}นรายประเด็นพบวnา รูoสึกเป}นทุกขr 
(มีอาการทoอแทo เศรoา) และมีอารมณr
โกรธงnาย มคีnาเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีเบือ่งาน 

มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด
   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาค 

ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง จ.สงขลา 
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ดoานอาการทางพฤติกรรม โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป}นรายประเด็น พบวnา ไมnสามารถวิเคราะหr

งานหรอืป{ญหาตnางๆไดoดoวยตนเอง มคีnา
เฉลีย่สงูสุด ขณะทีม่ปี{ญหาในการทาํงาน
รnวมกับเพื่อนรnวมงาน มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด

ตารางที่ 3  คnาเฉลีย่ สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของผลกระทบของ
ป{จจยัทีมี่ความสัมพันธrตnอความเครียดในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

ป{จจัยที่มีความสัมพันธrตnอความเครียด S.D. ระดับ
1. ดoานอาการทางรnางกาย 2.82 0.88 ปานกลาง
2. ดoานอาการทางจิตใจ 3.18 0.75 ปานกลาง
3. ดoานอาการทางพฤติกรรม 3.33 0.75 ปานกลาง

รวม 3.11 0.73 ปานกลาง

อภิปรายผล

 1. เปรียบเทียบความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญn และอ.เมอืง จ.สงขลา จําแนก
ตามป{จจัยสnวนบุคคล ผลการวิจัยพบวnา 
พนกังานการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มี
ป{จจัยสnวนบุคคลดoานเพศ ระดับการ
ศึกษา และสถานภาพ แตกตnางกันมี
ระดับความเครียดในการทํางานไมnแตก
ตnางกัน ขณะที่พนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ 
อายุการทํางาน ตาํแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือน แตกตnางกัน มีความเครียดใน

การทาํงาน แตกตnางกนั อยnางมนัียสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากการวิจัยพบวnา พนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมอืง จ.สงขลา ทีม่เีพศ ระดบัการ
ศกึษา และสถานภาพแตกตnางกันมรีะดบั
ความคดิเหน็ตnอความเครยีดในการทาํงาน
ไมnแตกตnางกัน สอดคลoองกับผลการวิจัย
ของ สุภวรรณ กรเพ็ชรr (2550) ที่ศึกษา
ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความเครยีดของพนกังาน
ลูกคoาสัมพันธrกรณีศึกษาบริษัทดoาน
โทรคมนาคมแหnงหน่ึง พบวnา ป{จจัยสnวน
บุคคลของพนักงานลูกคoาสัมพันธrที่มี
ลักษณะสnวนบุคคลแตกตnางกันไดoแกn 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
โดยรวมที่แตกตnางกัน จะมีความเครียด
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ทีม่สีาเหตุมาจากป{จจยัสnวนบุคคลในการ
ทํางานไมnแตกตnางกัน และสอดคลoอง
จฑุามาศ ปdยจารุลกัษณr (2555) ทีศ่กึษา
ความพึงพอใจและความเครียดกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ 

เจริญอกัษร โฮลดิง้ กรุpพ จาํกดั มี พบวnา
ลักษณะทางดoานประชากรศาสตรrไมnมี
ผลตnอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บรษัิทในเครอื เจรญิอกัษร 
โฮลดิ้ง กรุpพ จํากัด ขณะท่ีพนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวน
บคุคลดoานอาย ุอายกุารทาํงาน ตาํแหนnง
งาน รายไดoตnอเดือน แตกตnางกัน มี
ความเครียดในการทํางาน แตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สอดคลoองกับผลการวิจัยของ ชิดชนก 

นาชยัเวช (2554) ทีศ่กึษาความสมัพนัธr
ระหวnางความเครียดและผลที่ตามมา
ของความเครียดของพนักงานสาย
ทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวnา พนักงานสาย
ทรัพยากรบุคคล ที่มี อายุ อายุการ
ทาํงาน ตาํแหนnงงาน และอตัราเงินเดอืน 

มผีลท่ีตามมาของความเครียดแตกตnางกัน 

 2.  ศึกษาความสัมพันธrระหวnาง
ป{จจัยภายนอกกับความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา
  ผลการวิเคราะหrพบวnา ป{จจัย
ภายนอกมีความสัมพันธrเชิงบวกกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ในภาพรวม มีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคnา
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธr (r) = 0.74 แสดง
วnาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธrกันใน
ระดับสูง และเป}นไปในทิศทางเดียวกัน 

และเม่ือแยกวิเคราะหrรายดoานจากคnา r 

มากไปหานoอยพบวnา ดoานองคrกร และ
ดoานสิ่งแวดลoอมในการทํางานมีความ
สัมพันธrเชิงบวกกับความเครียดในการ
ทาํงานอยูnในระดบัสูง โดยมคีnาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธr (r) = 0.84 และ 0.78 ตาม
ลําดับ เม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา 
 ดoานส่ิงแวดลoอมในการทํางาน มี
ความสมัพนัธrเชงิบวกกบัความเครยีดใน
การทํางานของพนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา ทุกดoานอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลําดับความ
สัมพันธrจากคnา r มากไปหานoอยไดoดังนี้ 
ดoานอาการทางพฤติกรรมอยูnในระดบัสูง 
คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 0.76 

ดoานอาการทางจิตใจอยูnในระดับปานกลาง
คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 0.69 

และดoานอาการทางรnางกายอยูnในระดับ



119Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

ปานกลาง คnาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธr (r) 
= 0.66

  ดoานองคrกร มคีวามสมัพนัธrเชงิ
บวกกับความเครียดในการทํางานของ
พนักงานการประปาอยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลําดับ
ความสัมพนัธrจากคnา r มากไปหานoอยไดo
ดังน้ี ดoานอาการทางพฤติกรรมอยูnใน
ระดับสงู คnาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธr (r) = 

0.84 ดoานอาการทางรnางกายอยูnในระดบั
สงู คnาสมัประสิทธิส์หสัมพันธr (r) = 0.72 

ดoานอาการทางจิตใจอยูnในระดับปาน
กลาง คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 

0.68

  จากการวจิยัพบวnา ป{จจยัภายนอก
มีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมือง จ.สงขลา ในภาพรวม อยnางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคnา
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธr (r) = 0.75 แสดง
วnาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธrกันใน
ระดับสูง และเป}นไปในทิศทางเดียวกัน 

สอดคลoองกบัวิจยัของอุทมุพร เมอืงนามา
(2553) ที่ศึกษาสาเหตุของความเครียด
ในดoานป{จจัยองคrการของพนักงานธนาคาร 
สินเอเชีย จํากัด (มหาชน) และระดับ
ความเครียดในการทํางานของ พนกังาน
ธนาคารสินเอเซียจํากดั (มหาชน) พบวnา 

ความเครยีดดoานป{จจัยเกีย่วกบัองคrการ
มีความสัมพันธrกับระดับความเครียด
ของพนักงานธนาคารสินเอเซียจํากัด 

(มหาชน)

ขoอเสนอแนะ
 

 จากผลการวิจัยพบวnา ในภาพรวม 

และความเครยีดในการทาํงานทัง้ 3 ดoาน 

คือ ดoานอาการทางรnางกาย ดoานอาการ
ทางจติใจ และดoานอาการทางพฤตกิรรม
จะมีความสัมพันธrกับป{จจัยภายนอกท้ัง
สองดoาน คือดoานส่ิงแวดลoอมและดoานองคrกร
และจากผลการศกึษาพบวnาป{จจัยภายนอก
มีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง
จ.สงขลาจึงไดoมีขoอเสนอแนะดังนี้
 1.  ขoอเสนอแนะในการทําวิจัยไป
ใชoประโยชนr
  1.1 ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
   ดoานอาการทางรnางกาย 

พบวnา นอนไมnหลับ มีคnาเฉลี่ยสูงสุด 

ผูoบริหารการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา ควร
มีการจัดกิจกรรมใหoพนักงานเพ่ือลด
ความตึงเครียดใหoพนกังานอยnางสมํา่เสมอ
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เชnน กิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือสnงเสริม
สุขภาพท่ีดี กิจกรรมทัศนศึกษา
   ดoานอาการทางจิตใจ รูoสกึ
เป}นทุกขr (มีอาการทoอแทoเศรoา) และมี
อารมณrโกรธงnาย มคีnาเฉล่ียสงูสุด ผูoบริหาร
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ควรจัดกิจกรรม
เก่ียวกับสมาธิ เพื่อลดอารมณrโกรธงnาย 

และเขoาใจในการใชoชีวิตมากข้ึน ทั้งนี้
ผู oบริหารควรทําเป}นแบบอยnางใหoกับ
พนักงาน 

   ดoานอาการทางพฤตกิรรม 

พบวnา ไมnสามารถวิเคราะหrงานหรือ
ป{ญหาตnางๆไดoดoวยตนเอง มีคnาเฉลี่ย
สูงสุด ผูoบริหารการประปาสnวนภูมิภาค 

ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง จ.สงขลา 
ควรจัดกิจกรรมเพ่ิมศักยภาพใหoกับ
พนกังาน ท้ังดoานความรูoและทักษะในการ
ทาํงาน เชnนการจดัอบรม การจดัสมัมนา
  1.2 ป{จจัยภายนอกที่มีความ
สัมพันธrตnอความเครียดในการทํางาน
   ดoานสิ่งแวดลoอมในการ
ทํางาน พบวnา สถานที่ทํางานมีความ
สะอาดและมีอากาศถnายเทสะดวก มีคnา
เฉล่ียสงูสดุ ผูoบรหิารควรมกีารจดัสรรงบ
ประมาณในจดัระเบยีบสภาพแวดลoอมใน
องคrกร 
   ดoานองคrกร พบวnา ลกัษณะ
ขอบขnายงานทีก่าํหนดใหoทnานทาํไมnเหมาะสม 

มคีnาเฉล่ียสูงสุด ผูoบริหารการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง 
จ.สงขลา ควรมีการจัดการดoานระบบ
งานที่ชัดเจน ระบุขอบขnายงานในแตnละ
ฝiายอยnางเหมาะสม
 2.  ขoอเสนอแนะในการวิจัยตnอไป
  2.1 ควรศกึษาโดยใชoการสมัภาษณr 
เพือ่ใหoไดoขoอมูลเชิงลกึทีเ่กีย่วกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมอืง จ.สงขลา เพือ่เป}นแนวทางในการ
บริหารจัดการการทํางานใหoมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรศกึษาวจิยัอยnางเนือ่ง
ในองคrกร เชnน การสาํรวจป{ญหา ประเมนิผล
การทํางาน เพ่ือเป}นขoอมลูในการปรบัปรงุ
ใหoพนกังานปฏบัิติงานอยnางมปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 1.  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ในการสนับสนุน
เงินทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธr
 2.  ขอขอบคณุผูoชnวยศาสตราจารยr 
ดร. เจษฎา นกนoอย ประธานที่ปรึกษา
วทิยานพินธr และอาจารยr ดร. สัญชยั ลัง้
แทoกุล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธr 
ทีไ่ดoถnายทอดความรูo แนวคดิ วธิกีาร คาํ
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แนะนําและตรวจสอบแกoไขขoอบกพรnอง
ตnางๆ ดoวยความเอาใจใสnย่ิง
 3.  ขอขอบคณุพนกังานการประปา
สnวนภูมิภาคสาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ), 

การประปาสnวนภมูภิาคสาขาสงขลา และ
การประปาสnวนภูมภิาคเขต 5 ทกุทnานที่
ใหoความรnวมมอืในการตอบแบบสอบถาม
ในครัง้น้ีทาํใหoงานวิจยัสําเร็จลุลnวงดoวยดี
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