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บทคัดยnอ 

  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ตnอระบบซnอมบาํรุงบนเวบ็ไซตr 2) เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีnอ
ระบบซnอมบํารุงบนเวบ็ไซตrระหวnางป{จจยัสnวนบคุคลทีแ่ตกตnางกนั โดยใชoแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมตีnอระบบซnอมบํารงุบนเว็บไซตr ผูoใหoขoอมูลประกอบดoวย 
ผูoบงัคบับญัชา/หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางาน และบุคลากรสายสนับสนุน สถติทิีใ่ชo ไดoแกn 
คnาเฉลีย่ คnาเฉลีย่เบีย่งเบนมาตรฐาน คnาสถิต ิt-test One-way ANOVA และการเปรียบ
เทยีบรายคูnดoวยวิธกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) ผลการศึกษาพบวnา 1) บคุลากรมีความ
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พงึพอใจตnอระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตrโดยรวมอยูnในระดับมาก เมือ่พจิารณารายดoาน
พบวnา ดoานรูปแบบของระบบงาน ดoานระบบการแจoงซnอม ดoานการติดตามผลการ
ดําเนินการ ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ และ ดoานการตอบสนองตnอความ
ตoองการของผูoใชoงาน มีความพึงพอใจทุกดoานอยูnในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตrระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตก
ตnางกันพบวnา เพศ ระดับการศึกษา หนnวยงาน และสถานภาพที่แตกตnางกันไมnสnงผล
ตnอความพึงพอใจในทุกดoาน สnวนอายุสnงผลตnอความพึงพอใจดoานสิทธิ์และความ
ปลอดภัยของระบบโดยมีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของบุคลากร, ระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr 

Abstract 

 This research aims to 1) measure the level of satisfaction of staff with a 
system maintenance management system based on a web application 
2) compare the satisfaction of personnel on system maintenance using a 
questionnaire about maintenance. 3) Compare the satisfaction of head office 
and support staff on their use of a system maintenance management system 
based on a web application.
 Statistical methods used in this study were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA and Scheffe were used to analyze data. 
The results illustrated that staff were highly satisfied with the website-based 
maintenance system, especially in work, maintenance, follow-up, authority and 
security, and needed satisfaction categories. Although, some parameters such 
as sex, education, department and marital status were not correlated with 
personal satisfactions, we found a statistically significant correlation between 
age and personal satisfaction in the authority and security group at the statistical 
level 0.05

Keywords: staff satisfaction, system maintenance management system based 

on web application 
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บทนํา

  มหาวิทยาลัยมหิดลไดoตระหนักถึง
ความสําคัญดoานเทคโนโลยีเหลnานี้จึงไดo
กําหนดยุทธศาสตรr พ.ศ.2556-2559 

ทัง้หมด 9 ดoาน โดยยุทธศาสตรrดoานท่ี 6 

คอื ICT-based University สรoางมหาวิทยาลัย
ทีใ่ชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป}นพืน้ฐาน ผูoวิจยัไดoมกีารพัฒนาและนํา
ระบบบริหารจัดการงานซnอมบํารุงบน
เว็บไซตrมาใชoงานซ่ึงทาํใหoระบบงานซnอม
บาํรงุมคีวามคลnองตัว และรวดเร็ว ลดขัน้ตอน
ในการแจoงซnอมสามารถติดตามสถานะ
การซnอม ดูประวัติการซnอม มีระบบการ
แจoงสถานะงาน ผูoใชoงานสามารถดูรายงาน
จากระบบเมลrเพือ่ดาํเนนิการขัน้ตnอไปไดo
งnายทําใหoองคrกรมีสมรรถนะในการบรหิาร
จัดการดoานตnางๆ ไดoอยnางมืออาชีพ ซึ่ง
สอดคลoองกับ ปริญญา สัมพันธrสวาท 

(2551) ไดoศกึษาเกีย่วกับการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซnอมบาํรงุ
รักษาคอมพิวเตอรrและระบบเครือขnาย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมn พบวnา การจัด
เก็บขoอมลู การแจoงซnอม ประวัตกิารซnอม 

และมีระบบจัดการบํารงุรักษาเชิงปjองกัน
เป}นไปอยnางมีประสิทธิภาพ 

  ระบบบริหารจัดการงานซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrที่ไดoมีการพัฒนาขึ้นใชoใน
คณะเภสชัศาสตรr มหาวิทยาลยัมหดิลนัน้

ไดoกาํหนดใหoบคุลากร แตnละหนnวยงานที่
มีภาระงานเกีย่วขoองกบังานซnอมบาํรงุไดo
รับสิทธ์ิในการเขoาใชoระบบ มีการอบรม
การใชoงานและไดoรหัสการเขoาใชoงาน 

บคุลากรทีใ่ชoงานจะแบnงเป}น 2 กลุnมใหญn 
คือ 1) ผูoบังคับบัญชา/หัวหนoาหนnวย/

หวัหนoางาน จะเป}นผูoอนมุตักิารซnอมและ
รายงานผลการดําเนินงานตnอผูoบริหาร 
2) บุคลากรสายสนับสนุน จะเป}นผูoที่
มีหนoาท่ีทําการสnงซnอม ติดตามผลการ
ดาํเนนิงาน ชีแ้จงและสรปุผลการดําเนนิ
งานตnอผูoบงัคบับัญชาช้ันตoน บคุลากรท้ัง
สองกลุnมจะเป}นกลุnมเปjาหมายท่ีมีความ
แตกตnางกนัทัง้เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
หนnวยงาน และสถานภาพ ซึ่งมีภาระ
หนoาที่ความรับผิดชอบในการทํางานที่
แตกตnางกัน ซึ่งป{จจัยสnวนบุคลท่ีแตก
ตnางกันเหลnานี้อาจสnงผลตnอความพึง
พอใจของระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr 
  การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากร
จงึมคีวามสาํคญัในการวเิคราะหrระบบงาน
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 

ท้ังน้ีความพึงพอใจของบุคลากรจะมีผล
ตnอประสทิธภิาพและประสทิธิผลของงาน
ซnอมบํารุง ไดoแกn การไดoรับการยอมรับ
ในระบบงานซ่ึงมีผลตnอความสุขในการ
ทํางานเกิดผลสําเร็จตามเปjาหมาย 

สอดคลoองกับ วิภา แสงศิริ (2552) ที่
อธิบายวnา ความพึงพอใจในการทํางาน 
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เป}นความรูoสึกรวมของบุคคลที่มีตnอการ
ทํางานซึ่งเป}นไปในทางบวก เป}นความ
สุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

เกิดความรูoสึกกระตือรือรoน มีความมุnง
มัน่ท่ีจะทํางาน มขีวัญกาํลังใจ สิง่เหลnานี้
มผีลตnอประสทิธภิาพและประสิทธผิลใน
การทาํงาน รวมทัง้สnงผลตnอความสาํเรจ็
ตามเปjาหมายขององคrกร ดoวยเหตุผลดงั
กลnาวผูoวิจัยจึงไดoทําการศึกษาความพึง

พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตr เพื่อเป}นขoอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผน เพิ่มสมรรถนะ
ดoานการบริหารจัดการงานซnอมบํารงุบน
เว็บไซตrใหoมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจในระบบงานซnอม
บํารุง ของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตรr 
ใหoสูงย่ิงขึ้นตnอไป

กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรตoน
ป{จจัยสnวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. หนnวยงาน
5. สถานภาพ

ตัวแปรตาม
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
1. ดoานรูปแบบของระบบงาน
2. ดoานระบบการแจoงซnอม 

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน

วัตถุประสงคr

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
บคุลากรทีม่ตีnอระบบซnอมบาํรุงบนเวบ็ไซตr
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของบคุลากรตnอระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตr
ระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลท่ีแตกตnางกัน

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตnอ
ระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตrมคีnาแตกตnาง
ระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตกตnางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
 

 กลุnมผูoใหoขoอมลู คอื บุคลากรทีไ่ดoสิทธิ์
และไดoเขoาใชoงานในระบบ ประกอบดoวย 

ผูoบงัคับบญัชา/หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางาน 

จาํนวน 11 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน 

จํานวน 41 คน รวมท้ังสิ้น 52 คน เป}น
ผูoไดoรับสทิธิใ์นการเขoาใชoระบบซnอมบาํรงุ
บนเว็บไซตrในคณะเภสัชศาสตรr 

เครื่องมือที่ในการศึกษา

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชoการวิจัยเชิงปริมาณ
ในการสรoางแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr ประกอบดoวย 3 สnวน ดังนี้
  สnวนท่ี 1 ป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนnวยงาน 

และสถานภาพ
  สnวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตnอ
ระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr มีทั้งหมด 

5 ดoาน ไดoแกn ดoานรปูแบบของระบบงาน 

ดoานระบบการแจoงซnอม ดoานการตดิตาม
ผลการดําเนินการ ดoานสิทธิ์และความ
ปลอดภัยของระบบ และดoานการตอบสนอง
ตnอความตoองการของผูoใชoงาน ซึง่มลีกัษณะ
แบบมาตราสnวนประมาณคnา Likert Scale

5 ระดับ (สิน พันธุrพินิจ, 2554)

  สnวนที ่3 ขoอคดิเหน็และขoอเสนอแนะ
ลักษณะคําถามปลายเปdด 

  แบบสอบถามท่ีสรoางข้ึนไดoรับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูoเช่ียวชาญ
ดoานเนื้อหา จํานวน 5 ทnาน หลังจากนั้น
นํามาหาคnาดัชนีความสอดคลoองตาม
วัตถุประสงคrของแตnละขoอ (Index of 

Item – Objective Congruence : IOC) 

โดยใชoสตูรการคํานวณของจิตราภา กณุฑลบุตร 
(2550) 

  เกณฑrที่ใชoในการพิจารณา คือ นํา
ขoอคําถามที่ไดoคnา IOC มากกวnา 0.5 ขึ้น
ไปมาใชo และการวจัิยนีไ้ดoคnา IOC เทnากับ
0.923 

  นาํแบบสอบถามทีผ่nานการตรวจสอบ
จากผูoเช่ียวชาญไปทําการทดลองใชo จํานวน 

30 คน เพื่อนําไปวิเคราะหrหาคnาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และมี
คnาความเชื่อม่ัน เทnากับ 0.972

เกณฑrในการใหoคะแนน 

  การกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหo
ผูoตอบแบบสอบถามนาํไปใชoในการประเมนิ
ขoอคําถาม ซึ่งเป}นคําถามแบบ Rating 

scale โดยแบnงระดบัคะแนนเป}น 5 ระดบั 
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โดยใชoเกณฑrของยุทธ ไกยวรรณr (2550) 

ดังนี้ 
  มากท่ีสุด = 5 คะแนน
 มาก = 4 คะแนน
 ปานกลาง = 3 คะแนน
 นoอย = 2 คะแนน
 นoอยที่สุด = 1 คะแนน 

 เกณฑrการวิเคราะหrเพื่อแปล
ความหมายการวดัระดับความพงึพอใจ 

  คnาเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง อยูnใน
ระดับมากท่ีสุด
  คnาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ อยูnใน
ระดับมาก 

  คnาเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับปานกลาง
  คnาเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับนoอย
  คnาเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับนoอยที่สุด

การวิเคราะหrขoอมูล

  การวิจยัคร้ังนีใ้ชoโปรแกรมสําเร็จรปู
มาใชoในการวิเคราะหrเพื่อแปรผลโดยใชo
สถิติที่เกี่ยวขoองดังนี้
  1.  การวิเคราะหrป{จจัยสnวนบุคล
ของผูoตอบแบบสอบถาม โดยใชo คnาความถี่
(Frequency) และ คnารoอยละ (Percentage) 

  2.  วเิคราะหrความพึงพอใจตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตr โดยใชo คnาเฉล่ีย 

(Mean) และ คnาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  3.  เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ
ของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตrระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตก
ตnางกนั โดยใชo paired t-test การวเิคราะหr
ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) 

และนํามาวเิคราะหrเปรียบเทียบทดสอบ
ความแตกตnางเฉลี่ยรายคูnดoวยวิธีการ
ของเชฟเฟi (Scheffe’)

ผลการศึกษา
 

 1.  ป{จจัยสnวนบุคคล 

   ผู oตอบแบบสอบถาม เป }น
บุคลากรที่ได oสิทธ์ิและไดoเข oาใชoงาน
ในระบบ ประกอบดoวยผูoบังคับบัญชา/
หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางานจํานวน 11 คน
และบุคลากรสายสนับสนนุ จาํนวน 41 คน 

รวมทัง้สิน้ 52 คน จากการวเิคราะหrพบวnา 
เป}นเพศหญิง 77% เพศชาย 33% 

จําแนกตามอายุ พบวnาสnวนใหญnมีอายุ
ตั้งแตn 51ปeขึ้นไป 34.6% จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสnวนใหญnอยู nในระดับ
ปรญิญาตร ี73.1% จาํแนกตามหนnวยงาน 

พบวnา สnวนใหญnเป}นบุคลากรหนnวย
สนับสนุน 63.5% บุคลากรภาควิชา
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36.5% จําแนกตามสถานภาพ สnวนใหญn
เป}นบุคลากรสายสนับสนุน 78.8% และ 
ผูoบงัคบับญัชา/หัวหนoาหนnวย/หัวหนoางาน
21.2% 

  2.  ความพึงพอใจตnอระบบซnอม
บํารุงบนเว็บไซตr
  วเิคราะหrความพงึพอใจตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตrมีทั้งหมด 5 ดoาน 

เมื่อพิจารณารายดoาน พบวnา มีความพึง
พอใจทุกดoานอยูnในระดับมาก ไดoแกn ดoาน

รูปแบบของระบบงาน ( =4.29, S.D.= 

0.625) ดoานระบบการแจoงซnอม ( =4.23, 

S.D.= 0.652) ดoานการติดตามผลการ
ดาํเนนิการ ( =4.28, S.D.= 0.609) ดoาน
สิทธิแ์ละความปลอดภัยของระบบ ( =4.29, 

S.D.= 0.614) และ ดoานการตอบสนอง
ตnอความตoองการของผูoใชoงาน ( =4.33, 

S.D.= 0.588) โดยมีความพึงพอใจโดย
รวมทุกดoานอยูnในระดับมาก ( =4.29, 

S.D.= 0.570) ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr (n=52)

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

คnาเฉลี่ย
( )

คnาเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน
1.1 ความสะดวกในการเขoาสูnระบบงาน
1.2 ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร
1.3 มีคําอธิบายที่เขoาใจชัดเจน
1.4 ปุiมกด หรอืเมนตูnางๆ มคีวามชดัเจนสะดวก

ตnอการ ใชoงาน
1.5  ความเหมาะสมในภาพรวมของระบบ
รวม

4.46

4.21

4.13

4.25

4.37

4.29

0.641

0.667

0.768

0.711

0.715

0.625

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

2. ดoานระบบการแจoงซnอม
2.1  ความสะดวกและรวดเร็วในการเขoาสูnระบบ
2.2  ความคลnองตวัในการเพิม่ขoอมลูรายละเอยีด

ของรายการซnอม
2.3  ความรวดเร็วในการคoนหาครุภัณฑrทีจ่ะแจoงซnอม
2.4  การแจoงขoอมูลตอบกลับไปยังผูoใชoระบบมี

ความชัดเจน
2.5  ความรวดเร็วในการแจoงสถานะการซnอม
2.6  ขoอมลูท่ีไดoรับในระบบมีความถูกตoอง ชดัเจน
รวม

4.29

4.12

4.13

4.25

4.31

4.29

4.23

0.750

0.784

0.768

0.738

0.729

0.750

0.652

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
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ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

คnาเฉลี่ย
( )

คnาเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ
3.1 การตดิตามสถานะของการดําเนินงานของชnาง
3.2  การแจoงขoอมลูตอบกลบัของสถานะการซnอม

ไปยังผูoใชoระบบ
3.3 การไดoรับขoอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตoองในดoาน

สถานะการซnอม
3.4  ความสามารถในการดูขoอมูลประวัตกิารซnอม
3.5  ความรวดเรว็ในดoานการดําเนินการซnอมของชnาง
รวม

4.23

4.31

4.29

4.29

4.31

4.28

0.675

0.673

0.696

0.696

0.643

0.609

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ
4.1  การเขoาใชoงานของแตnละหนnวยงาน
4.2 ความสะดวกในการเขoาสูnระบบ (Login)

4.3  ความปลอดภัยในการเขoาถึงขoอมูล
รวม

4.29

4.31

4.29

4.29

0.667

0.643

0.637

0.614

มาก
มาก
มาก
มาก

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน
5.1 การแสดงขoอมูลรายละเอียดการแจoงซnอมมี

ความถูกตoอง
5.2  การแสดงขoอมูลสถานะการซnอมมีความถูก

ตoองชัดเจน
5.3  ความรวดเร็วในการใหoบริการ
5.4  ความคลnองตวัในการตดิตnอประสานงานของ

เจoาหนoาที่ทุกฝiายที่เกี่ยวขoอง
5.5  การสnงมอบงานหลังการดําเนินการซnอมเสรจ็

เรียบรoอย
5.6  ความพอใจในผลการดาํเนนิงานซnอมของชnาง
5.7 การใชoทรัพยากรกระดาษลดลง
รวม

4.31

4.27

4.31

4.25

4.25

4.40

4.52

4.33

0.755

0.689

0.673

0.738

0.682

0.569

0.610

0.588

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
มากที่สุด
มาก

ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 5 ดoาน 4.29 0.570 มาก
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 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
บุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล
   การวิเคราะหrเพือ่เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตr โดยจําแนกตาม
ป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และหนnวยงาน 

วเิคราะหrโดยใชoสถติิทดสอบ (t-test) การ
วเิคราะหrความแปรปรวนทางเดยีว (one-way 

ANOVA) และนํามาวิเคราะหrเปรียบ
เทียบทดสอบความแตกตnางเฉล่ียรายคูn
ดoวยวธิกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) ซึง่ผล
การวิเคราะหr ดังรายละเอียดตnอไปนี้
  3.1 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามเพศ มาวเิคราะหr
ความแตกตnาง พบวnา เพศไมnสnงผลตnอระดบั
ความพึงพอใจในทุกดoาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจรายดoานระหวnางเพศชายและเพศหญงิ (n=52)

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
ชาย (n=12) หญิง (n=40) t-

value

p-value

(2-tailed)( ) S.D. ( ) S.D.

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.18 0.72 4.32 0.60 -0.636 0.528

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.13 0.74 4.26 0.63 -0.636 0.528

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.27 0.72 4.29 0.58 -0.115 0.909

4.  ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.31 0.64 4.29 0.61 0.068 0.946

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.32 0.61 4.33 0.59 -0.055 0.956

รวม 4.24 0.69 4.30 0.60

  3.2  การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามอายุ พบวnา อายุ
สnงผลตnอระดับความพึงพอใจ โดยมีความ
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p<0.05) ในดoานสทิธิแ์ละความปลอดภยั
ของระบบ และเม่ือนาํมาวเิคราะหrเปรยีบ

เทียบทดสอบความแตกตnางเฉล่ียรายคูn
ดoวยวิธกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) พบวnา 
บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปe มีความพึง
พอใจในดoานสิทธิ์และความปลอดภัย
ของระบบ แตกตnางกันกับบุคลากรที่
มีอายุ 51 ปeขึ้นไปอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ดังตารางที่ 3-4



35Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามอายุ

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตr

แหลnงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.006

17.941

19.948

3

48

51

0.669

0.374

1.789 0.162

2. ดoานระบบการแจoงซnอม ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.413

19.318

21.731

3

48

51

0.804

0.402

1.998 0.127

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.795

16.113

18.908

3

48

51

0.932

0.336

2.776 0.051

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของ
 ระบบ

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 3.487

15.769

19.256

3

48

51

1.162

0.329

3.538 0.021

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
 ของผูoใชoงาน

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.620

14.994

17.614

3

48

51

0.873

0.312

2.795 0.050

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบทดสอบความแตกตnางเฉลี่ยรายคูnดoวยวิธีการของเชฟเฟi 
(Scheffe’)

อายุ จํานวน
(คน)

คnาเฉลี่ย
(สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)

ความแตกตnางระหวnางคnาเฉล่ียรายคูnที่มีนัยสําคัญ

21-30 ปe 31-40 ปe 41-50 ปe 51ปe ขึ้นไป

21-30 ปe 6 4.50 (0.46)

31-40 ปe 13 4.21 (0.57)

41-50 ปe 15 3.96 (0.71)

51ปe ขึ้นไป 18 4.57 (0.47) 0.62*

หมายเหตุ : * ความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)
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  3.3 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวnา ระดบัการศกึษาไมnสnงผลตnอระดบั
ความพึงพอใจในทุกดoาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามระดับการศึกษา

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

แหลnงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.495

19.453

19.948

2

49

51

0.247

0.397

0.623 0.541

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.332

21.398

21.731

2

49

51

0.166

0.437

0.381 0.685

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.160

18.748

18.908

2

49

51

0.080

0.383

0.209 0.812

4.  ดoานสิทธิแ์ละความปลอดภยัของระบบ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.026

19.231

19.256

2

49

51

0.013

0.392

0.033 0.968

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
  ของผูoใชoงาน

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.022

17.591

17.614

2

49

51

0.011

0.359

0.031 0.969

  3.4 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามสถานภาพ พบวnา

สภานภาพไมnสnงผลตnอระดับความพึงพอใจ
ในทุกดoาน ดังตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามสถานภาพ

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr

ผูoบังคับบัญชา/

หัวหนoาหนnวย/

หัวหนoางาน
(n=11)

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

(n=41) t-value
p-value

(2-tailed)

S.D. S.D.

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.53 0.52 4.22 0.64 1.465 0.149

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.23 0.64 4.23 0.66 -0.020 0.984

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.24 0.61 4.30 0.62 -0.293 0.770

4.  ดoานสิทธ์ิและความปลอดภัยของระบบ 4.36 0.67 4.28 0.61 0.415 0.680

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.36 0.65 4.32 0.58 0.214 0.832

รวม 4.344 0.618 4.27 0.622

  3.5  การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจาํแนกตามหนnวยงาน พบวnา 

หนnวยงานไมnสnงผลตnอระดับความพึง
พอใจในทุกดoาน ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามหนnวยงาน

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr ภาควิชา
 (n=19)

หนnวย
สนับสนุน 

(n=33)

t-value p-value

(2-tailed)

S.D. S.D.

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.46 0.66 4.18 0.59 1.585 0.119

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.40 0.71 4.13 0.60 1.464 0.149

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.45 0.68 4.19 0.55 1.530 0.132

4.  ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.66 4.23 0.59 0.967 0.338

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.44 0.66 4.26 0.54 1.062 0.293

รวม 4.43 0.674 4.198 0.574
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 4.  ขoอคิดเห็นและขoอเสนอแนะ 
   จากแบบสอบถามบุคลากรไดo
มขีoอคดิเหน็และขoอเสนอแนะ ดงัตnอไปน้ี
   4.1 ดoานการติดตามผลการ
ดําเนินการใหoมีการเช่ือมตnอขoอมูลไปยัง
หนnวยพัสดุ เพื่อจะไดoทราบและติดตาม
สถานะการดําเนินการของหนnวยพัสดุ
เนือ่งจากป{จจุบนัผูoบงัคบับัญชา/หวัหนoา
หนnวย/หัวหนoางานและผูoแจoงซnอมจะทราบ
สถานะผลการดําเนินการของหนnวยดแูล
ทรัพยrสิน (ชnาง) ที่แจoงในระบบวnาซnอม
ยังไมnเสร็จ-รอเบิกของ (ผnานพัสดุ) หรือ
เห็นควรสnงใหoชnางชํานาญขoางนอกซnอม
จงึควรมกีารระบใุนระบบใหoชดัเจนวnาใหo
หนnวยดแูลทรัพยrสนิ หรือผูoแจoงซnอมเป}น
ผูoดําเนินการติดตnอหนnวยพัสดุ หรือชnาง
ขoางนอกซnอมเพ่ือใหoมีความชัดเจนใน
การดําเนินการข้ันตnอไปจนเสร็จสมบูรณr
รวมท้ังการแจoงกลับทางเมลrมทีกุขัน้ตอน
ทําใหoสับสนหากมีการแจoงซnอมหลาย
รายการ
   4.2 ดoานสิทธ์ิและความปลอดภัย
ของระบบ ในสnวนของการเขoาใชoงานจะ
ตoองใสnรหสัทัง้ Username และ Password

ผูoใชoงานจะเกดิการลมืไดo ควรใหoระบบจดจาํ
Username และใสnเฉพาะรหัส Password

อยnางเดยีว หรอืผูoใชoสามารถเปล่ียนรหัส 

Password ไดoเอง

   4.3 ครุภณัฑrทีเ่ป}นของหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาขoอมูลบางสnวนไมnสมบูรณr
ทําใหoตรวจสอบและติดตามสถานะการ
ซnอมไมnไดoเนือ่งจากไมnมขีoอมลูอยูnในระบบ
ซึง่ครภัุณฑrสnวนใหญnของหลกัสูตรบณัฑติ
ศึกษาเป}นเครื่องมือดoานการวิจัยจึงควร
มกีารเพ่ิมขoอมลูในระบบใหoสมบรูณrครบ
ถoวน

อภิปรายผล

  1.  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตrดoานรูป
แบบของระบบงาน ดoานระบบการแจoง
ซnอม ดoานการติดตามผลการดาํเนินงาน 

ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

และดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
ของผูoใชoงานโดยรวมอยู nในระดับมาก 

(4.29±0.57) โดยเฉพาะดoานการตอบ
สนองตnอความตoองการของผูoใชoงานที่มี
การใชoทรัพยากรกระดาษลดลงมีผลใหo
บคุลากรมีความพงึพอใจอยูnในระดบัมาก
ที่สุด (4.52±0.61) ซึ่งขoอมูลท่ีไดoจะใชo
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 

เพ่ิมสมรรถนะดoานการบรหิารจดัการงาน
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตrใหoมีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความพงึพอใจใน
ระบบงานซnอมบํารงุของบุคลากรในคณะ
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เภสัชศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดลใหoสูง
ยิ่งขึ้นตnอไป
  2.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานรูปแบบของระบบงานจําแนกตาม
ป{จจยัสnวนบคุคล พบวnา ป{จจัยสnวนบคุคล
ที่แตกตnางกันไมnสnงผลตnอความพึงพอใจ
ของบุคลากรดoานรูปแบบของระบบงาน 

เนื่องจากมีความสะดวก มีความเหมาะ
สมของสีและขนาดตัวอักษร มคีาํอธิบาย
ที่เขoาใจงnาย ปุiมและเมนูตnางๆมีความ
สะดวกตnอการใชoงาน สอดคลoองกับ บุญ
เลิศ อรุณพิบูลยr (2551) ที่กลnาววnา การ
ออกแบบเว็บท่ีดี ควรมีขนาดตoวอักษร 
รปูแบบตวัอกัษร สขีองตวัอกัษร พืน้หลงั 
และรปูภาพควรใชoสีทีด่แูลoวสบายตา จัด
ภาพใหoสัมพันธrกับเน้ือหา มีสารบัญ
แสดงรายละเอียดของเว็บเพจ จะทําใหo
มีความนnาสนใจยิ่งข้ึน
  3.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานระบบการแจoงซnอมจําแนกตามป{จจัย
สnวนบคุคล พบวnา ป{จจัยสnวนบคุคลทีแ่ตก
ตnางกันไมnสnงผลตnอความพึงพอใจของ
บคุลากรดoานระบบการแจoงซnอมเนือ่งจาก
มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเขoาสูnระบบ 

เพิม่ขoอมลูและคoนหารายการแจoงซnอมไดo
อยnางรวดเร็ว ระบบขoอมูลตอบกลับและ
แจoงสถานะของขoอมลูทีไ่ดoรบัมีความชดัเจน 

ถกูตoอง สอดคลoองกบั กดิานนัทr มลทิอง 

(2542) ที่กลnาววnา การออกแบบฐาน
ขoอมลูในสnวนของระบบฐานขoอมลูจะตoอง
เป}นระบบท่ีมีความงnายในการเขoาใชo
ระบบสําหรับผูoใชoทั่วไปทําใหoสามารถ
สบืคoนขoอมูลไดoรวดเรว็และเป}นประโยชนr
ตnอผูoใชoงาน
 4.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานการตดิตามผลการดาํเนนิการจาํแนก
ตามป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา ป{จจัยสnวน
บคุคลท่ีแตกตnางกนัไมnสnงผลตnอความพึง
พอใจของบุคลากรดoานการติดตามผล
การดาํเนนิการ เนือ่งจาก สามารถตดิตาม
สถานะการดําเนินงานไดoและมีการแจoง
ขoอมูลตอบกลบัไปยงัผูoใชoระบบ สามารถ
ดูประวัติการซnอมไดo สอดคลoองกับงาน
วิจัยของ อัญชิษฐา โพธิประสิทธ์ิ และ
คณะ (2559) ที่พบวnา การนําระบบแจoง
ป{ญหาดoานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชo
เป}นเครื่องมือในการบริหารงานภายใน
เพือ่ชnวยปรับปรุงมาตรฐานการใหoบรกิาร 
สามารถแจoงป{ญหา และติดตามงานของ
ตนเองผnานทางเว็บไซตr สะดวกตnอการ
ทาํงาน ลดป{ญหาการใหoบริการลnาชoา ปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการ และความพึงพอใจใหoกับ
ผูoใชoบริการ
  5.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ
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จาํแนกตามป{จจยัสnวนบุคคล พบวnา อายุ
ที่แตกตnางกันสnงผลตnอความพึงพอใจ
ของบุคลากรดoานสิทธ์ิและความปลอดภัย
ของระบบ โดยพบวnา บุคลากรท่ีมีอายุ 

41-50 ปe มีความพึงพอใจในดoานสิทธ์ิ
และความปลอดภัยของระบบ แตกตnาง
กนักบับุคลากรทีม่อีาย ุ51 ปeขึน้ไปอยnาง
มนียัสาํคญัทางสถิต ิ(p<0.05) เนือ่งจาก
บคุลากรท้ังสองกลุnมมอีายุมากอาจสnงผล
ตnอความพรoอมและความสามารถทาง
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองของ
การเขoาใชoงานสูnระบบ (Login) ซ่ึงม ีUsername 

และ Password ตามขoอคิดเห็นและขoอ
เสนอแนะ สอดคลoองกับ ผลการวิจยัของ 
ชาลินี บุญยะศัพทr (2556) ที่พบวnา
บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปeขึ้นไปมีความ
พรoอม และความสามารถดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนoอยที่สุด 

นอกจากน้ี อายยุงัสnงผลตnอความรูoความ
เขoาใจในความปลอดภัยของขoอมูล สอดคลoอง
กับผลการวิจัยของนวรัตนr พัฒโนทัย 

(2555) ที่พบวnา อายุ ระหวnาง 40-50 ปe 
มีผลตnอความรู oในความปลอดภัยของ
ขoอมลูสnวนบคุคลทางระบบคอมพวิเตอรr 
  6.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของ
ผูoใชoงานจําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล 

พบวnา ป{จจยัสnวนบคุคลทีแ่ตกตnางกันไมn

สnงผลตnอความพงึพอใจของบคุลากรดoาน
การตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 

เนือ่งจาก สามารถแสดงขoอมลูรายละเอยีด
และสถานะการซnอมท่ีถูกตoอง ชัดเจน 

มีความรวดเร็วในการใหoบริการ ผลการ
ดาํเนนิการซnอมเป}นทีพ่อใจ ทาํใหoการใชo
ทรัพยากรกระดาษลดลง สอดคลoองกับ 

กดิานันทr มลิทอง (2542) ทีก่ลnาววnา ตoอง
คํานึงถึงกลุ nมเปjาหมายที่ใชoงาน การ
กําหนดกลุnมเปjาหมายที่ชัดเจนทําใหo
ผูoสรoางสามารถกําหนดเนื้อหา และการ
ออกแบบใหoตรงกับความตoองการของ
ผูoใชo นอกจากน้ียงัทําใหoเกดิการประสาน
งานของเจoาหนoาทีท่ีเ่กีย่วขoอง สอดคลoอง
กับผลการวิจัยของ นิลาวรรณ วงศrศิลป
มรกต (2546) ทีพ่ฒันาระบบสารสนเทศ
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ซnอมบาํรงุอปุกรณrคอมพวิเตอรrออนไลนr 
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี 
จ.เชียงใหมn พบวnาระบบสามารถประสานงาน
การแจoงซnอมระหวnางอาจารยrกับชnางไดo
เป}นอยnางดี 

ขoอเสนอแนะ
 

 ความรูoความเขoาใจในระบบสารสนเทศ
จะสnงผลตnอการใชoระบบสารสนเทศใน
องคrกร ความรูoดoานคอมพิวเตอรrเป}น
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ตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
บคุลากรท่ีมคีวามรูoจะสามารถปฏิบตังิาน
ไดoอยnางเต็มประสทิธิภาพ กnอใหoเกดิการ
รับรูo และปjองกันรักษาความปลอดภัย
ของขoอมลูในองคrกร ดงันัน้ จงึควรจัดใหo
มกีารอบรมใหoความรูoเรือ่งสทิธิแ์ละความ
ปลอดภัยของขoอมูล เพื่อใหoเกิดการ
ตระหนักถงึภยัคุกคามตnอระบบสารสนเทศ
ในองคrกร รวมท้ังจัดทําคูnมือในการใชo
งานระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
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ทnานท่ีใหoความรnวมมือในการทําวิจัยใน
ครั้งน้ี
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