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ศึกษาคือ แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตnอการ
จดักจิกรรมการประชุมเพ่ือใหoขoอมูล มีคnาความเช่ือม่ันเทnากบั 0.903 และแบบสอบถาม
ความตoองการและความคาดหวังดoานขoอมลูการรับนกัศกึษา มคีnาความเช่ือมัน่เทnากบั 

0.818 รวบรวมขoอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหoกับจากอาจารยrแนะแนวที่เขoารnวม
กิจกรรมการประชุม “มทส. พบอาจารยrแนะแนว” ประจําปeการศึกษา 2560 ในเดือน
สงิหาคม 2559 วเิคราะหrขoอมลูดoวยสถิตเิชงิบรรยาย ไดoแกn ความถ่ี รoอยละ สnวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน และคnาคะแนนเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวnา อาจารยrแนะแนวมีความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรมประชุม
เพือ่ใหoขoอมูลการรับนกัศกึษา อยูnในระดับมากถงึมากทีสุ่ด โดยหัวขoอทีมี่คะแนนเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ประโยชนrที่ไดoรับจากการประชุม และนoอยท่ีสุด คือ ประโยชนrที่ไดoรับ
จากการศึกษาดูงานใน มทส. สําหรับความตoองการขoอมูลประกอบการแนะแนวการ
ศึกษา อาจารยrแนะแนวมีความตoองการขoอมูลอยูnในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยขoอมูล
ที่มีความตoองการมากที่สุด คือ ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย และขoอมูลที่ตoองการนoอย
ที่สุด คือ ขoอมูลเกี่ยวกับคณาจารยr สnวนรูปแบบของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนว
ตoองการมากท่ีสุด คือ ขoอมูลที่ไดoจากการจัดประชุมอาจารยrแนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล 

และนoอยที่สุด คือ ขoอมูลในรูปแบบเฟสบุpค ในสnวนของความคาดหวังเกี่ยวกับขoอมูล
การรบันักศกึษา มทส. อาจารยrแนะแนวมคีวามคาดหวงัขoอมลูสรปุไดo 5 ประเดน็หลัก 

ๆ คือ 1) การออกไปแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน 2) ทุนการศึกษา 3) จํานวนรับ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น 4) ระบบรับสมัครและการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ และ 5) ขoอมูล
เพิ่มเติมประกอบการแนะแนวการศึกษา 

คําสําคัญ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, นครชัยบุรินทรr, ความตoองการ, ความ
คาดหวัง, อาจารยrแนะแนว, ขoอมูลการรับนักศึกษา
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Abstract

 The aim of the study was to study the level of satisfaction, need and 
expectations about the admission information of counselor teachers from 
Suranaree University of Technology (SUT) in Nakhonchaiburin province
(Nakhon ratchasima, Chaiyaphum, Buriram, Surin). The research samples 
consisted of 202 counselor teachers who answered questionnaires. The 
questionnaires were divided into 2 sets. The first set was the satisfaction 
questionnaire which had reliability of 0.903, and the second set was the need 
and expectation questionnaire which had reliability of 0.818. The questionnaires 
were distributed to the research samples in the meeting entitled “SUT met 
counselor teachers” for Academic Year 2017 held in August, 2016. Data 
analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, standard deviation 
and the average rating.
 The results showed that, overall, the counselor teachers had satisfaction 
of the admission information meeting at a level of very good toward excellent. 
The satisfaction on knowledge gained from the meeting had the highest score 
whereas the knowledge gained during the university campus tour activity had 
the lowest score. Need of admission information about the success of SUT 
had the highest score whereas information about lecturers had the lowest 
score. Type of information that counselor teachers needed that had the 
highest score was information from the meeting (SUT meet counselor teachers) 
whereas information on Facebook had the lowest score. There were 5 
expectations about the admission information of SUT including (1) organizing 
road shows at the schools (2) providing scholarship information (3) increasing 
the numbers of student enrollment (4) efficacy of application and selection 
systems, and (5) additional information necessary for counselors.

Keywords : Suranaree University of Technology, Nakhonchaiburin province, 
Need, Expectation, Counselor teachers, Admission Information



46 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)

ดาํเนนิการรับนักศกึษาต้ังแตnปeการศึกษา 
2536 ดoวยวิธกีารรับตรง โดยการจัดสรร
โควตาใหoแกnผูoสมัครของโรงเรียนตnาง ๆ 

โดยไมnมีการสอบขoอเขียน พิจารณาจาก
ผลการเรยีนในชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย
เป}นเกณฑrในการคัดเลือก ซ่ึงนับไดoวnา
เป}นอตัลักษณrของมหาวิทยาลัย และเป}น
นวัตกรรมในการรับนักศึกษาที่กระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoกับนักเรียนใน
โรงเรียนตnางๆ ทั่วประเทศ อีกท้ังยัง
เป}นการเสริมสรoางการมีสnวนรnวมในการ
จัดการศึกษาระหวnางมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา อยnางไรกต็าม
บางสาขาวชิายงัจาํเป}นตoองมกีารคดัเลอืก
จากผูoท่ีมีศกัยภาพทางการศึกษา เพ่ือใหo
นักเรียนสามารถศึกษาไดoจนสําเร็จการ
ศึกษา โดยจะเป}นการรับตรงประเภทที่
มีการสอบขoอเขียน เชnน สาขาวิชา
แพทยศาสตรr สาขาวิชาพยาบาลศาสตรr 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรrแบบกoาวหนoา และ
ทันตแพทยศาสตรr เป}นตoน 

 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีตามขั้นตอน
และแนวปฏิบัติหลักๆ ดังนี้
 1. มกีารกาํหนดเปjาหมายจาํนวน
รับนักศึกษา โดยสํานักวิชารnวมกับฝiาย

วางแผน ตามกรอบทีม่หาวิทยาลัยกาํหนด
 2. มีการกาํหนดคุณสมบัตผิูoมีสทิธิ์
สมัครเขoาศึกษาที่เหมาะสม และไดoรับ
ความเห็นชอบจากสภาวิชาการ
 3. มีการกาํหนดเกณฑrการพจิารณา
คัดเลือกนักศึกษา โดยคณะกรรมการท่ี
มหาวิทยาลัยแตnงต้ังขึ้นเป}นการเฉพาะ 
 4. มีการสอบสัมภาษณrนักศึกษา 
โดยคณาจารยrของแตnละสาขา/สํานกัวชิา
ที่มหาวิทยาลัยแตnงตั้งขึ้น เพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความเหมาะสมตnอ
การศึกษาในสาขาวิชา/สํานักวิชา และ
ความพรoอมท่ีจะเขoาศกึษาในมหาวิทยาลัย
 5. มีการรายงานผลการรับนกัศกึษา
ตnอมหาวทิยาลยัและหนnวยงานทีเ่ก่ียวขoอง
และนําขoอสังเกต/ขoอเสนอแนะ ที่ไดoมา
ปรบัปรงุระบบรบัสมคัรและระบบการคัด
เลือกใหoมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปeการ
ศึกษาตnอไป
 เพือ่ใหoการรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยดําเนินไปดoวยความ
เรียบรoอย ตามนโยบายการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoกับนักเรียนทั่ว
ประเทศ และมีความตoองการและความ
คาดหวงัทีจ่ะใหoโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ไดoมีสnวนรnวมในการจดัการศกึษารnวมกบั
มหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดo
มีการจัดกิจกรรมการประชมุอาจารยrแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาเป}นประจําทุกปe 
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โดยจะเนoนโรงเรยีนในเขตจงัหวดันครชยั
บุรินทรr ซึ่งเป}นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย และถือวnาเป}นโอกาสท่ีด ีที่
อาจารยrแนะแนวทุกทnานจะไดoรับทราบ
ขoอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี 
การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่จะ
ทําใหoนักศึกษาประสบผลสําเร็จในการ
เรียนในมหาวิทยาลัย ตลอดจนขoอมูล
เก่ียวกบัชวีติความเป}นอยูnของนักศกึษา
ภายในมหาวิทยาลัย โอกาสในการไดo
งานทาํของบณัฑติ โดยนอกจากจะมกีาร
ประชุมเพื่อใหoขoอมูลเก่ียวกับการรับ
นักศึกษาและอื่นๆ ที่กล nาวมาแล oว 
มหาวิทยาลัยยงันําอาจารยrแนะแนวเดิน
ทางไปศกึษาดงูานยังสถานประกอบการ
ตnางๆ ซึ่งมีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอยูnจริง เพ่ือจะไดoสัมผัสการ
ทํางานที่แทoจริง และจะไดoรับฟ{งขoอมูล
จากบัณฑติ เกีย่วกบัเร่ืองราวความรูoและ
ประสบการณrท่ีไดoรบัจากมหาวิทยาลัยท่ี
ทําใหoประสบความสําเร็จในการทํางาน 

เพื่อใหoอาจารยrแนะแนวเกิดความเขoาใจ
ที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น และเป}นการเร่ิมตoน
ในการสรoางเครือขnายอาจารยrแนะแนว
จงัหวดั “นครชัยบุรนิทรr” กบัมหาวทิยาลยั 

อันจะนําไปสูnความสัมพันธrอันดีและการ
แนะแนวการศึกษาท่ีถูกตoองและเหมาะสม
แกnนักเรียนตnอไป 

 ดังนั้น จากความสําคัญที่กลnาวมา 
ฝiายรับนักศึกษาจึงตoองการทราบความ
พึงพอใจในการจัดประชุมเพื่อใหoขoอมูล
อาจารยrแนะแนว และตoองการทราบถึง
ความตoองการขoอมูลประกอบการแนะแนว
การศึกษา และความคาดหวังเกี่ยวกับ
ขoอมูลการรับนกัศกึษาของ มทส. เพือ่จะ
นาํขoอมลูทีไ่ดoมาดาํเนินการพฒันากระบวน
การรบันกัศกึษา และการประชาสมัพันธr
การรับนกัศกึษา ใหoสอดคลoองตรงความ
ตoองการ และความคาดหวังของอาจารยr
แนะแนวใหoมากยิ่งขึ้นตnอไป 

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารยrแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เขตจังหวัดนครชัยบุรินทรrตnอการจัด
กิจกรรมการประชุมเพื่อใหoขoอมูลเกี่ยว
กับการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี
 2.  เพื่อศึกษาความตoองการและ
ความคาดหวังของอาจารยrแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดนครชัย
บุรินทรrเกี่ยวกับขoอมูลการรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีเพือ่
ประกอบการแนะแนวการศึกษาใหoกับ
นักเรียน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีคอื 

อาจารยrแนะแนวจากโรงเรียนในเขต
จังหวัดนครชัยบุรินทรr (นครราชสีมา 
ชยัภมิู บุรรีมัยr และสุรนิทรr) จาํนวน 750 คน 

(โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 375 

โรงเรียน ๆ ละ 2 คน)

 2.  กลุnมตัวอยnาง
  กลุnมตัวอยnางในการศึกษาคร้ังน้ี
คอื อาจารยrแนะแนวจากโรงเรยีนในเขต
จังหวัดนครชัยบุรินทรr (นครราชสีมา 
ชยัภูม ิบรีุรมัยr และสรุนิทรr) จาํนวน 202 

คน โดยกลุnมตัวอยnางไดoมาจาก จาก
อาจารยrแนะแนวทีเ่ขoารnวมประชมุ “มทส. 

พบอาจารยrแนะแนว ประจาํปeการศกึษา 
2560” เม่ือวันท่ี 1-2 สิงหาคม 2559 ณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา – จังหวัดลพบุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม
 3.  เครือ่งมอืท่ีใชoในการรวบรวม
ขoอมูล
  การวิจยัครัง้นี ้ใชoแบบสอบถาม
ในการรวบรวมขoอมูล จํานวน 2 ชุด คือ
  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ตnอการจัดกิจกรรมการประชุมอาจารยr
แนะแนว โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป}นแบบมาตรประมาณคnา Likert Scale 

5 ระดับ มีคnาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ทั้งฉบับ เทnากับ 0.903 

  แบบสอบถามความตoองการ
และความคาดหวังดoานขoอมูลการรับ
นักศึกษา มทส. โดยแบnงเป}น 2 สnวน 

สnวนแรกจะเป}นแบบสอบถามความ
ตoองการขoอมลูประกอบการแนะแนวการ
ศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป}น
แบบมาตรประมาณคnา Likert Scale 5 ระดบั
มีคnาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ
เทnากับ 0.818 สnวนท่ีสองจะเป}นการ
สอบถามความคาดหวังดoานขoอมูลการ
รับนักศึกษา มทส. ซึ่งเป}นคําถามปลาย
เปdด (Open Ended Questions)

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขoอมูล
โดยการแจกแบบสอบถามใหoกบัอาจารยr
แนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขต
จังหวัดนครชัยบรุนิทรr ทีเ่ขoารnวมกิจกรรม 

“มทส. พบอาจารยrแนะแนว” ในระหวnาง
วนัท่ี 1 – 2 สิงหาคม 2559 จํานวน 243 คน 

ไดoรบัแบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 202 ชดุ 

 5.  การวิเคราะหrขoอมูล 

  การวิเคราะหrขoอมูลท่ัวไปของ
กลุnมตัวอยnาง ใชoการหาความถีแ่ละรoอยละ
วเิคราะหrความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรม
การประชุมอาจารยrแนะแนว และความ
ตoองการประกอบการแนะแนวการศึกษา
โดยวธิหีาคnาความถี ่สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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และคnาคะแนนเฉล่ีย (ยุทธ ไกยวรรณr, 
2555) 

  สําหรับเกณฑrในการแปลผล 

ใชoเกณฑrการแปลความหมายคะแนน
เฉล่ีย 5 ระดับ ตามเกณฑrของบุญชม ศรี
สะอาด. (2555) ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด
 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง นoอย
 1.00 - 1.50 หมายถึง มีนoอยท่ีสุด

ผลการศึกษา 

 1.  ขoอมลูท่ัวไปของกลุnมตวัอยnาง
  ผลจากการศึกษาขoอมูลทั่วไป 

พบวnาสnวนใหญnเป}นอาจารยrที่ปฏิบัติ
หนoาท่ีเป}นอาจารยrแนะแนวของโรงเรียน 

มาจากโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตจังหวดั
นครราชสีมามากที่สุด รองลงมามาจาก
จงัหวดับรุรีมัยr และสnวนใหญnเพ่ิงเคยเขoา
รnวมกิจกรรมการประชุมอาจารยrแนะแนว
กับมหาวิทยาลัยจํานวนเพียง 1-2 ครั้ง 

 2.  ผลการวิเคราะหrขoอมูล
  2.1 ผลการวิเคราะหrขoอมูล
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตnอการ
จัดกิจกรรมประชมุเพือ่ใหoขoอมลูอาจารยr
แนะแนว
  กิจกรรมการประชุมท่ีจัดที่
มหาวิทยาลัยครั้งนี้ เป}นการประชุมเพื่อ
รบัทราบขoอมูลเกีย่วกบัการจดัการเรยีน
การสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ขoอมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษา ปeการ
ศึกษา 2560 และขoอมูลเกี่ยวกับความรูo
และประสบการณrจากศิษยrเกnา ที่ไดoรับ
จากมหาวิทยาลัยท่ีทําใหoเขาประสบ
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน จากการวเิคราะหr
คnาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในแตnละดoาน
พบวnา ดoานทีม่คีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของอาจารยrแนะแนวมากท่ีสุด คือ ประโยชนr
ทีไ่ดoรบั รองลงมาเป}นดoานความเหมาะสม
ของวธีิการนําเสนอขoอมลู สnวนดoานประโยชนr
ทีไ่ดoรับจากการศึกษาดูงานใน มทส. มคีะแนน
เฉล่ียนoอยที่สุด รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ( ) และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของ
อาจารยrแนะแนวตnอการจัดกจิกรรมประชุมเพ่ือใหoขoอมลูการรับนกัศกึษา
ของ มทส. 

  
รายการ S แปลผล

1. กิจกรรมการประชุมฯ ที่จัดท่ีมหาวิทยาลัย
1.1 ความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอขoอมูล 4.62 0.51 มากท่ีสุด
1.2 การถnายทอดเนื้อหาไดoเขoาใจและชัดเจน 4.61 0.52 มากท่ีสุด
1.3 เนื้อหาที่บรรยาย 4.56 0.55 มากท่ีสุด
1.4  ประโยชนrที่ไดoรับ 4.67 0.50 มากท่ีสุด

2. ประโยชนrที่ไดoรับจากการศึกษาดูงานใน มทส. 4.31 0.73 มาก
3. ประโยชนrที่ไดoรับจากกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของ

บัณฑิต
4.51 0.69 มากที่สุด

4.  ความเหมาะสมของกิจกรรมในภาพรวมในแตnละดoาน
4.1 กําหนดการ 4.42 0.66 มาก
4.2 การศึกษาดูงานภายในมหาวิทยาลัย 4.42 0.69 มาก
4.3  การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของบัณฑิต 4.52 0.64 มากที่สุด
4.4  กิจกรรมเครือขnายสัมพันธrอาจารยrแนะแนว 4.34 0.78 มาก

5. หลังจากการเขoารnวมกิจกรรม ทnานคิดวnาขoอมูลที่ไดoรับสามารถใชo ประโยชนr
ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนไดoในระดับใด

4.61 0.55 มากท่ีสุด

  2.2  ขoอคดิเห็นและขoอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
   อาจารยrแนะแนวไดoใหo
ขoอคิดเห็นและขoอเสนอแนะเพ่ิมเติมตnอ
การจัดกจิกรรมการประชมุ ซ่ึงในขoอความ
ทีอ่าจารยrแนะแนวใหoขoอคดิเหน็/ขoอเสนอ
แนะสnวนใหญnจะมใีจความสําคญัทีม่คีวามหมาย
ในลกัษณะทีไ่ปในแนวทางเดยีวกนั โดย
สรุปใจความสําคัญไดoดังนี้

 1)  ดoานการจัดประชุม
  อยากใหoจัดกิจกรรมนี้มีทุกปe 
(engagement) ความรูoที่ไดoรับมีคุณคnา 
และมปีระโยชนrสําหรบัครแูนะแนว (value) 

ไดoรบัความรูoสึกทีด่ ีมคีวามสุข (happiness)

สรoางความสัมพันธrตnอกันไดoเป}นอยnางดี 
ทําใหoเกิดเครือขnาย (network) 
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 2)  ด oานสถานที่ดู งานภายใน
มหาวิทยาลัย
  ควรปรับเวลาดูงาน และสถาน
ที่ดูงานในมหาวิทยาลัยใหoเหมาะสม
  3)  ดoานสถานที่ดูงาน ณ สถาน
ประกอบการของบัณฑิต
  ไดoความรูoและประสบการณrดี 
ขoอมูลดมีปีระโยชนr คุoมคnาในการเดนิทาง
ไปศกึษาดงูาน (value) เป}นการเปdดโลก
ทัศนrทางการศึกษา (value) ตoองการไป
ดูงานทุกที่ เนื่องจากสถานประกอบการ
นnาสนใจท้ังหมด (participation)

 4)  ดoานบคุลากรของมหาวิทยาลยั
  ขอแสดงความช่ืนชมในการ
ดําเนินงานและกระบวนการดูแล การ
ตoอนรับของบุคลากรของ มทส. ในการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมคร้ังนี้ (impression)

บุคลกรมีความสุภาพ ใหoบริการดี ทําใหo
เกิดความประทับใจ (impression)

  5)  ดoานอื่น ๆ
  เปdดโอกาสใหoนักเรียนไดoรnวม
รบัฟ{งการเสวนาของศษิยrเกnาเพราะเป}น
ประโยชนrมากๆ (participation) ควรเพ่ิม

กิจกรรมนันทนาการบนรถในระหวnาง
เดนิทาง เพือ่ใหoครแูนะแนวรูoจกักนัมากขึน้
(network)

  2.3 ผลการวิเคราะหrขoอมูล
ความตoองการขoอมูลประกอบการ
แนะแนวการศึกษา
   จากการสอบถามกลุ nม
ตัวอยnางเกี่ยวกับความตoองการขoอมูล
ประกอบการแนะแนวการศึกษา พบวnา 
ขoอมลูประกอบการแนะแนวการศึกษาท่ี
อาจารยrแนะแนวมีความตoองการมาก
ทีส่ดุ คอื ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย รอง
ลงมาเป}นวิธีการรับสมัคร และขoอมูลที่
ตoองการนoอยที่สุด คือ ขoอมูลเก่ียวกับ
คณาจารย r ในส nวนรูปแบบขoอมูลที่
อาจารยrแนะแนวตoองการมากท่ีสุด คือ 

ขoอมูลที่ไดoจากการจัดประชุมอาจารยr
แนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล รองลงมาเป}น
หนงัสอืทางการถงึผูoอาํนวยการโรงเรยีน 

และรูปแบบขoอมูลที่ตoองการนoอยที่สุด 

คือ ขoอมูลในรูปแบบ Facebook ราย
ละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2  คะแนนเฉลีย่ ( ) และสnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) เก่ียวกบัความตoองการ
ขoอมูลประกอบการแนะแนวการศึกษาของอาจารยrแนะแนวในกิจกรรม
ประชุมเพ่ือใหoขoอมูลการรับนักศึกษาของ มทส.

รายการ S แปลผล
1.  ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนเพ่ือเขoาศึกษาตnอในระดับอุดมศึกษา ทnาน

ตoองการขoอมูลประกอบการแนะนําดoานตnาง ๆ ในระดับใด
1.1 หลักสูตร (จํานวนหนnวยกิตรวม ศึกษาเกี่ยวกับอะไรบoาง เป}นตoน) 4.61 0.63 มากท่ีสุด

1.2 (มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน สหกิจศึกษา เป}นตoน) 4.59 0.65 มากท่ีสุด

1.3 คณาจารยr (คุณวุฒิ ผลงานวิจัย เป}นตoน) 4.38 0.88 มาก

1.4 ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย (อัตราการไดoงานทํา ศิษยrเกnา การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย เป}นตoน)

4.71 0.59 มากท่ีสุด

1.5 สิ่งอํานวยความสะดวก (หoองปฏิบัติการ หoองสมุด หอพัก เป}นตoน) 4.59 0.76 มากท่ีสุด

1.6 ทุนการศึกษา 4.63 0.67 มากที่สุด

1.7  วิธีการรับสมัคร 4.65 0.71 มากท่ีสุด

2.  ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนเพื่อเขoาศึกษาตnอในระดับอุดมศึกษาทnาน
ตoองการการใหoขoอมูลรูปแบบตnางๆ ในระดับใด
2.1 หนังสือทางการถึงผูoอํานวยการโรงเรียน 4.66 0.56 มากท่ีสุด

2.2 การจัดประชุมอาจารยrแนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล 4.68 0.51 มากท่ีสุด

2.3 การออกไปใหoขoอมูลตามโรงเรียน (ทีมประชาสัมพันธr เป}นตoน) 4.57 0.65 มากท่ีสุด

2.4 สื่อสิ่งพิมพr (เอกสาร แผnนพับ โปสเตอรr สําหรับแจกนักเรียน เป}นตoน) 4.60 0.65 มากท่ีสุด

2.5 Facebook 4.37 1.02 มาก
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  2.4  ผลการสรุปขoอมลูความ
คาดหวงัเกีย่วกบัขoอมูลการรบันกัศึกษา
มทส.

   อาจารยrแนะแนวมีความ
คาดหวงัเกีย่วกบัขoอมลูการรบันกัศกึษา
ของ มทส. สรุปไดo 5 ประเด็นหลัก ๆ 

ดังน้ี
 1)  การออกไปแนะแนวการศึกษา
ตามโรงเรียน
  ควรมกีารออกไปใหoขoอมลูแนะแนว
การศกึษาตnอในหลักสตูรตnางๆ ตามโรงเรียน
และกระจายอยnางท่ัวถึงแมoโรงเรียนขนาดเล็ก
  2)  ทุนการศึกษา
  ควรเพ่ิมทุนการศึกษาสําหรับ
นักเรียนเรียนดี และนักเรียนท่ียากจน
  3)  จํานวนรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น 

  ควรจะเพิ่มโควตาใหoโรงเรียน
ขนาดกลางและเล็กใหoมากขึ้น เพ่ือ
เป}นการกระจายโอกาสทางการศกึษาลง
ไปถึงระดับตําบล เป}นตoน
 4)  ระบบรบัสมคัรและการคดัเลอืก
ที่มีประสิทธิภาพ
  ควรพัฒนาระบบรับสมัครและ
ระบบการคัดเลือกใหoมีประสิทธิภาพ 

เพือ่รองรบันกัเรยีนทีเ่ขoาสมคัรพรoอมกนั
เป}นจํานวนมากไดoอยnางไมnมีป{ญหา
  5)  ขoอมูลเพ่ิมเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา

  สาเหตุการออกกลางคันนอก
เหนือจากเกรดไมnถึงเกณฑr 

อภิปรายผล

 1.  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยr
แนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตจงัหวดั
นครชัยบุรินทรrตnอการจัดกิจกรรมการ
ประชุมเพื่อใหoขoอมูลเกี่ยวกับการรับ
นักศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี
จากผลการวจิยัพบวnา อาจารยrแนะแนวฯ 

มีความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรมการ
ประชุมฯ ในภาพรวมอยูnในระดับมากถึง
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป}นรายหัวขoอ 

พบวnาประโยชนrที่ไดoรับจากการประชุม
อาจารยrแนะแนวมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
แสดงใหoเห็นวnากจิกรรมดงักลnาวมเีน้ือหาสาระ
และการใหoขoอมลูทีเ่ป}นประโยชนr ทีอ่าจารยr
แนะแนวจะสามารถนําความรูoหรือขoอมูล
ทีไ่ดoรบัไปถnายทอดหรอืแนะแนวการศกึษา
แกnนักเรียนไดoเป}นอยnางมาก ซึ่งถือวnา
บรรลุวัตถุประสงคrของการจัดกิจกรรม 

และบรรลุจดุมุnงหมายของอาจารยrแนะแนว
ในการเดินทางมารnวมกิจกรรมคร้ังนี้ 
ซึ่งสอดคลoองกับความหมายของคําวnา 
“ความพงึพอใจ” ของนกัวชิาการ นกัวจิยั 

และผูoเชี่ยวชาญ ที่สมหมาย เปeยถนอม 
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(2551) รวบรวมไวo เชnน ชรินี เดชจินดา 
กลnาววnา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ
รูoสกึนกึคิดหรอืทัศนคติของบุคคล ทีม่ตีnอ
สิง่หน่ึงส่ิงใดหรอืป{จจัยทีเ่กีย่วขoอง ความ
รูoสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตoองการ
ของบคุคลไดoรับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุnงหมายในระดับหน่ึง ความรูoสึกดัง
กลnาวจะลดลงและไมnเกิดขึ้นหากความ
ตoองการหรือจุดหมายน้ันไมnไดoรับการ
ตอบสนอง เชnนเดียวกับ สงnา ภูnณรงคr ไดo
กลnาววnา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูoสกึ
ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดoรบัความสําเรจ็ ตามความ
มุnงหมายหรือเป}นความรูoสกึข้ันสดุทoายที่
ไดoรบัผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคr รวมถงึ
ยงัมขีoอเสนอแนะและขoอคดิเหน็เพิม่เตมิ
ในสnวนของคาํถามปลายเปdดท่ีสนบัสนนุ
ใหoเหน็ถงึความพึงพอใจของอาจารยrแนะแนว
ซึง่ขoอความทีส่รปุไดoสอดคลoองกบัแนวคดิ
ของนักวิชาการหลายทnาน ที่ไดoใหoกลnาว
ถึงผลที่เกิดจากความพึงพอใจจะทําใหo
เกิดการแสดงออกถึงความรักและความ
ผูกพัน/engagement ความสุข/happi-

ness ความประทบัใจ/impression ความ
มีคุณคnา/value (อoางถึงในพระอธิการ
ปณิธิ อธิปุญโญ (แกoวบุดดี), 2557) การ
มีสnวนรnวม/participation และการสรoาง
เครือขnาย/network (อoางถึงในมหาวิยา
ลัยรามคําแหง,2554) ที่ไดoรับจากการ
เขoารnวมประชุมในครั้งน้ี 

 2.  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr
เพ่ือศึกษาความตoองการและความคาด
หวังของอาจารยrแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตจังหวัดนครชัยบุรินทรr
เกี่ยวกับขoอมูลการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อ
ประกอบการแนะแนวการศึกษาใหoกับ
นักเรียน จากผลการวิจัยพบวnา 
   2.1 ขoอมูลที่อาจารยrแนะแนว
ตoองการเพ่ือใชoประกอบการแนะแนว
มากที่สุด คือ ขoอมูลเกี่ยวกับผลสําเร็จ
ของมหาวิทยาลัย เชnน อัตราการไดoงาน
ทาํของบัณฑติ ความสําเร็จของศิษยrเกnา 
และผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 

เป}นตoน แสดงใหoเหน็วnาป{จจยัทีม่อีทิธพิล
ตnอการตัดสินใจของนักเรียนท่ีเลือกเขoา
ศึกษาตnอยังมหาวิทยาลัย/สถาบันใด 

ยnอมมาจากการที่มหาวิทยาลัย/สถาบัน
นั้น ๆ มีบุคคลหรือขoอมูลอoางอิงที่แสดง
ใหoเห็นถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นมาแลoว 
ไมnวnาจะเป}นขoอมูลเก่ียวกับอัตราการไดo
งานทาํของบณัฑิตท่ีจบจากมหาวทิยาลยั/

สถาบันนั้น ขoอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ
ของศิษยrเกnา หรอืแมoแตnการท่ีมหาวิทยาลัย/

สถาบันไดoรับการจัดอันดับ (Ranking) 

ก็ตาม ซึ่งเปรียบเสมือนวnาในการตัดสิน
ใจเลอืกซือ้สนิคoาอะไรสกัอยnาง จาํเป}นจะ
ตoองมีแหลnงอoางอิง หรือ กลุnมอoางอิงใน
การตัดสนิใจ ซึง่ป{จจัยทีม่อีทิธิพลตnอการ
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ตดัสนิใจองคrประกอบท่ีสาํคญัอยnางหน่ึง 
คือ ป{จจัยดoานสังคม (Social factors) 

ไดoแกn กลุnมอoางอิง (Reference groups) 

คอื กลุnมบุคคลท่ีบคุคลยึดถือยอมรับและ
ปฏิบัติตามหรือไมnปฏิบัติตามเป}นแบบ
อยnางในการแสดงพฤตกิรรมตnาง ๆ  กลุnม
อoางอิงจึงเป}นผูoที่มีอิทธิพลตnอทัศนคติ 

คnานิยม ความเช่ือและพฤติกรรมของ
บคุคลท้ังโดยทางตรงและทางอoอม (เพ็ญศรี 
เขมะสุวรรณ, 2553) 

   2.2 ในดoานของรูปแบบของ
ขoอมูลประกอบการแนะแนวที่อาจารยr
และแนวตoองการในระดับมากท่ีสุด คือ 

ขoอมูลท่ีไดoจากการจัดประชุมอาจารยr
แนะแนวเพือ่รับฟ{งขoอมลู ซึง่กจ็ะสอดคลoอง
กบัผลการวเิคราะหrขoอมลูความพงึพอใจ
ตnอการจัดกิจกรรมการประชุมอาจารยr
แนะแนวของมหาวิทยาลัย โดยหัวขoอที่
มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ประโยชนrทีไ่ดoรบัจากการประชมุอาจารยr
แนะแนว แสดงใหoเห็นวnาการประชุมดังกลnาว
เป}นการท่ีอาจารยrแนะแนวไดoรับความรูo
และประสบการณrดoวยตนเอง และเป}น
ขoอมูลความรูoที่ไดoมีประโยชนr ตรงกับ
ความตoองการมากที่สุด และสามารถนํา
ขoอมูลความรูoและประสบการณrตรงนี้ไป
ถnายทอดใหoกับนักเรียนไดoอยnางดีที่สุด 

ซึ่งตรงกับหลักการเรียนรูoและการรับรูo
ของมนษุยrท่ีวnาอิทธพิลตnาง ๆ  ทีมี่ตnอการ

รบัรูoส่ิงสาํคัญของการรบัรูo คอื ประสบการณr
เพราะการรับรูoจะมีความหมายเพียงใด
ขึน้อยูnกบัการแปลความหมาย โดยเฉพาะ
การจดจําจากประสบการณrในอดีตจะมี
ผลตnอการรบัรูoในป{จจุบนัมาก (วไิลวรรณ 

ศรีสงครามและคณะ, 2549) ในสnวน
รูปแบบของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนวมี
ความตoองการใชoประกอบการแนะแนว
การศกึษานoอยทีสุ่ด คอื ขoอมลูในรปูแบบ 

Facebook นnาจะเป}นเพราะอาจารยrแนะแนว
สnวนหนึ่งเป}นผูoสูงอายุไมnถนัดการใชo 
Social Network ประกอบกับขoอมูลใน 

Facebook นั้น นักเรียนสnวนใหญnจะ
เขoาไปศึกษาเองเป}นประจําอยูnแลoวตาม
วัยของเขา สnวนอาจารยrแนะแนวนnาจะ
ถนัดรับขoอมูลในรูปความรูoโดยตรงจาก
การประชุมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือ
จากเอกสารทีม่หาวทิยาลยัสnงใหoมากกวnา 
   2.3  สุดทoายในสnวนของความ
คาดหวังของอาจารยrแนะแนว เกี่ยวกับ
ขoอมูลการรบันกัศกึษาของ มทส. สรปุไดo 
5 ประเด็นหลัก ๆ คือ 

  1)  การออกไปแนะแนวการศึกษา
ตามโรงเรียน : โดยอาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวังท่ีจะใหoมหาวิทยาลัยสnง
ศิษยrเกnาออกไปแนะแนวนoอง ๆ ยัง
โรงเรียนของตนเอง เนื่องจากนอกจาก
จะไดoรับทราบขoอมูลการแนะแนวเกี่ยว
กับการศึกษาตnอแลoว ยังจะไดoรับความรูo
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เก่ียวกับประสบการณrตnาง ๆ ของรุnนพี่ 
ไมnวnาจะเป}นการใชoชีวิตในมหาวิทยาลัย 

และการนําความรูoท่ีไดoจากมหาวิทยาลัย
ไปใชoในการทํางาน เป}นตoน ซึ่งอาจารยr
แนะแนวคาดหวังวnาจะไดoรับความสนใจ
จากนักเรียนเป}นอยnางมาก
  2)  ทุนการศึกษา  :  อาจารย r
แนะแนวมีความคาดหวังวnาอยากใหo
มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาสําหรับ
นักเรียนมากย่ิงขึ้น ไมnวnาจะเป}นทุน
สําหรับนักเรียนเรียนดี หรือ สําหรับ
นักเรียนยากจน โดยอาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวงัวงัวnา หากมหาวทิยาลัยมี
ทุนการศึกษาจํานวนมากจะไดoรับความ
สนใจในการเลือกเขoาศกึษาตnอของนักเรียน
เป}นอยnางมาก
  3)  จํานวนรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน : 

อาจารยrแนะแนวมีความคาดหวังวnาอยากใหo
มหาวิทยาลัยเพ่ิมจํานวนรับนักศึกษา
ประเภทโควตามากขึ้นโดยอยากใหoเพ่ิม
จาํนวนโควตาทีน่ั่งใหoแกnโรงเรยีนมากขึน้
โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดกลางถงึเลก็ซึง่
มีจํานวนนักเรียนนoอย โดยอาจารยr
แนะแนวมีความคาดหวังวังวnา หาก
มหาวิทยาลัยเพ่ิมจํานวนโควตาท่ีนั่งใหo
แกnโรงเรียนมากข้ึน จะเป}นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoนักเรียนไดoเขoา
ศึกษาตnอมากขึ้นดoวย

  4)  ระบบรบัสมัครและการคดัเลือก
ท่ีมีประสิทธิภาพ : อาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวังอยากใหoมหาวยิาลยัพฒันา
ระบบรับสมคัรใหoสะดวกรวดเร็ว สามารถ
รองรับนักเรียนท่ีเขoาสมัครพรoอมกันเป}น
จํานวนมากไดoอยnางไมnมปี{ญหา อกีทัง้ยัง
คาดหวังอยากใหoมหาวิทยาลัยพัฒนา
ระบบการคัดเลอืกใหoมปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยอาจารยrแนะแนวมีความคาด
หวังวังวnา หากมหาวิทยาลัยมีระบบการ
รับนักศึกษาและการคัดเลือกที่ดีมี
ประสิทธิภาพแลoว จะไดoนักศึกษาที่มี
คณุภาพเขoาไปศกึษา และไมnเกดิการสญู
เปลnาทางการศึกษาสําหรับนักเรียน
  5)  ขoอมูลเพ่ิมเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา : อาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวงัวnาอยากไดoขoอมลูรายละเอยีด
บางสnวนเพ่ิมเติมอกี เชnน สาเหตุการออก
กลางคันมีอะไรอีกบoางนอกจากเกรด
ไมnถึง (Retired) เป}นตoน โดยอาจารยr
แนะแนวมคีวามคาดหวงัวังวnา หากทราบ
ขoอมูลละเอียดมากเทnาไรก็จะสรoางความ
ม่ันใจและชnวยในการตัดสินใจในการ
ศึกษาตnอของนักเรียนไดoมากยิ่งขึ้น 

  จากประเด็นความคาดหวังท่ี
สรุปไดoหากมหาวิทยาลัยสามารถตอบ
สนองไดo กอ็าจจะทาํใหoอาจารยrแนะแนว
เกิดความพึงพอใจและชnวยแนะนํานักเรียน
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ใหoมาศกึษาตnอท่ี มทส.มากย่ิงขึน้ ซ่ึงเป}น
ไปตามทีม่หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
(2540) ไดoกลnาวถึงความคาดหวังของ
ผูoรับบริการวnา เม่ือผูoรับบริการมาติดตnอ
กบัองคrกรหรือธรุกจิบรกิารใด ๆ  กม็กัจะ
คาดหวังวnา จะไดoรับการบริการอยnางใด
อยnางหนึง่ ซึง่ผูoใหoบรกิารจําเป}นทีจ่ะตoอง
รับรูo และเรียนรูoเกี่ยวกับความคาดหวัง
พื้นฐาน และรูoจักสํารวจความคาดหวัง
เฉพาะของผูoรบับรกิาร เพ่ือสนองบรกิาร
ทีต่รงกบัความคาดหวงั ซึง่จะทาํใหoผูoรบั
บริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิด
ความประทบัใจขึน้ไดoหากการบรกิารนัน้
เกินความคาดหวัง

ขoอเสนอแนะ

 1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวnา ในดoาน
ประโยชนrทีไ่ดoรับจากการศึกษาดูงานใน 

มทส. ไดoคะแนนความพงึพอใจนoอยทีส่ดุ 

ดงัน้ัน ในปeตnอไปฝiายรบันักศึกษาควรจะ
ลดจาํนวนสถานทีด่งูานใน มทส. ลง เพือ่
ใหoอาจารยrแนะแนวมีเวลาในการศึกษา
ดูงานแตnละหนnวยงานมากข้ึน 

 2.  จากผลการวิจยัทีพ่บวnา รูปแบบ
ของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนวมีความ
ตoองการใชoประกอบการแนะแนวการ
ศึกษามากที่สุด คือ การจัดประชุม
อาจารยrแนะแนวเพ่ือรบัฟ{งขoอมลู ดงันัน้ 

มหาวิทยาลัยจึงควรจะจัดกิจกรรมการ
ประชุมอาจารยrแนะแนวอยnางตnอเน่ือง 
แตnอาจตoองมีการปรับรูปแบบการนํา
เสนอขoอมูลใหoหลากหลายและตรงกับ
ความตoองการของอาจารยrแนะแนวมากข้ึน
โดยสามารถดูจากขoอมูลความคาดหวัง
ในประเด็น “ขoอมูลเพิ่มเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา” มาใชoประกอบก็จะ
ทําใหoอาจารยrแนะแนวไดoขoอมูลตาม
ความตoองการและความคาดหวังมากย่ิงขึน้

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูoวจิยัขอขอบคณุ ผูoอาํนวยการ
ศนูยrบรกิารการศกึษา ท่ีใหoการสนบัสนนุ
และใหoคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน
ครั้งน้ีใหoสําเร็จลุลnวงดoวยดี
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