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บทคัดยnอ 

 ภายหลงัการจดัทาํแผนเสรจ็สมบรูณrแลoว กระบวนการตnอมากค็อืการนาํแผนไป
สูnการปฏิบัติซึ่งตoองใชoทรัพยากรสําหรับการบริหารท่ีเหมาะสมกับแผน ไมnวnาจะเป}น
ความรูo ความสามารถ ทักษะความชํานาญ ตลอดจนประสบการณrของนักบริหาร 
ซึ่งการวางแผนท่ีดียnอมสnงผลตnอกระบวนการนําไปสูnการปฏิบัติที่ดี กระบวนการและ
กลไกในการดําเนินการมีหลายมิติ เชnน การประสาน การเงิน กําลังคน นอกจากนั้น
การขบัเคลือ่นจาํเป}นตoองรวมพลงัไปในแนวทางเดยีวกนั การนาํแผนไปปฏบิตัจิะเป}น
ตวัชีว้ดัวnาระบบการบรหิารแผนมปีระสทิธผิลและประสิทธิภาพเพยีงใด การออกแบบ
ระบบการบริหารแผนเป}นขั้นตอนแรกที่ตoองจัดกระทําใหoมี ซึ่งตoองสอดคลoองและ
สัมพันธrกับแผนที่วางไวo ผลสัมฤทธ์ิของแผนจะเกิดขึ้นไดoจึงขึ้นอยูnกับการวิเคราะหr
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และออกแบบระบบการบริหารแผนใหoสัมพันธrสอดคลoองกับบริบทขององคrการและ
พลวัตทางการจัดการ

คําสําคัญ : การนําแผนไปสูnการปฏิบัติ 

Abstract 

 The following process is a plan implementation that suitably allocates 

management resources together with knowledge, capacities, skills, and 

experience of managers. A good plan affects the processes of plan implementation;

it consists of many dimensions for driving organizations forward such as 

coordinating, budgeting, and man powering. Plan implementation is an 

indicator of plan efficiency and effectiveness. Designing a plan implementation 

system is the first step, and the design should be closely related to the plan 

itself. The achievement of the plan will depend on the analysis and design of 

the plan implementation which relates to organizational context and management. 

 

Keywords : Plan Implementation 

บทนํา 

 การนาํแผนไปสูnการปฏบิตัเิป}นขัน้ตอน
ยnอยจากการนํานโยบายไปสูnการปฏิบัติ 
การปฏิบตัติามแผนท่ีวางไวoจงึเป}นข้ันตอน
ที่สําคัญมาก (สัญญา เคณาภูมิ. 2559) 

เพราะเป}นความสามารถท่ีจะผลักดัน
การทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมดใหo
สามารถบรรลผุลลัพธrตามทีต้ั่งเปjาหมายไวo
การนําแผนไปสูnการปฏิบัติจะตoองทําใหo

หนnวยงานยอมรับแนวทาง แผน โครง
งานและพรoอมท่ีนาํแนวทางน้ันไปดําเนนิ
การไดoอยnางเหมาะสมกับสภาพแวดลoอม 

การแปลงแผนกลยุทธrหรือแผนไปสูnการ
ปฏิบัติตoองอาศัยแผนปฏิบัติการเป}น
เคร่ืองมือหรือเป}นแนวปฏิบัติที่สอด
ประสานกันท้ังทิศทางและเวลา อาจใชo
รปูแบบหลายแบบ เชnน การใชoการวางแผน
โครงการแบบเหตุผลสัมพันธr (Logical 

Framework Project Planning) หรือ 
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เขยีนแบบ Gantt Chart (ทศพร ศิริสัมพนัธr.
2543 : 25-34) การนําแผนไปปฏิบัติ 
(Implementation) เป}นองคrประกอบท่ี
แสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจเลือก
แผนและโครงการไปปฏิบัติใหoเกิดผล
สาํเรจ็ตามจดุหมาย (Ends) ทีกํ่าหนดไวo 
(สมบัต ิธาํรงธัญวงศr. 2554 : 50-59) เพือ่
ใหoนโยบาย บรรลุวัตถุประสงคrที่กําหนดไวo
การนําแผนไปสูnการปฏิบัติเป}นการนํา
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดoกําหนดไวoไป
ดําเนินการใหoบรรลุตามเปjาหมาย โดย
ตoองกาํหนดองคrการหรือบคุคลทีรั่บผิดชอบ
และวิธีการดําเนินการชัดเจน (ยุทธนา 
พรหมณี. 2554 : 1-2 ; จารุวรรณ 

ศรีพงษrพันธุrกุล. 2554 : 3) การนําแผน
ไปปฏิบัติจึงเป}นการแปลงกลยุทธrที่ไดo
กําหนดไวo ออกเป}นแผนปฏิบัติการ
ประจําปe ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบดoวย
กจิกรรมทีต่oองทาํ เวลาดาํเนนิการผูoปฏิบตั/ิ

ผูoรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินงาน 

ตวัชีว้ดั โดยมีโครงสรoางองคrการ ระบบงาน 

เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ การนําแผนไป
ปฏบัิตจิะประกอบดoวยกระบวนงานยnอย 

2 สnวน (กลุnมพฒันานโยบายและกลยุทธr. 
2554 : 1-2) ไดoแกn 
 1.  การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) หมายถงึ แผนปฏบิตักิาร
จะเป}นแผนท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยระบุราย
ละเอยีดเกีย่วกบัแผนและโครงการตnางๆ 

ทีมี่เปjาหมายผลงานสอดคลoองกับเปjาประสงคr
และเปjาหมายของแผนกลยุทธrทีก่าํหนด
ไวo โดยท่ัวไปแลoวการกําหนดแผนปฏิบตัิ
การจะเป}นรายปe โดยหนnวยปฏบัิติจะตoอง
แสดงใหoเหน็ถงึความสัมพนัธrของผลงาน
ที่จะเกิดขึ้นอยnางนoอย 2 ระดับ ไดoแกn 
ผลผลติ (Output) และผลลพัธr (Outcome)

ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัด
ทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใชoกรอบ
การวางแผนแบบเหตุผลสัมพนัธr (Logical 

Framework Project Planning) 

 2.  การปฏิบัตกิาร (Take Action) 

หมายถึง การปฏิบัติการเป}นกระบวน
การดําเนินการตามแผน งาน/โครงการ 
และกิจกรรมที่กําหนดไวoโดยทั่วไปจะมี 
2 สnวน ไดoแกn (1) การปฏิบัติตามแผน/งาน/

โครงการ ตามกลยุทธrขององคrการ เพื่อ
ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหoบริการ
แกnลูกคoาหรือผูoรับบริการ และ (2) การ
ปฏิบัตติามแผน งาน/โครงการ ทีเ่ป}นพันธกิจ
สนับสนุน ไดoแกn การจัดการความรู o 
(Knowledge Management) ในองคrการ 
หรือการพัฒนาองคrการและการจัดการ 
(Management Development) เพือ่ชnวย
เสริมสรoางขีดสมรรถนะการเรียนรู oใหo
องคrการมคีวามพรoอมทีจ่ะปรบัปรงุตนเอง
ซึ่งจะชnวยสนับสนุนใหoการปฏิบัติงาน 

เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ัวไป
สิ่งท่ีตoองดําเนินการไดoแกn การปรับปรุง
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โครงสรoางองคrการ การปรบัปรงุกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การ
จดัการระบบสารสนเทศ และการบริหาร
คุณภาพ 

 อยnางไรก็ตามการลงมือปฏิบัติตาม
แผนจําเป}นมีขัน้ตอนการปฏิบตัทิีส่าํคญั 

ไดoแกn (1) ผูoปฏิบัติตามแผนรับแผนท่ี
ไดoอนุมัติแลoวเพ่ือการดําเนินการ (2) 

ผูoปฏิบัติตามแผนจะตoองทําความเขoาใจ
สnวนประกอบตnางๆ ทางเทคนคิของแผน 

(3) การทําความเขoาใจสnวนตnางๆ ของ
แผนโดยเนoนถึงป{จจัยท่ีไมnเก่ียวกบัวิชาการ
เฉพาะดoานหรือเทคนิคแตnมุnงเนoนไปทาง
ดoานมนุษยสัมพันธrและปฏิกิริยาของ
ผู oปฏิบัติท่ีมีตnอแผน (4) การกําหนด
บทบาทของผูoดําเนินการตามแผน (5) 

การจัดเตรียมบุคคลผูoปฏิบัติตามแผน
และการกําหนดมอบหมายความรับผิด
ชอบ (6) การเตรยีมแผนดาํเนนิการหรอื
แผนปฏิบัติงาน (7) การดําเนินการตาม
แผน ตามกระบวนการทุกขั้นตอนท่ี
กลnาวมาจะเป}นการเตรียมงานลnวงหนoา
เพื่อดําเนินการตามแผนจึงมีลักษณะ
งานของการวางแผนปะปนอยูnดoวย (8) 

การแจoงใหoผูoเกีย่วขoองในหนnวยงานทราบ
ถงึโครงการ (9) การแปลความหมายของ
แผนใหoผูoใตoบงัคบับัญชาทราบ (10) การ
ชี้แจงใหoผูoใตoบังคับบัญชาทราบถึงความ
รบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมงาน (11) 

การรวบรวมขoอมลูและตวัเลขทีเ่กีย่วขoอง
กับความกoาวหนoาของแผน (12) การ
ตรวจสอบและประเมินขoอมูลและตัวเลข 

(13) การปรับปรุงแผนใหoเหมาะสม และ 
(14) การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนตั้งแตnตoนจนถึงการสิ้นสุด
 บทความน้ีผู oเขียนไดoนําเสนอข้ัน
ตอนท่ีสําคัญของการนําแผนไปสูnการ
ปฏิบัติดoวยระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร 
(Document Research) โดยทําการ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขoองกบักระบวนการ
วางแผน (สัญญา เคณาภูมิ. 2557ก) 

ประกอบการศึกษาปรากฏการณr โดย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีฐานรากจากผู oมี
ประสบการณrในการบริหารแผน (สัญญา 
เคณาภูมิ. 2558 : 93-102) พรoอมกับ
กระบวนการวิเคราะหrวิเคราะหrเชิง
เหตุผล (สัญญา เคณาภูมิ. 2557ข) และ
การจัดการความรูo (สัญญา เคณาภูมิ. 
2557ค) รายละเอียดมีดังตnอไปนี้ 

ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ 

  การ นํ าแผนไป สู n ก ารปฏิบั ติ 
(Implementation) เป}นการแปลงส่ิงท่ีเป}น
นามธรรมไปสูnความเป}นรูปธรรมหรือ
เป}นการนําส่ิงที่เขียนไวoเป}นตัวหนังสือ
มาสู nการปฏิบัติจริงโดยสมาชิกของ
องคrการท่ีเกี่ยวขoองใหoเกิดประสิทธิผล
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สูงสุด การนําแผนไปปฏิบัติเป}นขั้นตอน
การจัดทําแผน โครงการและไดoตรวจ
สอบความเป}นไปไดo เสนอผูoมีอาํนาจเพือ่
ขออนุมัติ และเม่ือไดoรับอนุมัติแลoวก็จะ
นําไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนน้ีจัด
เป}นขัน้สําคญัท่ีสดุของการวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผนมีขั้นตอนหลายประการ 
เชnน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปe 
กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน
ตามแผน การกําหนดกาํลงัคน การจดัสรร
ทรัพยากรสนับสนุนแผน การลงมือ
ปฏิบตัติามแผน/การบริหารแผน เป}นตoน 

นอกจากน้ันป{จจยัสาํคัญประการหนึง่ตnอ
ความสาํเรจ็ของการนาํแผนไปปฏบิตั ิเชnน
การติดตnอส่ือสารภายในองคrการ การกระตุoน
และชักจูงใหoบุคลากรเห็นพoองตnอการ
เปลีย่นแปลงท่ีจะตoองเกดิขึน้ เมือ่องคrการ
สามารถบรรลุถึงเปjาหมายในทุกๆ ดoาน 

อยnางไรก็ตามขั้นตอนการนําแผนไปสูn
การปฏิบัติมีดังนี้ (ยุทธนา พรหมณี. 
2554 : 3-5 ; กลุnมพัฒนานโยบายและ
กลยทุธr สาํนกันโยบายและแผน สาํนกังาน
ปลัดกระทรวงพาณิชยr. 2554 : 5-8) 

 1.  ขั้นตอนการเลือกกลยุทธrที่
ดีที่สุด เป}นข้ันตอนท่ีเกิดขึ้นและคาบ
เก่ียวกันระหวnางการจัดทําแผน ซึ่งพบ
วnามีตัวเลือกมากมาย ขณะที่องคrการมี
ขoอจํากัดอยูnหลายอยnาง ไมnวnาจะเป}น 

ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 

องคrการจําเป}นตoองเลือกกลยุทธrเพียง
บางขoอท่ีจะนําไปปฏิบติัขoอพจิารณาท่ีจะ
ตoองคํานึงถึงกnอนทําการเลือกกลยุทธr 
ไดoแกn (1) สอดคลoองกับภารกิจและวิสัย
ทัศนrในการดําเนินงานขององคrการ (2) 

เหมาะสมกับสภาพแวดลoอมภายนอก
ขององคrการ (3) เหมาะสมกับป{จจัย
ภายในดoานตnางๆขององคrการเชnน จุดแขง็
เปjาหมาย นโยบาย ทรัพยากรภายใน 

วัฒนธรรมองคrการ (4) คํานึงถึงความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้เปรียบเทยีบกับผลตอบแทน
ทีจ่ะไดoรับ (5) ไมnขัดแยoงกับกลยทุธrอยnางอ่ืน
ขององคrการ (6) กลยทุธrยnอยสอดคลoองกนั
(7) สอดคลoองกับการดําเนินงานในอดีต 

ป{จจุบันและแนวโนoมในอนาคต (8) เป}น
ไปไดoที่จะถูกนํามาประยุกตrใชoไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ (9) ชnวงเวลาท่ีนาํเอากลยุทธr
มาประยุกตrใชoมีความเหมาะสม (10) 

ทาํใหoเกิดการพฒันาอยnางชดัเจนหรอืไมn 
 2.  ขัน้ตอนการสรoางความสามารถ
ใหoกบัองคrการ ความสามารถขององคrการ
ขึน้อยูnกับบคุลากรทีม่คีณุภาพ หมายถงึ 
การมทีกัษะและความสามารถตnางๆ ตาม
ทีอ่งคrการตoองการ รวมทัง้ระบบการบริหาร
และการดําเนินงานจะตoองมีประสิทธิภาพ
ดังน้ันกnอนเร่ิมนําแผนท่ีไดoจัดทําขึ้นไป
ปฏิบัติ ผูoบริหารตoองสรoางองคrการใหoมี
ความสามารถและประสิทธิภาพกnอน 

เริ่มจากการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ จาก
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นั้นตoองเสริมสรoางทักษะ ความสามารถ 

รวมถึงความสามารถหลักขององคrการ
ตามท่ีตoองการ และประการสุดทoาย กระบวนการ
ในการทาํงานและการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

 3.  ขัน้ตอนการสรรหาบุคลากร
เขoาประจาํตาํแหนnงงาน ผูoบรหิารสูงสดุ
จําเป }นต oองกําหนดลักษณะของทีม
บริหาร โดยการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม
สาํหรับแตnละตาํแหนnง โดยการพจิารณา
ทั้งในมิติของ ทักษะ ความสามารถ พ้ืน
ฐานประสบการณr และแนวความคิดการ
ปฏิบัติงาน
 4.  ขัน้ตอนการสรoางทกัษะและ
ความสามารถขององคrการ การเสริม
สรoางทักษะและความสามารถใหoกับตัว
องคrการ ความสามารถหลกัขององคrการ
ธรุกจิแบnงออกไดoเป}นสามประเภทหลกัๆ
ไดoแกn (1) ความสามารถหลักดoานการ
ดาํเนินงาน (Operational Competence) 

(2) ความสามารถหลักดoานนวัตกรรม 

(Innovative Competence) และ (3) 

ความสามารถหลกัดoานการตลาด (Market-

Access Competence) 

 5.  ขัน้ตอนการพิจารณากลยุทธr
กบัวฒันธรรมองคrการ (Organizational 

Culture) เป}นความเช่ือ ความคาดหวัง 
หรือคnานิยม ท่ีบุคลากรในองคrการรับรูo
รnวมกันและถnายทอดจากบุคคลหนึ่งไป
ยงัอกีบคุคลหนึง่ วฒันธรรมองคrการเป}น

สิ่งซึ่งทําใหoทุกคนภายในองคrการเกิด
ความรูoสึกเป}นอันหนึ่งอันเดียวกันจนนํา
ไปสูnความผูกพันกับองคrการ และเป}น
เครื่องชี้แนะในพฤติกรรมที่เหมาะสม 

อยnางไรก็ดีวัฒนธรรมองคrการใชnวnาจะมี
ความมั่นคงเสมอไป วิกฤตการณrและ
ความทoาทายใหมnๆ ทําใหoวิธีการในการ
ประพฤติปฏิบัติเปลี่ยนไป การแตnงตั้ง
ผู oบริหารใหมn รวมทั้งการออกไปของ
ผูoบริหารเกnาๆ อาจจะทําใหoแนวคิดและ
คnานิยมในการทํางานขององคrการนั้น
เปล่ียนไป หรือการขยายพันธกิจหรือ
บทบาทหนoาที่ หรือการยุบ/ขยายหนnวย
งานก็สามารถทําใหoมีการเปลี่ยนแปลง
ในวัฒนธรรมขององคrการ 
 6. ขัน้ตอนการสรoางระบบติดตาม
ผลและงบประมาณ การวางแผนใหo
เกิดผลในการปฏิบัติงานอยnางแทoจริงจะ
ตoองมีการกําหนดโครงการท่ีจะดําเนิน
งานในลักษณะท่ีเป}นแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) และการกําหนดงบ
ประมาณ (Budget) ในการปฏิบัติหนoาที่
ตามแผนท่ีกําหนดไวoใหoสอดคลoองกัน 

การจดัทาํโครงการตnางๆ และการแบnงสรร
ทรพัยากรตnางๆ ตลอดจนงบประมาณที่
เพียงพอในการที่จะทําใหoโครงการเหลnา
นั้นเกิดขึ้นและสnงผลตnอความสําเร็จของ
องคrการ ตามกลยุทธrและแผนท่ีไดoวางไวo 
ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงระบบ



90 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

ติดตามผล งบประมาณ และแผนเขoา
ดoวยกัน 

 7.  ขั้นตอนการขับเคล่ือนแผน
สูnการปฏิบัติ การขับเคล่ือนแผนไปสูn
การปฏิบัติ น้ันเป}นขั้นตอนท่ีมีความ
สําคัญมากที่จะผลักดันการทํางานของ
กลไกทั้งหมดใหoสามารถบรรลุผลลัพธr
ตามท่ีตั้งเปjาหมายไวo จึงตoองอาศัย
กระบวนการและกลไกในหลายมิติใน
การประสานแผน แผนเงิน และแผนคน 

ไปในแนวทางเดียวกัน ความสําเร็จของ
การขับเคล่ือนแผนใหoประสบผลสําเรจ็จงึ
ประกอบดoวยสnวนสําคัญ ดังนี้ (1) ผูo
บริหารระดับสูงและผูoบริหารทุกระดับ
เป}นผูoรวบรวมพลังขับเคลื่อนใหoเกิดการ
เปล่ียนแปลง (2) การถnายทอดแผนออก
มาเป}นแผนปฏิบัติการ (3) การมีระบบ
ในการจูงใจใหoทุกคนมุnงเนoนการทํางาน
เพื่อมุnงผลสัมฤทธ์ิ (4) การประสานงาน
ระหวnางหนnวยงานภายใน และ (5) การ
จัดระบบการติดตามประเมินผลความ
กoาวหนoาของการดําเนินการในทุกระดับ 

กระบวนการจัดทําแผนปฏบัิติการ 

  การจัดทําแผนพรoอมกับแผนการ
ดําเนินงานหรือเรียกวnา Action Plan 

นั่นเอง โดยทั่วไปแผนการดําเนินงาน 

มีลักษณะเป}นแผนระยะสั้น (Short - 

Range Planning) มีระยะ เวลาทีก่าํหนด
ไวoระหวnาง 1-3 ปe เป}นการกําหนดกิจกรรม
ชnวงส้ันๆ เพื่อใหoวัตถุประสงคrในแผน
ระยะยาวประสบความสําเร็จ แผนระยะ
สัน้จะตoองมคีวามสัมพนัธr และสอดคลoอง
กับแผนระยะยาว บางคร้ังอาจเรียกวnา 
“แผนการดําเนนิงาน” Operational Plan 

หรือ Action Plan การจัดทําแผนปฏิบัติ
การถือวnาเป}นขัน้ตอนทีส่าํคญัอยnางยิง่ใน
การวางแผนเพือ่ใหoมคีวามเขoาใจ และนาํ
ไปปฏิบติัทัว่ทัง้องคrการอยnางมปีระสิทธภิาพ
ซึง่ตoองครอบคลมุถงึการสรoางตวัชีว้ดัใหo
สอดคลoองกันระหวnางหนnวยงานตnางๆ
ในองคrการ ดังนั้นแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏบิตักิาร ดังนี ้(ณรงคrวทิยr แสนทอง. 
2554 : 1-2) 

 1.  แนวคิดของการจัดทําแผน
ปฏบิตักิาร แผนปฏบิตักิารคือ เครือ่งค้ํา
ประกันวnาเปjาหมายในการทํางานใน
แตnละปeมีโอกาสบรรลุเปjาหมายตามท่ี
กําหนดไวo กลnาวคือเป}นส่ิงยืนยันวnา
เปjาหมายที่ต้ังไวoนั้นมีความเป}นไปไดo 
เพราะมีแผนรองรบัทีช่ดัเจน แผนปฏบิติั
การคอืผลของการแปลงความคดิในการ
จะทําสิ่งตnางๆที่อยูnในหัวคนทํางานใหo
ออกมาเป}นรูปธรรมที่ผnานกระบวนการ
ในการกลั่นกรองวnามีความเป}นไปไดo 
สอดคลoองกับเปjาหมายในการทํางานที่
กําหนดไวo 
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 2.  วัตถุประสงคrของการจัดทํา
แผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหoม่ันใจวnามแีนวทาง
ในการสรoางความสําเร็จใหoกับเปjาหมาย
ทีก่าํหนดไวoไดo ปjองกนัและลดความเส่ียง
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ในการทํางานไวoลnวงหนoา 
ลดความขัดแยoงในการทํางานท่ีตoอง
เก่ียวขoองกับหลายหนnวยงาน ลดความ
ผิดพลาดและลดความซ้ําซoอนในการ
ทํางาน จัดลําดับความสําคัญและเรnง
ดnวนของการทาํงานไวoลnวงหนoา ใชoในการ
มอบหมายงานใหoกับผู oปฏิบัติงานที่
เกีย่วขoองไดoอยnางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
เพราะทกุคนจะทราบวnาใครจะตoองทาํอะไร
เมื่อใด อยnางไร ใชoในการกําหนดงบ
ประมาณคnาใชoจnายประจําปe และชnวยใหo
แผนมีความเป}นไปไดoใกลoเคยีงกับการท่ี
จะปฏิบัติจริงใหoมากท่ีสุด 

 3.  ขัน้ตอนการจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปeมีดังน้ี 

  3.1 วิเคราะหrความจาํเป}นของ
การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 

Plan Needs) ความจําเป}นในการจัดทํา
แผนปฏบิตักิารประจาํปeของแตnละองคrการ
มาจากแหลnงๆตnางดังนี้ (1) แผนปฏิบัติ
การเชงิกลยทุธrประจําปeขององคrการ (2) 

เปjาหมายเชิงกลยุทธrขององคrการ (3) 

เปjาหมายประจําปeของหนnวยงานอ่ืน 

และ (4) เปjาหมายของหนnวยงานตัวเอง 

  3.2 จัดลําดับความสําคัญ
ของแผนปฏบิตักิาร เนือ่งจากในบางปe
อาจมีแผนปฏิบัติการที่ตoองทําจํานวน
มาก ดงันัน้ ทางท่ีดคีวรจะมีการวิเคราะหr
เพื่อจัดลําดับความสําคัญของแผนกnอน 

หากมีขoอจาํกดัเรือ่งเวลา จะทาํใหoหนnวย
งานทราบวnาควรจะทําแผนใดกnอนหลัง 
และจะชnวยเป}นขoอมลูใหoในการปรับเพ่ิม/

ลดงบประมาณของแตnละแผนไดoอกีดoวย 

  3.3 ดําเนินการจัดทําแผน
ปฏบิตักิาร ควรจะดาํเนนิการตามหวัขoอ
ดังตnอไปนี้ 
   สnวนที่ 1 : ขoอมูลทั่วไป
ของแผนปฏิบัติการ ไดoแกn ชื่อแผน 

ผูoรับผิดชอบแผน วัตถุประสงคrหลักของ
แผน ระยะเวลาในการดําเนินการโดย
รวม 

   สnวนที่ 2 : รายละเอียด
ของแผนปฏบัิตกิาร ประกอบดoวย ขัน้ตอน
หลักของการแผนปฏบิตักิาร กจิกรรมหลกั
ในแตnละขัน้ตอน วนัเดอืนทีจ่ะดาํเนนิการ 
หนnวยงาน/บุคคลที่เกี่ยวขoอง ทรัพยากร
ทีต่oองการ เชnน งบประมาณ คน เครือ่งมอื
อปุกรณr จดุวกิฤตท่ีสาํคญัหรือขoอควรระวงั
หรอืป{ญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกดิขึน้ และ 
แนวทางในการปjองกันแกoไข 

   สnวนท่ี 3 : วเิคราะหrโอกาส
ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ใน
การนําเสนอแผนปฏิบติัการสnวนใหญnจะ
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มุnงเนoนการจัดทําแผน การสรoางความ
มั่นใจวnาจะทําใหoไดoตามแผนอยnางไร 
แตnยังขาดสnวนท่ีจะสรoางความมั่นใจใหo
ผูoบริหารเห็นวnา หากแผนปฏิบัติการนี้
ประสบความสําเร็จจะสnงผลกระทบตnอ
เปjาหมายมากนoอยเพียงใด ดงันัน้จงึเป}น
สnวนที่ผูoจัดทําแผนตoองสรุปในภาพรวม
ใหoเห็นอยnางชัดเจนวnา ถoาทําตามแผน
ปฏิบัติการตามที่กําหนดไวoแลoว จะเกิด
อะไรข้ึนบoาง จะชnวยใหoเปjาหมายท่ีกาํหนด
ไวoบรรลผุลสาํเรจ็หรอืไมn มากนoอยเพยีงใด
เพราะอะไร 
   นอกจากนัน้แผนปฏบัิตกิาร
(Action Plan) ท่ีดีควรจะประกอบดoวย 

(ณรงคrวิทยr แสนทอง. 2554 : 1-2) 

ชือ่แผนปฏบิตั ิขัน้ตอนหลกัในแผนปฏบัิติ
กจิกรรม วธิกีารหรอืแนวทางในการปฏบิตัิ
กําหนดวันเวลาสถานท่ี ความเสี่ยงของ
ขัน้ตอนหรอืกจิกรรม แผนปฏบัิตริองรบั/

แผนปฏบิตัสิาํรอง งบประมาณ และ ผูoรบั
ผิดชอบ 

การบริหารแผน
 
 การบริหารแผนและการนําแผนไป
ปฏบิตัเิป}นกระบวนการท่ีตoองดาํเนินการ
ตnอเน่ืองจากการวางแผน ซึ่งมีความ
สาํคัญตnอระบบบริหารจดัการ ผลสมัฤทธิ์
ทีไ่ดoจากการบริหารแผนและการนําแผน

ไปปฏิบัติจึงเป}นตัวชี้วัดวnาองคrการมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด 

การออกแบบระบบในการบริหารแผน
ขององคrการเป}นขั้นตอนแรกท่ีจะตoอง
ดําเนินการ ซึ่งระบบการบริหารแผนจะ
ตoองมีความสอดคลoองและมีความสัมพันธr
กับแผนที่ไดoวางเอาไวo เมื่อออกแบบ
ระบบการบริหารแผนแลoวขัน้ตอนตnอไป
จะเป}นการนําเอาแผนไปปฏิบัติเพื่อใหo
เกดิผลสมัฤทธ์ิตามตวัช้ีวัดทีไ่ดoกาํหนดไวo
อยnางไรก็ดีระบบการบริหารแผนและ
การนาํแผนไปปฏบิตัมิไิดoเป}นอสิระจากกนั
แตnอยnางใด ระบบท้ังสองระบบตnางก็สนับสนุน
สมัพันธrและเสริมซึง่กนัและกัน ดังนัน้ผล
สัมฤทธ์ิของแผนจะเกิดข้ึนไดoจึงขึ้นอยูn
กับการวเิคราะหrและออกแบบระบบการ
บริหารแผนใหoสัมพันธrสอดคลoองกับ
บริบทขององคrการและพลวัตทางการ
จัดการ 
 1. องคrความรู oเกี่ยวกับการ
บริหารแผน การบริหารจัดการป{จจุบัน
มคีวามสมัพนัธrใกลoชดิกับสภาวะแวดลoอม
ภายนอกเป}นอยnางมาก ซึ่งเป}นผลใหo
องคrการตoองพัฒนาแนวคิดทางการ
จัดการทีเ่หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา การใหoความสาํคญัใน
เรื่องการจัดการ จึงจะทําใหoไดoเปรียบใน
เชิงการบริหารจัดการหรือการแขnงขัน 

องคrความรูoเกี่ยวกับการบริหารแผนท่ี
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สําคัญ มีดังน้ี 

  1.1 การจัดการร nวมสมัย 

(Contemporary Viewpoint) ไดoแกn 
การบริหาร ตามระบบทฤษฎีเชิงระบบ 

(System Theory) มีแนวคิดวnาองคrการ
เป}นระบบหน่ึงไดo เป}นชดุขององคrประกอบ
ที่สัมพันธrกันอยnางเป}นเอกภาพ เพ่ือมุnง
สูnจุดหมายขององคrการรnวมกัน ประกอบดoวย
ป{จจยัปjอนเขoา คือ ทรพัยากร กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช o ศักยภาพ 

ทางการบริหารและเทคโนโลยี ป{จจัย
ปjอนออก คอื ผลผลิต การใหoบรกิารหรือ
ผลลัพธr อื่นๆ ที่องคrการผลิตขึ้น โดยผูo
บรหิารเขoาใจบทบาทหนoาท่ีในการประสาน
กิจกรรมตnางๆ จัดหาทรัพยากร การ
เลือกทางเลือก การสรoางความสมดุล
ภายในองคrการ และนําผลขoอมูลยoอน
กลบัมาปรับปรุงพฒันาเป}นวงจรตnอเนือ่ง 
(Daft, 2003 : 608) และระบบการทํางาน 

ในลักษณะของระบบเปdดจะเป}นประโยชนr
ตnอการบริหารจัดการมาก หนnวยงานเชิงธรุกิจ
และผูoบรหิารสามารถหาทางเลอืกท่ีเหมาะสม
ในการประสานกิจกรรมตnางๆ ในหนnวยงาน
รnวมกนั และนาํเอาผลขoอมูลยoอนกลับมา
ใชoในการปรับปรุงพัฒนาองคrการอยnาง
ตnอเน่ือง เพื่อสรoางประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในองคrการ (Sporn, 1999 : 

37) การพัฒนาระบบแนวคิดการจัดการ
องคrการใหoเกดิความลงตวักับส่ิงแวดลoอม

ที่เปลี่ยนไปเป}นสิ่งที่ทุก องคrการตoอง
สรoางใหoเกิดขึ้น การพัฒนาดังกลnาวควร
ตั้งอยูnบนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวขoอง
ในเชิงบูรณาการ (Integration) โดย
เป}นการประยุกตrใชoทีน่าํมาผnานกระบวนการ
คิดวเิคราะหrและสงัเคราะหrของนักวิชาการ
นักบริหารในทุกระดับชั้นกnอนนําไปสูn
การปฏิบตั ิสิง่แวดลoอมท่ีตoองตระหนักถงึ
ใหoมากท่ีสุดคือภาวะโลกาภิวัตนrและ
สภาพการบูรณาการของกลุnมประเทศ
ตnางๆทั้งทางดoานเศรษฐกิจและสังคม 

ดังจะเห็นไดoจากพลวัต (Dynamic) ใน
ชnวงทศวรรษที่ผnานมาซึ่งสnงผลกระทบ
ตnอการบริหารจัดการท้ังในระดับประเทศ 

และองคrการภาครฐัและเอกชนเป}นอยnาง
มาก ซึ่งหากองคrการละเลยอาจมีผลใน
เชิงลบตnอองคrการไดo การตอบสนองจํา
ตoองกระทําอยnางรวดเร็วโดยใชoสารสนเทศ
(Information) และความรูo (Knowledge) 

ที่ถูกตoองภายใตoความเขoาใจที่ชัดเจน 

เพ่ือประโยชนrในการกําหนดอนาคต
องคrการ หากองคrการสามารถวิเคราะหr
ความเช่ือมโยงและพยากรณrทศิทางการ
เปล่ียนแปลงไดoอยnางแมnนยํายnอมจะกnอ
ใหoเกิดความไดoเปรียบในการบริหาร
จดัการ เพราะการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้
นั้นยากที่องคrการหนึ่งองคrการตอบ
สนองไดo จากบริบทขoางตoน กรอบแนวคิด
ในทางปฏบิติัทีเ่หมาะสมสาํหรบัองคrการ
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ภาครฐัทีจ่ะมุnงสูnความเป}นเลศิ (Excellence)

การจัดการรnวมสมัย (Contemporary 

Viewpoint) มีหลักปรัชญาที่สําคัญ ดังน้ี 

   1.1.1 การจดัการในสภาวะ
ป{จจุบัน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงและ
การแขnงขันในป{จจุบันมีความรุนแรง
มากกวnาในอดตี ทีเ่คยบรหิารจดัการตาม
ระบบแนวคิดแบบโบราณท่ีมุnงใหoความ
สนใจในส่ิงท่ีตนผูกขาดอยูnมากกวnาที่จะ
หาวธิบีรหิารจดัการแบบใหมnๆ  การเรยีน
รูoจากองคrการภายนอกท้ังท่ีประสบความ
สําเร็จและความลoมเหลว จึงจะเป}น
หนทางพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการปรับ
ระบบแนวคิดทางการจัดการใหoมีความ
รnวมสมัยมากข้ึน เพราะไมnเพยีงแตnทาํใหo
การจัดการที่ดําเนินงานอยูnแลoวเหมาะ
สมกับสภาวะแวดลoอมที่เปลี่ยนแปลง 
แลoวยงัทําใหoสามารถสรoางประโยชนrจาก
โอกาสในการดําเนินงานดoานอ่ืนๆ อีก
ดoวย แนวทางทีจ่ะพฒันาองคrการสูnความ
เป}นเลิศและย่ังยืนควรมีแนวทางในการ
พัฒนา ดังน้ี (1) การพัฒนาตัวเองออก
จากกับดักความคิดเกnาท่ีมีผลทําใหoการ
ขยายงาน หรือการสรoางการเจริญเติบโต
ใหoกบัองคrการมขีoอจาํกดั (2) การพฒันา
ใหoเกิดความลงตัวในการประสานความ
รnวมมือกับทุกฝiายท่ีเกี่ยวขoองท้ังภายใน
และภายนอก โดยเนoนการสรoางความ
รnวมมือใหoเกิดประโยชนrสูงสุด (3) การ

ปรับปรุงพัฒนาออกแบบโครงสรoางและ
ระบบขององคrการที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงไดoดoวยตนเอง และ (4) 

การใหoความสาํคัญกบัความยดืหยุnนและ
ความรวดเร็วในการบรหิารกรอบความคิด
ในเชิงปฏิบัติที่เหมาะสม 

   1.1.2 การจัดการในเชิง
กoาวหนoา การจัดการในเชิงกoาวหนoา
เป}นการพัฒนาตnอจากการจัดการแบบ
ประเพณีนิยมท่ีใชoในป{จจุบัน เป}นความ
พยายามขององคrการในการตอบสนอง
ตnอการแขnงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน การ
จัดการในเชิงกoาวหนoาเป}นการเจียระไน
ทรัพยากรท่ีมีอยูnใหoเปลnงประกายความ
สามารถในการชnวยผลักดันประสิทธิผล
และประสิทธิภาพขององคrการใหoสูงขึ้น
กลnาวคือ นําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูnของ
องคrการสnวนใหญnที่เป}นทรัพยากรจับ
ตoองไมnไดoมาใชoใหoเกิดประโยชนr ซึ่งการ
ที่องคrการสามารถมองเห็นประโยชนr
อยnางมหาศาลของทรพัยากรท่ีจบัตoองไมn
ไดoน้ีเทnากับเป}นการคoนพบพลังและนํา
เอาพลังนัน้มาใชoทาํใหoเป}นการยากท่ีองคr
การอ่ืนๆ จะสามารถเอาชนะไดoเพราะ
เป}นความสามารถเฉพาะ หรือความไดo
เปรียบที่เกิดจากป{จจัยที่ซnอนอยูnฝ{งลึก
และแข็งแกรnง ปรัชญาเบื้องหลังกรอบ
แนวคิดการจัดการในเชิงกoาวหนoาคือ 

การพัฒนาใหoเกดิพลงัและความเขoมแขง็
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จากภายใน โดยประยุกตrใชoแนวคิดการ
พัฒนาแบบรnวมสมัยที่ศึกษาวิธีการ 
แนวทางการใชoทรัพยากรท่ีมีอยู nของ
องคrการอยnางเต็มที่ โดยมีวัตถุประสงคr
ทีมุ่nงใหoเกดิประโยชนrสูงสุดตnอผูoรับบริการ 
บุคลากร และสังคม แนวคิดที่มุnงสูnความ
สาํเรจ็ทีต่oองพฒันาการจดัการใหoเกิดขึน้ 

ไดoแกn (1) การใหoความสําคัญกับแกnน
ความสามารถหลักที่มีอยูnขององคrการที่
มีลักษณะเฉพาะ (2) พัฒนาวัฒนธรรม
องคrการใหoเป}นลักษณะการดําเนินงาน
เป}นทีม และ (3) สรoางวสิยัทศันrรnวมตาม
หลักการจัดการรnวมสมัยมากข้ึน 

   1.1.3 การจัดการในเชิง
พลวตั เนือ่งจากองคrการไมnแนnใจวnาการ
พัฒนาการจัดการในรูปของการจัดการ
ในเชิงกoาวหนoาจะสามารถยืนยันความ
สําเร็จไดo เพราะวnาเป}นการพัฒนาจาก
ทรพัยากร และแกnนความสามารถทีเ่ป}น
ป{จจัยภายในท้ังสิ้น ซึ่งอาจไมnเพียงพอ 

แนวคิดการจัดการแบบรnวมสมัยจงึไดoถกู
พัฒนาขึ้น ซึ่งเป}นแนวคิดที่พยายามปdด
ชnองวnางที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ 
โดยใชoหลักการในการศึกษาท่ีมองจาก
ทั้งภายในและภายนอกองคrการ เพ่ือ
แสวงหากลยุทธrความไดoเปรียบในการ
แขnงขันใหมn ท่ีนําเอาความรูoทีส่ะสมไวoใน
องคrการออกมาใชoผnานกลไกขององคrการ
ทีม่คีวามสามารถในการนาํเอาแนวคิดน้ัน

มาสรoางใหoเกิดคุณคnาดoวยการออกแบบ
ระบบ โครงสรoาง และกระบวนการท่ี
ทาํใหoป{จจัยท่ีมีอยูnเกิดความลงตวัในการ
สรoางใหoเกิดผลิตภัณฑrและบริการที่มี
ลักษณะพิเศษเฉพาะ 
   1.1.4 การจดัการในอนาคต
เพื่อใหoม่ันใจวnาองคrการสามารถประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต กรอบแนวคดิทางการ
จัดการจึงไดoถูกพัฒนาข้ึนใหoมีความทัน
สมัยและมีความเหมาะสมลงตัวกับสิ่ง
แวดลoอมของการจัดการในอนาคต เพื่อ
สามารถนํามาปฏิบตัใิชoไดoอยnางมีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ หลกัการจดัการขัน้พืน้
ฐานท่ีองคrการจะตoองดําเนนิการคือ การ
วางแผน การจัดองคrการ การชี้นําสรoาง
แรงจงูใจ และการครอบคลมุ และหากจะ
ใหoองคrการมีความสําเร็จในการจัดการใน
อนาคต องคrการจะตoองมหีลักและวิธกีาร
จัดการผ nานความผันผวนของการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึง่วธิกีารนีเ้ป}น
สิ่งท่ีทoาทายผูoบริหารในทุกๆ องคrการ 
การสรoางใหoเกดิความแนnใจถึงความสาํเร็จ
ในอนาคต องคrการจะตoองมุnงม่ันพัฒนา
อยnางจริงจัง โดยการใชoความไดoเปรยีบที่
จับตoองไมnไดoเป}นป{จจัยหลักในการกoาว
เดินสูnความสําเร็จ ภายใตoการนําของ
ผูoนําท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่สามารถ
จุดประกายใหoพนกังานนาํเอาทรพัยากร
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ทัง้ทีม่อียูnและหามาใหมnมาประกอบใชoใน
การสรoางใหoเกิดพลวัตท่ีกระทําไปพรoอมๆ
กันกับการพัฒนาระบบการควบคุมที่
ลงตัวกับการจัดการที่ปรับปรุงขึ้น 

  1.2  องคrการสมัยใหมn (Modern

Organization) กระแสทางดoานการ
บริหารจัดการสมัยใหม n  (Modern 

Management) ทีเ่ร่ิมตoนดoวยการบรหิาร
การเปล่ียนแปลงตามมาดoวยการบรหิาร
เชงิกลยทุธr และควบคมุกํากบัการบรหิาร
แบบมุnงเนoนผลสัมฤทธ์ินัน้ ตnางกม็อิีทธพิล
ตnอองคrการของภาครัฐและภาคเอกชน
เป}นอยnางมาก โดยเฉพาะอยnางย่ิงองคrการ
ภาครัฐที่อยูnในยุคของการปฏิรูประบบ
ราชการซ่ึงนับไดoวnาเป}นการเปล่ียนแปลง
ครั้งที่สําคัญและย่ิงใหญnที่มิเคยปรากฏ
มากnอนในอดีต ภายใตoสถานการณrเชnน
นี้เป}นเหตุผลที่ใหoองคrการภาครัฐจําเป}น
จะตoองพิจารณาปรับตัวใหoเขoาสูnสภาวะ
สมดลุกบัสิง่แวดลoอมทีเ่ปลีย่นแปลง การ
ปรบัตวัท่ีเกิดขึน้จึงเป}นการปรบัองคrการ
ใหoสอดคลoองกับบริบทที่มีพลวัต โดยใชo
แผนเป}นตวัดาํเนนิการ การปรับองคrการ
นี้จึงเป}นการปรับตัวใหoเหมาะสมและ
สอดคลoองกบัการเป}นสงัคมในระบบเปdด 

(Open Society) ที่สามารถเปdดรับ
แบบแผนความคิดจากนวัตกรรมการ
บริหารจัดการที่กoาวลํ้านําหนoาอยnางไมn
หยุดยั้งเพื่อใหoเขoาสูnการบริหารองคrการ

สมัยใหมn (Modern Organization Man-

agement) ซึ่งทฤษฎีองคrการสมัยใหมn 
ดังนี้ 
   1.2.1 องคrการแบบส่ิง
มีชีวิต (Organic Organization) จาก
สาระแนวคิดที่ เกี่ ยวข oองคือสํ านัก
มนุษยสัมพันธr สํานักทรัพยากรมนุษยr 
และสํานกัระบบเปdด มสีnวนทําใหoองคrการ
เปล่ียนแปลงรปูแบบจากแบบเครือ่งจกัร
มาเป}นแบบสิ่งมีชีวิต องคrการแบบสิ่งมี
ชีวิตให oความสําคัญกับการปรับตัว 
(Adaptation) และการพฒันาขององคrการ
ดงันัน้ลักษณะทีสํ่าคญัขององคrการแบบ
สิ่งมีชีวิต ไดoแกn (1) โครงสรoางยืดหยุnน 

(Flexible Structure) (2) มีการกระจาย
อํานาจ (Decentralization) (3) การ
ทํางานเป}นทีม (Team Work) (4) เนoน
ผลงานมากกวnากฎระเบียบ (Perfor-

mance-Oriented) (5) การติดตnอสือ่สาร
แบบไมnเป}นทางการ (Informal Com-

munication) 

   1.2.2 องคrการเสมือน
จริง (Virtual Organization) องคrการ
เสมอืนจริง หมายถึง องคrการซ่ึงดํารงอยูn
ดoวยเครอืขnายชัว่คราว หรอืพนัธมติรของ
หนnวยงานท่ีเป}นอิสระและดําเนินการ
รnวมผลประโยชนrของหนnวยงานโดย
เฉพาะ แมoวnาคาํจํากดัความขององคrการ
เสมอืนจรงิอาจจะยงัไมnมีขoอสรปุทีแ่นnนอน
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แตnลักษณะขององคrการเสมือนจริงที่นัก
วชิาการมคีวามเหน็สอดคลoองกนั มดีงัน้ี 

การใชoเทคโนโลยีการสือ่สารโทรคมนาคม
สงัคมกับชมุชนเครือขnายซ่ึงมกีารรnวมมือ
และพึง่พากัน ความยืดหยุnน (Flexibility) 

ความไวoวางใจ (Trust) การบรหิารตนเอง 
(Self-Management) ขอบเขตขององคrการ
ไมnแนnชดั (Unclear Boundary) และ ไมnมี
สถานที่ตั้งขององคrการ (Location less) 

   1.2.3 องคrการบริหาร
ตนเอง (Self-Organization) องคrการ
ทีบ่ริหารตนเอง (Self-Organization) คอื 

องคrการท่ีสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ
กลnาวคอืเมือ่พบป{ญหาสามารถแกoป{ญหา
ไดoเอง และบริหารงานไดoเองเพ่ือบรรลุ
จดุมุnงหมายโดยไมnตoองรอรบัคาํสัง่ในการ
ดําเนินงานในแตnละครั้ง เปรียบเทียบไดo
กบัหลอดไฟท่ีตดิตัง้บนเสาตามทoองถนน
ที่จะปdดเปdดโดยอัตโนมัติ กลnาวคือ เมื่อ
ทoองฟjามืดลง หลอดไฟก็จะเปdดขึ้นเอง
โดยอัตโนมัติ และเม่ือทoองฟjาสวnางขึ้น
หลอดไฟก็จะปdดลง ลกัษณะขององคrการ
บริหารตนเอง ดังน้ี (1) เป}นองคrการที่มี
ความสามารถในการทํางานอยnางอิสระ 
มีการตอบสนองโดยอัตโนมัติตnอป{ญหา
หรือความตoองการของลูกคoาเพื่อใหo
องคrการบรรลุจุดมุnงหมายโดยไมnตoองรอ
รับคําสั่งจากเบื้องบนหรือผูoบริหาร (2) 

ใชoหลักการจัดการตนเอง (Self-Man-

agement) ซึ่งเป}นหลักการการเรียนรูo 
เพือ่จดัการกับพฤติกรรมของตนเอง อนั
ทําใหoการควบคมุจากภายนอกลดความ
จาํเป}น (3) มีลกัษณะใกลoเคียงกับองคrการ
เสมือนสมอง เป}นลักษณะการเปรียบ
เทียบการทํางานขององคrการซ่ึงไดoนํา
ลักษณะพเิศษของสมองมาใชo คอื ความ
ยดืหยุnนปรบัตวั ความคดิสรoางสรรคr และ
การประสานสัมพันธrระหวnางเซลแตnละ
เซลในสมอง อันทําใหoระบบตnางๆ ของ
รnางกายทํางานไดoดoวยดี นอกจากนี้ยังมี
ความจาํในการเกบ็ขoอมูลและการดงึขoอมูล
มาใชoในการแกoป{ญหาไดoทันทnวงที 
  1.3 องคrการแหnงการเรียนรูo 
(Learning Organization) องคrการแหnง
การเรยีนรูo จะเรยีนรูoเรว็กวnาคูnแขnงในการ
เปล่ียนแปลงและกnอนที่จะถูกแรงกดดัน
ใหoเปล่ียนแปลง รวมทั้งจะพยายามที่จะ
ประสานผลการดําเนนิงานของบุคคลเขoา
กับการดําเนินงานดoานการเงิน องคrการ
แหnงการเรียนรูoจะพัฒนาเคร่ืองมือและวิธี
การในการวิเคราะหrระบบขององคrการ
ของตนเองดoวย (Peter Senge. 1994 : 

10-20) นอกจากน้ัน แมpคกิลลr และ 
สโลค่ัม (McGill & Slocum. 1994 : 25-34) 

ไดoแบnงองคrการแหnงการเรียนรูoเป}น 4 

ประเภทคือ
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   1.3.1 องค rการ ท่ีรับ รู o 
(Knowing Organization) เป}นองคrการ
ประเภทท่ีเกnาแกnท่ีสุด มีการเรียนรูoแบบ
วงจรเดียว สามารถประสบความสําเร็จ
ไดoตราบใดทีต่ลาดมคีวามคงทีแ่ละเจรญิ
เติบโตอยnางเต็มที่ (Mature) กลnาวคือ 

องคrการที่รับรูoนี้จะประสบความสําเร็จ
ตราบเทnาท่ีไมnตoองมกีารเรียนรูoในระดบัที่
สูงขึ้น เพราะการเรียนรูoในระดับจริงจะ
ทําใหoผูoบริหารตoองยกเลิกการควบคุม 

รวมท้ังการคาดการณrทีแ่นnนอน และการ
บริหารท่ีเนoนประสทิธภิาพ ใหoตoองมกีาร
เปdดองคrการสําหรับการตรวจสอบ
   1.3.2 องคrการท่ีเขoาใจ 

(Understanding Organization) 

องคrการประเภทน้ีมีวัฒนธรรมองคrการ
ที่แข็งแกรnงเพ่ือใชoชี้นําพฤติกรรมการ
ดําเนินงานขององคrการ 
   1.3.3 องคrการท่ีคิดไดo 
(Thinking Organization) ทั้งองคrการ
ที่เข oาใจและองคrการที่คิดไดoจัดเป}น
องคrการทีม่กีารเรยีนรูoในระดบัปานกลาง 
สําหรับองคrการที่คิดไดoจะมองธุรกิจใน
ลักษณะที่ เป }นป {ญหาที่ต nอเนื่องกัน 

ผูoบริหารจะตoองพยายามวเิคราะหrป{ญหา 
เก็บขoอมูล และแกoป{ญหา
   1.3.4 องคrการแหnงการ
เรียนรูo (Learning Organization) ใน
ขณะท่ีองคrการสามประเภทแรกมีการ

ปรับตัวสําหรับการเปล่ียนแปลงภายใตo
กรอบคnานิยมหรือโครงสรoางเดิมท่ีมีอยูn
แตnสําหรับองคrการแหnงการเรียนรูoจะมี
การเ รียนรู oแบบสองวงจร  มีความ
สามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และ
การเรียนรูoจากการเปลี่ยนแปลงจะถือ
เป}นสnวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคrการ 
  1.4 โครงสร o างองค rการ 

(Organizational Structure) การออกแบบ
โครงสรoางองคrการเป}นกระบวนการหนึง่
ทีส่าํคญัตnอความสําเรจ็ขององคrการ และ
เน่ืองจากการออกแบบโครงสรoางเป}น
กระบวนการทีต่nอเน่ือง และมคีวามสัมพันธr
กับสิ่งแวดลoอมและป{จจัยอ่ืนๆ ของ
องคrการดoวย จึงจําเป}นตoองมกีารประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบขององคrการ
ที่มีอยูn เนื่องจากไมnมีองคrการรูปแบบใด
รปูแบบหนึง่ทีจ่ะสามารถประยุกตrไดoกบั
ทกุองคrการในทุกสถานการณr ตามพัฒนา
การของทฤษฎอีงคrการ โครงสรoางองคrการ
ที่นักทฤษฎีเสนอแนะในชnวงแรกเป}น
โครงสรoางแบบราชการ ตnอมามีการเสนอ
แนะรูปแบบโครงสรoางองคrการใหoมคีวาม
ยืดหยุnนมากข้ึน กระท่ังป{จจุบันเม่ือ
สภาพแวดลoอมเปลีย่นแปลงไปมาก และ
เทคโนโลยีมีความกoาวหนoามากยิ่งขึ้น 

ซึ่งเรียกวnา องคrการแบบเครือข nาย 

(Network Organization) โครงสรoาง
องคrการเป}นส่ิงที่สะทoอนอยูnในแผนภูมิ
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โครงสรoางขององคrการ (Organization 

Chart) (Gibson et al., 2008 : 327-338) 

ดังนี้ 
   1.4.1 หลักการแบnงงาน
กันทํา เป}นหลักการในการแบnงงานเพื่อ
ใหoไดoประโยชนrจากความชํานาญเฉพาะดoาน 

(Gibson, et., 2008) โดยผูoบริหารจะแบnง
งานทัง้หมดขององคrการเป}นดoานๆ ตาม
ความชาํนาญทีต่oองใชoในการทาํงานหลัก
การแบnงงานกันทํามี 3 ลักษณะ คือ (1) 

งานจะตoองแบnงตามความชํานาญพิเศษ
ของแตnละคน เชnน แบnงตามวิชาชีพ (2) 

งานแบnงตามความชํานาญเฉพาะดoาน
แนวนอน คือ การแบnงกิจกรรมตnางๆ 

ตามลําดบัขัน้ตอนของกระบวนการทํางาน
ในองคrการ (3) งานแบnงตามความชาํนาญ
เฉพาะดoานแนวตามแนวตัง้ขององคrการ 
หรือตามโครงสรoางสายการบังคบับัญชา
จากสูงไปตํ่า งานฝiายบริหารจะตnางจาก
งานระดับปฏิบัติการ
   1.4.2 การแบnงโครงสรoาง
หนnวยงานภายใน (Departmentliza-

tion) วิธีการแบnงโครงสรoางหนnวยงาน
ภายในมีหลายวิธี ไดoแกn (1) การแบnง
ตามหนoาท่ี (Functional Classification) 

คอื การแบnงโครงสรoางตามอํานาจหนoาที่
ขององคrการ โดยจะเนoนความชํานาญ
เฉพาะดoาน การแบnงโครงสรoางตามหนoาที่
จะเหมาะสมภายใตoสถานการณrที่คงท่ี 

(2) การแบnงตามผลงาน (Output Clas-

sification) การจัดกลุnมโครงสรoางตาม
ผลผลิต (Output) ขององคrการ โครงสรoาง
จําแนกตามผลผลิตจะสนับสนุนการ
ประสานงานขoามสายงานภายในหนnวย
ผลผลิต จึงมีความยืดหยุnนและการปรับ
ตัวไดoดี (3) การแบnงตามพื้นที่ (Territo-

rial Classification) เป}นการจัดกลุnมงาน
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรrในองคrการ
ขนาดใหญn หรือในองคrการที่มีภารกิจ
หรือตลาดในพื้นท่ีค nอนขoางกวoางจึง
ตoองการกระจายหนnวยงานของตนใหo
ครอบคลุมพื้นท่ีที่ตoองรับผิดชอบ การ
จดัการโดยอาศยัหลักพืน้ทีท่างภมิูศาสตรr
จะทําใหoเกิดขoอไดoเปรียบคือ ทําใหoเกิด
ความคลnองตัวในการจัดการตามความ
เหมาะสมและความตoองการของพ้ืนท่ีนัน้ๆ 

(4) การแบnงตามกลุnมลูกคoา (Customer 

Classification) เป}นการจดักลุnมงานตาม
กลุnมลูกคoา เชnน สถาบันการศึกษา ซึ่งมี
หลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาของ
นักศึกษาภาคปกติที่เรียนเต็มเวลา และ
หลักสูตรภาคพิเศษซ่ึงเป}นนักศึกษาท่ี
เรยีนไมnเตม็เวลา หรอืธนาคารซ่ึงมแีผนก
ใหoเงินกู oที่แยกตามกลุ nมธุรกิจ เช nน 

อตุสาหกรรม การเกษตรและการพาณิชยr
(5) การแบnงแบบแมทริกซr (Matrix 

Structure) ลักษณะเดnนของโครงสรoาง
แบบแมทริกซr คือ เป}นโครงสรoางท่ีใชo
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การจําแนกตามผลิตภัณฑrและจําแนก
ตามหนoาที่พรoอมกันโดยนําจุดดีของ
แตnละหลักการมาใชo และขณะเดียวกัน
พยายามแกoไขจุดอnอนของแตnละหลัก
การดังกลnาวดoวย ในแตnละหนnวยงานของ
โครงสรoางแบบแมทริกซrจะรายงานตnอ
ผูoบริหารของผลติภณัฑrและผูoบรหิารตาม
หนoาท่ี 

   1.4.3 ชnวงการควบคุม 

(Span of Control) คือ จํานวนผูoอยูnใตo
บงัคับบัญชา ซ่ึงมปีระเด็นทีต่oองพิจารณา
คอื ผูoบงัคบับัญชาแตnละคนสามารถดแูล
ผูoใตoบงัคบับญัชาจาํนวนเทnาไรจงึจะเหมาะสม
ชnวงการควบคมุควรจะกวoางหรอืแคบขึน้
อยูnกับป{จจัยตnอไปนี้ (1) ปริมาณความ
สมัพนัธrของบุคคล ปริมาณความสมัพนัธr
ของงานทีไ่ดoรบัมอบหมายทัง้หมด กลnาว
คอื ความสัมพนัธrท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด ไมnใชn
เฉพาะจากตาํแหนnงตามโครางสรoางองคrการ
เทnาน้ัน แตnรวมถึงความสัมพันธrท่ีเกิด
จากการไดoรบัมอบหมายใหoทาํหนoาทีอ่ื่นๆ
ดoวย เชnน เป}นประธานคณะกรรมการ
และกลุnมคณะทํางานอื่นๆ (2) คุณภาพ
ของความสัมพันธr คุณภาพของความ
สัมพันธr คือความถ่ีและความแนnนแฟjน 

(Frequency and Intensity) ของความ
สมัพันธr เชnน งานวจัิยและพฒันา ตoองการ
การพบปะและการประสานงานกันบnอย
ระหวnางผูoบงัคับบญัชาและผูoใตoบังคบับญัชา

(3) ระดับของความชํานาญเฉพาะดoาน 

ในงานระดบัปฏบิติัการซึง่งานมลีกัษณะ
ความชาํนาญเฉพาะดoานและมีความซบั
ซoอนของงานนoอย ดังนั้นผูoบังคับบัญชา
ในระดับนีส้ามารถดูแลผูoใตoบงัคบับญัชา
ไดoมากกวnาผูoบังคับบัญชาในระดับที่สูง
ขึ้นของหนnวยงานเดียวกัน (4) การมอบ
หมายอํานาจหนoาที่ (Delegation of 

Authority) คือ กระบวนการกระจายอาํนาจ
หนoาท่ีลงไปยังสnวนลnางขององคrการ 
(Gibson et al., 2008) เนือ่งจากการกระจาย
และรวมอํานาจมีทั้งขoอดีและขoอเสีย 

ผูoบริหารจึงตoองคํานึงถึงเร่ืองน้ีอยnางรอบคอบ
(5) เหตุผลของการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) คือ เหตุผลของการ
เสริมการพัฒนาผูoบริหารแตnละระดับ 

เพื่อใหoเกิดทักษะในการตัดสินใจ และ
เป}นการพัฒนาเพ่ือกoาวสูnตําแหนnงที่สูง
กวnาดoวย และ (6) เหตผุลการรวมอํานาจ 
(Centralization) เป}นการอบรมผูoบรหิาร
ในการตดัสนิใจมคีnาใชoจnายสงู การกระจาย
อํานาจจะตoองมีการวางแผนและระบบ
การรายงานที่ดีและรอบคอบ เพื่อความ
รวดเร็วในการตัดสนิใจ และการรวมอํานาจ
เอือ้ตnอการบรหิารงานทีมุ่nงเนoนประสทิธภิาพ
เชnน การทีม่หาวทิยาลยัในกาํกับมีแนวคดิ
เกี่ยวกับการรวมศูนยrการใชoทรัพยากร
รnวมกันของมหาวิทยาลัยแทนที่จะใหo
แตnละคณะจัดการการใชoทรัพยากรเอง 
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ลกัษณะการบริหารเชnนนีท้าํใหoประสิทธภิาพ
การใชoทรัพยากรดีขึ้น 

   1.4.4 รปูแบบโครงสรoาง
องคrการ คนสnวนใหญnมักจะคุoนเคยกับ
โครงสรoางองคrการแบบราชการ แตnจะ
พบวnาในป{จจุบันรูปแบบขององคrการไดo
มีความหลากหลายมากข้ึน ในสnวนน้ีจะ
เสนอโครงสรoางองคrการเป}น 2 ประเภทใหญnๆ
คือ โครงสรoางองคrการแบบเครื่องจักร 
และโครงสรoางองคrการแบบสิง่มีชวีติ โดย
แตnละประเภทจะมีรูปแบบท่ีแตกตnางกนั
ตามระดับของความยืดหยุnนดังนี้ (1) 

โครงสรoางแบบราชการของเวเบอรr เป}น
โครงสรoางแบบปdรามิดแบบด้ังเดิม ซึ่ง
การควบคุมขึ้นอยู nกับผู oบังคับบัญชา
ผูoเดียว โครงสรoางสายการบังคับบัญชา
ตายตัว องคrการพยายามทําคูnมือหรือ
มาตรฐานการทํางาน สิ่งแวดลoอมของ
โครงสรoางองคrการแบบนี้เหมาะกับสิ่ง
แวดลoอมท่ีมเีสถยีรภาพสูง (2) โครงสรoาง
แบบราชการซ่ึงบริหารโดยกลุnมผูoบรหิาร
ระดับสูง ภายใตoสิ่งแวดลoอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากข้ึน เป}นการยากที่จะ
กําหนดมาตรฐานการทํางานในทุกเรื่อง 
ผูoบงัคบับญัชาสงูสุดจงึสรoางทมีผูoบรหิาร
ซึ่งประกอบดoวยตนเองและหัวหนoาของ
หนnวยงานหลักๆ โดยทีมผูoบริหารจะทํา
หนoาท่ีในการตัดสนิใจระดับนโยบาย และ
แกoป{ญหาใดๆ ทีไ่มnสามารถแกoไขไดoโดย

หนnวยงานปกติ รูปแบบการบริหารของ
แตnละหนnวยงานหลกัขึน้อยูnกบับคุลิกภาพ
ของผู oบริหารของหนnวยงานน้ันเป}น
สําคัญซึ่งอาจจะเป}นแบบรวมศูนยrหรือ
แบบมีสnวนรnวมก็ไดo (3) โครงสรoางแบบ
ราชการซึ่งบริหารโดยกลุnมผูoทรงคุณวุฒิ
ภายนอก องคrการที่มีความจําเป}นใน
การนําความรูoความเชีย่วชาญจากบคุคล
ภายนอกมาชnวยในการกําหนดนโยบาย
ท่ีเหมาะสมในกรณีส่ิงแวดลoอมมีการ
เปลีย่นแปลงมากหรอืมีการแขnงขนักันสูง 
โดยผูoบริหารขององคrการจะทําหนoาที่
เป}นเลขานกุารของคณะกรรมการเพือ่จะ
นํามติของคณะกรรมการไปปฏิบัติ และ
ผูoบริหารขององคrการจะเป}นผูoดูแลการ
ปฏิบตังิานประจําองคrการใหoเป}นไปดoวย
ด ี(4) โครงสรoางแบบราชการซ่ึงมทีมีงาน
ขoามหนnวยงาน ในกรณีที่องคrการพบวnา
กลุnมผู oบริหารระดับสูงไมnสามารถแกo
ป{ญหาไดoทุกเร่ืองโดยเฉพาะเร่ืองท่ีตoอง
มีการประสานกับหนnวยภายในตnางๆ 

องคrการจงึสรoางทมีงานซึง่ประกอบดoวย
ผูoปฏิบัติงานในระดับลnาง (5) โครงสรoาง
แบบแมทริกซr โครงสรoางแบบแมทริกซr
เป}นโครงสรoางทีใ่ชoการจาํแนกตามผลติภณัฑr
หรือสินคoาบริการและตามหนoาที่พรoอม
กนัมาใชo ภายใตoโครงสรoางแบบแมทริกซr
ทาํใหoทีมงานสามารถนําความเช่ียวชาญ
ดoานเทคนิค และทรัพยากรมาใชoอยnาง
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เตม็ที ่(6) โครงสรoางแบบทมีงาน องคrการ
แบบน้ีจะเนoนการทํางานแบบเป}นทมีงาน
ของโครงการ เนือ่งจากส่ิงแวดลoอมมกีาร
เปลีย่นแปลงสงู และองคrการจะตoองผลติ
สินคoาหรือบริการท่ีมีลักษณะสรoางสรรคr
มากขึน้ องคrการจะใหoอสิระกบัทมี โดยผูo
บริหารอาวุโสจะเป}นผูoกําหนดทิศทาง
กลยุทธrขององคrการ แตnละทีมจะทํางาน
อยnางเต็มที่และมีชีวิตชีวา การประสาน
งานเป}นแบบไมnเป}นทางการ มีการแลก
เปล่ียนความคิดเห็นและขoอมูลขnาวสาร
ระหวnางทมี และ (7) โครงสรoางแบบเครอื
ขnาย โครงสรoางแบบเครือขnายเกิดเมื่อ
องคrการตดัสนิใจในการจoางเหมารบัชnวง 
(Sub-Contracting) ใหoองคrการอ่ืน
ทํางานแทนที่องคrการจะจoางคนจํานวน
มากเพือ่ดาํเนินการเองดงัน้ันองคrการจะ
มกีลุnมคนไมnกีค่นทําหนoาท่ีในการกําหนด
ทศิทางเชงิกลยทุธr และใหoการสนบัสนนุ
กบัองคrการในเครือขnายตามความจําเป}น 

 2.  กระบวนการบริหารแผน 

การบริหารแผนจึงเป}นการแปลงแผนมา
สูnโครงการเพื่อใหoเกิดเป}นรูปธรรมที่สุด 

การปฏิบัติตามแผนจะเป}นการลงมือ
ปฏบิตัติามโครงการมีการมอบหมายงาน 

การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน 

การควบคุม การปฏิบัติงานเพ่ือใหoการ
ดาํเนินงานเป}นไปตามเปjาหมาย การลงมือ

ปฏิบัติตามแผนมีขั้นตอนการปฏิบัติที่
สําคัญดังนี้ (ยุทธนา พรหมณี. 2554)

  2.1 ผูoปฏบิตัติามแผนรับแผนท่ี
ไดoอนุมัติแลoวเพื่อการดําเนินการ 
  2.2 ผูoปฏิบัติตามแผนจะตoอง
ทําความเขoาใจสnวนประกอบตnาง ๆ ทาง
เทคนิคของแผน 

  2.3 การทําความเขoาใจสnวน
ตnาง ๆ ของแผนโดยเนoนถึงป{จจัยที่ไมn
เกีย่วกบัวชิาการเฉพาะดoานหรอืเทคนคิ
แตnมุnงเนoนไปทางดoานมนษุยสัมพนัธrและ
ปฏิกิริยาของผูoปฏิบัติที่มีตnอแผน 

  2.4 การกําหนดบทบาทของผูo
ดําเนินการตามแผน 

  2.5 การจัดเตรียมบุคคลผูoปฏิบัติ
ตามแผนและการกําหนดมอบหมายความ
รับผิดชอบ
  2.6 การเตรยีมแผนดาํเนินการ
หรือแผนปฏิบัติงาน 

  2.7 การดําเนินการตามแผน 

ตามกระบวนการทุกขั้นตอนที่กลnาวมา
จะเป}นการเตรยีมงานลnวงหนoาเพือ่ดาํเนนิ
การตามแผนจึงมีลักษณะงานของการ
วางแผนปะปนอยูnดoวย
  2.8 การแจoงใหoผูoเกี่ยวขoองใน
หนnวยงานทราบถึงโครงการ
  2.9 การแปลความหมายของ
แผนใหoผูoใตoบังคับบัญชาทราบ 
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  2.10 การชี้แจงใหoผูoใตoบังคับ
บญัชาทราบถึงความรับผิดชอบเก่ียวกับ
การควบคุมงาน
  2.11 การรวบรวมขoอมูลและ
ตวัเลขทีเ่กีย่วขoองกบัความกoาวหนoาของแผน 

  2.12  การตรวจสอบและประเมนิ
ขoอมูลและตัวเลข 

  2.13  การปรับปรุงแผนใหoเหมาะสม
  2.14  การรายงานผลการปฏบิติังาน
ตามแผนตัง้แตnตoนจนถึงการส้ินสุดของแผน
  3. บทบาทของผูoบรหิารในการ
บริหารแผน บทบาทของผู oบริหาร
องคrการมผีลอยnางยิง่ตnอการบรหิารแผน 

ซึง่ถoาหากวเิคราะหrเนือ้หาแตnละสnวนโดย
ละเอียดจะพบวnาผูoนําขององคrการถูก
สอดแทรกไวoตามเนือ้หาสnวนตnางๆ คnอน
ขoางมาก สิ่งเหลnานี้สะทoอนใหoเห็นวnา
บทบาทของผูoนําสnงผลตnอการบริหาร
แผนคnอนขoางมาก ดังน้ี
  3.1 บทบาทของการจัดทําแผน
(Planning Role) บทบาทในการจัดทํา
แผน โดยเฉพาะการใหoความเหน็และการ
วางแนวทางที่สําคัญซ่ึงเป}นการกําหนด
ทศิทางแบบ Top Down เพือ่ใหoผูoบรหิาร
ระดับรองลงไปนําไปจัดทําแผนในขั้น
รายละเอียด อยnางไรก็ตามผูoบริหารหลายๆ
หนnวยงานเนoนการจัดทําแบบแบบ Bot-

tom Up หรือการเสนอขึน้มาตามขัน้ตอน 

ทําใหoทิศทางการดําเนินงานคnอนขoาง

กระจดักระจาย ความเอาใจใสnของผูoบรหิาร
องค rการในการจัดทําแผนยังทําให o
ผูoบริหารขององคrการเกิดความรูoสึกถึง
ความสําคัญในการจัดทําแผนและมี
ความกระตือรือรoนมากยิ่งขึ้น 

  3.2 บทบาทของการถnายทอด
นโยบายหรอืแผนทีส่าํคญั (Policy or 

Plan Transfer Role) บทบาทในการ
ถnายทอดนโยบายหรือแผนท่ีสําคัญ 

หนnวยงานภาครัฐมีลําดับขั้นแบบหลาย
ระดับ กวnานโยบายจากรัฐมนตรีจะมาถึง
สํานัก/กองตnางๆ จําเป}นตoองอาศัยการ
ถnายทอดหลายข้ันหลายระดับจึงอาจ
ทําใหoเกิดการตกหลnนหรือผิดพลาด
ระหวnางการถnายทอดไดo ดังนั้นผูoนําใน
ระดับตnางๆ จึงเป}นกลไกท่ีสําคัญอยnาง
ย่ิงในการถnายทอดนโยบายจากเบือ้งบน
สูnเบื้องลnาง มิเชnนนั้น กลยุทธrประเทศ
หรือกลยุทธrกระทรวงบางอยnางที่สําคัญ
อาจขาดหายไป หรือถูกนํามาถnายทอด
อยnางไมnถูกตoอง จนทําใหoผลการดําเนิน
งานไมnตอบสนองตnอนโยบายท่ีสําคัญ
หรือความตoองการของผูoมีสnวนไดoสnวน
เสีย (Stakeholder) 

  3.3 บทบาทของการกํากับ
และติดตามแผน (Supervision and 

Monitoring Role) บทบาทในการกํากบั
และตดิตาม ถoาหากจดัทาํแผนแลoวแตnไมn
ติดตามแล oวก็ เหมือนการสั่ งนํ้ ามูก
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มากกวnาการส่ังงานเพราะแผนตnางๆ ที่
ไดoรับการอนุมัติแลoวไมnถูกนําไปปฏิบัติ
อยnางมีประสิทธิภาพ การติดตามผลโดย
เฉพาะจากตวัชีว้ดัตnางๆ ชnวยใหoผูoบรหิาร
ได oปรับปรุงแผนเพื่อตอบสนองต nอ
สถานการณrไดoอยnางถูกตoองมากยิ่งขึ้น 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานการณrหรือสภาพ
แวดลoอมที่องคrการวิเคราะหrจะเกิดขึ้น
จากสมมติฐานท่ีคาดการเอาไวoในระดับ
หนึ่ง ถoาหากสภาพแวดลoอมตnางๆ 

เปล่ียนแปลงไปจากสมมติฐานที่ตั้งขึ้น
ยnอมจะสnงผลตnอผลการปฏิบัติงานที่ตั้ง
เปjาหมายไวo การกํากับและติดตามอยูn
อยnางสมํ่าเสมอจะชnวยใหoการนําแผนไป
สูnการปฏิบตัเิป}นไปอยnางมปีระสทิธภิาพ
และไดoประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

  3.4 บทบาทของการเป}นผูoนาํ
การเปล่ียนแปลงและจูงใจบุคลากร 

(Transformational Leadership and 

Personnel Motivation Role) การเป}น
ผู oนําในการเปล่ียนแปลงและจูงใจแกn
บุคลากรในหนnวยงาน การนําแผนบาง
ประการไปใชoจําเป }นตoองอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงอยnางมาก การเป}นผูoนําใน
การเปลีย่นแปลงและการจงูใจจะเป}นแรง
ขับเคลื่อนท่ีสําคัญใหoกับบุคลากรของ
หนnวยงานใหoเกิดการปฏิบัติตามแผน
อยnางมีประสทิธภิาพ การเป}นผูoนําในการ
เปลีย่นแปลงและจูงใจเป}นสิง่ทีต่oองใชoทัง้

ศาสตรrและศิลปmเพือ่ใหoบคุลากรเกิดความ
คลoอยตามและยอมรบัมากกวnาการขูnบงัคับ
ใหoเกิดการปฏิบัติ

บทสรุป 

 ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติหรือ
การบริหารตามแผนท่ีกําหนดไวo และ
การประเมินผลของแผนวnาแผนท่ีดําเนิน
การมานั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคr
ตามที่กําหนดไวoหรือไมn ซึ่ง การนําแผน
ไปปฏิบัติสามารถมองไดoหลายขอบเขต 

โดยขั้นตอนของการนําแผนไปปฏิบัติ
หรือการบริหารแผน ประกอบดoวย 

 1. การเตรียมการในการบริหาร
แผน การบริหารแผนในแตnละขอบเขต
ตั้งแตnระดับองคrการ ระดับชุมชน และ
ระดบัสงัคมไมnแตกตnางกนัมากนกั โดยมี
หลักเกณฑrในการเตรียมการ ดังนี้ (1) 

ตoองเขoาใจเปjาหมายของแผนหรือวตัถปุระสงคr
ของโครงการใหoถnองแทo และชัดเจนวnา
แผนหรอืโครงการมเีปjาหมายหรอืวัตถปุระสงคr
อะไร (2) ตoองดูแนวทางดําเนินการใน
แผนวnาไดoระบแุนวทางไวoหรือไมn ในกรณี
ที่เปjาหมาย วัตถุประสงคr หรือแนวทาง 
วธิกีารดาํเนนิการของแผน มปี{ญหากจ็ะ
ตoองแกoป{ญหาเสียกnอน (3) ตoองมอง
แนวทางในอนาคตวnาถoาจะบริหารแผน 

จะมีแนวทางในการบริหารอยnางไรเป}นการ
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วางแนวกวoางๆ ในการตระเตรียมการ
บริหาร เพ่ือนํามาใชoเป}นแนวทางในการ
วางแนวทาง การบริหารตnอไป ในข้ันน้ี
จะตoองนาํเรือ่งทีว่างแผนไวoแลoวมากําหนด
ใหoเป}นรูปธรรมมากขึ้น นํามาเขียนใหo
เป }นแผนการบริหารที่ เป }นรูปธรรม 

เป}นการวางแผนการบรหิารในการตระเตรยีม
แผนการบริหารงาน จะตoองพิจารณาสิ่ง
ตnอไปน้ี 

  1.1 เวลา จะตoองหาผลระหวnางการ
(Intermediate Result) เป}นความ
พยายามที่จะหาใหoไดoวnาในชnวงเวลาท่ี
ผnานไป จะบรหิารงานแลoวจะเกดิผลอะไร
บoางเป}นระยะๆ ผลระหวnางการนี้จะเป}น
เคร่ืองมือชnวยใหoนักบริหารสามารถ
ประเมนิผลงานของตนเองไดoตลอดเวลา 
  1.2  การจัดหาพัสดุ อุปกรณr
ตnางๆ มาใชoในโครงการ ตoองจัดหาใหoทัน
เวลาในการใชoงาน แตnไมnเป}นภาระในการ
เก็บดูแลรักษา จะตoองรูoวnาชnวงเวลาใด
ตoองการใชoวสัดอุปุกรณrประเภทใด พสัดุ
ในโครงการมี 2 ประเภท คือ (1) พัสดุที่
สิ้นเปลืองเร็ว (Hard Rate Material) 

ตoองจัดหาสม่ําเสมอ เชnน กระดาษ 

ปากกา ฯลฯ (2) พัสดุท่ีสิ้นเปลืองชoา 
(Slow Rate Material) มักเป}นวัสดุ
ประเภทถาวร เชnนเคร่ืองจักรกล จะมี
การจัดหาเป}นคร้ังคราวตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

  1.3  กําลังคน (บุคลากร) ซึ่งมี 

3 ประเภท ไดoแกn สายบริหาร จะทํา
หนoาท่ีในระดับการบริหาร หรือควบคุม 

สายผูoเชี่ยวชาญหรือผูoชํานาญการ และ 
สายผูoปฏิบัติงาน ในการตระเตรียมการ
บริหารแผนนั้น จะตoองดูวnาตoองการคน 

ในสาขาใดบoาง ประเภทใด จะจดัหาอยnางไร
เวลาใด 

  1.4 งบประมาณ จะตoองพิจารณา
วnาจะไดoงบประมาณมาอยnางไร จะใชoจnาย
อยnางไรและจะควบคุมดูแลอยnางไร 
  1.5 การควบคมุ ม ี2 วธิ ีกลnาว
คอื การควบคุมอยnางเขoม (Strong Control)

ผูoบรหิารในโครงการ หรอืในแผนจะควบคุม
การบริหารทุกจดุ ทกุตวัแปรอยnางใกลoชดิ
จะตoองระบุแนวทางการบรหิารอยnางชดัเจน
ตายตัว ทกุขัน้ตอน ผูoปฏิบติังานมีโอกาส
นoอยที่จะไดoใชoความคิด ความสามารถ
ของตนเอง และ การควบคุมอยnางหลวมๆ
(Loose Control) ผูoบริหารจะควบคุม
เฉพาะตัวแปรสาํคัญๆ ในการบริหารเทnาน้ัน
โดยท่ัวไปผูoบรหิารจะควบคมุใน 3 ตวัแปร
ไดoแกn 
   1.5.1 การควบคุมเวลา 
ควบคุมการปฏิบัติใหoเป}นไปตามระยะ
เวลาท่ีกําหนดไวo จะลnาชoาไมnไดo แตnถoา
ทําไดoเร็วกวnาที่กําหนดจะตoองกลับไป
ตรวจสอบ กระบวนการบริหารวnาถกูตoอง
ตามท่ีกาํหนดไวoหรอืไมn เทคนคิทีน่ยิมใชo
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ในการควบคมุเวลา คือ PERT (Programs

Evaluation and Review Technique) 

   1.5.2 การควบคุมตoนทนุ-

คnาใชoจnาย ของแผนเป}นการควบคุมใหoงบ
ประมาณของแผน เป}นไปตามทีก่าํหนด
ไวo การจัดงบประมาณที่นิยมใชoคือแบบ 

PPBS (Planning Programming Budg-

eting Systems) 

   1.5.3 การควบคมุคณุภาพ 

หมายถึง การควบคุมใหoผลของการ
บริหารแผนหรือโครงการบรรลุผลสาํเร็จ
ตามที่ไดoกําหนด หรือใหoเป}นไปตาม
วัตถุประสงคr, เปjาหมายที่ต oองการ 
สาํหรบัเครือ่งมอืในการควบคมุคณุภาพ 

ประกอบดoวย (1) การประชุม (Meeting) 

(2) การรายงาน (Reporting) (3) การ
กาํกบัการ (Directing) และ (4) การตรวจ
สอบ (Auditing) 

 2.  การบริหารแผนตามแผนที่
กําหนดไวo งานท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
บรหิารแผน/โครงการคอื การควบคมุซึง่
เป}นหนoาท่ีโดยตรงของนักบริหารซ่ึงใน
โครงการที่มีความสําคัญมาก หรือหวัง
ผลสําเร็จของโครงการมากจะตoองมีการ
ควบคุมใหoเขoม ซึ่งถoามีการควบคุมแบบ
เขoมจะทาํใหoผูoรnวมงานมคีวามเครยีดมาก
และมีผลใหoผลงานลดลง การควบคุมที่
เขoมทําใหoผูoปฏิบัติงานไมnมีโอกาสไดoใชo
ความคดิรเิริม่หรอืไมnไดoพฒันาตนเอง แตn

การควบคุมแบบเขoมจะมีขoอดี คือ ทําใหo
เกิดเอกภาพ สnวนการควบคุมอยnาง
หลวม ทําใหoผูoรnวมงานไดoมีโอกาสไดoใชo
ความคิดริเริ่ม และมีโอกาสพัฒนาความ
สามารถทางการบรหิารของตนเอง แตnมี
ขoอเสียคือ อาจกnอใหoเกิดการตัดสินใจ
จากหลายๆ จุด ซึ่งในเรื่องเดียวกันอาจ
มีการตัดสินใจไมnเหมือนกันทําใหoขาด
เอกภาพ 

 3.  การตดิตามและประเมนิผล 

โดยที่การแปลงแผนไปสู nการปฏิบัติ
เกี่ยวขoองกับทุกหนnวยงาน การที่จะวัด
ความสําเร็จในการบรรลุเปjาประสงคrใน
ระดบัตnางๆ จําเป}นตoองมกีารตดิตามและ
ประเมินผล เพ่ือชnวยใหoทราบถึงความ
กoาวหนoา ป{ญหาอุปสรรค ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน อนัจะชnวยใหoผูoรับผิดชอบพจิารณา
หาแนวทางแกoไขตnอไป การติดตามและ
ประเมนิผลทีม่ปีระสิทธผิล จะตoองอาศยั
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จในหลายมิติและ
หลายระดับ เป}นตoนวnา (1) การติดตาม
และประเมินผลการดําเนินการตาม
กระบวนการวางแผน พรoอมท้ังสรุปบท
เรยีนและขoอเสนอแนะสําหรับนาํไปใชoใน
การปรับปรุงกระบวนการจัดทาํแผนของ
องคrการใหoมปีระสิทธิภาพตnอไป (2) การ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ปฏบิตักิารประจาํปe โดยการจดัทาํรายงาน
ผลการดําเนินงานเป}นประจําทุกเดือน 
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และจัดทํารายงานผลรายไตรมาสเพ่ือ
แสดงถึงความกoาวหนoา และป{ญหา
อุปสรรคตnางๆ ใหoผู oบริหารทุกระดับ
ทราบและดําเนินการแกoไขเพื่อใหoการ
ดําเนินการบรรลุเปjาหมายท่ีตั้งไวo (3) 

การตดิตามผลการใชoจnายเงินงบประมาณ
ผลการจัดซือ้จัดจoาง และการเบิกจnายเงิน

งบประมาณ เพือ่เรnงรดัการดําเนนิงานใหo
เป}นไปตามแผนที่กําหนด (4) การ
ติดตามผลตามการกําหนดระยะเวลา
การติดตาม เชnน รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน และ (5) มีกลไกเชื่อมโยง
การประเมินผลเพ่ือแสดงถึงผลสําเร็จใน
แตnละระดับขององคrการ 
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