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บทคัดย่อ   

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน คือ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวบ่ง

ชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระบบคุณภาพต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พฒันานสิติ 2) น�ำเสนอผูท้ีเ่กีย่วข้องเพือ่พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ อนัประกอบด้วย ผู้

เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนานิสิต ที่ประชุมคณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา และรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่รับ

ผิดชอบงานด้านกิจการนิสิต 3) น�ำกรอบองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ
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สอบคณุภาพส�ำหรับการด�ำเนนิงานกจิกรรมพัฒนานสิิต ไปทดลองใช้และร่วมวพิากษ์

ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการกับนิสิตนักศึกษาสโมสรคณะ จากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 6 คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 3 คณะ 

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผลการสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับ

การด�ำเนินงานกจิกรรมพฒันานสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่าม ี4 องค์ประกอบ 

8 ตัวบ่งชี้ 28 เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

	 2.	 ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานกจิกรรมพฒันานสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่าภาพรวม 

องค์ประกอบและตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (4.55 คะแนน เท่ากนั) 

ส่วนเกณฑ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (4.42 คะแนน)

ค�ำส�ำคัญ :	 กิจกรรมพัฒนานิสิต, องค์ประกอบ, ตรวจสอบคุณภาพ 

Abstract

	 This research aimed to create a factor, indicator, and criteria quality audit 

for the operation of student development activities at Mahasarakham  

University. The methodology was conducted as follows: 1) synthesize factor, 

indicator, and educational quality audit criteria as well as other quality systems 

that related with student development, 2) present relevant recommendations 

for consideration which consisted of education quality assurance and student 

development experts, the Board of educational quality assurance network, and 

the Associate Dean or Assistant Dean who are responsible for student affairs, 

3) apply the framework of factor, indicator, and quality audit criteria to the 

operation of student development activities for trial and critique with student 

affairs of 6 faculties of Mahasarakham University, and 3 faculties from  

Rajabhat Mahasarakham University.
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	 The results were as follows,

		  1. The result of creating factor, indicator, and quality audit criteria for 

the operation on student development activities, Mahasarakham University, it 

was found that there are 4 factors, 8 indicators, and 28 quality audit criteria.

		  2. The suitability of factor, indicators, and quality audit criteria for the 

operation of student development activities, Mahasarakham University, it was 

found that an overall image of factor and indicators were in the highest level 

(4.55 points), and the criteria was in high level (4.42 points).

Keywords : student development activities, factor, quality audit  

บทน�ำ  

	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยก�ำหนดราย

ละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย 

“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพ

และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  

	 ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก

รอบมีข้อก�ำหนดส่วนหน่ึงเพื่อประกัน

คุณภาพด้านการผลิตบัณฑิตระดับ

อุดมศึกษา เช่น ตัวบ่งชี้ผู้เรียนเป็นคนดี 

ผู ้ เ รียนมีความรู ้ความสามารถตาม

หลกัสตูร การพัฒนาสนุทรยีภาพ อตัลกัษณ์ 

นสิิตนกัศกึษา เป็นต้น (ส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา, 2554)

	 ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตามคู ่มือประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มี

ข ้อก�ำหนดของการประกันคุณภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้น เพื่อประกันคุณภาพ

การจัดกิจกรรมส�ำหรับการพัฒนานิสิต

นักศึกษา เช่น การส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา การบริการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และกิจกรรมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นต้น (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

	 นอกจากประกาศคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

(คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ยังมีระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาทีค่รอบคลมุ

ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

เรียกว่า The Council of the University 

Presidents Quality Assurance (CUPT 

QA) พฒันาโดย ทปอ. และ ทอมก. ส่วน

หนึง่มข้ีอก�ำหนดของการประกนัคณุภาพ

ภายในที่พัฒนาขึ้นเพื่อประกันคุณภาพ

คุณภาพศิษย์ เช่น อัตราการส�ำเร็จการ

ศึกษาของนิสิตนักศึกษา ร้อยละของ

บัณฑิตปริญญาตรีที่ ได ้งานท�ำและ

ประกอบอาชพีอสิระภายใน 1 ปี คณุภาพ

บณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบั

อดุมศึกษาแห่งชาต ิผูเ้รยีนระดบับณัฑติ

ศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ความพึง

พอใจของนักศึกษา เป็นต้น (ท่ีประชุม

อธิการบดแีห่งประเทศไทยและทีป่ระชมุ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ, 

2558)

	 รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ก�ำหนด

ให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ

และสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 ไม่ว่าจะเป็นระบบประกันคุณภาพ

ภายนอก  (สมศ.) ระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน (สกอ.) ระบบประกันคุณภาพที่

พฒันาขึน้โดย CUPT (ทปอ. และ ทอมก.) 

หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ TQF ล้วนมีเจตจ�ำนงเพื่อการ

ผลติบณัฑิตให้มคุีณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ 

ผ่านกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรม

พัฒนานิสิตนอกหลักสูตร ดังนั้น จึงมี

ความจ�ำเป็นในการสร้างองค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานจัดกจิกรรมพัฒนา

นสิติ ขององค์การนสิิต สภานสิิต สโมสร

นสิติ รวมไปถงึชมรมนสิติ ของมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพือ่สร้างองค์ประกอบ ตวับ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับ

การด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิตของ

องค์การนิสิต สภานิสิต สโมสรนิสิต  

รวมไปถึงชมรมนิสิต ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับ

การด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด�ำเนินการ 

ในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) มีขั้น

ตอนและวิธีการวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 ยกร่างท่ี 1 องค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ 

ส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

พิจารณาจากกรอบการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอก กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

	 ขั้นตอนที่ 2 น�ำเสนอร่างที่ 1 องค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ

สอบคุณภาพส�ำหรับการด�ำเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ต่อผู้เชี่ยวชาญชาญด้าน

การพฒันานสิติและการประกนัคณุภาพ

การศึกษาระดับ อุดมศึกษา พิจารณา

ความเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตาม

ที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ

	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำเสนอร่างที่ 2 องค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจ

สอบคุณภาพส�ำหรับการด�ำเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

ด้วย 1) คณะกรรมการเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านการ

พิจารณาในการประชุม และ 2) รอง

คณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ดูแลงานกิจการ

นิสิต คณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผ่านทางบนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์ 

	 ข้ันตอนท่ี 4 น�ำร่างที ่3 องค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไป

ทดลองใช้และร่วมกันวิพากษ์ผ่านการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการกับสโมสรนิสิต

นักศึกษาประจ�ำคณะ (จากการท่ีผู้วิจัย

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร จากคณะต่างๆ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) รวม

ทั้งประเมินความเหมาะสมขององค์

ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

	 ขัน้ตอนที ่5 ปรบัปรงุแก้ไขจากการ

ทดลองใช้และข้อวิพากษ์ ก�ำหนดเป็น

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับการด�ำเนิน

งานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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 4 

ด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   
ขั้นตอนที่  1 

การศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการ
สร้างตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์ 

 

ร่าง กรอบองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ
ส าหรับการด าเนินงานกิจกรรม
พัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

   
ขั้นตอนที่  2 
น าเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา 

 เสนอร่าง องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 
คน พิจารณา และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 

               Yes       No                                            

ขั้นตอนที่  3 
น าเสนอผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 1. คณะกรรมการเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มมส.  
2. รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่
ดูแลงานกิจการนิสิต คณะ มมส.  

   
ขั้นตอนที่  4 
ทดลองใช้และ    
วิพากษ์ผ่านการ

ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

 ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ฯ 
โดยสโมสรนิสิตนักศึกษาคณะ   
กลุ่มตัวอย่างภายใน 6 คณะ     
และภายนอก 3 คณะ 

    Yes                           No                               

ขั้นตอนที่  5 
ปรับปรุงแก้ไข   
ขั้นสุดท้าย 

 

องค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ฯ  
ฉบับสมบูรณ์ 

 
ปรับปรุง
แก้ไข 

 
ภาพประกอบที่ 1 ขั้นตอนการสร้างองค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ การตรวจสอบคุณภาพส าหรับ
การด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เกณฑ์การแปลคะแนนระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อ ความเหมาะสม ขององค์ประกอบ   
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ 

 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม
พอสมควร 

 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

 0.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การสร้าง
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจสอบ
คุณภาพส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
น าเสนอตามขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งมีผลการวิจัย
ดังนี ้
 1) ผลการยกร่ างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส าหรับการ
ด าเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  ด าเนินการ ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษา และการสร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 
2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 
2552 3 ) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ของส านักงานรับรอง มาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  4) คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 
2558 5 ) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 6) นโยบาย
การพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
โดยก าหนดเป็น ร่างที่ 1 จ านวน 4 องค์ประกอบ 8 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 27 รายการประเมินคุณภาพ  
 2) ผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ คณะกรรมการเครือข่าย การประกัน
คุณภาพการศึกษา และรองคณบดี /ผู้ช่วยคณบดี

ภาพประกอบที่ 1 ขั้นตอนการสร้างองค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตรวจสอบ

คุณภาพส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เกณฑ์การแปลคะแนนระดับความ

คดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อความเหมาะ

สมขององค์ประกอบ ตวับ่งชี ้และเกณฑ์

การตรวจสอบคุณภาพ

	 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะ

สมมากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมมาก

	 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมพอสมควร

	 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมน้อย

	 0.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะ

สมน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง 

การสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับ

การด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้วิเคราะห์

ข้อมูลโดยน�ำเสนอตามขั้นตอนของการ

วิจัย ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้

	 1)	 ผลการยกร่างองค์ประกอบ 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การตรวจสอบ

คุณภาพส�ำหรับการด�ำเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 ด�ำเนินการศึกษาเอกสาร ต�ำรา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับการพัฒนานิสิตนักศึกษา และการ

สร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ประกอบด ้วย  

1) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 3) ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม ของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา 4) คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT 

QA ฉบับปีการศึกษา 2558 5) แผน

ปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6) นโยบายการพฒันานิสติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยก�ำหนดเป็น ร่างท่ี 1 

จ�ำนวน 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ 

จ�ำนวน 27 รายการประเมินคุณภาพ 

	 2)	 ผลการพิจารณาและข ้อ

เสนอแนะของผู ้ เชี่ยวชาญ คณะ

กรรมการเครือข ่ายการประกัน

คณุภาพการศกึษา และรองคณบด/ีผู้
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ช่วยคณบดีที่ดูแลงานกิจการนิสิต 

คณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1.	 ขอข้อเสนอแนะและความคิด

เ ห็นโดยตรงกับผู ้ เชี่ ยวชาญ จาก

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 3 คน 

	 2.	 น�ำเข้าวาระการพิจารณาการ

ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม คราวประชมุครัง้ที ่4/ปีการ

ศึกษา 2558 วันที่ 22 มกราคม 2559

	 3.	 ขอข้อเสนอแนะและความคิด

เห็นจากรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ดูแล

งานกิจการนิสิต จ�ำนวน 20 คณะ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านหนังสือ

ราชการ (บันทึกข้อความ)

	 โดยจากการประมวลข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ คณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพ

การศกึษา และรองคณบด/ีผูช่้วยคณบดี

ที่ดูแลงานกิจการนิสิต สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1	 ประมวลข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ประเด็นที่

เห็นด้วย

ประเด็นที่

เห็นต่าง

ประเด็นที่

เสนอเพิ่มเติม

1.  จ� ำนวนองค ์ประกอบ

คุณภาพ

2. จ�ำนวนตัวบ่งชี้

3. มคีวามครอบคลมุกบัระบบ

คณุภาพต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

การพัฒนานิสิต คือ IQA 

EQA TQF CUPT ค�ำรับรอง

การปฏิบัติราชการ นโยบาย

การจัดกิจกรรมนิสิต 

1 .  เ กณฑ ์ ก า รป ร ะ เ มิ น

คุณภาพ

2. ไม่ควรเป็นการประเมิน

และการให้คะแนนการด�ำเนนิ

งาน

3. บางกิจกรรมการด�ำเนิน

งานไม่ใช่ความรับผิดชอบ

โดยตรงขององค์กรนิสิต   ไม่

ควรน�ำมาเป็นประเด็น  ใน

การตรวจสอบ 

1. ควรด�ำเนินการในลักษณะของการตรวจสอบ

คุณภาพ (Check List) ในลักษณะ มี หรือ ไม่มี ใน

แต่ละประเด็นของการด�ำเนินงาน

2. ก�ำหนดการแปลความหมายจากการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษางาน เช่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

2. ควรเพิ่มองค์ประกอบที่ 5 เป็นในลักษณะของ

ปลายเปิด โดยให้องค์กรนิสิตได้ก�ำหนด ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบที่เป็นเอกลักษณ์ของ

แต่ละองค์กร หรือความท้าทาย/เชิงรุก 

3. เพิ่มเติมการตรวจสอบเก่ียวกับคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย คือ MSU 

for All

4. เกณฑ์การตรวจการด�ำเนินงานในลกัษณะที่วัด

ในเชิงปริมาณให้ก�ำหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์

การประกันคุณภาพภายใน สกอ. เช่น มีการ

ติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง
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	 3)	 ผลการการทดลองใช้ผ่าน

การประชมุเชงิปฏบิตักิารจากสโมสร

นิสิตนักศึกษา 

		  3.1)	ช่วงเวลาในการทดลองใช้

แบบตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับการ

ด�ำเนนิงานกจิกรรมพฒันานสิตินกัศกึษา 

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2559 ถึงเดือน

มกราคม 2560

		  3.2)	จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างใน

การทดลองใช้แบบตรวจสอบคุณภาพ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิตนักศึกษา จาก 2 มหาวิทยาลัย คือ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 6 คณะ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จ�ำนวน 3 คณะ รวมจ�ำนวนนิ สิต

นักศึกษา 310 คน 

ตารางที่ 2	 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบส�ำหรบัใช้ตรวจ 

			   สอบคุณภาพฯ

ที่ ชื่อองค์ประกอบ

คะแนน

ความ

เหมาะ

สม

ส่วนเบี่ยง

เบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

เหมาะสม

1 ด้านการด�ำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA : 

Plan Do Check Act)

4.67 .44 มากที่สุด

2 ด ้านการส ่งเสริมอัตลักษณ์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

(การเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน)

4.52 .68 มากที่สุด

3 ด้านการบริหารจัดการ 4.53 .75 มากที่สุด

4 ด้านการส่งเสริมการด�ำเนินงานตามกรอบระบบ

คุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวข้อง (TQF / 

IQA / CUPT QA / EQA)

4.46 .83 มาก

ภาพรวม 4.55 .45 มากที่สุด



10 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

ตารางที่ 3	 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของตัวบ่งชีส้�ำหรบัใช้ตรวจสอบ 

			   คุณภาพฯ

ที่ ชื่อตัวบ่งชี้
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

1 การวางแผน (Plan) 4.62 .45 มากที่สุด

2 การปฏิบัติตามแผน (Do) 4.60 .60 มากที่สุด

3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 4.58 .76 มากที่สุด

4 การพัฒนาปรับปรุง (Act) 4.57 .51 มากที่สุด

5 ร้อยละของโครงการกิจกรรมตามแผนที่ส่งเสริมการ

เป็นนิสิตที่เป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน

4.51 .50 มากที่สุด

6 ร้อยละจ�ำนวนนิสิตที่เข้าร่วมโครงการกิจกรรมที่ส่ง

เสริมการเป็นนิสิตที่เป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน

4.66 .60 มากที่สุด

7 การเงินและงบประมาณ 4.35 .97 มาก

8 การจดักจิกรรมพัฒนานิสติเพือ่การส่งเสรมิการด�ำเนนิ

งานตามกรอบระบบคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษา

เกี่ยวข้อง

4.47 .68 มาก

ภาพรวม 4.55 .59 มากที่สุด

ตารางที่ 4	 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�ำหรบัใช้ตรวจสอบ 

			   คุณภาพฯ

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน

คะแนน

ความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

1 มีการประชุมร่วมกันในการจัดท�ำแผนกิจกรรมพัฒนา

นิสิตและมีหลักฐานหรือรายงานการประชุมที่ชัดเจน 

4.55 0.68 มากที่สุด

2 มีการจัดท�ำแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำปี 4.55 0.59 มากที่สุด
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ตารางที่ 4	 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�ำหรบัใช้ตรวจสอบ 

			   คุณภาพฯ (ต่อ)

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

 3 แผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำปีมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ขององค์กรนสิิต และคณุลักษณะของบณัฑติ

ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย (MSU for All) 

4.62 0.60 มากที่สุด

4 มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ เป้าหมาย ก�ำหนดระยะ

เวลาการจัดกิจกรรม งบประมาณและผู้รับผิดชอบใน

แต่ละโครงการที่ชัดเจนครบทุกโครงการ 

4.51 0.43 มากที่สุด

5 มีการทบทวนหรือปรับปรุงแผนกิจกรรมพัฒนานิสิต

ประจ�ำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4.47 0.30 มาก

6 มีการด�ำเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำปี 

อย่างน้อยร้อยละ 80

4.52 0.76 มากที่สุด

7 มีการระบุขั้นตอนการด�ำเนินงานและผู้รับผิดชอบ อย่าง

ชัดเจนในทุกโครงการ 

4.49 0.64 มาก

8 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนินงาน เช่น จ�ำนวน

ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ประเภทของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม และงบ

ประมาณที่ใช้จริงในทุกโครงการ 

4.53 0.60 มากที่สุด

9 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

โครงการอย่างน้อย 2 กลุม่ เช่น กลุม่นสิติทีเ่ป็นกรรมการ และ

กลุ่มผู้เข้าร่วม หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

4.68 0.50 มากที่สุด

10 มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อน�ำผลการประเมินไป

ปรับปรุงการด�ำเนินงานในการจัดท�ำโครงการครั้งต่อไป

4.22 0.49 มาก

11 มีกลไกในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน 

4.32 0.49 มาก

12 มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามแผนการ

ด�ำเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4.39 0.46 มาก

13 มีผลตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน 4.41 0.56 มาก

14 มีการจัดท�ำรายงานการตรวจสอบตนเอง (Self Study 

Report) และจัดส่งให้คณะ

4.23 0.69 มาก



12 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

ตารางที่ 4	 คะแนนความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของเกณฑ์ส�ำหรบัใช้ตรวจสอบ 

			   คุณภาพฯ (ต่อ)

ที่ ชื่อเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน
คะแนนความ

เหมาะสม

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

เหมาะสม

15 มีการจัดท�ำแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ                                  

จากผลการตรวจสอบตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 

4.31 0.63 มาก

16 มีการส่งแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงฯ ให้คณะ 4.28 0.74 มาก

17 มีการด�ำเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนกิจกรรม

พัฒนานิสิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ�ำนวนโครงการ

กิจกรรมตามแผน

4.53 0.78 มากที่สุด

18 มีนิสิตเข้าร่วมโครงการกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 

ของจ�ำนวนนิสิตทั้งหมดของคณะ 

4.52 0.83 มากที่สุด

19 มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน และมีการ

วางแผนการใช้เงนิอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.21 0.68 มาก

20 มกีารจดัท�ำรายงานทางการเงนิ และสนิทรพัย์ขององค์กร

นิสิตทุกประเภท 

4.05 0.77 มาก

21 มีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้คณะ 4.01 0.78 มาก

22 ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม

คุณภาพลกัษณะบณัฑิตตามมาตรฐานผลการเรยีนรูต้าม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (5 ประการ)

4.58 0.60 มากที่สุด

23 มีกจิกรรมท่ีส่งเสรมิสนับสนนุนโยบายหนึง่หลกัสูตรหนึง่ชมุชน 4.56 0.61 มากที่สุด

24 มกีจิกรรมทีส่่งเสริมสนับสนุนนโยบายหน่ึงคณะหน่ึงศิลป

วัฒนธรรม

4.56 0.51 มากที่สุด

25 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิต

และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

4.47 0.84 มาก

26 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้นิสิตเป็นคนดี 4.38 0.86 มาก

27 มกิีจกรรมทีส่่งเสริมสนบัสนนุการเตรยีมความพร้อมเพือ่

การท�ำงาน  เมื่อส�ำเร็จการศึกษา

4.44 0.67 มาก

28 มกีจิกรรมให้ความรูแ้ละทักษะการประกันคณุภาพแก่นิสิต 4.44 0.68 มาก

ภาพรวม 4.42 0.61 มาก



13Sarakham Journal : Vol.9 No.2 July. - December. 2018

	 4)	 สรุปองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานกจิกรรมพฒันา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 

28 ข้อเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพการ

ด�ำเนินงาน

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน

1 ด้านการด�ำเนนิงาน

ตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA : Plan Do 

Check Act)

1.1 การวางแผน 

(Plan)

ข้อ 1) มีการประชุมร่วมกันในการจัดท�ำแผนกิจกรรมพัฒนานิสิต

และมีหลักฐานหรือรายงานการประชุมที่ชัดเจน 

ข้อ 2) มีการจัดท�ำแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำปี 

ข้อ 3) แผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำปีมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรนิสิต และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัย (MSU for All)  

ข้อ 4) มีการก�ำหนดตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ เป้าหมาย ก�ำหนดระยะ

เวลาการจดักจิกรรม งบประมาณและผูร้บัผดิชอบในแต่ละโครงการ

ที่ชัดเจน ครบทุกโครงการ 

ข้อ 5) มีการทบทวนหรือปรับปรุงแผนกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ�ำ

ปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1.2 การปฏิบัติตาม

แผน (Do)

ข้อ 1) มีการด�ำเนนิงานตามแผนกจิกรรมพฒันานสิติประจ�ำปีอย่าง

น้อยร้อยละ 80

ข้อ 2) มีการระบุข้ันตอนการด�ำเนินงานและผู้รับผิดชอบ อย่าง

ชัดเจนในทุกโครงการ 

ข้อ 3) มกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนนิงาน เช่น จ�ำนวนผูเ้ข้า

ร่วมกิจกรรม ประเภทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และงบประมาณที่ใช้

จริงในทุกโครงการ 

ข้อ 4) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

โครงการ อย่างน้อย 2 กลุ่ม เช่น กลุม่นสิติทีเ่ป็นกรรมการ และกลุ่ม

ผู้เข้าร่วม หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

ข้อ 5) มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือน�ำผลการประเมินไป

ปรับปรุงการด�ำเนินงานในการจัดท�ำโครงการครั้งต่อไป
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน

1.3 การตรวจสอบ

ประเมินผล (Check)

ข้อ 1) มีกลไกในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนิน

งาน 

ข้อ 2) มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามแผนการด�ำเนิน

งาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

ข้อ 3) มีผลตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ข้อ 4) มีการจัดท�ำรายงานการตรวจสอบตนเอง (Self Study Re-

port) และจัดส่งให้คณะ

1 . 4  ก า ร พั ฒ น า

ปรับปรุง (Act)

ข้อ 1) มีการจัดท�ำแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพจาก

ผลการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ข้อ 2) มีการส่งแนวทาง/โครงการพัฒนาปรับปรุงฯ ให้คณะ

2 ด้านการส่งเสริม 

อตัลกัษณ์ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม (การเป็น

ที่พึ่งของสังคมและ

ชุมชน)

2 . 1  ร ้ อยละของ

โครงการกิจกรรม

ตามแผนที่ส่งเสริม

การเป็นนิสติท่ีเป็นท่ี

พึ่ งของสั งคมและ

ชุมชน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ�ำนวนโครงการกิจกรรมตามแผน

2.2 ร้อยละจ�ำนวน

นิ สิ ต ที่ เ ข ้ า ร ่ ว ม

โครงการกิจกรรมที่

ส่งเสรมิการเป็นนิสิต

ท่ีเป็นท่ีพึง่ของสังคม

และชุมชน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ�ำนวนนิสิตทั้งหมดของคณะ

3 ด ้านการบริหาร

จัดการ

3.1 การเงินและงบ

ประมาณ

ข้อ 1) มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน และมีการ

วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ข้อ 2) มีการจัดท�ำรายงานทางการเงิน และสินทรัพย์ขององค์กร

นิสิตทุกประเภท 

ข้อ 3) มีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้คณะ
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ที่ เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงาน

4 ด้านการส่งเสริม

การด�ำเนินงานตาม

กรอบระบบคุณภาพ

ที่สถาบันอุดมศึกษา

เกี่ยวข ้อง (TQF / 

IQA / CUPT QA / 

EQA)

4.1 การจัดกิจกรรม

พัฒนานิสิต เพื่อการ

ส่งเสริมการด�ำเนิน

งานตามกรอบระบบ

คุณภาพที่สถาบัน

อุดมศึกษาเกี่ยวข้อง

ข้อ 1) ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตมีกิจกรรมที่ส่งเสริม

คุณภาพลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (5 ประการ)

ข้อ 2) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายหนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน

ข้อ 3) มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนนโยบายหนึ่งคณะหนึ่งศิลป

วัฒนธรรม

ข้อ 4) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนิสิตและ          

การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ข้อ 5) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้นิสิตเป็นคนดี 

ข้อ 6) มกีจิกรรมทีส่่งเสรมิสนบัสนนุการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ

ท�ำงานเมื่อส�ำเร็จการศึกษา

ข้อ 7) มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นิสิต

	 ระดับคุณภาพการด�ำเนินงาน

	 ด�ำเนินการได้  1 – 6	 ข้อ  หมายถึง  การด�ำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

	 ด�ำเนินการได้  7 – 12	 ข้อ  หมายถึง  การด�ำเนินงานต้องปรับปรุง

	 ด�ำเนินการได้  13 – 20	ข้อ  หมายถึง  การด�ำเนินงานระดับพอใช้

	 ด�ำเนินการได้  21 – 25	ข้อ  หมายถึง  การด�ำเนินงานระดับดี

	 ด�ำเนินการได้ตั้งแต่  26	ข้อ  หมายถึง  การด�ำเนินงานระดับดีมาก

อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง การสร้างองค์ประกอบ 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การตรวจสอบคณุภาพ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มข้ีอค้น

พบทีน่่าสนใจเหน็ควรน�ำมาอภปิราย คอื 

ผลการสร้างองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับ

การด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	 1.	 เกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนา

นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นั้น มี

ความสอดคล้องกับระบบคุณภาพและ
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เกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

นิสิต คือ คู่มือการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2552 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของ

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา คู ่มือการประกัน

คุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปี

การศึกษา 2558 แผนปฏิบัติราชการ 

ประจ�ำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และนโยบาย

การพัฒนานสิติมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

	 รวมทั้งสอดคล้องกับความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ ความคิดเห็นของคณะ

กรรมการเครือข่ายการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และความคิดเห็นของรองคณบดี/ผู้ช่วย

คณบดีทีด่แูลงานกจิการนสิติ มหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม และนสิตินกัศกึษาทีท่ดลอง

ใช้ ที่เห็นว่าการบริหารคุณภาพควรเริ่ม

จากการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพ

ก่อน จึงพัฒนาไปสู่กระบวนการประเมิน

คณุภาพ โดยเริม่จากการสร้างหรอืพฒันา

ตัวบ่งชี้และรายการตรวจสอบคุณภาพ

เป็นล�ำดับแรก

		  1.1	 ส� ำหรับการตรวจสอบ

คุณภาพ สอดคล้องกบัวิชยั วงศ์ทองและ

คณะ (2555) ว่าการประกันคุณภาพการ

ศกึษาควรเริม่จากกระบวนการทีป่ระกอบ

ขึ้นเป็นระบบท่ีมีกลไกในการควบคุม

คณุภาพ (Quality Control) โดยการสร้าง

ระบบกลไก และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit) ตรวจสอบว่ามี หรือไม่มี 

ท�ำหรือไม่ท�ำ แล้วค่อยเริ่มกระบวนการ

ประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) 

ประเมินเชิงคุณภาพว่าดีหรือไม่ดี ระดับ

คุณภาพของตัวชี้วัดว่าอยู่ระดับใด ภาย

หลังการประเมินคุณภาพ สรุปผลว่า 

รับรองหรือไม่รับรอง ผ่านหรือไม่ผ่าน 

เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน

มั่นใจได้ว ่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้

ผลผลติทางการศกึษาทีม่คีณุภาพอย่างมี

ประสิทธิผล ได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

		  1.2	 ส� ำหรับการสร ้างหรือ

พัฒนาตวับ่งชีค้ณุภาพ สอดคล้องกบัค�ำ

กล่าวของอดลุย์ วริิยเวชกลุ (2545) ทีว่่า 

ตวับ่งชีเ้ป็นตัวทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมาก 

ที่จะทดแทน ระบุ หรือบอกลักษณะของ

กิจกรรมทั้งมวลที่เราต้องการจะวัด และ

อุทุมพร จามรมาน (2545) กล่าวว่า ตัว

บ่งชี้หรือดัชนีโดยทั่วไปนิยมชี้ ระบบ 
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กลไก ประสทิธิผล ประสทิธภิาพ คณุภาพ 

กระบวนการ PDCA (Plan Do Check 

Act) ปัญหา จุดเด่นและจุดด้อย

	 2.	 เกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิต

นกัศกึษากลุม่ตวัอย่างต่อความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การ

ตรวจสอบคณุภาพส�ำหรบัการด�ำเนินงาน

กิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึง่มคีวามคดิเหน็ว่ามีความ

เหมาะสมขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์ส�ำหรับใช้ตรวจสอบคุณภาพ ท่ี

ระดบัความเหมาะสมตัง้แต่ระดบัมาก จนถงึ 

ระดับความเหมาะสมมากที่สุด ดังนี้

		  2.1	 ส�ำหรับองค์ประกอบด้าน

การด�ำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

(Plan Do Check Act) มีความเหมาะสม

มากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552) ที่กล่าวว่า วงจรคุณภาพ PDCA 

ของศาสตราจารย์เดมมิง่เป็นกระบวนการ

คุณภาพพืน้ฐานทีต้่องการสร้างให้บณัฑติ

ทุกคนในประเทศไทยให้มีคุณภาพ รวม

ถึงจะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่

ต่อเนือ่งของกจิกรรมนัน้ๆ เพือ่มุง่สูอ่นาคต 

โดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิต

นักศึกษารุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหน่ึง รวมทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพ

ของ Juran (1986) ที่กล่าว่า การพัฒนา

คณุภาพขององค์กรนัน้การท�ำงานร่วมกนั

เป็นส�ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย 10 ขั้นตอน

หลัก คือ (1) การสร้างความตระหนักใน

การ มุ่งพัฒนาคุณภาพ (2) มีการก�ำหนด

เป้าหมายในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง (3) การวางแผน และ

ด�ำเนินการเพ่ือให้หน่วยงานมุ ่งสู ่เป้า

หมาย โดยก�ำหนดภาระหน้าทีแ่ก่บคุลากร 

เพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในการท�ำงานตาม

เป้าหมายขององค์กรมากที่สุด (4) มีการ

ฝึกอบรมแกบุคลากร (5) มีกระบวนการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (6) มีการ

รายงาน ความก้าวหน้าของการด�ำเนินการ 

(7) มีการแสดงส�ำนึกรับผิดชอบ (8) มี

การน�ำแสดงผลการด�ำเนนิการแกบคุลากร 

ในหน่วยงาน (9) มีการเก็บข้อมูลบันทึก

ถึงความส�ำเร็จ และ (10) มีการร่วมมือ

พัฒนาระบบและกระบวนการเพ่ือให้การ

ท�ำงานของบุคลากรไดรับการพัฒนา 

		  2.2	 ส�ำหรับตัวบ ่งชี้ ในการ

ตรวจสอบคุณภาพด้านการวางแผน  

มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ สอดคล้องกบั

ผลการวจัิยของภาวนา กติตวิมิลชยั และ

คณะ (2551) คือ การด�ำเนนิประกันคุณภาพ 

ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

การประกันคุณภาพ ต้องมีการก�ำหนด

แผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการให้

ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
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คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะ

วารสารศาสตร ์และสื่อสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2557) พบว่า 

การท�ำงานประกนัคณุภาพให้ไปสูค่วาม

เป็นเลิศ Best Practice นั้นต้องเริ่มจาก

การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดแผนกลยุทธ์ที่

ดี และแผนปฏิ บัติการที่ ดี  รวม ท้ัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชร พิลึก 

(2555) พบว่า บุคลากรของสถาบัน

อุดมศึกษา เขตจังหวัดนนทบุรีมีความ

คิดเห็นต่อสภาพการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้าน

การวางแผนปฏิบัติงานสูงที่สุด

 	

ข้อเสนอแนะ

	 มหาวิทยาลัยจะต้องมีนโยบายที่

ชัดเจนในการก�ำหนดให้นสิตินกักจิกรรม

ระดบัต่างๆ ในแต่ละรุ่น (แต่ละปีการศึกษา) 

ของมหาวิทยาลัยจะต้องเข้ารับการฝึก

อบรมเกี่ยวกับความรู ้และทักษะการ

ประกันคุณภาพการศึกษาส�ำหรับนิสิต 

วงจรคุณภาพ PDCA และโดยเฉพาะ

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ตรวจสอบคุณภาพส�ำหรับการด�ำเนิน

งานกิจกรรมพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ภู ่พัฒน์

วิบูลย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดาพร 

จ�ำรัสเลิศลักษณ์ และผู้อ�ำนวยการศูนย์

พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา ที่

ให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ ในการก�ำหนดกรอบ

การวิจัย และให้โอกาสได้มีเวทีในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ ่มนิ สิต

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งในและนอก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ขอขอบคุณนิสิตนักศึกษาท่ีเป็นก

ลุม่ตวัอย่างในการทดลองใช้และวพิากษ์

ผ่านกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

อันประกอบด้วย นิสิตสโมสรคณะจาก

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และนกัศกึษา

สโมสรคณะจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

	 ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่ให้งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยนี้

	 ผลการวิจัยนี้หากเกิดประโยชน์ต่อ

การพฒันามหาวทิยาลยัด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาและการพัฒนานิสิต

ย่ิงขึ้นได้แล้ว ผู้วิจัยขอยกประโยชน์ดัง

กล่าวให้กบัผูม้คีณุปูระการดังรายชือ่ข้าง

ต้นต่อไป
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