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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทียบจรรยาบรรณวชิาชพีและเปรยีบ

เทียบประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 

และต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ

วชิาชพีกบัประสทิธภิาพการท�างาน และเพือ่ศกึษาผลกระทบของปัจจยัจรรยาบรรณ

วิชาชีพต่อประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัวชิาการเงนิและ

บญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน 84 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนีเ้ป็น

แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบ

ว่า 1) บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพและ

ประสทิธภิาพการท�างานไม่แตกต่างกัน และ 2) จรรยาบรรณวิชาชพี ด้านความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน และมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.576, 0.590 และ 0.628 ตามล�าดับ อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 42.90 (R2 = 0.429) ดงัสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Ŷ= 2.345 + 0.456TIA + 0.298CRC + 0.276SOS 

และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑy = 0.488TIA + 0.318CRC + 

0.294SOS 

ค�าส�าคญั: จรรยาบรรณวชิาชพี, ประสิทธภิาพการท�างาน, บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี

Abstract

  The purpose of this study was to compare and examine the relationship 

between professional ethics and job efficiency of the finance and accounting 

officers at Mahasarakham University. In particular, the study focused on the 

variations of gender, age, educational levels, working experience and job 

position for the comparison. A questionnaire was used as an instrument for 

collecting data of 84 finance and accounting analysts at Mahasarakham  

University. The statistical methods used for the analysis were mean, standard 

deviation, multiple correlation analysis, and multiple regressions analysis. The 

result of this study indicated that professional ethics in terms of transparency, 
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independence, accuracy and honesty, safety and operating standards and 

corporate social responsibility services and confidentiality positively affect the 

performance with the significant correlation coefficients of 0.576, 0.590 and 

0.628 at 0.05 significant level. The value of predictive power was 42.90% (R2 

= 0.429) as shown by the unstandardized predictive equation: : Ŷ = 2.345 + 

0.456TIA + 0.276SOS + 0.298CRC and the standardized predictive equation: 

Ẑy = 0.488TIA + 0.394SOS + 0.318CRC.

Keywords: Professional ethics, Job efficiency, Finance and Accounting Analyst

บทน�า

 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

สภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

แ ล ะ เทค โน โ ลยี ป ร ะกอบกั บก า ร

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีปรับตัวมุ่ง

สู่การค้าเสรี ก่อให้เกิดผลกระทบไปยัง

อตุสาหกรรมการผลติ ธรุกจิการเงนิการ

ธนาคาร ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจ

ภาคเกษตรกรรม รวมไปถึงบุคลากรใน

วชิาชพีต้องเรยีนรูแ้ละให้ความส�าคญัใน

การมุ่งพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน

และการบริหารจัดการอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้มีศักยภาพในการด�ารงอยู่ ซึ่งทุก

วิชาชีพล้วนแล้วแต่เกิดจากความรัก

ความศรัทธาจะท�างานอย่างอุทิศตน 

เ พ่ือความเจ ริญของวิชาชีพ เพื่ อ

ประโยชน์สขุของสาธารณชน และเพือ่ให้

ประสบความส�าเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

หรอืประกอบวชิาชพีทีต่นท�าอยู ่วิชาชีพ

ทางการด้านการเงินและการบัญชีถือว่า

เป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจไม่น้อยไปกว่าวิชาชีพ

กฎหมาย วศิวกร หรอืแพทย์ เพราะการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี 

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู ้ปฏิบัติงาน

ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับความถูกต้อง

ตามควรของรายงานทางการเงิน และ

การประสานงานกับนกับญัช ีตลอดจนผู้

บริหารในหน่วยงานที่เข้าท�าการตรวจ

สอบ เพ่ือให้การตรวจสอบด�าเนินไปได้

ด้วยดี (สุมินทร เบ้าธรรม. 2556 : 117) 

ดงันัน้ ผูป้ฏบิตัิงานทางด้านการเงนิและ

บัญชีนอกจากจะมีองค์ความรู ้ที่เป็น

เอกลักษณ์ทางวิชาชีพแล้ว เกียรติศักดิ์

ในวิชาชีพยังนับว่าเป็นรากฐานหรือจุด
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เริ่มต้นที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดพฤติกรรม

การเปลีย่นแปลงในการท�างานทีจ่ะน�าไป

สู่ความส�าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายท่ี

ก�าหนดไว้ได้

 จรรยาบรรณวชิาชพี (Professional 

ethics) เป็นข้อก�าหนดการประมวล

ความประพฤติหรือวิธีปฏิบั ติงานที่ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพทุกคนต้องยึดถือ 

เพื่อด�ารงไว ้ซึ่ งความเป ็นมืออาชีพ  

และเสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 

(ฐิติกาญจน์ ศรีพอ. 2557 : 6) โดย

ต้องการทีจ่ะท�าให้วชิาชพีบรรลเุป้าหมาย

เป็นข้อผกูมัดภายในจติใจของบคุคลทีม่ี

ต่อวิชาชีพ มีความรู้สึกรักและเชื่อมั่นว่า

วิชาชีพจะน�าพาตนเองไปสู่ความส�าเร็จ

และมีความยึดมั่นที่จะปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพ และมีทิศทางการท�างานท่ี

ชัดเจน (จรรยา มีสิม. 2556 : 1) ซึ่งการ

ด�าเนินงานและการด�าเนินธุรกิจของ

องค์กรนั้น บุคลากรควรปฏิบัติงานด้วย

ความละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง แม่นย�า 

ซื่อตรง ชัดเจน โปร่งใส เป็นที่น่าเชื่อถือ

ไว้วางใจ และปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ระเบียบ รวมถึงเป ็นที่ยอมรับตาม

มาตรฐานของวชิาชพี ซึง่มอีงค์ประกอบ

หลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซือ่สตัย์สจุรติ(Transparency, 

Independence, Accuracy and honesty) 

ด้านความรูค้วามสามารถและมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (Safety and operating 

standards) และด้านความรบัผดิชอบต่อ

ผู ้ รับบริการและการรักษาความลับ  

(Corporate social responsibility  

services And confidentiality) (สภา

วิชาชีพบัญชี. 2553 : 68-69) หาก 

ผู ้ปฏิบัติงานมีองค์ประกอบเหล่านี้ให้

ยึดถือปฏิบัติย่อมเกิดการผลการปฏิบัติ

งานที่ดี รวมไปถึงการสร้างพฤติกรรมที่

ดใีนการปฏบิตังิาน เพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมาย

ของความส�าเร็จในการท�างานต่อไป

 ประสิทธิภาพการท�างาน (Job 

Efficiency) เป็นความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้

บรรลผุลส�าเรจ็ โดยงานทีไ่ด้มาตรฐาน มี

คุณภาพ สามารถประหยัดต้นทุน และ

สามารถปฏิบั ติงานให ้ทันต ่อเวลา 

นอกจากนี้ยังส่งผลให้ทุกฝ่ายเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด (ศุภดา สุริยสุภาพงศ์. 

2558 : 6) โดยความสามารถในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นหวัใจส�าคญั

ในการน�าองค์กรไปสู่เป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ ดังนั้น บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถจะใช้กลวิธี หรือ

เทคนิคการท�างานท่ีจะสร้างผลงานได้
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มาก และใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้ม

ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด และ

เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการ

ท�างาน พร้อมที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและ

ปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธี

การท�างานให้ได้ผลดยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ (กรีติ 

ยศยิ่งยง. 2549 : 52) ส�าหรับปฏิบัติงาน

ขององค์กรใดๆ นัน้ ความส�าเรจ็จะขึน้อยู่

กับความสามารถในการน�าพาองค์กรไป

สู่เป้าหมาย และการให้ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น

ส� า คัญ  ซึ่ ง ใ นก า รท� า ง าน ให ้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพนั้นจะต้องค�านึงถึงองค์

ประกอบต่างๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

คณุภาพของงาน (Quality of Work) ด้าน

ต้นทุนของงาน (Cost of Work) ด้าน

ปริมาณงาน (Quantity of Work) และ

ด้านเวลา (Time) (สมใจ ลักษณะ. 2546 

: 7) ซึง่องค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นสิง่ส�าคญั

มากในการท�างานที่จะต้องถือปฏิบัติ 

เน่ืองจากประสิทธิภาพการท�างานเป็น

ส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานที่จะช่วยให้

งานส�าเร็จและผลงานออกมาเป็นที่น่า

พอใจ ก่อให้เกดิวธิปีฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 

มีความเจริญ ความก้าวหน้า และสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริหาร รวมถึงผู้

ปฏิบัติงานด้วย และยังเป็นแรงผลักดัน

ให้ผลการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 มหาวิทยา ลัยมหาสารคาม  

(Mahasarakham University) เป็นสถาน

ศกึษาของรฐัแห่งท่ี 22 ของประเทศไทย 

ทีเ่ปิดการเรยีนการสอนในระดับปรญิญา

ตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก นอกจาก

นี้ยังเป็นสถาบันที่มุ ่งมั่นในการสั่งสม 

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย

ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับ

วิทยาการ ท่ีเป็นสากลให้เกิดความ

งอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนา

ตนเองให ้เพียบพร้อมด้านวิชาการ 

จริยธรรมและคุณธรรม (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2560 : เว็บไซต์ ) ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยได ้มีพันธกิจหลัก  4 

ประการ ได้แก่ การจัดการศึกษาและ

วิชาชีพชั้นสูง การสร้างผลิตผลจากการ

วจิยัทีเ่ป็นองค์ความรูใ้หม่ การให้บรกิาร

วิชาการแก่สังคม และอนุรักษ์ ฟื ้นฟู 

ปกป ้อง เผยแพร ่และพัฒนาศิลป

วัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณี

ของอสีาน (กองทะเบยีนและประมวลผล 

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2555 : 1-8) เพื่อให้

มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริหารงานที่

มีคุณภาพ ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่จะส่งผลให้

เกดิประสทิธิภาพ ได้แก่ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านบริหารทรัพย์สิน และ
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ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล ถอืเป็น

สิ่งส�าคัญที่สุดเพราะมหาวิทยาลัยได้มี

การปรับยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ซึ่ง

ต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลให้

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือเป ็นไปตาม

แผนที่มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้ โดย

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ได้มหีน้าที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน การบัญชี รวมไปถึงหน้าที่ท่ี

เกี่ยวกับการจัดการ และบริหารเงินงบ

ประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณเงนิราย

ได้ งบประมาณเงินรับฝาก และงบ

ประมาณเงินแผ่นดิน ดังน้ัน บุคลากร

ทางด้านการเงินและการบัญชีถือว่าเป็น

บุคคลที่มีความส�าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง 

และจ�าเป็นต้องอาศัยความศรัทธาของ

ตนที่มีอยู่ รวมท้ังองค์ประกอบอื่นๆ ใน

การท�างานส�าหรับวิชาชีพของตน (กอง

คลังและพัสดุ  ส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 12)

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น 

ผูว้จิยัจงึศึกษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่าง

จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพ

การท�างานของบคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบญัชใีนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าจรรยา

บรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิภาพการท�างาน หรือไม่ อย่างไร 

โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนัก

วิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ 

สามารถน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเพื่อส่งเสริมให้

เกิดการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพิจารณา

และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลส�าหรับ

บุคลากรในการที่จะน�าจรรยาบรรณ

วิชา ชีพไปยึด ถือปฏิบัติ  เพื่ อ เพิ่ ม

ประสทิธภิาพการในท�างานของบคุลากร

ให้ปฏิบัติงานถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 

และข้อ บังคับต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่ อ เปรียบเทียบจรรยา

บรรณวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการ

เงินและการบัญชี ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และ

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสทิธภิาพการท�างานของบคุลากรทาง



136 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

ด้านการเงนิและการบญัชีในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน และต�าแหนง่

หน้าที่ในการปฏิบัติงาน

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์

ร ะหว ่ า งจรรยาบรรณวิ ชาชีพกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านจรรยา

บรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�างานของบคุลากรทางด้านการเงิน

แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม

สมมติฐานของการวิจัย

 1. บุคลากรทางด้านการเงนิและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพแตกต่างกัน 

 2. บุคลากรทางด้านการเงนิและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ

การท�างานแตกต่างกัน

 3. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความ

สมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท�างานของ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ม ี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน

ของบุคลากรทางด้านการเงินและการ

บัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากรกลุม่ตวัอย่าง (Popula-

tion Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นัก

วิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�านวน 106 คน (กองการ

เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2560) ซึง่จ�าแนกประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ตามหน่วยงานที่สังกัด ผู ้วิจัยได้ส ่ง

แบบสอบถาม จ�านวน 106 ชุด ซึ่งได้

ตอบกลับมา จ�านวน 84 ชุดและเป็น

แบบสอบถามท่ีถูกต้องครบถ้วนท้ังส้ิน 

คิดเป็นร้อยละ 79.25 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Aaker, Kumar และ Day (2005) ได้น�า

เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมอีตัรา

ตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถอืว่ายอมรบัได้ และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Question-
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naire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

บุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชี

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ�านวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน รายได้ต่อเดอืนทีไ่ด้รบัในปัจจุบนั 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ

หน่วยงานที่สังกัด 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทาง

ด ้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี ใ น

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ) จ�านวน 

12 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาจรรยา

บรรณวิชาชีพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริต จ�านวน 4 ข้อ 

ครอบคลุมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ความ

แม่นย�าและน�าเสนอข้อมลูตามความเป็น

จริง หลักความระมัดระวังรอบคอบ และ

สามารถตรวจสอบได ้  และการใช ้

ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้

ความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรอืข้อบงัคบั ด้านความรู้ความสามารถ

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน จ�านวน 4 

ข้อ ครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการ

ท�างาน การจัดล�าดับขั้นตอนการด�าเนิน

งาน และการปฏิบัติงานด้วยความเป็น

มืออาชีพ และด้านความรับผิดชอบต่อ

ผู ้ รับบริการและการรักษาความลับ 

จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยวกับหลัก

ความระมัดระวังในการใช้ข้อมูล การ

ป้องกันข้อมูล การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในหน้าที่ และการปรับปรุงแก้ไขการ

ท�างาน ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) จรรยา

บรรณวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.9070 ซึ่งสองคล้องกับ Nunnally 

(1978) ได้น�าเสนอว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด ้ านการเงินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 16 

ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพ

การท�างาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยว

กบัการารายงานผลการปฏิบติังานอย่าง
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ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อ

บังคับ และแนวปฏิบัติ การปฏิบัติงานที่

มีคุณภาพ และการปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายจนบรรลผุลส�าเร็จ ด้านต้นทนุ

ของงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุมเกี่ยว

กับการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพโดยก่อให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ การใช้ทรพัยากรของ

หน่วยงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าและ

ความสูญเปล ่าของทรัพยากร ด ้าน

ปริมาณงาน จ�านวน 4 ข้อ ครอบคลุม

เกี่ยวกับการวางแผนงานการปฏิบัติงาน

ทีม่คีวามเหมาะสม ผลงานมคีณุภาพและ

มีความน่าเชื่อถือ และมีปริมาณงานตรง

ตามท่ีก�าหนดไว้ และด้านเวลา จ�านวน 4 

ข้อ ครอบคลุมเกีย่วกบัการบรรลผุลส�าเรจ็

ได้ทันตามเวลาท่ีก�าหนด ความสามารถ

ในบริหารเวลาการปฏิบัติงาน ความ

กระตอืรอืร้นในการปฏิบตังิาน และความ

ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้

ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ประสิทธิภาพการท�างาน มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.9350 ซึ่งสอง

คล้องกบั Nunnally (1978) ได้น�าเสนอว่า

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่ามากกว่า 0.7 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า

สถิติ t-test ค่าสถิติ F-test การวิเคราะห์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter

ผลการวิจัย

ตาราง 1 การเปรียบเทียบจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงินและ 

  การบัญชีในมหาวิทยาลัย มหาสารคาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ t F sig

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

อายุ

ประสบการณ์ในการท�างาน 

0.639

1.445

0.461

1.625

1.302

0.920

0.152

0.646

0.124

0.196
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 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากร 

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการปฏิบติั

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพไม่

แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงิน 

  และการบัญชีในมหาวิทยาลัย มหาสารคาม

ประสิทธิภาพการท�างาน t F sig
เพศ 

ระดับการศึกษา 

ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

อายุ 

ประสบการณ์ในการท�างาน 

0.116

1.327

0.181

0.448

0.713

0.987

0.188

0.857

0.720

0.547

 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากร 

ทางด ้ านการเ งินและการบัญชี ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการปฏิบติั

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท�างาน

ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพกับประสิทธิภาพการ 

  ท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัย 

  มหาสารคาม

ตัวแปร JOE TIA CRC SOS VIFs

JOE – 0.628* 0.590* 0.576*

TIA – 0.577* 0.537* 1.616

CRC – 0.638* 1.938

SOS – 1.817

4.31 4.31 4.34 4.39

S.D 0.44 0.48 0.47 0.48
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 จากตาราง 3 พบว่า จรรยาบรรณ

วชิาชพีมคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การท�างาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 

0.576 – 0.628 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในล�าดับต่อมาผู้วิจัย จึง

ท�าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏ

ว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.626 – 1.938 

แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนั

แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicol-

linearity ซึง่สอดคล้องกบั Black (2006) 

ได้น�าเสนอว่าค่า VIF ทีม่ค่ีาน้อยกว่า 10 

แสดงว่าไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของจรรยาบรรณวิชาชีพกับ 

  ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทางด้านการเงินและการบัญชีใน 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

ประสิทธิภาพการท�างาน

β t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 2.345 0.390 6.012 0.000

ด้านความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเทีย่งธรรม และความ

ซื่อสัตย์สุจริต (TIA)

0.456 0.090 0.488 5.068 0.000

ด้านความรับผิดชอบต่อผู ้รับ

บริการและการรักษาความลับ 

(CRC)

0.298 0.110 0.318 2.702 0.008

ด้านความรู้ความสามารถและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOS)

0.276 0.107 0.294 2.582 0.012

R = 0.655 R2 = 0.429 SE
est

 = 0.344 F = 20.017 a = 2.345
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 จากตาราง 4 พบว่า จรรยาบรรณ

วิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างาน 

แล ะตั ว แป รที่ ส าม า รถพยากรณ ์

ประสิทธิภาพการท�างาน (JOE) ได้แก่ 

ด้านความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความ

เทีย่งธรรม และความซือ่สตัย์สจุรติ (TIA) 

ด้านความรับผดิชอบต่อผูรั้บบรกิารและ

การรักษาความลับ (CRC) และด้าน

ความรู้ความสามารถและมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน (SOS) อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ท�างาน (JOE) ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Ŷ = 2.345 + 

0.456TIA + 0.298CRC + 0.276SOS 

และ Ẑy = 0.488TIA + 0.318CRC + 

0.294SOS ทัง้น้ีชดุของตวัแปรอสิระร่วม

กันอธิบายประสิทธิภาพการท�างานได้

ร้อยละ 42.90

อภิปรายผล

 บุคลากรทางด้านการเงินและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ทางด้านการเงินและการบัญชีนั้น ได้มี

จรรยาบรรณของวิชาชีพนี้ก�าหนดไว้ 

เพือ่เป็นเครือ่งมืออนัส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ผู้

ปฏิบติังานมหีลกัการและแนวทางปฏิบติั

ที่ถูกต ้องเหมาะสมอันจะน�ามาซึ่ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิาน จงึท�าให้ผูป้ฏบิตังิานทางด้าน

การเงินและการบัญชีไม่ว่าจะเป็นเพศ

ไหน สถานภาพใด หรือระดับการศึกษา

ระดับใดก็ตาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กบัการมจีรรยาบรรณวชิาชพีไม่แตกต่าง

กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสมุนิทร 

เบ้าธรรม และดวงฤดี อู๋ส�าหรับ (2558 : 

35) พบว่า ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติ

งาน (ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบ

บัญชีภาษีอากร) ที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว้ และสอดคล้องกับ

จ ร รยาบร รณส� านั ก ง านกองคลั ง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเก้า

ธนบุรี (2558 : เว็บไซต์) กล่าวไว้ว่า 

บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและ

พัสดุ ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติ

งานด้วยความระมัดระวังภายใต้กฎ

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
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โดยสุจริต ต้องรักษาความลับได้ เต็มใจ

ให้บริการและมีความเสมอภาคแก่ผู้รับ

บริการ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 

โปร่งใสและถูกต้อง ไม่มีอคติต่อลูกค้า

หรอืผูร้บับรกิาร ไม่รับสิง่ของหรอืสนิบน

จากผูอ้ืน่เพือ่ก่อให้เกดิความขดัแย้งและ

ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่

มีความรอบคอบ ใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มใน

การพัฒนางาน ต้องบริหารความเสี่ยง 

ยดึมัน่ในการปฏบิตังิานขององค์กร และ

พร้อมอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานโดย

ค�านงึถงึเป้าหมายขององค์กรเป็นส�าคญั 

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

องค์กร สามารถให้ข้อมูลและข้อเสนอ

แนะได้ตามวิชาชีพและข้อจ�ากัดตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้อง

รายงานและติดตามประเมินการปฏิบัติ

งาน พร้อมทีจ่ะรบัฟังความคดิเห็นทีแ่ตก

ต่างเพื่อน�าไปพิจารณาและปรับปรุงใน

หน้าที่โดยไม่มีอคติ มีความประพฤติที่

เหมาะสม และถูกกาลเทศะ มีอารมณ์ 

มั่นคงและมีวุฒิภาวะพร้อมจะท�างานใน

หน้าที่หรือที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี

และเหมาะสม และจรรยาบรรณด้าน

พัสดุที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น วางตัวเป็น 

กลางในการด�าเนนิการเกีย่วกบัการพสัดุ 

การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตส�านึกและด้วย

ความโปร ่ ง ใสสามารถให ้ผู ้ มี ส ่ วน

เก่ียวข้องตรวจสอบได้ทุกเวลา การมี

ความมุง่มัน่ในการทีจ่ะพฒันาตนเองและ

พัฒนางาน โดยเรียนรู้ถึงเทคนิควิทยา

การใหม่ ๆ  เพิม่เติมอยูเ่สมอและน�ามาใช้

ปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น การปฏิบัติ

หน้าที่โดยยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

การด�าเนินการให้มีการใช้จ่ายเงินและ

ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างประหยัด

คุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ

ค�านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ

ประโยชน์ส่วนรวมของราชการเป็นหลัก

โดยค�านึงถึงความถูกต้องยุติธรรม และ

ความสมเหตุสมผลประกอบด้วย การ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้

ร่วมงานด้วยความเอาใจใส่ โดยให้ความ

ร่วมมอื ช่วยเหลือในเรือ่งการให้ความคดิ

เห็นตามหลักวิชาการ แก้ไขปัญหาร่วม

กันและการพัฒนางาน ไม่เรียก/รับ หรือ

ยอมรบัทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์อย่าง

ใดท้ังโดยตรงและโดยอ้อมจากผู้ขาย 

ผูร้บัจ้างหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทีเ่ข้ามามี

นิติสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการ

พัสดุ เพ่ือตนเองหรือผูอ้ืน่โดยมชิอบการ
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ปฏิบัติต่อผู้ขาย ผู้รับจ้าง หรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์กับทาง

ราชการเกีย่วกบัการพสัด ุรวมถงึการรบั

ฟังผู้มาร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้วยความ

เป็นธรรมเอื้อเฟื้อมีน�้าใจ แต่ท้ังน้ี การ

ปฏิบัติดังกล่าวต้องไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อ

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ให้

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการเสริม

สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้า

หน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุ ให้

สามารถพฒันางานจนเป็นท่ียอมรบัโดย

ทั่วไปว่าเป็นวิชาชีพเฉพาะสาขาหนึ่ง ผู้

บงัคบับญัชาด้านพสัดพุงึใชด้ลุยพินจิใน

การปฏิบัติงานและในการส ่งเสริม 

สนับสนุน การให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า 

และรบัฟังความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน 

อย่างมีเหตุผล และผู้บังคับบัญชาด้าน

พัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแลและ

ก�ากับให้ผู ้ปฏิบัติงานประพฤติตาม

จรรยาบรรณนี้ อย่างเคร่งครัดในกรณีที่

พบว่ามีการประพฤติปฏิบัติท่ีไม่เป็นไป

ตามจรรยาบรรณนี้ ให้ด�าเนินการตาม

ควรแก่กรณีเพื่อให้มีการด�าเนินการให้

ถูกต้องไปตามจรรยาบรรณนี้ต่อไป

 บุคลากรทางด้านการเงินและ

การบญัชใีนมหาวทิยาลยัมหาสารคามที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�างาน และต�าแหน่งหน้าทีใ่นการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

ท�างานไม ่แตกต ่างกัน เนื่ องจาก

ประสิทธิภาพการท�างานถือเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการท�างานที่ทุกหน่วยงาน

ต้องพยายามด�าเนินงานให้คุ ่มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงที่สุดแก่องค์กร โดย

เฉพาะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองค์กรท่ีถือเป็นกุญแจส�าคัญใน

ความส�าเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะมีเพศ 

สถานภาพและระดับการศึกษาระดับใด

ก็ตาม องค์กรต่างมีความคาดหวังให้

บุคลากรน้ันสามารถปฏิบัติงานให้เกิด

ประสทิธภิาพ และเกดิประสิทธผิลสงูสดุ

ต่อองค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

จุไลรัตน์ ผดุงกิจ (2559 : 96) พบว่า  

เจ้าหน้าท่ีการเงิน บัญชี และพัสดุ ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน รายได้สุทธิ

เฉลี่ยต่อเดือน และต�าแหน่งงานใน

ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท�างาน

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพ

ในการท�างานไม่เพยีงแค่ต้องท�างานจาก

ความรู้ความสามารถเท่านั้น แต่ต้อง

อาศัยความเชี่ยวชาญในอาชีพ ท�างาน

ให้ถกูต้องมคุีณภาพ มีความครบถ้วน ใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดความสูญเสีย
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น้อยทีสุ่ด และความราบรืน่ในการปฏิบตัิ

งานทีม่าจากความสมัพันธ์ทีด่จีากเพือ่น

ร่วมงาน และผู้บริหาร ท่ีมีความเข้าใจ 

และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน จะส่งผลให้

เกิดสายพานการท�างานที่ต่อเนื่องและ

ท�าให้งานเสรจ็อย่างรวดเรว็และทนัเวลา 

เมือ่องค์ประกอบทกุด้านมปีระสทิธภิาพ

ผลลัพธ์จากการท�างานขององค์กรจะมี

ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ตุ๊กตา บุรีรัม (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 

และรายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

แตกต่างกนั มีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกับ

ผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ 

โกญจนาทแสนยากร (2551 : บทคดัย่อ) 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่

สังกัด การด�ารงต�าแหน่ง และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์

และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน 

เนื่องจากบุคลากรทางด้านการเงินและ

การบัญชีต ้องปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใส ใช้ดุลยพนิจิและปฏิบติังานอย่าง

เป็นอิสระภายใต้กรอบจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความ

เป็นอิสระ มีความเท่ียงธรรม โดยต้อง

ปฏบิติังานด้วยความยตุธิรรม ซือ่ตรงต่อ

วชิาชพี และต้องไม่มส่ีวนได้เสยีในงานที่

ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค ่ า

ตอบแทนที่ ได ้รับจากการประกอบ

วชิาชพีนัน้ และใช้ดุลยพนิจิบนหลกัฐาน

ที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติ

และความล�าเอียง และหลีกเลี่ยงความ

สัมพันธ์หรือสถานการณ์ใดๆ ที่อาจ

ท�าให้ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถปฏบิติังาน

ได้โดยโปร่งใส อิสระ และซื่อสัตย์สุจริต 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

สนุทร (2552 : 149) พบว่า ความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ

ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นหัวใจที่จะท�าให้

การด�าเนินงานขององค์กรมีความชอบ

ธรรม และเป็นประโยชน์ต่อทกุฝ่าย ไม่มี

การปิดบงัซ่อนเร้น บดิเบอืน หรอืเอาแต่

ประโยชน์ส่วนตน อย่างไรก็ตามความ

โปร่งใสจะเกิดขึ้นได้ไม่เพียงแต่จะมี

ระบบการก�ากับดูแล ที่ดี และมีผู้บริหาร

ทีส่จุรติมคีณุธรรมเท่านัน้ ผู้เกีย่วข้องกบั

การด�าเนินงานขององค์กรทั้งหลายก็

เป็นส่วนส�าคัญที่จะต้องมีความรู้ในเรื่อง
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ของความโปร่งใส และพร้อมที่จะให้การ

สนับสนุนด้วยความเข้าใจและเห็นใจใน

ทุกวิถีทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐิติกาญจน์ ศรีพอ (2557 : 83-84) พบว่า 

จรรยาบรรณปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ด้านความเป็นอิสระในวิชาชีพมีความ

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

ส�าเรจ็ในการปฏิบัตงิาน เนือ่งจาก ความ

เป็นอิสระในวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติ

หน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดย

ใช้ดุลยพินิจและวิธีการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นอิสระภายใต้กรอบวชิาชพีบญัช ีเพือ่

ให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

เป็นที่น่าเช่ือถือ การปฏิบัติหน้าท่ีโดย

ปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น ท�าให้

เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือ

ความเที่ยงธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี ความเป็นอิสระนี้จะต้องเป็นที่

ประจักษ์ เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี เป ็นที่ เชื่อถือได ้  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของโคมทอง  

ถาดอาดนา (2548 : 108) พบว่า จรรยา

บรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความ

เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ

ซือ่สตัย์สจุรติ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างาน 

กล่าวคอื ถ้าผูป้ฏบิตังิานด้านบญัชมีกีาร

จัดท�าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี

ทีร่องรบัโดยทัว่ไป ซึง่มผีลท�าให้ข้อมลูมี

คณุภาพมากขึน้ มกีารจัดท�าโดยยดึหลกั

ความถูกต้องตามหลักการบัญชี และ

สอดคล้องกนั สามารถตรวจสอบได้ ย่อม

ส ่ ง ผ ล ท� า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ท� า ง า น ที่ มี

ประสทิธภิาพ และข้อมลูทางการบญัชทีี่

จัดท�าขึ้นก็สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ใน

เชิงการตัดสินใจอีกด้วย

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการท�างาน เนือ่งจากหวัใจ

ส�าคัญของจรรยาบรรณในการประกอบ

วิชาชีพคือ ความไว้วางใจของผู้มารับ

บริการ ซ่ึงผู ้ประกอบวิชาชีพจะต้อง

รกัษาผลประโยชน์ของผูร้บับริการเหนอื

สิง่อืน่ใด เพราะส่ิงทีผู่ม้ารบับรกิารกล้าม

อบความไว้วางใจ และกล้าเปิดข้อมูล

หรือความลับให้กับผู้ประกอบวิชาชีพ

เพื่อดูแลผลประโยชน์ให้กับผู้รับบริการ 

ดังนั้น จรรยาบรรณวิชาชีพจึงมีคุณ

ประโยชน ์ทั้ งต ่อผู ้ รับบริการ และ 

ผู้ประกอบวิชาชีพเอง ซึ่งประโยชน์ต่อ 

ผู ้ประกอบวิชาชีพ คือ ได้รับความ 

ภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ผลส�าเร็จ

ของงานทันต่อเวลาอันเนื่องมาจากการ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ ซึ่ง
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สอดคล้องกบังานวจิยัของโคมทอง ถาด

อาดนา (2548 : 109) พบว่า จรรยา

บรรณวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่อ

ผู้รับบริการและการรักษาความลับ มี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ผู้

ปฏิบัติงานควรให้ความส�าคัญแก่ลูกค้า

หรือผู้รับบริการทุกราย ซึ่งเชื่อมั่นว่าถ้า

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน หรือ

สร้างความม่ันใจให้แก่ลกูค้าตลอดจนผูท้ี่

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม ย่อมท�าให้

ลกูค้าหรอืผู้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจ

ต่อการให้บริการ และผู้ปฏิบัติงานควร

เกบ็รกัษาความลบัของลกูค้าหรือผูม้ารบั

บริการ รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

หากผู้ปฏิบัติงานสามารถกระท�าได้เช่น

นี้ ยอมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว

ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของดารารัตน์ 

สขุแก้ว, วาสุกาญจน์ งามโฉม และฐิติมนต์ 

ธนกิติเอื้ออังกูร (2557 : 51) พบว่า 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรับผิด

ชอบต่อผูร้บับริการและรกัษาความลบัมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ถ้าผู้

ปฏบิตังิานให้ความส�าคญัแก่ผูรั้บบริการ 

และสร้างความเชื่อม่ันให้ต่อผู้รับบริการ 

รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู ้รับบริการได้ จะท�าให้ผู ้ปฏิบัติงาน

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร

 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

รูค้วามสามารถและมาตรฐานการปฏบิตัิ

งาน มีความสัมพันธ ์และส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน เนื่องจากผู้

ประกอบวิชาชีพต่างเป็นผู ้ให้บริการ

วิชาชีพของตนเองต่อบุคคลต่างๆ ใน

สังคม โดยวิชาชีพแต่ละวิชาชีพจึงได้

ก�าหนดจรรยาบรรณของผู ้ประกอบ

วิชาชีพ เพื่อเป็นกรอบความประพฤติ

และวธิปีฏบิตัขิองผูป้ระกอบวิชาชพี และ

เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพมี

คุณภาพ มีความน่าเชื่อ และท�าให้ผู้ใช้

บริการเกิดความเชื่อม่ัน หากผู้ปฏิบัติ

งานในวิชาชีพของตนฝ่าฝืน หรือไม่

ปฏิบตัิตามข้อบังคับข้อใดข้อหนึ่ง ถือได้

ว่าผู้น้ันประพฤติผิดจรรยาบรรณ ซึ่งใน

ทางตรงกันข ้ ามหากผู ้ปฏิบัติ งาน

สามารถท�างานด้วยด้านความรู้ความ

สามารถและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ย่อมท�าให ้เกิดประสิทธิภาพในการ

ท�างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุพรรณี ทัพธานี (2560 : 84) พบว่า 

พนักงานบัญชีในสถานศึกษาสังกัด
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ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย

ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ใน

การท�างาน ตรงไปตรงมาตามข้อเทจ็จรงิ 

ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และ

มีผลงานที่ส�าเร็จตามเวลา สามารถ

บริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี มีการจัดล�าดับความส�าคัญ

ก่อนหลังของงาน ท�าให้งานประสบ

ความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

และสามารถจัดท�างบการเงินได้ถูกต้อง

ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็น

อย่างดีตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ท�างานของพนกังานบญัช ีสอดคล้องกบั

งานวิจัยของชุรีพร เมืองจันทร์ (2555 : 

79) พบว่า โดยลกัษณะงานของนกับญัชี 

เป็นงานที่ปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบ 

หลกัเกณฑ์ ข้อก�าหนดการปฏบิตังิานจะ

ต้องเกี่ยวข้องกับเอกสารทั้งภายในและ

ภายนอก การปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

โปรงใสในการปฏบัิติงานจะต้องมกีารจดั

ท�ารายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือเสนอ

ต่อผู้บริหารทราบและพิจารณาด้วยทุก

ครั้ง ซึ่งนักบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ได้

รบัมอบหมาย ด้วยความระมดัระวงัรอบ

ครอบท�าให้ผลงานส�าเร็จถูกต้อง เป็นท่ี

น่าพอใจของผู้บริหาร เป็นอย่างยิ่งและ

สามารถจัดล�าดับความส�าคัญของงาน 

โดยน�า เสนอข ้อมูลถูกต ้องทันต ่อ

เหตุการณ์และสามารถสร้างความเชื่อ

มัน่ให้กบัผูบ้รหิารเพือ่ใช้ในการตดัสนิใจ

ได้เป็นอย่างดที�าให้ผลงานมคีวามน่าเชือ่

ถือได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โคมทอง ถาดอาดนา (2548 : 108)  

พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�างาน กล่าวคือ ถ้าผู้

ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีการจัดท�าบัญชี

โดยน�าหลักการทางบัญชีมาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน และน�าความรูค้วามสามารถ

ทางบญัชบีรหิาร บญัชกีารเงนิ และบญัชี

ภาษี อากร  รวมถึ ง ใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้

ในการจดัท�ารายงานทางการเงนิหรอืจัด

ท�าบญัช ีย่อมส่งผลท�าให้เกดิการท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

  1.1 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเก่ียว

กับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ
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โปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริต โดยให้ตระหนัก

ถงึหลกัเกณฑ์ความแม่นย�าและน�าเสนอ

ข้อมลูตามความเป็นจรงิ ปฏบัิตงิานโดย

ใช้หลักความระมัดระวังรอบคอบ และ

สามารถตรวจสอบได้ และใช้ดลุยพนิจิใน

การตดัสนิใจ โดยอยูภ่ายใต้ความถกูต้อง

ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่

ก�าหนดไว้เสมอ

  1.2 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเกี่ยว

กับจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านความรบัผดิ

ชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความ

ลบั โดยใช้หลกัความระมัดระวังในการใช้

ข้อมลู และมกีารป้องกนัข้อมลูเป็นอย่าง

ดี มีการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ

พร้อมทีจ่ะแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหน้าที่

ทีร่บัผดิชอบ และให้ความส�าคญักบัค�าติ 

หรือค�าชม เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไขการ

ท�างานให้ดียิ่งขึ้น

  1.3 บคุลากรทางด้านการเงนิ

และการบัญชี ควรให้ความส�าคัญเกี่ยว

กับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู ้

ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติ

งาน โดยมีการวางแผนการท�างาน จัด

ล�าดับขั้นตอนการด�าเนินงาน ท�าให้งาน

ส�าเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก�าหนด มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความ

เป็นมืออาชีพ โดยยึดหลักเกณฑ์ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และสามารถ

น�าความรู้ด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน

การท�างานอยู่เสมอ

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวิจยั

ในอนาคต

  2.1 ควรมีการศึกษากลุ ่ม

ตัวอย่างอื่น เช่น นักวิชาการพัสดุ เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างจรรยา

บรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการ

ท�างานของนักวิชาการพัสดุ หรือไม่ 

อย่างไร

  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปร

อิสระอื่ นๆ ที่ อาจมีผลกระทบต ่อ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากร

ทางด้านการเงินและการบัญชี เช่น การ

พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษา

ว่าการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องส่ง

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างาน

ของบุคลากรทางด้านการเงินและการ

บัญชี หรือไม่ อย่างไร

  2.3 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เพื่อให ้ได ้ข ้อมูลรายละเอียดที่ตรง

ประเดน็และสามารถน�าผลการวจิยัไปใช้
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ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์

มากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบันี ้ส�าเรจ็สมบรูณ์ได้

ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

อย่างดจีากผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กญัญมน 

วิทยาภูมิ  และนางสาววรัชฐนันท ์ 

เครือวรรณ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย 

ตลอดจนมอบความรู้และให้ค�าแนะน�า

แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยส�าเร็จ

สมบูรณ์

 ขอขอบพระคุณนักวิชาการเงิน

และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทีก่รณุาให้ความอนเุคราะห์และสละเวลา

ในการใช้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

ท�าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิจัย
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