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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการประยุกต์ใช้ Google Application 

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เสรี ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่ง

ลดความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้มปีระสิทธภิาพ

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดยท�ำการศึกษาเปรียบ

เทียบขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม่

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ ของบุคลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่ง

ประกอบด้วย การแจ้งเตอืนกจิกรรม และการจองห้องประชมุด้วย Google Calendar 

ระบบรับสมัคร และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ระบบสารบรรณฝ่าย
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ด้วย Google Sheet และเอกสารงานประกันด้วย Google Docs ร่วมกับแนวทางการ

บริหารจัดการแบบลีนช่วยลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ย จากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 83.68 โดย

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 นาที และขั้น

ตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการแบบลีน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย

Abstract

	 This project aims to apply a free Google Application to reduce work  

processes and improve work performance of staff at the Faculty of Engineering 

Rajamangala University of Technology Srivijaya. The study also compares 

procedures and operating times using a lean management approach. The 

whole concept of the project aimed at reducing waste from resource use, and 

continuously improving work processes, without focusing on investing in  

advanced technology.

	 The operation revealed  the Faculty of Engineering Rajamangala University 

of Technology Srivijaya applied the google application in the operation of 6 

events that included: Event alerts and booking a meeting with Google calendar, 

Storage with Google drive, Subscription and online surveys with google form, 

E-document with Google sheet, and Insurance documents with Google docs. 

As a result, the efficiency of the operation increased from 49.70% to 83.68% 

with duration of the operation decreasing from 113 minutes to 36 minutes and 

the operating procedures decreased from 5 steps to 4 steps.

Keywords: Performance, Lean Management, Rajamangala University of  

Technology Srivijaya
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บทน�ำ

	 จากสภาพปัจจบุนัทกุหน่วยงานทัง้

ภาครัฐ และภาคเอกชนจ�ำเป็นต้องปรับ

ตวัให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อย่างรวดเร็วในยุค 4.0 ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกจิ และเทคโนโลยซีึง่ส่งผลต่อวถิี

ชีวิตและวถิกีารท�ำงาน (รงัสมิา โพธิช์าร.ี 

2560) ซ่ึงผลจากการศกึษาสภาพปัญหา 

หรือระดับความต้องการขององค์กรพบ

ว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีความมุ่ง

มั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้พร้อมที่จะ

เรยีนรู ้พร้อมทีจ่ะเผชญิกบัความท้าทาย 

มุ่งการท�ำงานเป็นทีม รู ้จักวิธีการแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ค้นหาแนวทาง

หรือวิธีการใหม่ๆ และมีการถ่ายทอด

ความรู ้ ประสบการณ์ ความคิดเชิง

วิเคราะห์ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่

มีอยู ่ ในแต่ละบุคคลออกมาเพื่อการ

ปรับปรุง พัฒนา และสร้างสรรค์หน่วย

งานอย ่างต ่อเ น่ือง นอกจากนี้  ยัง

สนบัสนนุให้บคุลากรเกิดการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างงานผ่าน

ระบบออนไลน์ กับระบบงานในองค์กร

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และรวดเร็วมากขึ้น สามารถลดปัญหา

ความสูญเสียจากระบบงานเดิม เช่น 

ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ปัญหา

การส้ินเปลืองกระดาษ ส้ินเปลืองระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน การท�ำงาน 

ซ�้ำซ้อน ความผิดพลาดในการจัดท�ำ

เอกสารอีกด้วย 

	 จากสภาพปัญหา และความต้องการ

ขององค์กรจึงเป็นที่มาของการประยุกต์

ใช้ Google Application ซึ่งเป็นแอปพลิ

เคชนัทีถ่กูพฒันาขึน้โดย Google เพือ่ให้

บรกิารทางด้านการบรหิารจัดการภายใน

องค์กร โดยการรวมแอปพลิเคชันต่างๆ 

ที่มีความจ�ำเป็นต่อองค์กร เช่น Google 

Drive Google Doc Google Calendar 

เป็นต้น (เพิ่มผล  โอนธรรม. 2560) มา

ปรบัปรุงกระบวนการท�ำงานขององค์กร

ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่

เน้นการลงทนุในเทคโนโลยขีัน้สงู ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภายใต้

แนวคิดและวิธีการท�ำงานแบบลีน ซึ่ง

เป็นทฤษฎทีีใ่ช้ในการบรหิารจดัการงาน

ให้เป็นระบบมากย่ิงขึ้น มุ่งลดความสูญ

เปล่าจากการใช้ทรัพยากร โดยยึดหลัก

การก�ำจัด การรวมกัน การท�ำให้ง่าย 

และการจัดการใหม่ พร้อมทั้งท�ำการ

เปรียบเทียบขั้นตอนระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลัง (กิตติ ล่ิม

อภิชาต, 2554) 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�ำงานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์

เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิข์องการประยกุต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�ำงานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรม ศาสตร์

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย ่างในการวิจัยครั้ งนี้  

คือ  บุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย จ�ำนวน 35 คน ซึ่งผู้

วิจัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การด�ำเ นินการวิ จัยนี้ เป ็นการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ซึง่เป็น

ซอฟต์แวร์เสร ี(เพิม่ผล โอนธรรม. 2560) 

มาลดกระบวนการท�ำงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พร้อมทั้งท�ำการศึกษาผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application โดยการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพ ขั้นตอน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และ

ระบบงานใหม่ ตามแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งลด

ความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร รวม

ถึงการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มี

ประสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่เน้น

การลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง

	 การด�ำเนินการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัยยึดตามขั้นตอน

ของ Addie Model ประกอบด้วย 5 ขั้น

ตอน (ศวิตา ทองสง. 2561) ควบคู่กับ

การประเมนิผลสมัฤทธิข์องการประยกุต์

ใช้ Google Application ตามแนวทาง

การบริหารจัดการแบบลีน โดยมีราย

ละเอียดของการด�ำเนินงานในแต่ละขั้น

ตอนดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ (Analysis)

 		  เป็นการศึกษากระบวนการ

ท�ำงานก่อนการประยุกต์ใช้ Google  

Application และวามต้องการของผู้ปฏบัิติ

งาน (End-User) ด้วยวิธีการสนทนา
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กลุ่ม (Focus Group) เพื่อท�ำการรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่ง

ผลการสนทนากลุม่พบว่า ระบบงานเดมิ 

ขาดความยืดหยุ ่นในการปฏิบัติงาน  

สิ้นเปลืองกระดาษ สิ้นเปลืองระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน การส่งข้อมูล หรือ 

การเข้าถึงข้อมูลล่าช้า ส่งผลต่อระดับ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

	 2.	 การออกแบบ (Design)

		  ผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูล 

สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน และ

ออกแบบกระบวนการส�ำหรับการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ทัง้ด้าน

การเตรียมความพร้อมผู้ใช้งานระบบ 

การเลือกวิธีการ หรือแอปพลิเคชั่นที่

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย รายละเอียดภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 Use Case Diagram  การใช้งาน Google Application

	 3.	 การพัฒนา (Development)

 		  เป็นขัน้ตอนของการการประยกุต์

ใช้ Google Application กับการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั ภายใต้หลกัการแนวคดิ

ทีมุ่ง่ลดความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ไม่

เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดย
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สามารถประยกุต์ใช้ Google Application 

รวมทั้งสิ้น 6 รูปแบบ ประกอบด้วย การ

แจ้งเตือนกิจกรรม และการจองห้อง

ประชุมด้วย Google Calendar การจัด

เก็บข้อมูลด้วย Google Drive ระบบรับ

สมัคร และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย 

Google Form ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย 

Google Sheet และเอกสารงานประกัน

ด้วย Google Docs

	 4.	 การทดลองใช้ (Implementation)

 		  น�ำระบบทีไ่ด้จากการประยกุต์

ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ 

ไปทดลองใช้กบัการปฏบิตังิานของบคุลากร 

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

	 5.	 การประเมินผล (Evaluation)

 		  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การประยุกต์ ใช้ Google Application 

ตามแนวทางการบรหิารจดั การแบบลนี 

โดยการเปรียบเทียบขั้นตอนระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานทั้งก่อน และหลังการ

ประยุกต์ใช้ Google Application โดยมี

ขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้  (กิตติ  

ลิ่มอภิชาต, 2554; เพ็ญวิสาข์ เอกะยอ 

และวัชรวลี ตั้งคุปตานนท์, 2555)

	 1.	 เขยีนกระบวนการท�ำงานก่อน

การประยุกต์ใช้ Google Application 

(Pre-Lean) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด

กระบวนการอย่างละเอยีด พร้อมทัง้ระบุ

ระยะเวลาที่ เกิดขึ้นของกิจกรรมทุก

กิจกรรม รวมไปถึงระยะเวลาระหว่าง 

ขั้นตอน และช่วงเวลาที่ต้องรอในแต่ละ

ขั้นตอน โดยใช ้ สัญลักษณ์ดังภาพ

ประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 สัญลักษณ์กระบวนการท�ำงาน
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	 2.	 ด�ำเนินการเขียนกระบวนการ

ท�ำงานหลังการประยุกต์ใช้ Google  

Application (Post-Lean) ตั้งแต่เริ่มต้น

จนส้ินสุดกระบวนการอย่างละเอียด 

พร้อมทั้งระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้นของ

กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมไปถึงระยะ

เวลาระหว่างขัน้ตอน และช่วงเวลาทีต้่อง

รอในแต่ละขั้นตอน โดยใช้สัญลักษณ์ดัง

ภาพประกอบ 1

	 3.	 ค�ำนวณหาประสิทธิภาพ ของ

กระบวนการปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลัง

การประยุกต์ใช้ Google Application 

โดยใช้สูตร 	

ผลรวมของเวลาทีจ่�ำเป็นต้องท�ำ
X 100

เวลาทั้งหมด

	 4.	 ท�ำการเปรียบเทียบขั้นตอน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นาที) และ

ประสิทธิภาพของกระบวน การปฏิบัติ

งานทั้งก่อน และหลังการประยุกต์ใช้ 

Google Application

ผลการศึกษาวิจัย

	 แนวทางการประยุกต์ใช้ Google 

Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 6 รูป

แบบ ประกอบด้วย การแจ ้งเตือน

กิจกรรม และการจองห้องประชุมด้วย 

Google Calendar การจดัเกบ็ข้อมลูด้วย 

Google Drive ระบบรับสมัคร และ

แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 

Form ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google 

Sheet และเอกสารงานประกันด้วย 

Goog l e  Docs  โดยสามารถน� ำ

กระบวนการมาเขียนตามแนวทางการ

บริหารจัดการแบบลีน ได้ดังนี้

	 1.1	 การแจ้งเตือนกิจกรรมด้วย 

Google Calendar
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ภาพประกอบ 3 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (60/120)X100 = 50.00

ภาพประกอบ 4 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (5/7)X100 = 71.43

	 1.2	 การจองห้องประชุมด้วย Google Calendar

		

ภาพประกอบ 5 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (45/105)X100 = 42.86
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ภาพประกอบ 6 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (12/16)X100 = 75.00

	 1.3	 ระบบรับสมัครออนไลน์ด้วย Google Form

	

ภาพประกอบ 7 กระบวนงานของระบบงานเดิม

ประสิทธิภาพ (%) = (45/105)X100 = 42.86

ภาพประกอบ 8 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (35/37)X100 = 94.59



50 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

	 1.4	 แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form

ภาพประกอบ 9 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (105/235)X100 = 44.68

	

ภาพประกอบ 10 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (12/36)X100 = 33.33
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	 1.5	 ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google Sheet

		   

ภาพประกอบ 11 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (15/35)X100 = 42.85

ภาพประกอบ 12 กระบวนงานของระบบงานใหม่

ประสิทธิภาพ (%) = (6/8)X100 = 75.00

	 1.6	 เอกสารงานประกันด้วย Google Docs

		   

ภาพประกอบ 13 กระบวนงานของระบบงานเดิม 

ประสิทธิภาพ (%) = (60/80)X100 = 75.00
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ภาพประกอบ 14 กระบวนงานของระบบงานใหม่ 

ประสิทธิภาพ (%) = (60/62)X100 = 96.77

	 2.	 ผลสมัฤทธ์ิของการประยกุต์ใช้ 

Goog l e  App l i ca t i on  เ พ่ื อ เพิ่ ม

ประสิทธภิาพในการท�ำงานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์ พบ

ว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ โดยลด 

ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติ  

งานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิ ศวกรรมศาสตร ์  มหาวิทยา ลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัรายละเอยีด

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 ผลสัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อเพ่ิม 

			   ประสทิธิภาพในการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่

การแจ้งเตือนกิจกรรมด้วย Google Calendar

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาที) 120 7

ประสิทธิภาพ (%) 50.00 71.43

การจองห้องประชุมด้วย Google Calendar

ขั้นตอน 7 5

ระยะเวลา (นาที) 105 16

ประสิทธิภาพ (%) 42.86 75.00
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ตารางที่ 1	 ผลสัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google Application เพื่อเพ่ิม 

			   ประสทิธิภาพในการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

			   (ต่อ)

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่

ระบบรับสมัครด้วย Google Form

ขั้นตอน 4 3

ระยะเวลา (นาที) 105 37

ประสิทธิภาพ (%) 42.86 94.59

แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form

ขั้นตอน 8 6

ระยะเวลา (นาที) 235 84

ประสิทธิภาพ (%) 44.68 89.29

ระบบสารบรรณฝ่ายด้วย Google Sheet

ขั้นตอน 3 3

ระยะเวลา (นาที) 35 8

ประสิทธิภาพ (%) 42.85 75.00

เอกสารงานประกันด้วย Google Docs

ขั้นตอน 3 2

ระยะเวลา (นาที) 80 62

ประสิทธิภาพ (%) 75.00 96.77

ภาพรวม

ขั้นตอน 5 4

ระยะเวลา (นาที) 113.33 35.66

ประสิทธิภาพ (%) 49.70 83.68
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	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพ ข้ันตอน และระยะ

เวลาในการปฏบิตังิาน (นาท)ี ของระบบ

งานเดมิ และระบบงานใหม่ตามแนวทาง

การบริหารจัดการแบบลีน พบว่า โดย

ภาพรวมสามารถช่วยลดขั้นตอน และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานภาพรวมสูงขึ้นเฉล่ียจากร้อย

ละ 49.70 เป็นร้อยละ 83.68 และเมื่อ

พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของการประยุกต์ใช้ 

Google Appl icat ion ที่ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น 3 

ล�ำดับแรก คือ ระบบรับสมัครด้วย 

Google Form ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานสงูขึน้เฉลีย่ร้อยละ 51.73 แบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วย Google Form ประสิทธิ 

ภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 

44.61 และระบบสารบรรณฝ่ายด้วย 

Google Sheet ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 32.15

สรุปผลการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัยนี้ เป ็นการ

ประยกุต์ใช้ Google Application ซึง่เป็น

ซอฟต์แวร์เสรี มาลดกระบวนการท�ำงาน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พร้อมทั้งท�ำการศึกษาผล

สัมฤทธิ์ของการประยุกต์ใช้ Google  

Application โดยการเปรียบเทียบ 

ประสทิธ ิภาพ ขัน้ตอน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของระบบงานเดิม และ

ระบบงานใหม่ ตามแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีน พบว ่ า  ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

เฉลี่ยจากร้อยละ 49.71 เป็นร้อยละ 

83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงเฉลีย่จาก 113 นาท ีเหลอืเพยีง 36 

นาท ีและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลดลง

เฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ 

Goog le  App l i ca t i on  ส ่ งผลให ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

เฉลี่ย จากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 
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83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงเฉลีย่จาก 113 นาท ีเหลอืเพียง 36 

นาท ีและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลดลง

เฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 

ซึ่งสอด คล้องกับผลการวิจัยของ ลัคนา 

กวินกิจจาพร (2555) ที่ท�ำการศึกษา

การน�ำเทคนิคการผลิตแบบลีนมา

ประยุกต์ใช้ กรณีศึกษาบริษัท จอย 

สปอร์ต จ�ำกดั  และรตันาภรณ์ ทรัพย์ชติ 

(2553) ที่ท�ำการศึกษาการประยุกต์ใช้

แนวคิ ดลี นกั บการบริ หารการจั ด

โครงการออนไลน์ ซ่ึงส่งผลให้สามารถ

ลดระยะเวลาในการผลติ และผลรวมของ

รอบเวลาของกระบวนการลงได้ 

	 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากแนวคดิและวธีิ

การท�ำงานแบบลีนเป็นแนวทางที่มุ่งลด

ความสญูเปล่าจากการใช้ทรพัยากร โดย

ยดึหลกัการก�ำจดั การรวมกัน การท�ำให้

ง่าย เพือ่ให้การปฏบิตังิานเป็นระบบและ 

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเมือ่น�ำมาใช้

ร่วมกับ Google Application ที่ถูก

พัฒนามาเพื่อให้บริการทางด้านการ

บริหารจัดการภายในองค์กร จึงส่งผล

ให้การปฏิบัติงาน
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