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บทคัดย่อ 

 กำรวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประยกุต์หลกักำรลนีในกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำร

จัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย จำกงบประมำณแผ่นดิน มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี

สรุนำรกีลุม่ตวัอย่ำงในกำรวิจยัครัง้นีค้อืโครงกำรวิจยัทีเ่สนอของบประมำณสนบัสนนุ

กำรวิจัย ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จ�ำนวนโครงกำรวิจัยที่เสนอขอรวมทั้งสิ้น 

224 ตวัอย่ำง ศกึ ษำวจิยัโดยทดลองแบบกลุม่เดยีวทดสอบก่อนและหลงั กำรวเิครำะห์

ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมำณโดยใช้สถิติพรรณนำ

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรใช้เครื่องมือลีนท�ำให้สำมำรถลดรอบเวลำกำรท�ำงำนได้

ร้อยละ 43.78 ลดเวลำน�ำได้ร้อยละ 53.85 ลดชิ้นงำนเสียได้ร้อยละ 69.23 และลดค่ำ

1-2 สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี
1-2 Institute of Research and Development, Suranaree University of Technology.
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ใช้จ่ำย 106.13 บำทต่อโครงกำร ท�ำให้ประสิทธิภำพด้ำนเวลำเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.82 

ด้ำนชิ้นงำนดีเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.16 และด้ำนค่ำใช้จ่ำยดีขึ้นร้อยละ 67.38 

ค�าหลัก: ลีน, ประสิทธิภำพ, รอบเวลำกำรท�ำงำน, ค่ำใช้จ่ำย

Abstract    

 A financial exercise applied the concept of LEAN to increase the  

efficiency of budget allocations for research projects at Suranaree University 

of Technology. The 224 subjects in this case study were recipients of grants 

in fiscal year 2017. Experimental studies were One-Group Pretest-Posttest 

Design, and the statistical methods employed were descriptive statistics. 

 The results showed that implementation of LEAN could reduce cycle time 

by 43.78 per cent; the lead time by 53.85 per cent; defect by 69.23 per cent 

and the budget by 106.13 per case. The cycle time efficiency increased by 

21.82 per cent; the first-time successful tasks efficiency increased by 35.16 

per cent and the expended budget efficiency increased by 67.38 per cent. 

Keywords: Lean, Efficiency, Cycle Time, Budget 

บทน�า 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

เป็นมหำวิทยำลัยในก�ำกับของรัฐ เป็น

มหำวทิยำลยัเฉพำะทำงด้ำนวทิยำศำสตร์ 

และเทคโนโลยท่ีีเน้นกำรบรหิำรงำนแบบ 

“รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ” ปัจจุบัน

มหำวิทยำลัยจึงได้ก�ำหนด SUT Re-

Profile 2020 พร้อมกบัก�ำหนดวสิยัทศัน์ 

“Excellent Academic Institution in STI 

and Society Accountability” เพื่อบรรลุ

วสิยัทัศน์ดังกล่ำว มหำวิทยำลยัได้ก�ำหนด 

5 ยุทธศำสตร์หลัก เพื่อเป็นแนวทำงใน

กำรท�ำงำน กล่ำวคอื 1) กำรสร้ำงควำมเป็น 

เลศิทำงวชิำกำร 2) กำรเป็นมหำวทิยำลยั 

แห่งกำรวิจัย 3) กำรสร้ำงคุณค่ำต่อ

เศรษฐกิจและสังคมด้วยวิทยำศำสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม 4) กำรสร้ำง

ควำมผูกพันกับวัฒนธรรมของภำค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื 5) กำรบรหิำรงำน
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ที่น�ำสมัย เป็นธรรม และกำรสร้ำงระบบ

นิเวศแห ่งคุณภำพ (มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีสุรนำรี. 2560)

 กำรจัดสรรงบประมำณโครงกำร

วิจัยที่ได้รับจำกเงินงบประมำณแผ่นดิน 

ซึ่งถือเป็นภำระกิจหลักของสถำบันวิจัย

และพัฒนำ ในกำรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

กำรวจัิยของคณำจำรย์และนกัวจิยัภำยใน 

มหำวิทยำลัย ซึ่งงำนดังกล่ำวประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นตอนกำร

เสนอของบประมำณ ขั้นตอนกำรชี้แจง

งบประมำณ ขัน้ตอนกำรจัดสรรงบประมำณ 

ขั้นตอนกำรน�ำข้อมูลท่ีจัดสรรลงระบบ 

NRMS ในแต่ละปีมีผู้สนใจส่งข้อเสนอ

โครงกำรปีละประมำณ 250 โครงกำร 

เป็นเงนิมำกกว่ำ 350 ล้ำนบำทต่อปี และ

มีโครงกำรที่ผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติให้

ได้รบัทนุวจิยัปีละประมำณ 200 โครงกำร 

เป็นเงินมำกกว่ำ 90 ล้ำนบำทต่อปี 

(สถำบันวิจัยและพัฒนำ, 2560)

 สภำพปัญหำกำรจดัสรรงบประมำณ 

โครงกำรวจิยัทีไ่ด้รบัจำกเงนิงบประมำณ

แผ่นดนิ เมือ่พจิำรณำตำมประเภทควำม

สญูเปล่ำ ก่อนกำรปรบัปรงุกระบวนกำร

พบว่ำมีผลิตเกินควำมจ�ำเป็น (Over 

Production) มกีำรถ่ำยเอกสำรเผือ่ผูร่้วม

ประชุมและในขั้นตอนกำรตรวจสอบ  

2 ครั้ง กำรถ่ำยเอกสำรเผื่อส�ำหรับกำร

ประชุมคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่น

กรองจัดสรรโครงกำรวิจัย เป็นต้น รวม

ทั้งด้ำนวัสดุคงคลัง (Inventory) จะต้อง

ส�ำรองกระดำษ A3 ไว้เพรำะข้อมูลเยอะ

ต้องใช้กระดำษแผ่นใหญ่ ซึง่ใช้เพยีงปีละ

ครั้ง นอกจำกนี้ยังมีกำรเก็บข้อเสนอ

โครงกำรท่ีผ่ำนกำรพจิำรณำในแต่ละรอบ 

ซึ่งในแต่ละปีมีกำรพิจำรณำประมำณ  

3 รอบ ท�ำให้ต้องเกบ็เอกสำรปีละประมำณ 

250 โครงกำร และเก็บไว้อย่ำงน้อย 5 ปี 

รวมเอกสำรเก็บจ�ำนวนกว่ำ 1,250 โครงกำร 

ท�ำให้ต้องมห้ีองเกบ็เอกสำร ด้ำนของเสยี 

(Defect) จำกกำรบันทึกข้อมูลกำรพิมพ์

ถกูผดิงำนทนุวจิยัใน File Excel ระหว่ำง

หว่ำงเดอืน กรกฎำคม – กนัยำยน 2559 

พบว่ำมกีำรพมิพ์ผดิเฉลีย่ 5 แผ่น ใน 28 

แผ่น คิดเป็นร้อยละ 17.86 นอกจำกนี้ 

ยังมีกำรถ่ำยเอกสำรผิด กำรส่ังพิมพ์

กระดำษไม่ตรงกับด้ำนที่ต้องกำร และมี

กระดำษเสียเช ่น ยับ เป ื ้อน ฯลฯ  

ท�ำให้เกิดของเสียจ�ำนวนมำก ด้ำนของ

กระบวนกำรมำกเกินจ�ำเป็น (Excess 

Processing) มกีำรเตรยีมเอกสำร ข้อมลู

ไว้ตั้งแต่ยังไม่ทรำบผลกำรประเมินจำก

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 

(วช.) มีข้ันตอนกำรพิจำรณำหลำยขั้น

ตอน ตั้งแต่ระดับสำขำวิชำ ส�ำนักวิชำ 

และพิจำรณำที่สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
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นอกจำกน้ี ยังมีกิจกรรมย่อยๆ ใน

กระบวนกำรทีม่ำก มส่ีวนทีซ่�ำ้ซ้อน และ 

วกวน เป็นต้น ด้ำนกำรรอคอย (Waiting) 

รอคอยผู้บังคับบัญชำในกำรพิจำณำ

เอกสำรเบื้องต้น ประมำณ 5 วัน และรอ

คอยคณะอนุกรรมกำรประมำณ 14 วัน 

นอกจำกนี้ ยังต้องเสียเวลำรอบกำร

พจิำรณำของปีงบประมำณ รอระยะเวลำ

กำรประกำศรับข ้อเสนอโครำงกำร

ประจ�ำปีจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

วิจัยแห ่งชำติ  นอกจำกนี้ ยั งรอใน

กระบวนกำรพจิำรณำกำรจัดสรรทนุ ท้ัง

จำกนักวิจัย สำขำวิชำ ส�ำนักวิชำ สถำน

วิจัย ฯลฯ ท�ำให้รอบเวลำกำรรอคอย

ยำวนำน

 จำกสภำพดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงได้หำ

วธิกีำรทีจ่ะท�ำกำรปรบัปรงุกำรจัดสรรงบ

ประมำณโครงกำรวจิยัให้มปีระสิทธภิำพ

มำกขึน้ โดยใช้แนวคดิลนีเพือ่เป็นเครือ่ง

มือที่สำมำรถน�ำมำใช้ในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงงำนในกำรลดควำมสูญเปล่ำ 

ด้ำนกำรเพิม่ประสทิธิภำพ กำรใช้ทรพัยำกร 

ขององค์กรให้บรรลเุป้ำหมำยขององค์กร

เป็นวิธีกำรจัดสรรทรัพยำกรเพื่อให้เกิด

ควำมสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยสำมำรถ

บรรลุจุดมุ่งหมำยโดยใช้ทรัพยำกรน้อย

ที่สุด ดังนั้นงำนกำรจัดสรรงบประมำณ

และกำรวิจัยเพื่อขอรับงบประมำณจำก

ส�ำนักงบประมำณถือเป็นงำนหลักของ

สถำบนัวจิยัและพฒันำ จงึท�ำให้ผูว้จิยัน�ำ

แนวคดิลนีมำเป็นกรอบในกำรแก้ไขและ

ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนดังกล่ำว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพือ่ประยกุต์หลักกำรลนีในกำรเพิม่

ประสิทธิภำพในกำรจัดสรรงบประมำณ

โครงกำรวิจัย จำกงบประมำณแผ่นดิน 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี

ทบทวนวรรณกรรม 

 งำนวจิยัทำงด้ำนกำรเพิม่ประสิทธภิำพ 

กำรท�ำงำน เช่น วรวรรณ ศลิมัฐ (2557) 

ได้ศกึษำประสทิธิภำพกำรให้บรกิำรของ

ธนำคำรออมสิน โดยกำรศึกษำนี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงปัญหำและ

สำเหตุของปัญหำในกำรให้บริกำรของ

ธนำคำรออมสนิฯ และเพือ่ศกึษำแนวทำง 

ในกำรแก้ปัญหำเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ

ในกำรให้บริกำร ของธนำคำรออมสินฯ 

จำกกำรศกึษำพบว่ำ กำรขำดประสทิธภิำพ 

ในกำรท�ำงำน เกิดจำกปัจจัยต่ำงๆ ดังนี้

 1.  ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร 

สำเหตุเกิดจำกขั้นตอนกำรท�ำงำนท่ียุ่ง

ยำกและ ซับซ้อน
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 2.  ปัจจยัด้ำนพนกังำน สำเหตุเกดิ

จำก พนกังำนของธนำคำรออมสนิฯ เป็น

พนักงำนเข้ำใหม่และไม่มีประสบกำรณ์

กำรท�ำงำนธนำคำรมำก่อน 

 3.  ปัจจยัด้ำนสภำพแวดล้อม สำเหตุ 

เกิดจำก ธนำคำรยังมีสิ่งอ�ำนวยควำม

สะดวกไม่เพยีงพอกบัควำมต้องกำรของ

ลกูค้ำ สถำนท่ีให้บริกำรยงัมีควำมสะดวก 

ไม่เพียงพอ 

 4.  ปัจจัยเครื่องมือ กำรให้บริกำร 

สำเหตเุกดิจำก เครือ่งให้บรกิำรอตัโนมตัิ

ไม่เพียงพอ 

 ทำงเลือกในกำรแก้ไขปัญหำใน

ระยะสั้นธนำคำรออมสินควรจะแก ้

ปัญหำด้ำนกำรบริหำรงำนด้ำนต้นทุน  

ด้ำนสภำพแวดล้อม ในระยะยำวธนำคำร

ออมสนิควรจะแก้ไขปัญหำด้ำนบคุลำกร 

ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนลูกค้ำ 

 งำนวิจัยทำงด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำย 

เช่น เอรำวลิ ถำวร และ คณะ (2557) ได้

ท�ำกำรศึกษำแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  

โรงพยำบำลพะเยำ มีแนวคิดลดค่ำใช้

จ่ำยของแผนกให้ลดลงตำมนโยบำยของ

โรงพยำบำล เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลด้วย

แผนผงั พำเรโต เพือ่คัดเลอืกปัญหำทีส่่ง

ผลมำกทีส่ดุน�ำมำแก้ปัญหำพบว่ำ ค่ำใช้

จ่ำยที่สูงที่สุด คือ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำร

แพทย์ โดยเฉพำะ ถุงมือยำง (Gloves) 

และพลำสเตอร์ (Transpore) ดังนั้น  

ผูว้จิยัจงึได้น�ำเทคนคิกำรแก้ปัญหำแบบ 

DMAIC (DMAIC Problem Solving) มำ

ประยุกต์ใช้เพื่อหำแนวทำงกำรลดค่ำใช้

จ ่ำยวัสดุสิ้นเปลืองดังกล่ำว ทั้งนี้ได้

วเิครำะห์สำเหต ุของปัญหำโดยใช้ผงัเหตุ 

และผลแล้วปรับปรุงแก้ไขโดยประยุกต์

ใช้เทคนิคและเครื่องมือทำงวิศวกรรม

ร่วมด้วย ได้แก่ กำรควบคุมด้วยสำยตำ 

(Visual Control) และหลักกำร ECRS 

ท�ำให้หน่วยงำนอุบัติเหตุฉุกเฉินได้

แนวทำงกำรลดค่ำใช้จ่ำย วสัดส้ิุนเปลอืง

ทีส่อดคล้องกบับรบิทของหน่วยงำนและ

สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อลดค่ำใช้

จ่ำยต่อไป 

 งำนวิจัยทำงด้ำนลดระยะเวลำกำร

ท�ำงำน เช่น ปรัชญำ ไวยฤทธิ์ และ ปริญ 

วีระพงษ (2558) ในกำรศึกษำเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิำพในกำรให้บรกิำรของบรษัิท 

ABC คลังสินค้ำ จ�ำกัด โดยส�ำรวจและ

เกบ็รวบรวมข้อมลู ระบบกำรจัดกำรคลงั

สินค้ำของบริษัท ABC คลังสินค้ำ จ�ำกัด 

พบว่ำรปูแบบหลังกำรปรับปรงุและก่อน

ปรับปรุง กำรจัดเก็บสินค้ำคงคลังและ

กำรใช้พื้นที่ใช้สอยให้เกิดประโยชน์ 

ระบบและเทคโนโลยีต่ำงๆที่น�ำมำใช้ใน

คลังสินค้ำ กำรจัดเก็บและจัดวำงสินค้ำ

ที่ไม่เหมำะสม กระบวนกำรเบิกสินค้ำ
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ของพนักงำนใช้เวลำนำนและมีข้อผิด

พลำดสูง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงำน

วิจัย คือ กำรเพิ่มประสิทธิภำพ โดยกำร

ลดระยะเวลำของกำรหยิบสินค้ำโดย

ใช้พ้ืนที ่shopping area ของบริษัท ABC 

คลังสินค้ำ จ�ำกัด ลดระยะเวลำตั้งแต่ 

แยกสินค้ำและส่งสินค้ำไปยังพ้ืนท่ี out 

bound ใช้เวลำทั้งหมด เวลำเฉลี่ยใน

สัปดำห์ที่ 12 ลดลงร้อยละ 25.32

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 Lean เป็นเครือ่งมอืทีส่ำมำรถน�ำมำ

ใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงงำนโดยมี

แนวคดิหลกัในกำรท�ำงำนโดยท�ำเฉพำะ

งำนที่มีคุณค่ำ (Value Added) ในมุม

มองของผูร้บับรกิำร นอกจำกน้ียังมองว่ำ 

ควำมสญูเปล่ำท�ำให้เกดิปัญหำและท�ำให้

ประสทิธภิำพกำรท�ำงำนลดลง ท�ำให้เกดิ

ค่ำใช้จ่ำยทีส่งู ท�ำให้เสยีคน เสยีทรพัยำกร 

ในกำรดูแลรักษำรวมถึงกำรด�ำเนินกำร 

ดังนั้นเมื่อพบว่ำมีควำมสูญเปล่ำอยู่ใน

กระบวนกำรใด ก็ต้องหำวิธีกำรก�ำจัด  

ซึ่งควำมสูญเปล่ำตำมแนวคิดของลีน

ประกอบด้วย ของเสยี (Defect) ผลติเกนิ

ควำมจ�ำเป็น (Over Production) กำรรอ

คอย (Waiting) กำรขนส่งหรือเคลื่อน

ย้ำยที่มำกเกินไป (transportation) วัสดุ

คงคลัง (Inventory) กำรเคลื่อนไหวร่ำง

หำยไม่เหมำะสม (Motion) กระบวนกำร

ผลิตเกินจ�ำเป็น (Excess Processing) 

(Womack. J.P. and Jones. D.T. 1996) 

ซ่ึงปัจจุบันแนวคิดดังกล่ำวได้ถูกน�ำ 

มำใช้อย่ำงแพร่หลำยในหน่วยงำนของ

มหำวิทยำลัย (St Andrews University, 

2017)

 ประสทิธภิำพ กำรใช้ทรพัยำกรของ

องค์กรให้บรรลเุป้ำหมำยขององค์กรเป็น

วธิกีำรจดัสรรทรพัยำกรเพือ่ให้เกดิควำม

สิน้เปลอืงน้อยทีส่ดุโดยสำมำรถบรรลจุดุ

มุง่หมำยโดยใช้ทรัพยำกรน้อยทีสุ่ดกล่ำว

คือ เป็นกำรใช้โดยมีเป้ำหมำย (Goal) 

คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมำย

ที่ก�ำหนดไว้สูงสุด หรือใช้เวลำน้อยที่สุด 

และควำมพยำยำมเลก็น้อยกส็ำมำรถให้

ผลงำนทีไ่ด้ส�ำเรจ็ลงอย่ำงสมบรูณ์ (Certo 

2000, Herzberg et al. 1959 อ้ำงถึงใน 

ระพพีฒัน์ ปำละวงศ์, 2532, หน้ำ 13-16) 

เป็นกำรสนบัสนนุให้มวีธิกีำรบรหิำรทีจ่ะ

ได้รับผลดีมำกที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่ำใช้

จ่ำยน้อยที่สุดนั้นก็คือกำรลดค่ำใช้จ่ำย

ด้ำนวัตถแุละบคุลำกรลงในขณะท่ีพยำยำม 

เพ่ิมควำมแม่นตรงควำมเร็วและควำม

รำบเรียบของกำรบริหำรให้มำกขึ้น  

(ตนิ ปรชัญำพฤทธ์, 2537 หน้ำ 130) ซึง่

อำจเปรียบเทียบ ได้หลำยมิติ เช่น มิติ
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ทำงเศรษฐศำสตร์โดยไม่ใช่เพียงเรื่อง

เงนิแต่อย่ำงเดยีวแต่หมำยถงึทรพัยำกร

อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตนั้น ๆ 

ด้วย เช่น เวลำหรือวัตถุดิบ มิติทำงกำร

บรหิำรอำจพจิำรณำจำกควำม พงึพอใจ

ของสมำชิกในองค์กรต่อวิธีกำรบริหำร

เพื่อบรรลุเป้ำหมำย มิติทำงสังคมอำจ

พิจำรณำจำกผล กำรสะท ้อนกลับ 

(สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั, 2553, หน้ำ 120)

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่ำง

  โครงกำรวจิยั กรณงีบประมำณ

แผ่นดิน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

โดยศึกษำในรอบปีประจ�ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 224 ตัวอย่ำง

 2. เครือ่งมอืในกำรรวบรวมข้อมลู

  - ผังสำยธำรคุณค่ำ (Value 

Stream Mapping : VSM) โดยท�ำกำร

รวบรวมข้อมูลดังนี้

   1. รอบกำรรวบรวมข้อมูล 

(Cycle Time: C/T)

   2. เวลำน�ำ (Lead Time : 

LT)

   3. ชิ้นงำนเสีย (แผ่น)

   4. ค่ำใช้จ่ำย โดยเป็นค่ำ

กระดำษและค่ำถ่ำยเอกสำร 

  - เครือ่งมอืวเิครำะห์สภำพปัญหำ

  - แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละ

กิจกรรม

 3. วิธีกำรรวบรวมข้อมูล

  ท�ำกำรเกบ็ข้อมลูก่อนเริม่โครงกำร 

และหลังจำกกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

โดยเกบ็ข้อมูล ระยะเวลำกำรท�ำงำน ชิน้

งำนเสยี ค่ำใช้จ่ำย จ�ำนวน 224 ตวัอย่ำง

  จ�ำนวนครัง้ของกำรเกบ็ ได้จำก

กำรหำจ�ำนวนครัง้ในกำรจบัเวลำ ใช้กำร

แจกแจง Z ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95 % 

ค่ำผิดพลำด ± 5 % ดังนี้

4 
 

มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผล การสะท้อนกลับ 
(สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2553, หน้า 120) 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่าง 
โครงการวิจัย กรณีงบประมาณแผ่นดิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยศึกษาในรอบปีประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 จ้านวน 224 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
- ผังสายธารคุณค่า (Value Stream 

Mapping : VSM) โดยท้าการรวบรวม
ข้อมูลดังนี้ 
1. รอบการรวบรวมข้อมูล  (Cycle 

Time: C/T) 
2. เวลาน้า (Lead Time : LT) 
3. ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 
4. ค่าใช้จ่าย โดยเป็นค่ากระดาษและ

ค่าถ่ายเอกสาร  
- เครื่องมือวิเคราะห์สภาพปัญหา 
- แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละกิจกรรม 

3. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ท้าการเก็บข้อมูล ก่อนเริ่มโครงการ และหลังจาก

การปรับปรุงกระบวนการ โดยเก็บข้อมูล ระยะเวลาการ
ท้างาน ชิ้นงานเสีย ค่าใช้จ่าย จ้านวน 224 ตัวอย่าง 

จ้านวนครั้งของการเก็บ ได้จากการหาจ้านวนครั้ง
ในการจับเวลา  ใช้การแจกแจง  Z ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95 % ค่าผิดพลาด ± 5 % ดังนี้ 

N′   N
 x −  x

 x
  

N′ = จ้านวนครั้งของการจับเวลาที่ต้องการ 
N = จ้านวนครั้งของการจับเวลาเบื้องต้น  
X = ค่าเวลาที่จับได้ของแต่ละครั้ง ถ้า N′≤N ไม่    
      ต้องจับเวลาเพิ่ม ถ้า  
N′>N ให้จับเวลาเพิ่ม = N′-N (Caroline Hayes,   
        2017) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ  
    พรรณนา  
2) ตัวแปรที่ศึกษา คือ ประสิทธิภาพของการ

ด้าเนินการโดยพิจารณาจาก 
- ด้านเวลา 
- ด้านชิ้นงาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย 
5. กระบวน การ ปรับปรุง งานจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจัย ตามแนวทางของลีน 
1) จัดท้าผังและวิเคราะห์กระบวนการท้างาน 
2) ส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนท้าการปรับปรุง

กระบวนการ 
3) จัดท้าผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) 
4) วิเคราะห์และวางแผนการปรับปรุง

กระบวนการท้างาน 
5) ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ 

 
 
ผลการศึกษา 

1. กระบวนการท างานของ การจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย 

วิเคราะห์กระบวนการท้างานของ การจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย ด้วยแผนภูมิการไหลของงาน  
แล้วจัดท้าผังสายธารคุณค่า โดย งานจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัยมีฝ่ายที่เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ 
ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป และฝ่าย
ประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ในการด้าเนินงานหลักโดย
งานหลักของฝ่ายประสานงานการวิจัย มีขั้นตอนการปฏิบัติ
จ้านวน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การเสนอของบประมาณ 
2) การชี้แจงงบประมาณ 
3) การจัดสรรงบประมาณ 
4) การน้าข้อมูลที่จัดสรรลงระบบ NRMS 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาขั้นตอนการ
จัดสรรงบประมาณ โดยมีขั้นตอนย่อย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การดึงข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 2 จ้าแนกหมวดหมู่งบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 3 น้ารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ 

   พิจารณามาใส่เพื่อประกอบการ 
   ตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 4 น้าข้อมูลที่จัดท้าเบื้องต้นเสนอต่อ 
   ผู้บริหาร 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ 
    ผู้บังคับบัญชา 

ขั้นตอนที่ 6 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา 
    กลั่นกรองและจัดสรรงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการพิจารณาจากการศึกษา 
   ข้อมูลก่อนเริ่มการปรับปรุง     
   กระบวนการ แล้วน้ามาจัดท้าผังสาย 
   ธารคุณค่า (VSM) ได้ดังนี้ 

 

N = จ�ำนวนคร้ังของกำรจบัเวลำท่ีต้องกำร

N  =  จ�ำนวนครัง้ของกำรจับเวลำเบือ้งต้น 

X  =  ค่ำเวลำท่ีจับได้ของแต่ละครั้ง ถ้ำ 

N≤N ไม่ต้องจับเวลำเพิ่ม ถ้ำ 

N>N ให้จับเวลำเพิ่ม = N-N (Caroline 

Hayes, 2017)

 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  1)  ข้อมูลท่ีเก็บเชิงปริมำณ 

วิเครำะห์โดยใช้สถิติพรรณนำ 

  2) ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ ำ  คื อ 

ประสิทธิภำพของกำรด�ำเนินกำรโดย

พิจำรณำจำก
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   - ด้ำนเวลำ

   - ด้ำนชิ้นงำน

   - ด้ำนค่ำใช้จ่ำย

 5. กระบวนกำรปรับปรุงงำน

จัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย ตำม

แนวทำงของลีน

  1) จัดท�ำผังและวิเครำะห์

กระบวนกำรท�ำงำน

  2) ส�ำรวจข้อมูลเบือ้งต้นก่อน

ท�ำกำรปรับปรุงกระบวนกำร

  3) จดัท�ำผงัสำยธำรแห่งคณุค่ำ 

(VSM)

  4) วเิครำะห์และวำงแผนกำร

ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน

  5) ประเมินผลกำรปรับปรุง

กระบวนกำร

ผลการศึกษา

 1. กระบวนการท�างานของการ

จัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย

  วิเครำะห์กระบวนกำรท�ำงำน

ของกำรจดัสรรงบประมำณโครงกำรวจัิย

ด้วยแผนภมูกิำรไหลของงำน แล้วจดัท�ำ

ผังสำยธำรคุณค่ำ โดยงำนจัดสรรงบ

ประมำณโครงกำรวิจัยมีฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

ในงำนดังกล่ำว 3 ฝ่ำย ได้แก่ ฝ่ำย

สำรสนเทศกำรวิจัย ฝ่ำยบริหำรงำน

ทั่วไป และฝ่ำยประสำนงำนกำรวิจัย ซึ่ง

มีหน้ำท่ีในกำรด�ำเนินงำนหลักโดยงำน

หลกัของฝ่ำยประสำนงำนกำรวจิยั มขีัน้

ตอนกำรปฏิบัติจ�ำนวน 4 ขั้นตอน ดังนี้

  1) กำรเสนอของบประมำณ

  2) กำรชี้แจงงบประมำณ

  3) กำรจัดสรรงบประมำณ

  4) กำรน�ำข้อมูลที่จัดสรรลง

ระบบ NRMS

  กำรศึกษำในคร้ังนีเ้ป็นกำรศึกษำ 

ขัน้ตอนกำรจดัสรรงบประมำณ โดยมขีัน้

ตอนย่อย 7 ขั้นตอน ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 กำรดึงข้อมูล

  ขั้นตอนที่ 2 จ�ำแนกหมวดหมู่

งบประมำณ

  ขั้นตอนที่ 3 น�ำรำยละเอียดที่

เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำมำใส่เพื่อ

ประกอบกำรตัดสินใจ

  ขั้นตอนที่ 4 น�ำข้อมูลที่จัดท�ำ

เบื้องต้นเสนอต่อผู้บริหำร

  ขั้นตอนที่ 5 ปรับแก้ตำมข้อ

เสนอแนะของผู้บังคับบัญชำ

  ขั้นตอนที่  6 ประชุมคณะ

อนุกรรมกำรพิจำรณำกล่ันกรองและ

จัดสรรงบประมำณ

  ขั้นตอนที่  7  แจ ้ งผลกำร

พิจำรณำจำกกำรศึกษำข้อมูลก่อนเริ่ม

กำรปรับปรุงกระบวนกำร แล้วน�ำมำจัด

ท�ำผังสำยธำรคุณค่ำ (VSM) ได้ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอน กระบวนการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย 
จากส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการปรับปรุง

กระบวนการ ตามผังสายธารคุณค่า แผนภาพที่ 1 พบว่า 
รอบเวลาการท้างาน  (C/T) ที่นานที่สุดคือ ขั้นตอนที่ 3 
จ้านวน 622 นาที รอบเวลาการท้างานทั้งกระบวนการรวม
ทั้งสิ้น 1,695 นาที เวลาน้า (LT) ที่นานที่สุดคือขั้นตอนที่ 6 
จ้านวน 30 วัน เวลาน้าทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 52 วัน 
จ้านวน ค่าใช้จ่าย  (Exp.) ที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่าย
เอกสารมากที่สุดในขั้นตอนที่ 6 รวมป็นมูลค่า 34 ,693 
บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งกระบวนการรวมทั้งสิ้น 35,278 บาท 
 
 

รวมทั้งสิ้น 

C/T = 1,695 นาที 
LT = 52 วัน 
Exp.  = 35,278  บาท 

ขั้นตอนที่ 1 
การดึงข้อมูล 

C/T = 45 นาที 
LT = 1 วัน 
Exp. = 0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ขั้นตอนที่ 4 
น้าเสนอต่อผู้บริหาร 

C/T = 120 นาที 
LT = 9 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนที่ 2 
จ้าแนกหมวดหมู่ 

C/T = 464 นาที 
LT = 3 วัน 
Exp.  = 0 

ขั้นตอนที่ 3 
การพิจารณา 

C/T = 622 นาที 
LT =4 วัน 
Exp.  = 193 บาท 

ขั้นตอนที่ 5 
ปรับแก้ตามผู้บังคับบัญชา 

C/T = 236 นาที 
LT = 3 วัน 
Exp.  =193 บาท 

ขั้นตอนที่ 6 
ประชุมคณะอนุกรรมการ 

C/T = 175 นาที 
LT = 30 วัน 
Exp.  = 34,693 บาท 

ขั้นตอนที่ 7 
แจ้งผลการพิจารณา 

C/T = 33 นาที 
LT = 2 วัน 
Exp.  = 6 บาท 

ภาพประกอบ 1 แสดงขั้นตอน กระบวนกำรจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย

  จำกส�ำรวจข้อมลูเบือ้งต้นก่อน

กำรปรับปรุงกระบวนกำร ตำมผังสำย

ธำรคุณค่ำ ภำพประกอบ 1 พบว่ำ รอบ

เวลำกำรท�ำงำน (C/T) ท่ีนำนท่ีสุดคือ 

ขั้นตอนที่ 3 จ�ำนวน 622 นำที รอบเวลำ

กำรท�ำงำนทั้งกระบวนกำรรวมท้ังสิ้น 

1,695 นำท ีเวลำน�ำ (LT) ทีน่ำนทีส่ดุคอื

ขั้นตอนที่ 6 จ�ำนวน 30 วัน เวลำน�ำทั้ง

กระบวนกำรรวมทั้งสิ้น 52 วัน จ�ำนวน

ค่ำใช้จ่ำย (Exp.) ที่เป็นค่ำกระดำษและ

ค่ำถ่ำยเอกสำรมำกท่ีสุดในขั้นตอนท่ี 6 

รวมป็นมูลค่ำ 34,693 บำท รวมค่ำใช้

จ่ำยทั้งกระบวนกำรรวมทั้งส้ิน 35,278 

บำท

 2. ปัญหำและสำเหตขุองงำนกำร

จัดสรรจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย 

ท�ำกำรวเิครำะห์ปัญหำและหำสำเหตดุ้วย 

ผังก้ำงปลำ โดยพบว่ำจุดที่เป็นปัญหำ

และสำเหตุในแต่ละกระบวนกำรดังนี้
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2. ปัญหาและสาเหตุ ของงานการจัดสรร จัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย  

ท้าการวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุด้วย  
ผังก้างปลา โดยพบว่าจุดที่เป็นปัญหาและสาเหตุ ในแต่ละ
กระบวนการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหากระบวน การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย ด้วยผังก้างปลา
 
จากการวิเคราะห์ปัญหากระบวน การจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัยด้วยผังก้างปลา ตามแผนภาพที่ 2 พบว่าใน 

ด้านบุคลากร ผู้รับผิดชอบงานการจัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย มีปัญหาการขาดความเชี่ยวชาญด้านการเงิน  
ขาดความช้านาญในการพิมพ์ และต้องรับรับผิดชอบหลาย
หน้าที ่ 

ด้านวัสดุ หรือเอกสาร มีปัญหาด้านจ้านวนโครงการที่
เสนอขอรับงบประมาณมีจ้านวนมาก ในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณ แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว 

 

ด้านการจัดการ มีปัญหาด้านท้าข้อมูลที่ต้องแข่งกับ
เวลาและปริมาณ เพื่อให้ทันเวลา ใช้เวลาในการด้าเนินการ
นาน และไม่มีการทบทวนกระบวนการ 

3. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ได้น้ามาวางแผ นแก้ไข
ปัญหา โดยได้ท้าการแก้ไขปัญหาตามสภาพที่พบ ดังนี้ 

 
 
 
 

จ้านวนโครงการจ้านวนมาก 

M-บุคลากร 

ประสิทธิภาพการ
จัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย
โครงการวิจัย  

รับผิดชอบหลายหน้าที่ 

M-การจัดการ 

ท้าข้อมูลทั้งหมด
เผื่อไว้ 

ไม่มีการทบทวน
กระบวนการ 

ขาดความช้านาญในการพิมพ์ 

ขาดความเชี่ยวชาญด้านการเงิน 

M-วัสดุ 

ใช้เวลาในการ
ด้าเนินการนาน 

ภาพประกอบ 2  แสดงกำรวเิครำะห์ปัญหำกระบวนกำรจัดสรรงบประมำณโครงกำร

วิจัยด้วยผังก้ำงปลำ

  จำกกำรวเิครำะห์ปัญหำกระบวน 

กำรจดัสรรงบประมำณโครงกำรวจัิยด้วย

ผงัก้ำงปลำ ตำมภำพประกอบ 2 พบว่ำใน

   ผูร้บัผดิชอบงำนกำรจัดสรรงบ

ประมำณโครงกำรวจัิย มปัีญหำกำรขำด

ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรเงิน ขำดควำม

ช�ำนำญในกำรพิมพ์ และต้องรับรับผิด

ชอบหลำยหน้ำที่ 

  ด้ำนวสัด ุหรอืเอกสำร มปัีญหำ

ด้ำนจ�ำนวนโครงกำรทีเ่สนอขอรับงบประมำณ 

มจี�ำนวนมำก ในแต่ละรอบปีงบประมำณ 

แต่มีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว

  ด้ำนกำรจัดกำร มีปัญหำด้ำน

ท�ำข้อมูลท่ีต้องแข่งกับเวลำและปริมำณ 

เพือ่ให้ทนัเวลำ ใช้เวลำในกำรด�ำเนนิกำร

นำน และไม่มีกำรทบทวนกระบวนกำร

 3. กำรปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำน

  จำกสภำพปัญหำดังกล่ำว ได้

น�ำมำวำงแผนแก้ไขปัญหำ โดยได้

ท�ำกำรแก้ไขปัญหำตำมสภำพทีพ่บ ดงันี้
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แผนภาพที่ 3 แสดงสภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย 
เมื่อท้าการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้ท้าการปรับปรุงกระบวนการท้างาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิม  

ภาพประกอบ 3 แสดงสภำพปัญหำและกำรแก้ไขปัญหำของงำนจัดสรรทุนวิจัย

 เม่ือท�ำกำรแก้ไขปัญหำแล้ว ได้

ท�ำกำรปรับปรงุกระบวนกำรท�ำงำน เพือ่

ให้งำนมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้นดังนี้

7 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงสภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาของงานจัดสรรทุนวิจัย 
เมื่อท้าการแก้ไขปัญหาแล้ว ได้ท้าการปรับปรุงกระบวนการท้างาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบเดิม  ภาพประกอบ 4 กำรจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัยแบบเดิม 



45Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

8 
 

 
แผนภาพที่ 5 การจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัยแบบใหม ่
 

4. ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน จัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย 

ผลของการใช้เครื่องมือ  Lean เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการท้างานการจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย  

 
ตารางที่ 3 แสดงรอบเวลาการท้างาน เวลาน้า ชิ้นงานที่เสียและค่าใช้จ่ายก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ลดลง ร้อยละการเปลี่ยนแปลง 
รอบเวลาการท้างาน (CT) (นาที)  1,695 953 742 43.78 
เวลาน้า (LT) (วัน)  52 24 28 53.85 
ชิ้นงานเสีย (แผ่น) 65 20 45 69.23 
ค่าใช้จ่าย (บาท) 35,278 11,506 23,772 67.38 

จากตารางที่ 3 ต้องพิจารณาจากการท้างานแบบ
เกิม กับการท้างานแบบใหม่ จากงานแต่ละชิ้นและรวม
ทั้งหมด 224 โครงการ พบว่าผลของการใช้เครื่องมือ  Lean 
ก่อนและหลังการปรั บปรุงกระบวนการงานจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย สามารถลดรอบเวลาการท้างาน
ได้ร้อยละ 43.78  ลดงาน เวลาน้า ได้ร้อยละ 53. 85   
 

ลดชิ้นงานเสียที่เกิดจากการพิมพ์ผิด ได้ร้อยละ 69.23  
ลดค่าใช้จ่ายที่เป็นค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสาร ได้ร้อยละ 
67.38  

ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ประสิทธิภาพด้าน
เวลา ด้านชิ้นงาน และด้านค่าใช้จ่ายมีดังนี้

ตารางที่ 4 ผลของการใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังการปรับปรุงงาน 

ภาพประกอบ 5 กำรจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัยแบบใหม่

 4. ผลกำรปรับปรุงกระบวนกำร

ท�ำงำนจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย

  ผลของกำรใช้เครื่องมือ Lean 

เพือ่กำรปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำนกำร

จัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย 

ตารางที่ 3  แสดงรอบเวลำกำรท�ำงำน เวลำน�ำ ชิ้นงำนที่เสียและค่ำใช้จ่ำยก่อนและ

หลังกำรปรับปรุงงำน

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ลดลง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

รอบเวลำกำรท�ำงำน (CT) (นำที) 1,695 953 742 43.78

เวลำน�ำ (LT) (วัน) 52 24 28 53.85

ชิ้นงำนเสีย (แผ่น) 65 20 45 69.23

ค่ำใช้จ่ำย (บำท) 35,278 11,506 23,772 67.38
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 จำกภำพประกอบ 3 ต้องพิจำรณำ

จำกกำรท�ำงำนแบบเกิม กับกำรท�ำงำน

แบบใหม่ จำกงำนแต่ละชิ้นและรวม

ทัง้หมด 224 โครงกำร พบว่ำผลของกำร

ใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังกำร

ปรับปรุงกระบวนกำรงำนจัดสรรงบ

ประมำณโครงกำรวิจัย สำมำรถลดรอบ

เวลำกำรท�ำงำนได้ร้อยละ 43.78 ลดงำน

เวลำน�ำได้ร้อยละ 53.85 ลดชิ้นงำนเสีย

ท่ีเกิดจำกกำรพิมพ์ผิดได้ร้อยละ 69.23 

ลดค่ำใช้จ่ำยที่เป็นค่ำกระดำษและค่ำ

ถ่ำยเอกสำรได้ร้อยละ 67.38 

 ผลของกำรใช ้ เครื่องมือ Lean 

ประสทิธภิำพด้ำนเวลำ ด้ำนชิน้งำน และ

ด้ำนค่ำใช้จ่ำยมีดังนี้

ตารางที่ 4  ผลของกำรใช้เครื่องมือ Lean ก่อนและหลังกำรปรับปรุงงำน

รายการ วิธีเดิม วิธีใหม่ ผลต่าง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

ประสิทธิภำพด้ำนเวลำ (CT/LT) 0.023 0.028 0.005 21.82

ประสิทธิภำพด้ำนชิ้นงำนดี 

(ชิ้นงำนดี/ชิ้นงำนทั้งหมด)
0.66 0.90 0.23 35.16

ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำย

(ค่ำใช้จ่ำย/จ�ำนวนผู้ขอ)
157.49 51.37 106.13 67.38

 จำกตำรำงที ่4 พบว่ำผลของกำรใช้

เคร่ืองมือ Lean ท�ำให้ประสิทธิภำพ 

ด้ำนเวลำเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.82 ท�ำให้

ประสิทธิภำพด้ำนชิ้นงำนดีเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 35.16 ท�ำให้ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้

จ่ำยลดลงร้อยละ 67.38 



47Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การวิจัย

 1. อภิปรำยผลกำรวิจัย

  หลงัจำกกำรน�ำเครือ่งมอื Lean 

มำใช้ในกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำน

ในกำรจัดสรรงบประมำณโครงกำรวิจัย 

สำมำรถท�ำให้รอบเวลำกำรท�ำงำนลดลง 

งำนมปีระสทิธภิำพขึน้ และค่ำใช้จ่ำยลด

ลง เป็นผลมำจำกกำรปรับปรุงกระบวน 

กำรท�ำงำน โดยเฉพำะกำรใช้เทคโนโลยี

มำช่วยทั้ง B-Office, System4 และ 

Google Mail ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย

ของปรชัญำ ไวยฤทธิ ์และ ปริญ วรีะพงษ 

(2558) ท�ำให้เวลำน�ำลดลงซ่ึงส่วนใหญ่

มีผลมำจำกกำรน�ำงำนที่สำมำรถท�ำ

ภำยนอกได้มำด�ำเนินกำรก่อน กำร

ก�ำหนดสตูรใน Excel ท�ำให้กำรพจิำรณำ

ของคณะอนุกรรมกำรฯ ท�ำได้เร็วขึ้น 

ท�ำให้ชิ้นงำนเสียที่เกิดจำกกำรพิมพ์ผิด

ลดลงมำจำกกำรดึงข้อมูลจำก NRMS 

และ System4 ท�ำให้ลดกำรพิมพ์ข้อมูล

และส่งผลโดยตรงกบัชิน้งำนเสยีเนือ่งจำก 

กำรพมิพ์ผดิ ลดค่ำใช้จ่ำยทีเ่ป็นค่ำกระดำษ 

และค่ำถ่ำยเอกสำรได้ร้อยละ 67.38 ส่วน

ใหญ่ มำจำกกำรเปลีย่นระบบกำรพิจำรณำ 

บนเอกสำร มำเป็นกำรพิจำรณำบนจอ

คอมพวิเตอร์ผ่ำนเครือ่งฉำย ซึง่นอกจำก

ช่วยประหยัดแล้ว ยังช่วยลดโอกำส

ควำมลับรั่วไหลด้วย ซึ่งจำกภำพรวม 

ดังกล่ำวส่งผลโดยตรงต่อกำรท�ำให้

ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้นในด้ำนเวลำ ด้ำน

ชิ้นงำนดี และด้ำนค่ำใช้จ่ำยลดลง

ข้อเสนอแนะ

 ข ้ อ เสนอแนะ ในกำรน� ำ ไป ใช ้

ประโยชน์โดยน�ำไปใช้ในกำรปรับปรุง

กระบวนกำรท�ำงำนกำรจัดสรรงบประมำณ 

โครงกำรวิจัยให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมยิ่ง

ขึ้นอีก

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป

ควรศึกษำเปรียบเทียบกำรปรับปรุง

กระบวนกำรท�ำงำนกำรจดัสรรงบประมำณ 

โครงกำรวิจยัจำกแหล่งงบประมำณอืน่ๆ

กิตติกรรมประกาศ 
 กำรวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัเงนิอดุหนนุกำร

วิจัยจำกเงินอุดหนุนกำรวิจัยสถำบัน

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี ขอ

ขอบคุณ รศ. ดร. พีระพงษ์ อุฑำรสกุล  

ผู ้อ�ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

ตลอดจนเพ่ือนร่วมงำนทีเ่สียสละเวลำใน

กำรช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
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