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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการวางแผนการปฏบิตังิานและคณุภาพ

การท�างานของพนักงานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพ่ือทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการท�างานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อทดสอบการวางแผน การปฏิบัติงาน

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�านวน 239 คน เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
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สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) 

พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นด้วยเกีย่วกบัการ

มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

การบริหารเวลา ด้านการจดัล�าดบัความส�าคญัของงาน ด้าน การก�าหนดวธีิการปฏิบติั 

และด้านการวเิคราะห์โอกาสความส�าเรจ็ของแผนปฏบิติังาน และพนกังานสายสนบัสนนุ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณภาพการท�างาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�าเรจ็ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ

พอใจของทุกฝ่าย และ 2) การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารเวลา ด้านการ

จัดล�าดับความส�าคัญของงาน ด้านการก�าหนดวิธีการปฏิบัติ และด้านการวิเคราะห์

โอกาสความส�าเร็จของแผนปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพการ

ท�างานโดยรวม 

ค�าส�าคญั: การวางแผนการปฏบิตังิาน, คณุภาพการท�างาน, พนกังานสายสนบัสนนุ

Abstract

 The purposes of this research were: to study operational planning and job 

quality, to verify the relationships between operational planning and job  

quality and to examine the effects of operational planning and job quality, of 

supporting staff of Mahasarakham University. The samples for this research 

were 239 supporting staffs of Mahasarakham University. This study employed 

a questionnaire. The statistics used for analyzing the collected data were: 

average, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple linear 

regressions. The result of this study indicate that 1) the supporting staff of 

Mahasarakham University had overall opinions at a high level on operational 

planning and in each aspect including: time management, priority for dispatching 

jobs, operation method and the analysis of success opportunities of jobs  

planning. And, they had the overall opinions at high level on the job quality 

and in each aspect: goal accomplishment, use and provision of resources, 
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operation process and participant satisfaction. And 2) Operational planning, 

time management, priority for dispatching jobs, operation method and the 

analysis of success opportunities of jobs planning positively and significantly 

affect the overall job quality. 

Keywords: Operational Planning, Job Quality, Supporting Staff 

บทน�า

 ปัจจุบันการบริหารงานในองค์กร

ภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้บริหารทุกคน

ล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของตน

ได้รบัการพฒันา และต้องการให้บคุลากร

ของตนมีการพัฒนาตนเองอยู ่ เสมอ  

ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอด

เวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน 

และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับ การ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงาน

หรือองค์กรใด ที่บุคลากรมีการพัฒนา

ตนเอง ย่อมท�าให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�างานและน�ามาซ่ึงความเจริญ

ก้าวหน้าขององค์กร นอกเหนือจากการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้ว การ

พัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อ

ความส�าเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าใน

อาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองน้ันถือ

เป็นการแข่งขนักบัตวัเอง เพ่ือเป็นบนัได

ไปสูค่วามก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการ 

เตรยีมความพร้อมในการทีจ่ะต้องแข่งขนั 

กับ คนอื่นในโลกของการท�างานที่มีการ

แข่งขนัสงู ซึง่เวทกีารท�างานจะเปิดโอกาส 

ให้กบัคนทีม่ปีระสิทธิภาพ ในการท�างาน

เสมอ (พจน์ พจนพาณชิย์กลุ. 2556) ซึง่

ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น 

ต้องม ีการวางแผนการปฏบิตังิานให้เป็น

ไปตามวตัถุประสงค์ ของการท�างาน และ 

การวางแผนจะเป็นการตดัสนิใจล่วงหน้า

ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์จริง ซึ่งเป็นสิ่งที่

ท�าให้สามารถก�าหนดส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

ช่วยให้การท�างานเป็นไปตามล�าดบัขัน้ตอน 

ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะไม่เกิดความกังวล

ต่องานท่ีท�า เนื่องจากมีการวางแผน 

ไว้ล่วงหน้าแล้วและยังช่วยให้สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

(เสนาะ ติเยาว์. 2543)

 ก า ร ว า ง แ ผ น กา ร ปฏิ บั ติ ง า น  

(Operational Planning) เป็นกระบวนการ 

ในการก�าหนดขั้นตอน การปฏิบัติ วิธี

การปฏบิตั ิสามารถวดัผลได้ภายในระยะ

เวลาท่ีก�าหนด เพื่อน�าไปปฏิบัติในการ
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ท�างานของบุคคลให้บรรลุเป้าหมายใน

การท�างานในแต่ละปี โดยการวางแผน

ปฏบิตังิานต้องมีความสอดคล้องกบัแผน

ปฏิบัติงานประจ�าปีขององค์กร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร (สุกัญญา 

งามชมภู. 2557) ซึ่งการวางแผนการ

ปฏิบติังานจะช่วยสนบัสนนุ ให้ผู้ปฏบิตังิาน 

รูท้ศิทางการท�างาน รูว่้าควรท�าอะไร และ 

ท�าอย่างไร จงึจะได้ผลและบรรลตุามเป้า

หมาย ที่ก�าหนดไว้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานมี

การวางแผนจะช่วยให้สามารถคาดคะเน

การเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดในอนาคต

ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถปรับเปล่ียน 

วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงในขณะเดยีวกนัยงัเป็นการ

เตรียมความพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลง

น้ันอย่างเหมาะสม เนือ่งจาก การวางแผน 

ท�าให้รู ้ทั้งวิธีการท�างานและเป้าหมาย 

ของงาน จึงท�าให้มีความชัดเจนในการ

ท�างานและ การท�างานต่างๆ ย่อมต้อง

อาศัยการวางแผนใน การปฏิบัติงาน 

เพือ่น�ามาช่วยให้การท�างานมีประสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น (สมิต สัชฌุกร. 2553) ทั้งนี้

องค์ประกอบส�าคัญที่ท�าให้การวางแผน

การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 

ด้านการบรหิารเวลา (Time Management)  

ด้านการจัดล�าดับความส�าคัญของงาน 

(Priority for Dispatching Jobs) ด้าน

การก�าหนดวิธีการปฏิบัติ (Operation 

Method) และด้านการวิเคราะห์โอกาส

ความส�าเร็จของแผนปฏิบัติงาน (The 

Analysis of Success Opportunities of 

Jobs Planning) (Kinichi และ Williams. 

2009)

 คุณภาพการท�างาน (Job Quality) 

เป็นการปฏบิตัโิดยใช้ความรู ้ความสามารถ 

ของตน เพื่อที่จะท�างาน ที่ได้รับมอบ

หมายหรือที่ได้ตั้งเป้าหมายให้บรรลุผล 

มกีารปฏบิติังานได้เหมาะสมและท�างาน

ได้เสรจ็สมบรูณ์ มปีระสทิธภิาพ (อธิภทัร 

ไวแสน. 2554) ในปัจจุบันองค์กรต่างให้

ความส�าคญักบัคณุภาพการท�างาน โดย

การด�าเนินงานในแต่ละกิจการต้องมี

คุณภาพ มีการท�างานที่เป็นระบบและ

ชดัเจน โดยมอบหมายให้มผีูม้หีน้าท่ีและ

รับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนอ�านาจใน

การตัดสินใจและสั่งงาน ที่ชัดเจน เพื่อ

ให้การด�าเนนิงานเป็นระบบและ มรีปูแบบ 

ทีช่ดัเจนสามารถตดิตามประเมนิผลและ

ปรับปรุงให้เกิดเหมาะสมในการท�างาน 

(อรทัย วาระนุช. 2551) ซึ่งคุณลักษณะ

ของบุคคลที่ท�างานอย่างมีคุณภาพ

เป็นการตั้งใจท�างานอย่างเต็มความ

สามารถใช้เทคนิคในการท�างานเพื่อให้

ได้ผลงานทีด่มีคีณุภาพและใช้ทรพัยากร
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อย่างคุ ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เป็น

บุคคลที่ มีความสุขและพอใจในการ

ท�างาน พร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพและ

ปรมิาณของผลงานคดิค้นดดัแปลงวิธกีาร 

ท�างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ

ของคุณภาพการท�างาน ประกอบด้วย 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ 

(Goal Accomplishment) ด้านการจดัหา

และใช้ปัจจัยทรัพยากร (Provide and 

Resource Using) ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Operation Process) และ

ด้านความพอใจของทกุฝ่าย(Participant 

Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ. 2552)

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  

(Mahasarakham University) เป็นสถานบนั 

การศึกษาของรัฐท่ีมุ่งม่ันในการสั่งสม

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย

ศึกษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผสมผสานกับ

วทิยาการทีเ่ป็นสากลให้เกิดความงอกงาม 

ทางสติปัญญาสามารถพัฒนาตนเองให้

เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและ

คุณธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2560) นอกจากนีม้หาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ 

ยกระดับการบริหารธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยั มุ่งเน้นการพฒันาทัง้ระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน 

รวมไปถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความแข็งแกร่ง

สามารถเล้ียงตนเองได้ และยงัเน้นระบบ

ธรรมาภบิาลในทุกระดับ ตัง้แต่ระดบัสภา 

มหาวิทยาลัยไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที ่

ปฏิบัติการ โดยการมีระบบการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลทีช่ดัเจน ต้ังแต่นโยบาย

และกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลการจัดหา และจัดการอัตราก�าลัง 

การบริหารระบบค่าตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน์ การวัด และประเมินผลการ

ด�าเนินงาน รวมถึงการจัดท�าแผนการ 

พัฒนาบุ ค ล าก ร  ( มหา วิทย า ลั ย 

มหาสารคาม. 2560)

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างการวางแผน การปฏิบัติงานกับ

คุณภาพการท�างานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่จะทดสอบว่า การ

วางแผน  การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์

และส่งผลต่อคณุภาพการท�างานหรอืไม่ 

อย่างไร ซึ่งท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย 

สามารถน�าไปเป ็นแนวทางในการ

วางแผนการปฏิบติังาน และปรบัปรงุผล

การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามความ
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ต้องการของผู้บังคับบัญชา รวมไปถึง

เป็นส่วนช่วยให้การปฏบิตังิานเกดิความ

คล่องตวั และสามารถเตรยีมความพร้อม

เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการวางแผนการ

ปฏบิตังิานของพนักงานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2.  เพือ่ศกึษาคณุภาพการท�างาน

ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม  

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างการวางแผนการปฏิบัติงานกับ

คุณภาพการท�างานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 4.  เพื่อทดสอบการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน ที่ส ่งผลต่อคุณภาพการ

ท�างานของพนักงานสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย

 1.  การวางแผนการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการท�างานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม

 2.  การวางแผนการปฏิบัติงาน 

ส่งผลต่อคณุภาพการท�างานของพนกังาน 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการ

วิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�านวน 708 

คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2560) กลุ ่มตัวอย่าง 

(Sample) ที่ ใช ้ ในการวิจัย ได ้แก ่ 

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ�านวน 300 คน โดยเปิด

ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  

ศรสีะอาด. 2553) และใช้วธีิการสุม่ตวัอย่าง 

แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 

ซ่ึงจ�าแนกกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงาน  

ทีส่งักัด ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถาม จ�านวน 

300 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับมา จ�านวน 293 

ชุดและเป็นแบบ สอบถามที่ถูกต้องครบ

ถ้วนท้ังส้ิน คิดเป็นร้อยละ 79.67 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day 

(2005) ได้น�าเสนอว่า การส่งแบบสอบถาม 

ต้องมอีตัราตอบกลบัมาอย่างน้อยร้อยละ 

20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ และเครื่องมือ
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ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�านวน 7 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท�างาน 

และหน่วยงานที่สังกัด

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนการปฏบิตังิานของพนกังานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 16 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาการวางแผนการ

ปฏบิตังิานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การบริหารเวลา จ�านวน 4 ข้อ ด้านการ

จัดล�าดับความส�าคัญ ของงาน จ�านวน  

4 ข้อ ด้านการก�าหนดวิธีการปฏิบัติ 

จ�านวน 4 ข้อ และด้านการวิเคราะห์

โอกาสความส�าเร็จของแผนปฏิบัติงาน 

จ�านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

การวางแผน การปฏิบัติงาน มีค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.90

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการท�างานของพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 16 

ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการ

ท�างานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ จ�านวน  

4 ข้อ ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรพัยากร 

จ�านวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบติังาน 

จ�านวน 4 ข้อ และด้านความพอใจของ

ทุกฝ่าย จ�านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย ใช้

ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

คุณภาพการท�างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 0.94 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห ์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter
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ผลการวิจัย

ตาราง 1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแผนการปฏบัิติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การวางแผนการปฏบิตังิาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความคิด

เห็น

ด้านการบริหารเวลา 4.03 0.56 มาก

ด้านการจัดล�าดับความส�าคัญของงาน 3.71 0.66 มาก

ด้านการก�าหนดวิธีการปฏิบัติ 3.82 0.63 มาก

ด้านการวิเคราะห์โอกาสความส�าเร็จของ

แผนปฏิบัติงาน

3.76 0.56 มาก

โดยรวม 3.83 0.51 มาก

ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการท�างานโดยรวมและเป็นรายด้านของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณุภาพการท�างาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิดเห็น

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ 3.52 0.72 มาก

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3.54 0.83 มาก

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3.67 0.70 มาก

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 3.71 0.57 มาก

โดยรวม 3.61 0.64 มาก

 จากตาราง 1 พบว่า พนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ

วางแผนการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการบรหิารเวลา ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านการก�าหนดวิธี

การปฏิบัติ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�าเรจ็ของแผน

ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ

ด้าน การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71
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 จากตาราง 2 พบว่า พนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด ้วยเกี่ยวกับการมี

คณุภาพการท�างานโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ด้าน

การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.54 และด้านการบรรลุเป้า

หมายความส�าเร็จ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการ

ท�างานโดยรวมของพนักงาน สายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร JOQ TIM PDJ OPM ASO VIFs

3.61 4.03 3.71 3.82 3.76

S.D 0.64 0.56 0.66 0.63 0.56

JOQ  – 0.611* 0.624* 0.696* 0.711*

TIM – 0.688* 0.575* 0.601* 2.204

PDJ – 0.671* 0.545* 2.416

OPM – 0.652* 2.312

ASO – 2.005

* P < 0.05

 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระ

แต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกดิ

ปัญหา Multicollinearity ดังน้ัน จึงได้

ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ 

VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปร

อิสระการวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่า

ตั้งแต่ 2.005 – 2.416 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์

กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (Black. 

2006)
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ตาราง 4  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับคุณภาพการ

ท�างานโดยรวมของพนักงาน  สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

การวางแผนการปฏิบัติงาน

คณุภาพการท�างานโดยรวม 

(JOQ)

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.878 0.202 3.878 < 0.0001

ด้านการบริหารเวลา 0.142 0.068 2.093 0.037

ด้านการจดัล�าดับความส�าคัญของงาน 0.140 0.059 2.358 0.019

ด้านการก�าหนดวิธีการปฏิบัติ 0.288 0.061 4.696 < 0.0001

ด้านการวิเคราะห์โอกาสความส�าเร็จ

ของแผนปฏิบัติงาน

0.424 0.064 6.590 < 0.0001

F = 99.101 p < 0.0001 Adj R2 = 0.629

 จากตาราง 4 พบว่า การวางแผน 

การปฏิบัติงาน ด้านการบริหารเวลา 

(TIM) ด้านการจดัล�าดบัความส�าคญัของ

งาน (PDJ) ด้านการก�าหนดวิธีการ

ปฏิบัติ (OPM) และด้าน  การวิเคราะห์

โอกาสความส�าเร็จของแผนปฏิบัติงาน 

(ASO) มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพ การท�างานโดยรวม (JOQ) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่ งสามารถเขียนสมการพยากรณ์

คุณภาพการท�างานโดยรวม (JOQ) ได้

ดังนี้ JOQ = 0.878 + 0.142TIM + 

0.140PDJ + 0.288OPM + 0.424ASO

อภิปรายผล

 พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับการมี การวางแผนการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านการบริหารเวลา ด้าน 

การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน ด้าน

การก�าหนดวิธีการปฏิบัติ และด้านการ

วิเคราะห์โอกาสความส�าเร็จของแผน

ปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนการ

ปฏิบัติงานมีความส�าคัญต่อความส�าเร็จ 

ในการท�างาน เพราะเม่ือมีการวางแผน

จะท�าให้ การท�างานเป็นไปอย่าง มรีะบบ 
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มีแนวด�าเนินการและวิธีการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีขั้นตอนใน การท�างานอย่าง

ชดัเจนและยงัสามารถการเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการท�างาน เพราะการวางแผน เป็น

มาตรการในการปฏิบัติงานให้เกิดผล

ส�าเร็จ ใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆ ที่มี

อยูจ่�ากดัได้อย่างประหยดั ช่วยลดความ

เสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดเสียหาย 

และช่วยให้มองเหน็หรอืคาดคะเนอุปสรรค 

หรอืปัญหาในการปฏบิตังิานได้ สอดคล้อง 

กบังานวจิยัของสกุญัญา งามชมภู (2557 : 

83) พบว่า พนักงานสายสนับสนุน  

มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพ 

การวางแผนปฏบัิตงิานโดยรวม และเป็น

รายด้านอยู ่ในระดับมาก เนื่องจาก 

ประสทิธภิาพการวางแผนปฏิบตังิานเป็น 

การวิเคราะห์และการตัดสินใจว่าจะท�า

อย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ

ท�างานประจ�าปีและแปลงความคิดใน

การท่ีจะท�างานต่างๆ ออกมาเป็นเอกสาร 

เพือ่น�ามาแยกแยะให้สามารถน�าไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานเป็นเดือน สัปดาห์ และ

ประจ�าวันได้ และสามารถช่วยให้บรรลุ

ผลตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ได้และใช้

ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ากัดได้คุ ้มค่า 

สอดคล ้องกับงานวิจัยของสุภัคพร  

ชลอเลิศ (2560 : 79) พบว่า บุคลากร

ด้านการบัญชี การเงินและพัสดุ มีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการวางแผน 

การปฏิบัติงานเชิงรุกโดยรวม และเป็น

รายด้านอยู ่ในระดับมาก เนื่องจาก 

บคุลากรด้านการบญัช ีการเงนิและพสัดุ

ให้ความส�าคญักบัการวางเป้าหมายและ

แผนงานไว้ก่อนเสมอ รวมไปถึงมีการ

ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานก่อนลงมือ

ปฏิบัติและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

และคุ่มค่ามากที่สุด เพื่อให้ได้ผลงาน ที่มี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปรารถนา หวานเหย (2558 : 91) พบว่า 

นกับญัชบีรษิทั มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่ว

กับการวางแผนการปฏิบัติงานทาง การ

บัญชีที่ดีโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดับมากเนื่องจาก การวางแผนการ

ปฏบิตังิาน เป็นล�าดบัแรกทีท่กุองค์กรจะ

ต้องจัดท�า เพื่อเป็น ตัวสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี

ก�าหนดไว้ ซึ่งจะน�าไปสู่ความส�าเร็จของ

องค์กร นักบัญชีบริษัทจึงให้ความส�าคัญ

กับการก�าหนดเป้าหมายในการท�างาน

อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด�าเนินงานได้มีประสิทธิภาพและ ให้

ความส�าคัญกับการศึกษาข้อมูลต่างๆ 

เพื่อให้ การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

และยังให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์

ข้อมูลทางด้านการปฏิบัติงาน ให้บรรลุ

เป้าหมาย
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 พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียว

กับการมีคุณภาพการท�างานโดยรวม 

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านกระบวน การปฏิบัติงาน และด้าน

ความพอใจ ของทุกฝ่าย เนื่องจากการ

ปฏบิติังานของบคุลากรให้มคีณุภาพต่าง

เป็นท่ีคาดหวังขององค์กร จึงท�าให้

บุคลากรจะต้องมพีฤติกรรมในการท�างาน 

ที่จะท�าให้ได้ผลงานออกมามีคุณภาพ 

โดยมวัีตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน และเป้าหมาย 

ที่สอดคล้องกัน เป็นการท�าให้ผล การ

ท�างานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้  มี

กระบวนการท�างานและการตัดสินใจท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมโดยค�านึงถึงผล

ของงานเป็นอันดับแรก และเพื่อให้การ

ท�างานเกิดคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของนรศิรา ธรรมรกัษา (2556 : 

85) พบว่า บคุลากรทางด้านการเงนิ การ

บัญชีและพัสดุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับการมีคุณภาพการท�างานโดยรวม 

และเป ็นรายด ้านอยู ่ ในระดับมาก 

เนื่องจากคุณภาพการท�างานเป็นความ

สามารถใน  การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้า

หมายที่ก�าหนดไว้ โดยใช้ความรู้ความ

สามารถอย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบ

ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้งานมี

ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจัิยของ

เพทาย เพียรทอง (2558 : 70) พบว่า 

คุณภาพการท�างานเป็นหัวใจหลักใน 

การปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้า

หมายตามที่ ตั้งไว้ ดังนั้น องค์กรจะต้อง

มกีารอ�านวยความสะดวกหรอืสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผล 

ท�าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

เสร็จตามก�าหนดเวลา และส�าเร็จตาม

แผนการปฏิบัติงาน ที่องค์กรได้วางไว้ 

สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด

ได้อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิประโยชน์ 

สูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ลลิตา แว่นแก้ว (2557 : 73) พบว่า 

บุคลากรผู้ท�าบัญชี มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีคุณภาพการท�างานโดย

รวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งจาก คณุภาพของงานเป็นหวัใจของ

การท�างาน ซึง่คนและองค์กรต้องด�าเนนิ

การไปพร้อมๆ กัน โดยบุคลากรผู้ท�า

บัญชีถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญของ

องค์กรใน การจัดท�าและน�าเสนอรายงาน

ทางการเงินให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ซึง่

ผลงาน จะเป็นส่ิงสะท้อนถงึคณุภาพการ
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ท�างานของบุคลากร

 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การบริหารเวลา มีความสัมพันธ์และ 

ส่งผลต่อคุณภาพ การท�างานโดยรวม 

เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับต้องมีการท�างานแข่งกับเวลา 

จึงท�าให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติ

งานมีส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดคุณภาพใน

การท�างาน โดยม ีการวางแผนการก�าหนด 

กลยุทธ์การท�างานและ การวิเคราะห์

ปรับปรุงระบบการท�างานให้สอดคล้อง

กับบริบทขององค์กร และสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ความ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุภัคพร ชลอเลิศ (2560 : 86) พบ

ว่า การวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุก 

ด้านการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการท�างาน เนื่องจาก การ

บริหารเวลาในการท�างานเป็นตัวช่วย

ก�าหนดความส�าเร็จของงาน เป็นการ

แบ่งเวลาให้กับ การท�างานแต่ละอย่าง 

แต่ละประเภท เพือ่ให้งานส�าเรจ็ทนัเวลา

ที่ก�าหนด งานที่ออกมามีคุณภาพตรง

ตามที่องค์กรก�าหนด โดยมีการสูญเสีย

ทรัพยากร ขององค์กรน้อยที่สุด และได้

ปรมิาณงานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของสุกัญญา งามชมภู 

(2557 : 85) พบว่า ประสิทธิภาพการ

วางแผนปฏบัิตงิาน ด้านการบรหิารเวลา 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับความคิดสร้างสรรค์ใน การท�างาน 

เน่ืองจากการบริหารเวลาในการท�างาน

ในกิจกรรมต่างๆ เป็นกระบวนการเพ่ิม

ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานให้ทนั

ต่อเวลาที่ก�าหนดไว้และเป็นไปตามเป้า

หมายทีก่�าหนดไว้และสอดคล้องกบังาน

วจิยัของฐิตารย์ี วงศ์มงักรและ จารวุรรณ 

บุตรสุวรรณ (2554 : 67) พบว ่า 

ประสิทธิภาพการบริหารเวลามีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจาก

ประสิทธิภาพการบริหารเวลานั้นจะ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ถ้า

บุคลากรมี  การบริหารจัดการเวลาที่ดี 

ท�าให้ตวัของบคุลากรเองสามารถปฏิบัติ

งานได้ทันต่อความต้องการ และแก้ไข

สถานการณ์ทีเ่กดินัน้ได้ทนัต่อเหตกุารณ์ 

ย่อมส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

เป็นอย่างมาก

 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน มี

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพการ

ท�างานโดยรวม ด้านการบรรลเุป้าหมาย 

ความส�าเร็จ และด้านการจัดหาและใช้

ปัจจัยทรัพยากร เนื่องจากการจัดล�าดับ
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ความส�าคัญของงาน มีความส�าคัญที่

สามารถช่วยให้เกดิประสิทธิภาพและเกดิ 

ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน จะเหน็ได้ว่า 

การจัดล�าดับความส�าคัญของงานหรือ

กิจกรรม ในแต่ละวนั ช่วยก�าหนดทศิทาง

ในการปฏิบัติงาน ช่วยเพิ่มโอกาสและ

ความส�าเร็จของงานจนบรรลุเป้าหมาย 

ความส�าเร็จ นอกจากนี้การน�าเครื่องมือ

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ

ท�างาน ยังสามารถลดเวลาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานได้มากขึ้นอีก

ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัคพร 

ชลอเลศิ (2560 : 86) พบว่า การวางแผน  

การปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านการจัดล�าดับ

ความส�าคัญของการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบ เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�างาน ทั้งนี้เนื่องจาก

การจดัล�าดบัความส�าคัญของงานจะช่วย

ให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงงานที่มีความ

ส�าคัญและเร่งด่วน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถเลอืกงานทีจ่ะท�าก่อน ท�าหลงัได้

อย่างถูกต้องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

องค์กรและสามารถช่วยให้ส่งมอบงานที่

ได้รับมอบหมายได้ตามระยะเวลาท่ี

ก�าหนดไว้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ

สมใจ ลักษณะ (2552 : 45) กล่าวว่า 

คณุภาพของงานทีม่คีวามถกูต้อง เรยีบร้อย 

และสมบูรณ์ครบถ้วนตามก�าหนด อาจ

เกดิจากการควบคุมงานและการจดัล�าดบั 

ความส�าคัญของงาน เพื่อก�ากับดูแลให้ 

ผูป้ฏบิตังิานปฏบัิตไิด้มาตรฐานงานครบ

ถ้วนทัง้เชงิปรมิาณงานในหน้าทีร่บัผิดชอบ 

หรือปฏิบัติงาน ไม่ผิดพลาดบกพร่อง 

ได้ผลตามเป้าหมายทันเวลา ไม่เกิดการ

สูญเปล่าของทรัพยากร

 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การก�าหนดวธิกีารปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธ์ 

และส่งผลต่อคุณภาพการท�างานโดยรวม 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้าน

ความพอใจ ของทุกฝ่าย เนื่องจากการ

ก�าหนดวธิกีารปฏบิติังาน มคีวามส�าคญั

ต่อการด�าเนินการ ซึ่งเป็นการก�าหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กิจกรรมราย

ละเอียดของงานและช่วงเวลาในการ

ด�าเนนิงาน ดังนัน้ การก�าหนด วธิใีนการ

ปฏิบัติงานจึงเป็นอีกหนึ่งงานในการจัด

ท�าแผนปฏิบติังานของพนกังาน โดยต้อง

ใช้ความรู ้ความสามารถเฉพาะบุคคล 

เฉพาะหน้าที่ ซึ่งใน การคิดขั้นตอนการ

ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ และสามารถ 

น�ามาปฏิบัติงานและประเมินผล การ

ปฏบิตังิานได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สภุคัพร ชลอเลศิ (2560 : 85) พบว่า การ

วางแผน  การปฏบิตังิานเชงิรกุ ด้านการ
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ก�าหนดวตัถปุระสงค์ของการปฏบิตังิาน 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการท�างาน ทั้ งนี้

เนื่องจากขั้นตอนแรกการแรกของการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องมี

การก�าหนดวตัถปุระสงค์ของการท�างาน

ให้มีความชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้

ปฏิบัติงานได้มีการวางแผนและก�าหนด

กลยุทธ์ ในการท�างาน ซึ่งการก�าหนด

วัตถุประสงค์ใน การปฏิบัติงานของ

บุคลากรนั้น หากมีการวางแผนการ

ท�างานได้ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การปฏิบตัิ

งานมีความถูกต้อง ความครบถ้วน และ

กระบวนการในการปฏบิตังิานมีความน่า

เชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปราถนา หวานเหย (2558 : 94) พบว่า 

การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการ

ก�าหนดวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการ

ท�างาน เนื่องจากการปฏิบัติงาน ให้มี

คณุภาพนัน้ จะต้องมกีารก�าหนดเป้าหมาย 

และการก�าหนดแนวทาง เพื่อให้การ

ปฏบิตังิานได้ตรงตามแบบแผนทีก่�าหนด 

ซ่ึงการก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการท�างานนัน้ 

หากมีการวางแผนการท�างานได้ดีแล้ว 

ย่อมส่งผลให้การมีความน่าเช่ือ และ

สุดท้ายแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพ

ในการท�างาน 

 การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�าเรจ็ของแผน

ปฏบิตังิาน มคีวาม สัมพนัธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพการท�างานโดยรวม ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ ด้านการ

จดัหาและใช้ปัจจยัทรพัยากร ด้านกระบวน 

การปฏบิติังาน และ ด้านความพอใจของ

ทุกฝ่าย เนื่องจากการวิเคราะห์กระบวน 

การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่มี

ความส�าคัญ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

หน่วยงาน ช่วยให้สามารถระบรุายละเอยีด 

ของงานเกี่ยวกับข้อก�าหนดขอบเขต 

ของงาน มาตรฐานการท�างาน และยัง

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและการ

พัฒนางาน เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจ

ในงานแต่ละชนิด ส่งผลให้การท�างาน

บรรลุผลส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสุภัคพร ชลอเลิศ (2560 : 85) 

พบว่า การวางแผนการปฏบิตังิานเชงิรุก 

ด้านการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการท�างาน ท้ังนี้

เนื่องจากการวิเคราะห์กระบวนการ

ปฏบิตังิาน ซึง่เป็นตวัช่วยในการก�าหนด

ทิศทางการปฏิบัติงาน และลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความเป็น
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ระบบในการท�างานมีความเข้าใจในเนื้อ

งานมากขึ้น เกิดความพร้อมใน การ

ท�างาน สามารถท�างานได้รวดเรว็มากยิง่

ขึ้น รวมถึงช่วยลดการสิ้นเปลืองของ

ทรัพยากรได้อีกด้วย และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุกัญญา งามชมภู (2557 : 

86) พบว่า ประสิทธิภาพการวางแผน

ปฏิบัติงาน ด้านการวิเคราะห์โอกาส

ความส�าเรจ็ ของแผนปฏบิตังิานมคีวาม

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

คิดสร้างสรรค์ในการท�างาน เนื่องจาก

การวเิคราะห์โอกาสความส�าเรจ็ของแผน

ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส�าคัญในการจัดท�า

แผนปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และเกิดประสิทธิภาพในการท�างาน

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

  1.1  พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การบริหารเวลาโดยมุ่งเน้นให้มีการ

วางแผนด้านเวลาในการปฏบิตังิาน การ

แบ่งเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ขององค์กร รวมถึงการมีเวลาในการ

ตรวจสอบ ความถูกต้องของงาน ก่อน

ด�าเนินการเสนอผู้บังคับบัญชา

  1.2 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน โดย

ตระหนักถึงการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ส�าคัญเร่งด่วนให้เสร็จภายในระยะเวลา

ที่องค์กรก�าหนด และให้ความส�าคัญกับ

การแบ่งแยกประเภทของงานที่มีความ

ส�าคญัก่อนหลงัอย่างเป็นระบบ เพือ่ช่วย

ลดการปฏิบัติงานซ�้าซ้อน

  1.3  พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การก�าหนดวธิ ีการปฏบิตั ิโดยมกีารการ

วางเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติ

งานและมุ่งเน้นในการด�าเนินงานตาม

แผนการที่วางไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นระบบ ซึง่จะช่วยลดความซ�า้ซ้อนใน

การท�างานได้เป็น อย่างดี

  1.4 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�าคัญ การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

การวเิคราะห์โอกาสความส�าเรจ็ของแผน

ปฏบิตังิาน โดยให้ความส�าคญัการศกึษา 

เรยีนรู ้ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และมุง่มัน่

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 

รวมถงึม ีการวเิคราะห์วธีิการปฏบิตังิาน
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ก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่เสมอ

  1.5 พนกังานสายสนบัสนนุใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนกั

ถึงคุณภาพการท�างาน โดยให้ความ

ส�าคัญกับการปฏิบัติงาน ให้เสร็จตามที่

ได ้รับมอบหมายและตามแผน การ

ปฏบิตังิานทีก่�าหนดไว้ มกีารปฏบิตังิาน

ด้วยความรอบคอบ เพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ี

ความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ และเชือ่

ถือได้

 2.  ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์

และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การ

วางแผน การปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพ

การท�างาน เช่น การพัฒนาความรู้ เพื่อ

ศึกษาว่าการพัฒนาความรู้ จะมีความ

สัมพันธ์หรือผลกระทบต่อคุณภาพ การ

ท�างานหรือไม่ อย่างไร 

  2.2 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth-Interview) เพือ่

ให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็น 

และสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากทีสุ่ด

  2.3 ควรเปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง

จากพนักงานสายสนับสนุน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างอื่น เช่น บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุ เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึง

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีการวางแผนการ

ปฏิบั ติและคุณภาพการท�างานเป ็น

อย่างไร 

  2.4 ควรมีการศกึษาตวัแปรตาม 

หรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ ์

และผลกระทบต่อการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน เช่น ประสิทธิภาพ การ

ท�างาน เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง การวางแผนการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพ การท�างาน จะมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

  2.5  ควรมกีารศึกษาข้อมลูของ

กลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะท�าการส่งแบบ 

สอบถาม เกี่ยวกับ ชื่อ ต�าแหน่ง หน่วย

งานท่ีสังกัดที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการ

ป้องการการตีกลับของแบบสอบถาม  

อันเนื่องมาจากการลาออกหรือการย้าย

หน่วยงาน ท่ีสังกดัของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ในการใช้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

ท�าให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิจัย

เอกสารอ้างอิง

กองการเจ้าหน้าที่ ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (ม.ป.ป.) ค้นหา

บุคลากร. สืบค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2560, จาก <www.pd.msu.ac.th/pd4/

hr-สถิติบุคลากร> 

ฐิตารีย์ วงศ์มังกร และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิภาพการบริหารเวลาความเครียดในการท�างานและผลการปฏิบัติ

งานของบคุลากร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

งานวิจัยสาขาการบัญชี มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม.

นรศิรา ธรรมรกัษา. (2556). ผลกระทบของการบรหิารการเปล่ียนแปลงท่ีมต่ีอคุณภาพ

การท�างานของบคุลากรทางด้านการเงนิ การบญัชแีละพัสดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. วิทยานพินธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

บญุชม ศรสีะอาด. (2553). การวจิยัเบือ้งต้น. พมิพ์ครัง้ที ่8 กรงุเทพฯ : สวุรียิาสาส์น.

ปรารถนา หวานเหย. (2558). ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบติังานทางการบญัชี

ที่ดีที่มีต่อคุณภาพ การท�างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

พจน์ พจนพาณิชย์กุล. (ม.ป.ป.). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างานของบุคคล. 

สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2561, จาก < http://doctorpotp.blogspot.

com/2014/01/blog-post_31.html>



76 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

เพทาย เพียรทอง. (2558.) ผลกระทบของความสุขในการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพ

การท�างานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาในประเทศไทย. วทิยานพินธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (ม.ป.ป.). ข้อมูลท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สบืค้นเมือ่ 15 ธนัวาคม 2560, จาก <http://www.web.msu.ac.th/msucont.

php?mn=mhistory> 

ลลติา แว่นแก้ว. (2557). ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุสมบัติทางการบญัชทีีดี่กบัคณุภาพ

การท�างานของผู ้ท�าบัญชีในจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ บช.ม. 

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สมใจ ลักษณะ. (2552). การพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างาน. พิมพ์ครั้งท่ี 6. 

กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

สมิต สัชฌุกร. (2553). การวางแผนปฏิบัติงาน. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : สายธาร.

สุกัญญา งามชมภู. (2557). ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนปฏิบัติงานที่มี

ต่อความคดิสร้างสรรค์ใน การท�างานของพนักงานสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม. วทิยานพินธ์ บธ.ม. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.

สุภัคพร ชลอเลิศ. (2560) ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรด้านการบัญชี การเงินและพัสดุ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

เสนาะ ติเยาว์. (2543). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์.

อธภิทัร ไวแสน. (2554). ความสมัพันธ์ระหว่างบคุลกิลกัษณะทางวิชาชพีกบัคณุภาพ

การปฏิบัติงานนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน. 

วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อรทยั วาระนชุ. (2551). ผลกระทบของการมีส่วนร่วมในงานทีมี่ต่อคณุภาพการท�างาน

ของนักบัญชีธุรกิจเครื่องแต่งกายในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ บช.ม. 

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.



77Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

Kinichi, A., Williams, B. (2009) Management: A Practical. New York : Mc Graw-

Hill.

Aaker, D.A., Kumar, V. & Day, G.S. (2005). Marketing research. New York : 

John Wiley & Son.

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making 4th ed. 

USA : John Wiley & Son.  

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed). New York : McGraw-Hill.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

