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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่องาน การรับรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การ การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงานของ

บุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความสามารถของ

ตนด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงานกับความผูกพันต่องาน (3) เพื่อสร้างสมการ

พยากรณ์ความผกูพนัต่องานของปัจจัยต่างๆ 3 ประการได้แก่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การ การรบัรู้ความสามารถของตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน กลุม่

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่อยู่ในสังกัด ส�ำนักบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�ำนวนทั้งสิ้น 85 คน ได้มาโดยข้อมูลจากระบบ 

CMU MIS ณ วนัที ่6 มถินุายน 2560 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามแบ่ง

เป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปมีค�ำถามแบบมีค�ำตอบให้เลือก 2  

ค�ำตอบ (Simple-dichotomous Question) และค�ำถามท่ีมีหลายค�ำตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Question) แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .77 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 แบบสอบถามค่านิยมในการท�ำงาน มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานทางสถติใิช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิด

เห็นต่อความผูกพันต่องานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นต่อการรับรู้การ

สนบัสนนุจากองค์การโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มรีะดบัความคดิเห็นต่อการรบัรูค้วาม

สามารถของตนด้านอาชพี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ต่อค่านยิมในการ

ท�ำงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 2) การรับรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 การรับรู้ความสามารถ

ของตนด้านอาชพีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน อย่างมนียัส�ำคญัที่

ระดบั .01 ค่านยิมในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องานอย่าง

มนียัส�ำคญัมีระดบั .01 และ 3) ค่านยิมในการท�ำงานทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพนั

ต่องานของบุคลากรสังกัดส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ได้ร้อยละ 49 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถน�ำมาสร้างสมการ

พยากรณ์ดังนี้

	 สมการคะแนนดิบ

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 0.40work

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

	 Z
Y
/= 0.03Z

pos
 – 0.15Z

per
 + 0.79Z

work

ค�ำส�ำคัญ: ความผูกพันต่องาน,การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ,การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ 
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Abstract			 

	 This research aims to (1) study the engagement, perceived organizational 

support, perceived occupational self-efficacy, and work values of the employees 

in the Information Technology Service Center of Chiang Mai University, (2) 

study the relationship between perceived organizational support, Self-efficacy 

of the profession and the value of working with job commitment. (3) construct 

an equation of job commitment with factors: Self-efficacy of the profession and 

values in the work. The samples used in this study were personnel involved 

in the study from the Office of Information Technology Services Chiang Mai 

University. A total of 85 students were interviewed. A Self-efficacy questionnaire 

consisted of 2 simple-dichotomous questions and multiple choice questions. 

The reliability of the questionnaire was .77. The value of confidence was .90. 

Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation The Pearson Product Moment Correlation Coefficient Multiple Regression 

Analysis

	 The results showed that: 1) Personnel Bureau of Information Technology 

Services had positive feedback on overall job involvement and very high  

opinions on perceived organizational support. There was a significant level of 

self-efficacy, and a positive opinion on the values of the work. 2) Perceived 

organizational support was positively correlated with job commitment at .01 

level. Self-efficacy in occupation positively correlated with job commitment. 

Workplace values were positively correlated with job engagement significantly 

at .01 and 3) Work values that predicted job commitment of personnel in the 

office. Information Technology Services Chiang Mai University were 49% with 

statistical significance at .01 level.
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	 Raw Score

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 0.40work

	 Standard Score

	 Z
Y
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Keywords: job commitment, perceived organizational support, perceived 

professional competence

บทน�ำ

	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด้าน

เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว องค์กรจะต้องมีการปรับตัวเพื่อ

ให้ทันและเข้ากับสภาพแวดล้อมให้ได้

ป ัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงที่จะท�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเรจ็ได้คอืบคุลากร 

ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญนอก

เหนือจากองค์ประกอบด้านงบประมาณ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหาร

จดัการ ซึง่องค์ประกอบทัง้หมดนีจ้ะต้อง

ท�ำหน้าที่ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบ

หมายในงานที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้

องค์กรนั้นๆ ได้มีการเคล่ือนไหวและ

ด�ำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กร

หรือเป ้าหมายขององค ์กรอย ่างมี

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมายนโยบายและแผนงาน

ต่างๆ องค์กรหรอืหน่วยงานใดจะประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายได้นัน้ต้องอาศยั 

ปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะทรัพยากร

บุคคลถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งใน

การขับเคล่ือนให้ด�ำเนินกิจการบรรลุได้

ตามเป้าหมายและเป็นกลไกในการน�ำ

พาองค์กรก้าวไปสู ่ความเป็นเลิศถึง

ความสามารถในการด�ำเนนิการและการ

แข่งขันได้ ซึ่งในการบริหารงานของ

หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัต่างๆ ทัง้

ภาครัฐและเอกชนทรัพยากรบุคคลใน

หน่วยงานนับเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

มากองค์ประกอบหนึ่งที่จะท�ำให้หน่วย

งานประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

งาน ทรพัยากรในองค์กรประกอบไปด้วย 

คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่

และเทคโนโลยีที่มีบทบาทที่ส�ำคัญยิ่ง 

อย่างไรกต็าม คนยงัเป็นปัจจยัระดบัแนว

หน้าความส�ำเร็จมาสู่องค์การ (พะยอม 

วงศ์สารศรี. 2541) 

	 การพฒันาองค์การสูก่ารเป็นองค์การ 

สมรรถนะสูง (High Performance 
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Organization : HPO) ให้ความส�ำคญักบั

บุคลากร ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และผล

งานขององค์การทีโ่ดดเด่น ซึง่เกณฑ์การ

พฒันาองค์การสู ่HPO ได้ให้ความส�ำคญั

กบับคุลากรทัง้ในเรือ่งความหลากหลาย 

(Workforce Diversity) ท่ีองค์การต้อง

ระบแุละท�ำความเข้าใจในบรบิทองค์การ 

การมุ่งเน้นบคุลากร (Workforce Focus) 

ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมของ

บุคลากร (Workforce Environment): 

องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมปีระสิทธผิล 

ต่อผลส�ำเร็จขององค์การและเก้ือหนุน

บคุลากร องค์การมีวธิกีารอย่างไรในการ

บริหารขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง

บุคลากร เพื่อให้งานขององค์การบรรลุ

ผลส�ำเร็จ องค์การด�ำเนินการอย่างไร

เพื่อรักษาบรรยากาศในการท�ำงานที่มี

ความปลอดภัย สวสัดิภาพ และเกือ้หนนุ

ต่อการท�ำงาน 2) ความผูกพันของ

บุคลากร (Workforce Engagement) 

องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บุคคล

ประสบความส�ำเร็จในระดบัองค์การ และ

ระดับบุคคล โดยให้อธิบายวิธีการที่

องค์การพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิารและผูน้�ำ 

เพือ่ให้เกดิผลการด�ำเนนิการทีด่ ีรวมทัง้

วิธีการที่องค์การท�ำให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

การพฒันาบคุลากรเป็นปัจจยัหลกัส�ำคญั 

ทีจ่ะท�ำให้องค์การเป็นองค์การสมรรถนะ

สูง (HPO) องค์การต้องให้ความส�ำคัญ

ในการพัฒนาและจูงใจให้พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการท�ำงานอย่าง

เตม็ความรูค้วามสามารถ ความทุม่เทให้

กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความ

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความรู้สึก

เป็นเจ้าขององค์กรที่ต้องการมีส่วนร่วม

จนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี

ความจงรักภักดีต่อองค์กร มีความรู้สึก

เชือ่มัน่และศรทัธาต่อองค์กรอย่างจรงิใจ 

จนกลายเป ็นความรักความผูกพัน 

นอกจากนั้นความผูกพันต่องาน (work 

engagement) ของบุคลากรในองค์การ

นับเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานขององค์การ ความ

ผกูพนัต่องานนัน้เป็นภาวะทางจติใจทาง

บวกของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ด้รบัการเติมเตม็

ในแง่ของงาน ประกอบไปด้วยองค์

ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) การมีพลัง

ในการท�ำงาน (vigor) หมายถึง การมี

พลังกายและพลังใจอย่างเต็มเปี่ยมใน

การท�ำงาน ต้องการที่จะทุ ่มเทความ

พยายามในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

แม้ว่าจะต้องเผชิญกับความยากล�ำบาก

หรอือปุสรรคใด ๆ  ในการท�ำงาน 2) การ
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อุทิศตน (dedication) หมายถึง การท่ี 

ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่างานนัน้มคีวามส�ำคัญ 

มกีารทุม่เทและเกีย่วข้องกบังานในระดบัสงู 

มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ 

รู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นมีความท้าทาย และ 

3) การซมึซบัในงาน (absorbtion) หมาย

ถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีสมาธิ มีความ

ใส่ใจ มีความสุขกับการท�ำงานจนยากที่

จะถอนตัวจากงาน มีความภาคภูมิใจที่

ได้ท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วง (Schaufeli, 

Salanova, González-Romá and Bak-

ker, 2002) 

	 การมีความผูกพันต ่องานของ

บุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ และนอกเหนือจาก

หน้าที่ ตลอดจนความพึงพอใจในงาน 

และความผูกพันต ่องานยังมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออก

จากงาน (Jones & Hunter, 2005)

	 มีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อ

ระดับความผูกพันต่องานของบุคลากร 

จากแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนั

ต่องานตามแนวคิดของ Schaufeli and 

Bakker (2004) ที่ระบุถึงทรัพยากรใน

งาน (Job resources) และทรัพยากร

ส่วนบคุคล (Personal resources) ทีเ่ป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่องาน 

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะศึกษาปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในงาน อัน

ได้แก่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

(perceived organizational support) 

และศกึษาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัทรัพยากร 

บคุคล ได้แก่ การรับรูค้วามสามารถของ

ตนด้านอาชพี (perceived occupational 

self-efficacy) และค่านิยมในการท�ำงาน 

(work value)

	 ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการด�ำเนิน

งานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก ให้มี

ประสทิธภิาพ และการสร้างธรรมาธบิาล

ในการบริหารและการบริการโดยมีเป้า

หมายในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม

แผนกระบวนการบริหารของส�ำนักทั้ง  

3 บริการ ให้บรรลุเป้าหมาย อันได้แก่  

1) บริการ IT Infrastructure : ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานไอทีเพื่อบริการแก่

นักศึกษาบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

2) บริการ Information System : ระบบ

ข้อมลูกลางของมหาวทิยาลยัเพือ่สนบัสนนุ 

การบรหิารจดัการ 3) บรกิาร IT for 21st 

Century Learning : ระบบไอทีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานองค์กรไปสู่

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิ

การที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังนั้น ส�ำนักฯ 
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จึงต้องดูแลเอาใจใส่บุคลากรท่ีเป็นฟัน

เฟืองขององค์กรเป็นอย่างดี สร้างความ

รู้สึกให้บุคลากรมีความรู้สึกในทางบวก

ต่องาน มีความผูกพันต่องาน มีความ

กระตอืรือร้นในการปฏบิตังิาน เพ่ือรกัษา

บคุลากรท่ีมคีณุภาพอยูก่บัองค์กรต่อไป 

และจากท่ีบุคลากรลาออกตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2557 จนถึงปัจจุบัน เป็นจ�ำนวน 19 คน 

ซึ่งถือว่าเป็นจ�ำนวนการลาออกอยู่ใน

ระดับที่มาก (อ้างถึงค�ำสั่งลาออกส�ำนัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) บุคลากร

มาท�ำงานสายเป็นประจ�ำและเป็นจ�ำนวน

มาก (อ้างถงึระบบเวลางานส�ำหรบัส�ำนกั

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) แสดง

ความถึงความเอาใจใส่และความผูกพัน

ของบุคลากรทีม่ต่ีองานต่อองค์กร ดงันัน้

ผูวิ้จยัจึงเหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะท�ำการศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ 

กับความผูกพันต่องานของบุคลากร

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาใน

สามตัวแปร ได้แก่ การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การการรับรู้ความสามารถของ

ตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน 

เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทาง

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความผูกพันต่องาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี และ 

ค่านยิมในการท�ำงานของบคุลากรส�ำนัก

บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รับรู ้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

และค่านยิมในการท�ำงานกบัความผูกพนั 

ต่องาน

	 3.	 เพื่อสร ้างสมการพยากรณ์

ความผูกพันต่องานของปัจจัยต่างๆ  

3 ประการได้แก่ การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนด้านอาชพี และค่านยิมในการท�ำงาน

วิธีการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกัด 

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 85 

คน (ข้อมูลจาก ระบบ CMU MIS ณ วัน

ที่ 6 มิถุนายน 2560)



85Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

	 สมมุติฐาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี 

ค่านิยมในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผูกพันต่องาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนด้านอาชพี 

และค่านิยมในการท�ำงาน สามารถ

พยากรณ์ความผูกพันต่องาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยลักษณะ

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

(Ques t ionna i re )  มีลักษณะของ

แบบสอบถาม ทีมี่ลกัษณะแบบปลายปิด 

(Closed-ended Questions) และ

ลักษณะแบบปลายเปิด (Open- ended 

Questions)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์

จากหัวหน้าฝ่ายเพื่อขออนุญาตแจก

แบบสอบถามบุคลากรในสังกัดแต่ละ

ฝ่าย 85 ฉบับ 

	 2. 	 ผู ้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม

และท�ำการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ 

ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์ จ�ำนวน 79 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 

92.24 น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และ

ประมวลผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม เมือ่ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการตรวจ

สอบความสมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วน

ของแบบสอบถามทุกฉบับ สถิติท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถติใินการค�ำนวณ โดยใช้สถติิ ดังนี้

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

statistics) เพื่อค�ำนวณหาร้อยละ ค่า

เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้

บรรยายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา 

	 2. 	 การวิ เคราะห ์สหสัมพันธ ์  

(Correlation) โดยใช้สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) ในการหาความ

สมัพนัธ์เพือ่ทดสอบสมมตฐิานที ่1 การรบัรู ้

การสนบัสนนุจากองค์การ การรบัรูค้วาม

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน
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การท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่องาน

	 3. 	 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ในการ

สร้างสมการเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การ

รับรู ้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

และค่านยิมในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ 

ความผูกพันต่องานได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการดังนี้

	 1. 	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถามวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าเฉลี่ย

ร้อยละ (Percentage)

	 2. 	 ความคิดเห็นต่อการท�ำงาน

ของบคุลากรสงักดัส�ำนกับริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดัง

ต่อไปนี้

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาแบ่งออกเสนอเป็น 2 

ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทาง

สถิติเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่

ทดสอบสมมติฐาน

		  สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน

การท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันต่องาน

		  สมมติฐานที่ 2 การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องาน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตเิกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ตารางที่ 1	แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับ

รู้การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ ค่า

นิยมในการท�ำงาน และความผูกพันต่องาน

ตัวแปร คะแนนเต็ม S.D. การแปล

ความหมาย

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) 48 32.87 5.66 มาก

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ (per) 114 83.03 9.66 มาก

ค่านิยมในการท�ำงาน(รวม)(work) 168 130.76 14.22 มาก

-	 ค่านิยมในการท�ำงานภายใน 84 63.63 8.19 มาก

-	 ค่านิยมในการท�ำงานภายนอก 84 67.13 7.78 มาก

ความผูกพันต่องาน 54 40.96 7.29 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีคะแนนค่าเฉล่ีย 

32.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 48 

คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 5.66 การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ มีคะแนนค่า

เฉลี่ย 83.03 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

114 คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 9.66 ค่านิยมใน

การท�ำงาน(รวม) มีคะแนนค่าเฉล่ีย 

130.76 คะแนน จากคะแนนเต็ม 168 

คะแนน อยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 14.22 โดยแบ่งออก

เป็น ค่านิยมในการท�ำงานภายใน มี

คะแนนเฉลี่ย 63.63 จากคะแนนเต็ม 84 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 8.19 และค่านิยมในการท�ำงาน

ภายนอก มีคะแนนเฉล่ีย 67.13จาก

คะแนนเต็ม 84 อยู่ในระดับมาก ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.78 ความ

ผูกพันต่องาน มีคะแนนค่าเฉลี่ย 40.96 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 54 คะแนน อยู่

ในระดับมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 7.29
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตเิกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ตารางที่ 2	แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับ

รู้การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ ค่า

นิยมในการท�ำงาน และความผูกพันต่องาน

ตัวแปร (1) (2) (3) (4)

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) 1 .44** .52** .37**

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชพี (per) 1 .71** 42**

ค่านิยมในการท�ำงาน(work) 1 .69**

ความผูกพันต่องาน 1

** p<.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ ค่านิยมใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันต่องานของบุคลากรส�ำนัก

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ .37 , .42 

และ .69 ตามล�ำดับ

	 จงึสรปุได้ว่า ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1,2,3 ของการ

วิจัย กล่าวคือการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ การรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชพี ค่านยิมในการท�ำงานมคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน

ของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

	 สมมติฐานที่  2 การ รับรู ้ การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องาน
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ตารางที่ 3	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกัน

ท�ำนายความผกูพันต่องานของบคุลากรส�ำนักบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตัวแปรพยากรณ์ b SE
b

Beta t P

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (pos) .03 5.86 .03 .28 .784

การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ 

(per)

-.11 .13 -.15
-1.28

.206

ค่านิยมในการท�ำงาน(work) .40 .09 .79 6.35 .000

ค่าคงที่ -3.43 .06 .560

R=.70 R
Square

=.49 R
adj

=.47 Overall F =24.16 p<.01

	 จากตารางที ่3 พบว่า ถ้าน�ำตวัแปร

พยากรณ์ทั้ง 3 ตัว คือการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชีพ และค่านิยม

ในการท�ำงาน สามารถพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่องานของบคุลากรส�ำนกับรกิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร้อยละ 49  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากบั .70 แต่มีเพยีงตวัแปรเดยีว ได้แก่ 

ค่านิยมในการท�ำงานเท่านั้น ที่สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของความผกูพนั

ของงานได้อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

เท่ากับ .40 ส่วนตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ และการรับรู ้

ความสามารถของตนด้านอาชีพ ไม่

สามารถพยากรณ์ความผกูพันต่องานได้

อย่างมีนัยทางสถิติ

	 จากตารางสามารถน�ำมาสร ้าง

สมการพยากรณ์ดังนี้

	 สมการคะแนนดิบ

	 Y/= -3.43+0.03pos – 0.11per + 

0.40work

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

Z
Y
/= 0.03Z

pos
 – 0.15Z

per
 + 0.79Z

work

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	 จากการศึกษาพบว่าบุคลากร 

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ

สามารถของตนด้านอาชพี อยู่ในระดับมาก 

ค่านิยมในการท�ำงาน (รวม) โดยแบ่ง

ออกเป็น ค่านิยมในการท�ำงานภายใน 

และค่านิยมในการท�ำงานภายนอก 
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ความผูกพันต่องาน อยู่ในระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพฤตกิรรมของบคุคล

ที่แสดงออกในทางบวกเกี่ยวกับงานที่

ตนเองรับผิดชอบอย่างมีความต้ังใจ ใจ

จดใจจ่ออยู่กับงาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ให้กับงาน มีความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงาน และมีความพอใจในงานที่ท�ำอยู่ 

	 2. 	 การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การ การรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงาน  

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั

ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 

		  2.1	 จากการศกึษาพบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน

อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคดิของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ 

(Eisenberger et al., 1986) คือ การรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การเป็นการรับรู้

ของพนกังานว่าองค์การได้มองเหน็คณุค่า 

ในการท�ำงานของพนักงาน มีการแสดง

ถงึความห่วงใยและสนบัสนนุให้พนกังาน 

มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีซึง่พนกังานจะรบัรูไ้ด้

จากผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติ

งาน ไม่ว่าจะเป็นการได้รบัเงนิเดอืนหรอื

ผลตอบแทนเพิม่ขึน้ การได้เล่ือนต�ำแหน่ง 

ทั้งในสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำงาน สวัสดิการ 

หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรม

องค์การ ค่านิยมขององค์การ หรือการ

ได้รับการยอมรับจากองค์การ เป็นต้น 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็น

ความเชื่อและความรู้สึกของพนักงานที่

ได้รับจากการปฏิบัติงานว่าองค์การเป็น

เสมอืนบคุคลท่ีมีความเมตตากรณุาหรอื

เป็นบุคคลท่ีมีความไม่ยุติธรรมหรือโหด

ร้าย โดยรับรู้จากนโยบาย บรรทัดฐาน 

กระบวนการ และการกระท�ำขององค์การ 

ซ่ึงส่งผลกระทบกับพนักงาน การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การสามารถตอบ

สนองความต้องการทางจิตวิทยาและ

ทางสังคมของพนักงาน ท�ำให้รู ้สึกว่า

องค์การพร้อมท่ีจะด�ำเนินงานในด้าน

ต ่างๆ เพื่อให ้ความช ่วยเหลือเมื่อ

พนักงานต้องการ และได้สอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของกนกวรรณ เต็มโศภนิกลุ 

(2558:78) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การและความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการกรมพนิจิและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า ระดับ

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

		  จ ากผลการวิ จั ย ในครั้ ง นี้  

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส�ำนักบริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับรู ้ถึงการ

สนับสนุนจากองค์กร เนื่องจากองค์กรมี

ความเอาใจใส่ด้านการท�ำงานโดยการส่ง

เสริมด้านการพัฒนาองค์ความรู้ เช่น 

การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษา 

ดูงาน ฯลฯ การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้

การสนบัสนนุให้บคุลากรสร้างนวตักรรม 

และการดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพของ

บุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ โดยการจัด

โครงการสวสัดกิารตรวจสขุภาพประจ�ำปี 

จัดห้องออกก�ำลังกาย จัดโครงการโยคะ

รักษาสุขภาพจัดโครงการแข่งขันกีฬา 

สภีายใจประจ�ำปี และสนับสนนุให้บคุลากร 

ทีม่คีวามสามารถด้านกฬีาประเภทต่างๆ 

เข้าร่วมการแข่งขันกับมหาวิทยาลัย จัด

โครงการให้รางวัลบุคลากรดีเด่น และ

รางวลัประกวดนวตักรรม จากการสนบัสนนุ 

สิ่งต่างๆเหล่านี้จึงส่งผลบุคลากรนั้นมี

ความรกัต่อองค์กรและมคีวามผกูพนัต่อ

งาน

		  2.2	 จากการศึกษาพบว่าการ

รับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจัิยของ Luszczynska, 

Guterres-Dona and Schwarzer (2005) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ความสามารถทั่วไปของตนเอง (Gen-

eral Self-Efficacy) ผลการศึกษาพบว่า 

การรับรู้ความสามารถทั่วไปของตนเอง

มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุดกับการ

มองโลกในแง่ดี (Optimism) การควบคมุ

ตนเอง (Self-Regulation) และการ

ยอมรับนับถือตนเอง (Self-Esteem) 

นอกจากนี้ผลการเรียน (Academic 

Performance) ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) และการประเมิน

ความเครียด (Stress Appraisals) ยังมี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถ

ทัว่ไปของตนเองเช่นเดยีวกนัในทางตรง

กนัข้ามการรบัรูค้วามสามารถทัว่ไปของ

ตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ

ซึมเศร้า (Depression) และความวิตก

กังวล (Anxiety) และสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของสุภาพร เหมือนละม้าย 

(2556) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้ความ

สามารถของตนเอง คณุลกัษณะของงาน 

บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบ

ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

คุณลักษณะของงาน และบรรยากาศ

องค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ในงานของพยาบาลวชิาชีพและสามารถ

ใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมการผกูพนัใน

งานของพยาบาลวิชาชีพได้ที่ร้อยละ 21 

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างและ 
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ส่งเสรมิให้พยาบาลมคีวามพงึพอใจและ

ความผกูพนัในงานทีท่�ำและเป็นแนวทาง 

ให้ฝ่ายบริหารน�ำมาใช้ในการสร้างแรง

จูงใจและปรับรูปแบบการท�ำงานเพื่อ 

ส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามผกูพนั 

ในงานและยังส่งผลในการลดอัตราการ

ลาออกจากงานในสายงานพยาบาลได้ 

และสอดคล้องกบัส�ำนกับริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศด�ำเนินการจัดเวทีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้โดยให้มีการบูรณาการ

ท�ำงานระหว่างฝ่าย น�ำเอาความรู้ของ

แต่ละคนแต่ละฝ่ายมาแบ่งปันเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์

		  จากผลการวิจัยในครัง้นี ้แสดง

ให้เหน็ว่าบคุลากรส�ำนกับรกิารเทคโนโลยี 

สารสนเทศได้รับรูถึ้งการรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนด้านอาชีพ เนื่องจากองค์กรได ้

ส่งเสรมิให้บคุลากรเหน็คณุค่าของตนเอง 

และของงาน โดยการสนบัสนุนให้บคุลากร 

สร้างนวตักรรม จดัโครงการวจิยัสถาบนั

เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชีพ 

สนับสนุนให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติขอ

ต�ำแหน่งทางวชิาการเพือ่ความก้าวหน้า

ทางสายอาชีพ และเปิดโอกาสให้ทุกคน

แสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน

อย่างสม�่ำเสมอ จากการสนับสนุนดัง

กล่าวส่งผลให้บคุลากรมคีวามเชือ่มัน่ใน

ความสามารถของตนเอง มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง มีแรง

จูงใจในการท�ำงาน

		  2.3 	จากการศึกษาพบว่า ค่า

นิยมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัย

ส�ำคญัมรีะดับ .01 ซึง่สอดคล้องงานวจิยั

ของ Khaleque (1992) ศกึษาค่านยิมใน

การท�ำงานทัศนคติและผลการปฏิบัติ

งานโดยท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 60 คน ในอตุสาหกรรมเครือ่งนุม่

ห่ม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติ

งานของคนงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัค่านิยมในการท�ำงานและทศันคตต่ิอ

ความสามารถและการแข่งขันในการ

ท�ำงาน และสอดคล้องกับวัฒนธรรม

องค์กรจากค่านิยมองค์กรน�ำไปสู่การ 

ส่งเสรมิให้บคุลการปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรม 

องค์กรดังนี้ I : Innoveative ความคิด

แปลกใหม่และสร้างสรรค์เพ่ือพฒันางาน

และการเรียนรู ้ ส�ำนักฯได้ส่งเสริมให้

บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมและการ

วิจัยสถาบัน เพื่อน�ำผลงานมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการให้

บริการและกระบวนการปฏิบัติงานของ

ส�ำนักฯ จัดประกวดให้รางวัลนวัตกรรม 

และสนับสนุนให้น�ำเสนอนวัตกรรมใน

เวทีต่าง ๆ T:Team-Driven การท�ำงาน

เป็นทีม มีการท�ำงานร่วมกันทั้งรูปแบบ
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คณะกรรมการทีม่าจากทกุฝ่ายและกลุม่

นักคิด (Talent) เป็นการบูรณาการ

ระหว่างฝ่ายที่ร่วมกันพัฒนางานท�ำให้

เกดินวัตกรรมบรกิารใหม่ๆ เกดิมาตรฐาน 

ในการท�ำงาน S : Service-Oriented 

เอาใจใส่การบริการต้องค�ำนึงถึงความ

พึงพอใจของลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสยี C : Continuous Improvement การ

ปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพ มีการตรวจ

สอบ ประเมินและพัฒนางานบุคลการ

อย่างมีต่อเนือ่ง และสอดคล้องได้รับการ

ตรวจการประเมินตนเองตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�ำเนนิการที่

เป็นเลศิ ปีการศกึษา 2559 เมือ่วนัที ่2-3 

พฤศจิกายน 2560 พบว่า จุดแข็งของ

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร คือ มีการ

สร้างบรรยากาศด้านบุคลากร โดยการ

ด�ำเนินการดูแลด้านสุขภาพ สวัสดิการ 

และด้านความปลอดภัย มีการเตรียม

บุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

โดยถ่ายทอดองค์ความรูร้ะหว่างผู้รบัผดิ

ชอบหลกั กบัรอง หมนุเวยีนผู้ปฏบัิตงิาน

ไปในกลุม่งานและส่งเสรมิการท�ำงานให้

บรรลุผลโดยการด�ำเนินการแบบมีส่วน

ร่วม และมีการน�ำค่านิยมมาด�ำเนินการ

อย่างชดัเจนในการเสรมิสร้างวฒันธรรม

องค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารเปิดกว้าง

จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า

บคุลากรส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มค่ีานยิมในการท�ำงานในระดบัสงู เนือ่งจาก 

องค์กรได้ส่งเสรมิให้บคุลากรได้มโีอกาส

ให้มีอิสระทางความคิด มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้

อย่างสม�่ำเสมอ จัดกิจกรรมสร้างความ

สมัพันธ์สามคัค ีเช่น จดักฬีาสภีายใน จดั

กจิกรรม work rally ปรับปรงุห้องท�ำงาน

ให้ถูกสขุอนามยั จดักจิกรรม 5 ส. ประจ�ำ

ปี จดักจิกรรมด�ำหวัผูบ้รหิารและผูอ้าวโุส

ประจ�ำปี จัดกิจกรรมมอบวุฒิบัตรผู้ที่

ปฏิบัติงานดีเยี่ยมประจ�ำปี และยกย่อง

สรรเสรญิบคุลากรทีก่ระท�ำความดีให้แก่

สังคม 

		  การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การการรับรู้ความสามารถของตน

ด้านอาชีพ และค่านิยมในการท�ำงาน 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความ

ผูกพันต่องานได้

		  ผลการวิ เคราะห ์สนับสนุน

สมมติฐานข้อนี้เพียงบางส่วน โดยผล

การศึกษาพบว่า มีเพียงค่านิยมในการ

ท�ำงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพัน

ต่องานของบุคลากรสังกัดส�ำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ได้ร้อยละ 49 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ ค่านยิมในการท�ำงานสามารถ 
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อธิบายถึงความผูกพันต่องาน หมายถึง

บุคลากรมีความเช่ือ มีความศรัทธา  

มคีวามอสิระในความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

และมีแรงจูงใจในงานที่ปฏิบัติ จึงแนว

โน้มว่าบุคลากรมีความกระตือรือร้นใน

การท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ

ณัฎฐิกา บูรณกูล (2552) ศึกษาเรื่อง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์

และค่านยิมในการท�ำงาน กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู

โรงเรียนเอกชน ในอ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ค่านิยมในการท�ำงาน 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (R2 = 36.0) ซึ่งเป็น

พฤติกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลในด�ำเนนิงานขององค์การ 

ได้เป็นอย่างดี

	 จากผลการวเิคราะห์พบว่า ค่านยิม

ในการท�ำงานสามารถอธิบายถึงความ

ผูกพันต่องาน หมายถึงบุคลากรมีความ

เช่ือ มีความศรัทธา มีความอิสระใน

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีแรงจูงใจ

ในงานทีป่ฏบิตั ิจงึแนวโน้มว่าบคุลากรมี

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะการในน�ำผลการ
วิจัยไปประยุกต์ใช้

	 1. 	 จากผลการศึกษา ที่พบว่าค่า

นิยมในการท�ำงานสามารถเป็นปัจจัยที่

พยากรณ์ความผกูพนัต่องานของบคุลากร 

ในส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนั้น ส�ำนักฯ

ควรให้ความส�ำคญัในเรือ่งของค่านยิมใน

การท�ำงานกับความผูกพันต่องานมาก

ยิง่ขึน้ โดยองค์กรจะต้องสือ่สารและเน้น

ย�้ำในเรื่องของค่านิยมให้บุคลากรที่เป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจนและสม�่ำเสมอจน

เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร สร้างเชื่อมั่น

ความเล่ือมใส ความศรัทธาในค่านิยม

องค์กรให้แก่พนกังานให้เกดิแรงจงูใจใน

การปฏิบัติงาน สนับสนุนให้บุคลากรได้

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต่างๆ เช่น 

ร่วมแสดงความคดิเหน็ ร่วมเสนอแนะใน

การท�ำงานให้รูสึ้กได้ว่าตนเป็นส่วนหนึง่

ขององค์กร 

	 2.	 เห็นควรน�ำข้อมูลผลการวิจัย

ศึกษาครั้งนี้จะน�ำไปใช้ในการก�ำหนด

นโยบายการบรหิารจดัการด้านการพฒันา 

บุคลากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนปัจจัย

ต่างๆให้เกิดความผูกพันของบุคลากร

ต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ัง
ต่อไป

	 เห็นควรศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส� ำ นักบ ริการ เทค โน โลยี ส า ร เทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยศึกษาตาม

สถานภาพของบุคลากร และหน่วยงาน

ที่สังกัด เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุง

แก้ไขด้านบริหารงานบุคคลต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 

รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทีช่่วยท�ำให้งานวจิยั

ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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