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บทคัดยอ 

 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้เพือ่ 1) ศกึษาชองทางการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ 2) ศึกษาความตองการการรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัวนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ และ 3) ศึกษาระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 ในภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามการรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวจิยัปรากฏดงันี ้1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ไดรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 มีความตองการรับรูขอมูลผานส่ือประเภทอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม www.msu.ac.th (63.30%) รองลงมาคือ แผนพบั/โบรชวัร 
และบุคคล (60.21%) ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพ่ี ผูปกครอง ตามลําดับ และ 3) 
นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 มกีารรับรูสือ่ประชาสัมพันธโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (x=3.99) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานแนวโนม
พฤติกรรม ดานการประเมินคา และดานทัศนคติ ตามลําดับ

คําสําคัญ: การรับรู, การรับรูสื่อ, สื่อประชาสัมพันธ, ความตองการการรับรูสื่อ, ชอง
ทางการรับรูสื่อ 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 
university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 
and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 

media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 student’s perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 
458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 

university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 

and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 
media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 students perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 

458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
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of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 
Keywords: perception, public relations media, demand for public relations 
media, channel of public relations media

บทนํา 

 การประชาสัมพนัธ (Public Relation)

มบีทบาทอยางสําคญัในองคกรตางๆ ทัง้
ภาครัฐและเอกชน เปนกลไกแหงการ
ชักนําความประทับใจและภาพพจนที่ดี
จากองคการไปสูกลุมประชาชนดวย
วิธีการบอกกลาวเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ทราบและเกิดความรูความเขาใจใน

องคการซึง่อาจกระทาํโดยการชีแ้จง เผย
แพรนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานกิจกรรมและผลงานตางๆ 

ของหนวยงาน รวมท้ังขาวคราวความ

เคลือ่นไหวขององคการใหกลุมประชาชน
เปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดทราบ

การประชาสัมพันธดําเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพกจ็ะทาํใหประชาชนประทบัใจ
และมีภาพพจนที่ดีตอองคการ รวมทั้งมี
ความนิยม ความศรัทธา ซึ่งจะเอื้อ

อํานวยประโยชนตอองคการในดานการ
ไดรบัความสนับสนนุรวมมอืจากประชาชน
ดวยดี ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธจึง

เปนสิง่ทีไ่ดรบัการยอมรับวามคีวามจําเปน
อยางยิ่ ง สําหรับบุคคลและองคการ 
(นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ. 2545 : 13) 
ปจจบุนัชองทางการส่ือสารเปนส่ิงสาํคญั 
เพราะถือวาเปนการถายทอดขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมในขณะเดียวกันการสื่อสารก็
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่สถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาใชสื่อสารให
นกัเรยีนไดรบัทราบขอมูลหรอืขาวสารที่

การศึกษา โดยนักเรียนสามารถเขาถึง
ขอมลูดานการรับเขาศกึษาท่ีมหาวิทยาลัย

จดัไวใหไดในหลายชองทางดวยกนั เชน 
บอรดประชาสมัพนัธ โทรศพัท สอบถาม
จากบุคลากรของหนวยงาน นอกจากน้ัน 

แตละมหาวิทยาลัยยังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ อินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การสื่อสารดวย เชน อีเมล เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย และเว็บไซตของหนวย

งานก็เปนชองทางการส่ือสารอีกชองทาง
หนึ่งดวยเชนกัน 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาแหง
หน่ึงของรัฐที่มีปณิธานมุงมั่นในการ
สั่งสม เสาะแสวงหาความเปนเลิศทาง
วิชาการท่ีเปนสากล เพื่อใหเกิดความ
งอกงามทางสติปญญา สามารถพัฒนา
ตนเองให เพียบพรอมทางวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรมซึ่งจุดมุงหมาย
ของการศึกษาระดับบณัฑติศกึษา คอืมุง
ประสิทธิประสาทความรูระดับสูง ใน
สาขาวิชาการตางๆ ตามหลกัสากล เพ่ือ

เปนคณุประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกจิ
สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
มรดกสําคญัของชาติ และมุงทีจ่ะสงเสริม
การวิจยั คนควา และการศึกษาหาความ
รูอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพือ่เปนนักคดิ นกัพฒันา นกัสรางสรรค

เพื่อนําความรู ไปทําประโยชนแกสังคม 

ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี
ปญญาพงึเปนอยูเพือ่มหาชน” (มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. 2554 : 1-2) 
 งานโรงเรียนสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินงาน

แนะแนวการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเขาศึกษา แผนการรับ 
เกณฑการรับ คณะ /สาชาวิชา ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหกบันักเรียน
ที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ

เทียบเทา เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรง ระบบพิเศษ และระบบ
กลาง (Admiss ions)มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และในเขตภูมิภาคตางๆ 
นอกจากน้ียังจัดสงเอกสาร วารสาร 
ตางๆ เก่ียวกับแผนการรับ การรับเขา
ศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมลู
ดานการศึกษาระดับปรญิญาตรี ผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ 

กจิกรรมพี-่นองสมัพนัธ กจิกรรมแนะแนว
การศกึษา และเขารวมนทิรรศการตลาด
นัดหลักสูตรอุดมศึกษา ที่ สกอ. (สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ) 
กําหนด (กองบริการการศึกษา. 2556 : 
5) สื่อประชาสัมพันธการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

สงออกไปเผยแพรยังโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ทกุภมูภิาคนัน้ จะประกอบดวย 

แผนการรับนิสติ การแนะนํามหาวทิยาลยั

และกําหนดการรับนิสิต ซึ่งการเผยแพร
สารสนเทศการศึกษาในระดับปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในครัง้

นี้จะมีสื่อประชาสัมพันธ ไดแก แผนพับ 

อินเตอรเน็ต โปสเตอร ปายโฆษณา 
บคุคล ขอความสัน้ (SMS) กจิกรรมและ
สารจากกองบริการการศึกษา โดยการ

เผยแพร สูโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ 
ผานครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา



51Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

และโรงเรียน ซึ่งปจจุบันนี้ ไดขยายการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไปยัง
โรงเรียนทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศ เพือ่
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเปนท่ี
รูจกัอยางกวางขวาง และสมคัรเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิแสดงการ
เปรียบเทียบจํานวนผูสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ 

ภาพประกอบ 1 จาํนวนผูสมัครคดัเลอืก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ

 จากแผนภูมจิะเหน็ไดวา ภาคกลาง
มีผูสมัครเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ ป สวนภาค
เหนือ ในปการศึกษา 2556 จํานวน
ผูสมคัรลดลง ดวยเหตุผลดงัทีไ่ดกลาวมา

แลวนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัชองทาง ความตองการ
และระดับการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่ภาค
กลางและภาคเหนือ เพื่องานโรงเรียน

สมัพนัธ จะไดจดัรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสอดคลอง
กับสภาพการรับรูสื่อและความสนใจ 
และความตองการของกลุมเปาหมาย 

และพฒันารปูแบบการนาํสือ่ประชาสมัพนัธ
ใหมคีวามทนัสมยันาสนใจ ใหมปีระสทิธภิาพ
ตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาชองทางการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือ
 2.  เพื่อศึกษาความตองการรับรู
สือ่ประชาสมัพนัธ เพือ่เขาถงึตัวนกัเรยีน

มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือ 
 3. เพือ่ศกึษาการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 1.  ประชากร
  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้
เปนกลุมนกัเรียนนักศกึษาปที ่6 ในพ้ืนที ่
19 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย
กรงุเทพฯ กาญจนบรุ ีชยันาท นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระบุรี 
สิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง และใน
พืน้ที ่17 จงัหวดัภาคเหนอื ประกอบดวย 
กําแพงเพชรเชียงราย เชียงใหม ตาก 
นาน นครสวรรค พะเยา พจิติร พษิณโุลก 
เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง 
สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

จํานวนท้ังสิ้น 200,122 คน (สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. 2556)
 2.  กลุมตัวอยาง
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในภาคกลางและภาคเหนือ ประจาํปการ
ศึกษา 2556 จํานวน 485 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยเปดตาราง Krejcie and 
Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยางสุม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi stage Random

Sampling)

 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ 1 ฉบับ แบง
เปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไป ไดแก การรูจกั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม

ชองทางการรับรูสื่อ และความตองการ
การรับรูสื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ตอนที่ 2 ชองทางการรับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ แบบ

สํารวจ (check list) จํานวน 14 ตัวเลือก 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความ

ตองการรับรูสื่อประชาสัมพันธ เพื่อเขา

ถึงตัวนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ แบบจัดอันดับ
ความสําคัญ จํานวน 14 ตัวเลือก

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูสื่อ

ประชา แบบสอบถามระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 3 สวน 
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
36 ขอ 
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   สวนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานการประเมิน
คา จํานวน 15 ขอ
   สวนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานทัศนคติ 
จํานวน 12 ขอ
   สวนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานแนวโนม
พฤตกิรรม จํานวน 9 ขอ
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ ที่
เปนปลายเปดจํานวน 1 ขอ
 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวิจัย ไดผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทานพิจารณา นาํแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุ
แกไขเรียบรอยแลวนําไปทดลองใช 
(Tryout) กบันักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที ่

6 ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคุณภาพของแบบสอบถาม

เปนรายขอ โดยใชสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม ได

คาอํานาจจําแนกตั้งแต .32 ถึง .57 จาก
นั้นหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (A lpha 

Coeffi cient) ของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเช่ือมั่นขชองแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ 0.93

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย
   การเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตวัอยางทีเ่ขารวมโครงการแนะแนวการ
ศึกษา ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2557 
ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคเหนือ ใน
วันที่ 5-9 สิงหาคม 2556 และไดรวบ
แบบสอบถามจากนักเรียนที่เขารวม
โครงการแนะแนวการศึกษา ระบบรับ
ตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปการศึกษา 2557 มาตรวจสอบความ

สมบรูณและดําเนินการแจกแบบสอบถาม
และไดนําแบบสอบถามท่ีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามแลว ไดรับคืนมาทั้งหมด 

485 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหชองทางการรับรู

สือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนอื ใชการหาความถี่
และรอยละ แสดงผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 1



54 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

ตาราง 1 จาํนวนและรอยละของการรับรูสือ่ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จากแหลง (สื่อใด)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

1.  แผนพับ/โบรชัวร 32
(6.60)

22
(4.54)

18 
(6.60)

5
(1.03)

4
(0.82)

2.  โปสเตอร 8
(1.65)

7
(1.44)

5
(1.03)

4
(0.82)

4
(0.82)

3. สารจากกองบริการการศึกษา 11
(2.27)

3
(0.62)

7
(6.60)

6
(1.24)

1
(0.21)

4. หนังสือแนะแนวการศึกษา 18
(3.71)

14
(2.89)

8
(6.60)

11
(2.27)

10
(2.06)

5. ระเบยีบการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเขาศกึษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีระบบรบัตรง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม

7
(1.44)

12
(2.47)

9
(6.60)

8
(1.65)

2
(0.41)

6. วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

6
(1.24)

11
(2.27)

11
(6.60)

1
(0.21)

7
(1.44)

7. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th
60 

(12.37)
19

(3.92)
7

(6.60)
5

(1.03)
1

(0.21)

8.  อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามwww.acad.msu.
ac.th

5
(1.03)

5
(1.03)

5
(1.03)

4
(0.82)

0
(0.00)

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4
(0.82)

2
(0.41)

1
(0.21)

1
(0.21)

2
(0.41)

10.  facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6
(1.24)

2
(6.60)

3
(0.62)

2
(0.41)

2
(0.41)

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3
(0.62)

0
(0.00)

6
(1.24)

4
(0.82)

1
(0.21)
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ตาราง 1 (ตอ)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ 
ผูปกครอง 

100
(20.62)

29
(5.98)

5
(1.03)

3
(0.62)

5
(1.03)

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 19
(3.92)

31
(6.39)

16
(6.60)

4
(0.82)

2
(0.41)

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
5

(1.03)
1

(0.21)
3

(0.62)
4

(0.82)
0

(0.00)

 จากตาราง 1 พบวา จํานวนกลุม
ตวัอยางรับรูสือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจากสื่อตางๆ ทั้งสิ้น 485 
คน สื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปน
อันดับท่ี 1 สูงสุด คือสื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพ่ือน รุนพ่ี ผูปกครอง จาํนวน 

100 คน คดิเปนรอยละ 20.62 รองลงมา 

คอื สือ่อนิเตอรเน็ตเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จาํนวน 60 คน คดิเปนรอยละ 
12.37 และสื่อที่ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกเปนอันดับที่ 1 นอยที่สุด คือ face-
book มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

 2.  การวเิคราะหขอมลูความตองการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัว
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ใชการหาคาความถ่ี 

และคารอยละแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตารางที่ 2
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของความตองการใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธดานใด เพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน 

ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

จํานวน 
(N = 485)

รอยละ

1. แผนพับ/โบรชัวร 295 60.82

2.  โปสเตอร 256 52.78

3.  สารจากกองบริการการศึกษา 235 48.45

4.  หนังสือแนะแนวการศึกษา 274 56.49

5.  ระเบียบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา ในระดับปริญญา
ตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

263 54.23

6.  วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 270 55.67

7.  อนิเตอรเน็ตเว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม www.msu.ac.th 307 63.30

8. อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามwww.acad.msu.ac.th

243 50.10

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 239 49.28

10. facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 248 51.13

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 260 53.61

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 292 60.21

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 278 57.32

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 232 47.84

 จากตาราง 2 นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษา

ปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ

63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 

คดิเปนรอยละ 60.82 และสือ่บคุคลไดแก 
ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 
สาํหรบัสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลกัสูตร

อดุมศึกษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
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 3.  การวิเคราะหขอมูลการรับรูสือ่

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใชคา

เฉลีย่ (x) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

และแปรผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบกบั
เกณฑ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางที่ 3

ตาราง 3  การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ โดยภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

การรับรูสื่อ x S ระดับการรับรู

1. ดานการประเมินคา 3.95 0.79 มาก

2. ดานทัศนคติ 3.93 0.66 มาก

3. ดานแนวโนมพฤติกรรม 3.98 0.48 มาก

โดยรวม 3.99 0.76 มาก

 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ

รับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มกีารรับรูสือ่ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (x=3.99) และเม่ือ

พจิารณารายดาน จะพบวาการรับรูสือ่ทัง้ 
3 ดาน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวาง 

3.93-3.98 ซึง่จดัอยูในระดบัมากทกุดาน

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังน้ี 

 1. จํานวนกลุมตัวอยางรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

จากสือ่ตางๆ ทัง้ส้ิน 485 คน สือ่ทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกเปนอนัดบัที ่1 สงูสุด 
คือ สื่อบุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน 

รุนพี ่ผูปกครอง จาํนวน 100 คน คดิเปน
รอยละ 20.62 รองลงมา คอื สือ่อนิเตอรเนต็

เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน
60 คน คิดเปนรอยละ 12.37 และสื่อที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอนัดับที ่1 

นอยที่สุด คือ facebook มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.62
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 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการให
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อประชา
สัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ
63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 
คิดเปนรอยละ 60.82 และส่ือบุคคล 
ไดแก ครแูนะแนว เพือ่น รุนพี ่ผูปกครอง 
สาํหรับสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลักสตูร
อดุมศกึษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
 3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ รับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีการรับรูสื่อ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน 
อยูในระดับมาก (x=3.99)

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูสื่อประชา
สัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  ช อ งทา งกา ร รั บ รู สื่ อ ขอ ง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ที่มีการรับรูสื่อ

ประชาสมัพันธมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

มากท่ีสุด คือ สื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง ผลการ
ศึกษาเปนเชนนี้ เพราะวาสื่อประเภทนี้
เปนใหขอมูลโตตอบโดยตรงกับครู
แนะแนว เพื่อน ตลอดจนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีออกไป
แนะแนวการศึกษาตอในระดับปริญญา
ตร ีระบบรบัตรง ซึง่สอคลองกบังานวจิยั
ของ วีรฉัตร สุปญโญ (2532) ไดศึกษา
การเผยแพรความรูดาน คหกรรมศาสตร
ขัน้มลูฐานแกสตรใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื พบวา สือ่ทีใ่ชในการเผยแพร
สารสนเทศความรู คือสื่อดานบุคคลซ่ึง
ใชวิธีการบอกกลาว การพูดคุย หรือ
สนทนา และยังสอดคลองกับ จารุณี 
สวุรรณรศัมี (2551)ไดศกึษาขาวสารและ

การรบัรูของประชาชนในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต “การเสริมสรางประสิทธภิาพ
การส่ือสารของสื่อบุคคลในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเพื่อความสมานฉันทใน
ชมุชน” พบวา สือ่บคุคลมคีวามสาํคญัได
รบัการตระหนกัถงึบทบาทมีรปูแบบการ

สื่อสารท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี

เหมือนกับที่อื่นตามกระแสสังคม และ
การประยุกตแบบเกาและใหม เพื่อเขา
กับบริบทชุมชนและสถานการณ
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 2. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม www.msu.ac.th เปนสือ่ที่
นกัเรียนตองการเขาถึงมากท่ีสดุ เน่ืองจาก

อินเตอรเน็ตเว็บไซตนักเรียนสามารถ
เขาถึงและคนหาขอมูลไดอยางงายและ
เขาไดทุกที่ ซึ่งสอดคลองกับ นุชจรีย 

ผาสบ (2556) ทาํการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม
ในการใชอนิเตอรเนต็ ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนดํารง
ราษฎรสงเคราะหเชียงราย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวา เว็บไซตที่เขา
สบืคน คอืเวบ็ไซตความรูและการศึกษา
 3. การรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือดาน การประเมินคา ดาน

ทศันคต ิและดานแนวโนมพฤตกิรรมอยู
ในระดับมาก จําแนกไดดังนี้
  3.1 ดานการประเมินคา พบ

วา นักเรียนเห็นวาถามีโอกาสนักเรียน

จะรวมรับฟงการแนะแนวการศึกษาจาก
คณะวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพราะสือ่ประชาสมัพนัธจะทาํใหนกัเรยีน

รูจกัมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก และ

เพราะส่ือท่ีทันสมัยจะทําใหนักเรียนได
รับทราบขอมูลตลอดเวลา ซึ่งสอดคลอง
กบัผลการวจิยัของ สขุใจ ประเทืองสขุเลิศ 
(2549) สวนการรับรู เกี่ยวกับทักษะ

การรูเทาทนัสือ่ของคนไทยพบวา คนไทย

เห็นความสําคัญของทักษะการรูเทาทัน
สื่อคอนขางมาก โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา  
  3.2 ดานทศันคต ิพบวา อยูใน
ระดบัมากทกุขอ ผลปรากฎเชนนีเ้พราะ

นกัเรยีนชอบทีม่หาวิทยาลยัมหาสารคาม
มกีารจดัแนะแนวการศกึษา และตลาดนดั

หลักสูตร นักเรียนพอใจหากมีการสง
เอกสารถึงโรงเรียนโดยตรง นกัเรยีนรูสกึ
ดีเม่ือเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว และ
นักเรียนชอบการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต ชอบเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมเีนือ้หาครอบคลุมขอมูล
ทางดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจาก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามมกีารปรบัปรงุ

สื่อประชาสัมพันธที่มีขอมูล เนื้อหาที่มี
ความถกูตองและครบถวน มกีารเผยแพร
ภาพที่สวยงาม เปนปจจุบันผานสื่อ

ออนไลน การเขาถงึขอมลูรวดเร็ว มกีาร
ประชาสัมพันธขอมูลการศึกษาผานสื่อ
ตางๆ เชน facebook จึงทําใหนักเรียน

มีทัศนคติที่ดีตอ ส่ือประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแรง
ผลักดันใหนักเรียนเลือกตัดสินใจเขา
ศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลภรณ 
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หงสทอง (2550) พบวา สือ่ท่ีทาํใหทราบ

ขาวสารการประชาสัมพนัธของมหาวิทยาลยั
พบวาสวนใหญ คอื เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย

มหิดล ประสิทธิผลของการใชสื่อในการ
ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการรบัรูและการ
จูงใจใหนักเรียนสนใจเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ประเภท คือ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน
และสื่ออื่นๆ 
 3.3 ดานแนวโนมพฤตกิรรม อยูใน
ระดับมากทุกขอ ผลปรากฎออกมาเชน
นี้เพราะหากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อับเดทขอมูลการศึกษาตลอดเวลา 
นักเรียนก็จะเขาดูเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจะทาํใหนกัเรยีนมกีาร
รับรูสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป
 1.1 กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพัฒนาเว็บไซต ให

ทนัสมยัและนาสนใจมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

เปนเว็บไซตเกี่ยวกับดานการรับเขา
ศกึษาโดยตรง ซึง่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปที่ 6 เขาถึงขอมูลโดยตรง

 1.2  มหาวทิยาลัยตองเพ่ิมชองการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกภูมิภาคเพื่อ
ที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและ
สัมผัสงาย โดยมีเปาหมายท่ีจะให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจัก และไดรับการ
ยอมรับและเปนที่นิยมมากขึ้น 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ 

ที่สงผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคอื่นๆ เชน 
ดานแรงจูงใจ ดานความคุมคา
  2.2 ควรมเีปรยีบเทียบการรับ
รูสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ทั่วทุกภาคของประเทศ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุน
จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคกรและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ

เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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