
1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี,  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 นักวิเคราะหนโยบายและแผน, กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี,  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Policy and Planning Analyst,Planning  Division, President’s  Offi ce, Mahasarakham University
2 Policy and Planning Analyst, Planning Division, President’s  Offi ce, Mahasarakham University

สภาพปจจุบันและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

Conditions and expectations for using the Electronic 

Document Management System of the supporting staff at 

Mahasarakham University

ขนิษฐา ยลอนันต1, คนึงนิตย สายสิงห2

Khanittha Yolanun1, Kanuengnit Saiysing2

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนัและความ
คาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุมตวัอยางประกอบดวย บคุลากรสายสนับสนนุทีส่งักดั

คณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 329 คน ซึ่งไดมาจากการสุม
แบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามกลุมสาขาวิชา/คณะ 
เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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 สภาพปจจุบันและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุด คอื ดานการประเมินผลการ
รบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส รองลงมา คอื ดานความสามารถ
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส, ดานการบริหารจดัการระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 
และดานความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวน
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสารผาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รองลง
มา คอื ดานความสามารถระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ดานการบริหารจัดการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
หนวยงานทีส่งักดั พบวา สภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามท้ัง 4 ดาน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

คําสําคัญ : สภาพปจจุบัน, ความคาดหวัง, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 This research aims to study and compare conditions and expectations in 

the use of electronic documents by the supporting staff at Mahasarakham 
University. Stratifi ed random sampling of 329 personnels by type of staff position 
within the staff and faculty departments was utilized. Statistical sampling 

methods used included percentage, mean, standard deviation, and One-way 
ANOVA. 
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  The overall current conditions and expectations in the use of the Electronic 

Document by the supporting staff of Mahasarakham University is in the average 
level. The highest average is the evaluation of sending and receiving electronic 
documents, followed by the capability of the Electronic Document Management 
System,then the management of the Electronic Document System, and fi nally 
the availability of personnel in the use of Electronic Documents 

 The overall expectation of using the Electronic Document by the supporting 
staff of Mahasarakham University is in the high level. The highest average is 
the evaluation of sending and receiving electronic documents, followed by the 
capability of the Electronic Document Management System, then the 
Management of the Electronic Document System, and fi nally the availability of 
personal in the use of Electronic Documents 
 Comparison of conditions and expectations of the use of the Electronic 
Document System by the supporting staff of Mahasarakham University. The 
implementation of the Electronic Document System by facultymembers found 
that the present condition and expectation of using electronic documents by 
supporting staff in the four ways is statistically signifi cant at the .05 level.

Keywords: Conditions, Expectations, Electronic Document Management 
System

บทนํา

 ระบบงานสารบรรณเปนระบบที่

เกี่ยวของกับเอกสารและเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกร ประกอบ
ดวยการจัดทําการรับสง การจัดเก็บ
รักษา การยืมและการทําลายเอกสาร 

(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ พ.ศ.2526 ผูรักษาการ
ตามระเบียบ  คือปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรีมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 
2526 ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมี

ความซับซอนในการปฏิบัติงานทําให

เกิดความลาชาและส้ินเปลืองทรัพยากร 
เชน กระดาษ และเวลาในการทํางาน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได
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พัฒนาระบบงานสารบรรณแบบเดิมให
เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-Offi ce) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“ระบบสารบรรณออนไลน” และได
ดําเนินการแกไขระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณควบคูกับ
การพฒันาระบบงาน นอกจากน้ี ไดมมีติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 

2547 ไดมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เปน
หนวยงานหลกัและสํานกังานปลัดนายก
รฐัมนตรีเปนหนวยงานรองในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549)
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการ
พัฒนาอยางรวดเร็วไมวาจะเปนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทางกายภาพ สิ่ง

แวดลอม อาคารส่ิงกอสรางรวมไปถึง
พัฒนาการของจํานวนนิสิตที่ปจจุบันมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนโดยตลอด การ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

อยางรวดเร็ว น้ี  จํา เปนตองอาศัย
บุคลากรเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งนี้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีทั้ ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะเปนผูดําเนินการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ใหมคีวามกาวหนา ดงันัน้ 
บุคลากรจึงถือไดวามีความสําคัญอยาง

มากตอมหาวทิยาลยั เนือ่งจากมหาวทิยาลยั 

จะดําเนินการใด ๆ ตอไปไดก็ตองอาศัย
บุคลากรในการผลักดันและสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัยนั่นเอง
 จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามนี ้ทาํใหตองมี
การกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การนําความทันสมัย และนําเอาเทคโนโลยี
ในปจจุบันมาปรับใชในการดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลpัมหาสารคามจงึถอืวามี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุเปาหมายได โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานดานงานเอกสารที่มีความ

สําคัญ ในการติดตอ ประสานงาน รวม

ถงึ การรับ - สงขอมูลขาวสารกันภายใน
หนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ชวยใหการดําเนินงานของแตละหนวย

งานมีการดําเนินงานตามนโนบายหรือ
ตามกระบวนการทาํงานของมหาวทิยาลัย

ปจจุบันมหาวิทยาลัย จึงนําเอาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบตังิานดานงานเอกสารเพ่ือสนับสนุน
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การปฏบิตังิานดานเอกสารใหสอดคลอง
กับนโยบายของประเทศซ่ึงสงผลใหการ
ปฏิบัติงานจําเปนตองมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาชวยสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานและบรหิารงานในองคกร เพือ่

ใหการปฏิบตังิานดานเอกสาร มปีระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงไดใหความ
สําคัญกับการนําเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงาน
ดานเอกสารเพ่ือรับสง จัดเก็บ ประชา
สมัพนัธ แจงเวียนเอกสาร ทาํใหปจจุบนั
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตอง
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ
ดําเนินงานดานเอกสารทุกประเภท 
นอกจากนี้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนจําเปน
ตองหันมาใหความสนใจและใชระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสเพ่ือปฏบิตังิาน

ดานเอกสาร จากสภาพการณดังกลาว

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย 
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่สามารถนาํไปเปนขอมลู

ประกอบการปรับปรงุระบบและปรับปรงุ
การทํางานดานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัย
มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนั
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามสังกัดหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอนและหนวยงานจัดการ

เรียนการสอน

วิธีการศึกษา
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
คณะ/หนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 1,588 คน ปการ

ศึกษา  2556 (ขอมูลจากกองการ
เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2556)
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/

หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2556 จํานวน 310 คน ซึ่ง
ไดมาจากการกาํหนดขนาดโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) แลวทาํการสุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed
Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงาน

ที่สังกัด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซึง่ผูวจิยัจดัทาํขึน้

เพ่ือประกอบการวิจัย แบงเปน 3 สวน 
ดังนี้

 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจบุนั

และความคาดหวงัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มลีกัษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ประกอบดวย ดานการบริหาร 
จัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 6 ขอ ดานความสามารถระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ 

ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
6 ขอ ดานการประเมินผล การรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
จํานวน 6 ขอ
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบบัมกีารสรางขอ
คําถามท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัย

โดยพจิารณาถงึเกณฑและความเหมาะสม

ในการนําไปใชจริง จากน้ันนําไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาเพ่ือพจิารณาความ
ถกูตองเหมาะสม ของขอคาํถามในแตละ
ตอนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํไปทดลองใช 
(try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 

30 คน ซึ่งแบบวัดสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.22 – 0.79 จากน้ันนาํแบบสอบถามมา

วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบวัด

ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) ของ
ครอนบราค โดยแบบวัดระดับสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวัง ของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ



7Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

บุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทั้งนี้มีความเชื่อมั่น .91

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้
 1.  ทําหนังสือขอเก็บรวบรวม
ขอมูลไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  ผูวิจัยไดขอรายชื่อผูประสาน
งานประจําคณะ/หนวยงานที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหเปนผูชวยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดชี้แจงวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหกับผูประสานงาน
ประจําคณะ/หนวยงาน โดยใหเก็บ

รวบรวมขอมูลตามประเภทของบุคลากร
ตามท่ีไดทําการสุมไวและหลังจากท่ีได
รับแบบวัดกลับมาจึงนํามาตรวจสอบวา

ผูตอบแบบวัดไดตอบครบถวนสมบูรณ

หรือไม ซึ่งใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน (กรกฎาคม - 
กันยายน 2556)

 3.  ผูวิจัยตรวจสอบจํานวนแบบ

วัดที่ไดรับคืนมา เพื่อใหไดตามจํานวน
กลุม ตัวอยางหรือไมนอยกวากลุม
ตัวอยางท่ีทําการสุมเอาไว

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณแลวบนัทกึขอมูลลงในโปรแกรม 
โดยวิธีดังนี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมลูจากแบบสอบถาม
 2.  ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ

แปลผลดวยการบรรยาย

   3.2  วิ เคราะหขอ มูลระ ดับ
ความสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
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มหาสารคามโดยวิเคราะหหารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แลวนําเสนอในรูปของตารางพรอมกับ
คาํบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑในการ
แปลผล ดังน้ี

คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00  ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ
3.50 - 4.49  ระดับความคิดเห็นมาก
2.50 - 3.49  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง

1.50 - 2.49  ระดับความคิดเห็นนอย
1.00 - 1.49  ระดบัความคดิเหน็นอยทีส่ดุ

  3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
ไดดังนี้ 
 1. ขอมูล ท่ัวไป  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.18) เพศชาย (รอยละ 37.39) โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
(รอยละ 47.11) โดยมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.18) โดยมี
ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย

5 ป - 10 ป (รอยละ 42.55) และสวนใหญ
เปนบุคลากรสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน (รอยละ 70.52) 

 2.  สภาพปจจบุนัและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมรายดาน ดงัตาราง
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รายการ

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

1. ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.15 0.77 ปาน
กลาง

4.19 1.22 มาก

2. ดานความสามารถระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.21 0.83 ปาน
กลาง

4.24 1.27 มาก

3. ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.09 0.86 ปาน
กลาง

4.17 1.27 มาก

4. ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.44 0.87 ปาน
กลาง

4.31 1.27 มาก

ภาพรวม 3.22 0.83 ปาน
กลาง

4.23 1.25 มาก

 ผลการศกึษาสภาพปจจุบนัของการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง (x= 3.22, 

S= 0.83) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 

(x= 3.44, S= 0.87) รองลงมา คือ ดาน

ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส(x= 3.21, S = 0.83) ดานการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส (x= 3.15 , S = 0.77) และดาน

ความพรอมของบุคลากร ในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (x= 
3.09, S = 0.86)

 ผลการศึกษาความคาดหวังของการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย

ดานทุกดานอยูในระดบัมาก (x= 4.23 , 

S = 1.25) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
(x= 4.31, S = 1.27) รองลงมา คอื ดาน
ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
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ทรอนิกส (x= 4.24, S = 1.27) การ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(x= 4.19 , S = 1.22) และความพรอม

ของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (x= 4.17, S  = 1.27) 

 3.  ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด

ตาราง  เปรยีบเทยีบความแตกตางของสภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

สภาพปจจุบัน
ของการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

สายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.10 0.90

ภายในกลุม 326 197.46 0.60

รวม 328 197.58

2. ดานความสามารถระบบ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.41 0.20 0.29 0.74

ภายในกลุม 325 227.27 0.69

รวม 327 227.68

3. ดานความพรอมของบุคลากร 
ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.48 0.61

ภายในกลุม 326 245.56 0.75

รวม 328 246.29

4.  ดานการประเมินผลการ รับ - 

สง เอกสารผานระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 251.27 0.77

รวม 328 251.83

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.78

ภายในกลุม 325 185.14 0.57

รวม 327 185.41
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา สภาพปจจุบันของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

ความคาดหวัง
ของการใช ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.68 0.84 0.56 0.57

ภายในกลุม 326 487.26 1.49

รวม 328 488.94

2. ดานความสามารถ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 0.28 0.75

ภายในกลุม 326 530.55 1.62

รวม 328 531.47

3. ดานความพรอมของบคุลากร
ในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.34 0.70

ภายในกลุม 325 529.01 1.62

รวม 327 530.14

4.  ดานการประเมินผล การรับ 
- สง เอกสารผาน ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.18 0.59 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 532.69 1.63

รวม 328 533.87

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 1.219 0.61 0.40 0.66

ภายในกลุม 325 492.51 1.51

รวม 327 493.73
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 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผล

 จากการวิจัย เรื่อง สภาพปจจุบัน
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 1.  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิด

เห็นตอสภาพปจจุบันของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็กทรอนิกส  ของบุคลากรสาย
สนับสนุนเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน โดยดานท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการประเมินผลการ
รับ - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส, 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากร ในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง 
สภาพและปญหาการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ 

การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ
เหน็วาสภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรมีการกาํหนดนโยบายหรือจดักจิกรรม/
โครงการใหคณะ/หนวยงาน รวมทั้ง

บุคลากรทั้ งสายสนับสนุนและสาย

วิชาการไดเห็นความสําคัญของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น
 2. บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นตอความ

คาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนเปนรายดาน 
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พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการประเมินผล
การรบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ นพรตัน เปาอารยี (2553) เรือ่งความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (E-document) 
ซึง่พบวา บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความคิดเห็นตอ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบ

เครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

ดานบุคลากร และดานคูมืออยูในระดับ

มาก ทุกดานเชนกัน แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังระดับมาก

ตอระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่

มหาวิทยาลัยนํามาใชในการบริหาร
จัดการในปจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของมาใช
ระบบดังกลาว เพื่อไดมีการประเมินผล
การใชงานระบบและสามารถนําเอามา

พฒันาระบบ สารบรรณอเิล็กทรอนกิสให
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป
 3. เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 
  3.1 ดานการบริหารจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา

สภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารีนาท 
กาตาสาย (2550) เรื่อง ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-offi ce) : กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง จงัหวดัเชยีงราย

ซึ่งพบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมี

ทัศนคติดานระบบการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก โดยเห็นวามหาวิทยาลัย
ควรมีการรณรงคใหพนักงานทุกคนเขา

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ

สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
บริหารจัดการมากขึ้นและเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยตอไป
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   3.2 ดานความสามารถระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา สภาพ
ปจจบุนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันกับผลการประเมินดานการ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูใน
ระดับปานกลาง และความคาดหวังตอ
การใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดับมากเชนกัน
  3.3 ด านความพร อมของ

บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสพบวาสภาพปจจุบันของ 

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สวนความคาดหวงัของการใชระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิสของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ภาพรวมอยู ในระดับมาก  ดั งนั้ น 
มหาวิทยาลัยควรนําเอาผลการประเมิน
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไป

ประกอบเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา
และปรบัปรงุระบบเพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้นและเพื่อใหความคิดเห็นตอ
สภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อยูในระดับมากถึงมากที่สุดตอไป
  3.4 ดานการประเมินผลการ
รับ - สงเอกสารผานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสพบวา สภาพปจจบุนั ของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ 
อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง สภาพ
และปญหาการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ

เหน็วา สภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ดานการใชงานตามเมนู 
ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูใน

ระดบัปานกลางเชนกนั สวนความคาดหวงั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน 
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เปาอารีย (2553) เร่ืองความคิดเห็นของ

บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
บูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ซึ่งพบวา 
บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั

บูรพามีความคิดเห็นตอการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
บุคลากร และดานคูมืออยูในระดับมาก
ทุกดานเชนกัน
 4. ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด พบวา
  4.1 สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด ไดแก หนวยงานจัดการเรียนการ
สอนและหนวยงานสนับสนุนการเรียน 

การสอน พบวา ในภาพรวมสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไมแตกตาง
กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
ปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 นัน่คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่สังกัดหนวยงานจัดการเรียนการสอน
และหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนมีความคดิเหน็วาสภาพปจจบุนัของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยังอยูในระดับปานกลางซ่ึง
มหาวทิยาลยัควรควรกระตุนใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของมาใชระบบดังกลาว เพื่อ
ใหการใชงานระบบอยูในระดับมากถึง
มากที่สุดตอไป

  4.2 ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามรายดาน ไดแก 

หนวยงานจัดการเรียนการสอนและ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบวา ในภาพรวมความคาดหวังของ

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไมแตกตางกันอยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ความคาดหวังของ



16 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกดานไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
บคุลากรสายสนับสนุนทีส่งักดัหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนและหนวยงาน
สนับสนุนการเรียน การสอนมีความ
ความคาดหวังตอการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามยงัอยูในระดบั
มาก เนื่องจากบุคลากรมีความเห็นวา
เปนระบบท่ีสนบัสนุนการปฏิบตังิานดาน
เอกสาร และสามารถลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั

  1. จากการศกึษาสภาพปจจบุนั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนุน
  2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายสงเสริมใน

การใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากกวานี ้โดยเฉพาะควรใหความสนใจ
ดานความพรอมของบุคลากรในการใช

งานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น ๆ

 3.  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคญั

ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
เพ่ือใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสทิธภิาพ โดยอาจมนีโยบายหรอืจดั
กิจกรรมใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มากขึ้น
 4. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสให
บคุลากรและผูใชระบบมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อให
มหาวิทยาลัยทราบปญหาและขอเสนอ
แนะและนาํมาหาขอปรบัปรุงและพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวิทยาลัยตอไป

 2. ขอเส นอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  1. ควรนาํเรือ่งนีม้าศกึษากบั

บคุลากรสายวิชาการเพ่ิมเติม เพือ่ทราบ
ขอมูลการใชงานและความคาดหวัง
ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายวิชาการ

   2. ควรมีการทําการวิจัยเชิง

คณุภาพ ทัง้จากการสังเกต การสัมภาษณ
เปนตน เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย เชิง

คุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย
เชงิปรมิาณแลวนาํไปพฒันาระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ใหมีคุณภาพตอไป
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 3.  ควรเพ่ิมดานในการประเมินท่ี
เก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากขึน้ เพือ่จะไดครอบคลุม ถงึแนวทาง
ที่จะนํามาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยตอไป
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