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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนัและความ
คาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุมตวัอยางประกอบดวย บคุลากรสายสนับสนนุทีส่งักดั

คณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 329 คน ซึ่งไดมาจากการสุม
แบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามกลุมสาขาวิชา/คณะ 
เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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 สภาพปจจุบันและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุด คอื ดานการประเมินผลการ
รบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส รองลงมา คอื ดานความสามารถ
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส, ดานการบริหารจดัการระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 
และดานความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวน
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสารผาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รองลง
มา คอื ดานความสามารถระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ดานการบริหารจัดการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
หนวยงานทีส่งักดั พบวา สภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามท้ัง 4 ดาน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

คําสําคัญ : สภาพปจจุบัน, ความคาดหวัง, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 This research aims to study and compare conditions and expectations in 

the use of electronic documents by the supporting staff at Mahasarakham 
University. Stratifi ed random sampling of 329 personnels by type of staff position 
within the staff and faculty departments was utilized. Statistical sampling 

methods used included percentage, mean, standard deviation, and One-way 
ANOVA. 
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  The overall current conditions and expectations in the use of the Electronic 

Document by the supporting staff of Mahasarakham University is in the average 
level. The highest average is the evaluation of sending and receiving electronic 
documents, followed by the capability of the Electronic Document Management 
System,then the management of the Electronic Document System, and fi nally 
the availability of personnel in the use of Electronic Documents 

 The overall expectation of using the Electronic Document by the supporting 
staff of Mahasarakham University is in the high level. The highest average is 
the evaluation of sending and receiving electronic documents, followed by the 
capability of the Electronic Document Management System, then the 
Management of the Electronic Document System, and fi nally the availability of 
personal in the use of Electronic Documents 
 Comparison of conditions and expectations of the use of the Electronic 
Document System by the supporting staff of Mahasarakham University. The 
implementation of the Electronic Document System by facultymembers found 
that the present condition and expectation of using electronic documents by 
supporting staff in the four ways is statistically signifi cant at the .05 level.

Keywords: Conditions, Expectations, Electronic Document Management 
System

บทนํา

 ระบบงานสารบรรณเปนระบบที่

เกี่ยวของกับเอกสารและเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกร ประกอบ
ดวยการจัดทําการรับสง การจัดเก็บ
รักษา การยืมและการทําลายเอกสาร 

(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ พ.ศ.2526 ผูรักษาการ
ตามระเบียบ  คือปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรีมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 
2526 ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมี

ความซับซอนในการปฏิบัติงานทําให

เกิดความลาชาและส้ินเปลืองทรัพยากร 
เชน กระดาษ และเวลาในการทํางาน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได
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พัฒนาระบบงานสารบรรณแบบเดิมให
เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-Offi ce) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“ระบบสารบรรณออนไลน” และได
ดําเนินการแกไขระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณควบคูกับ
การพฒันาระบบงาน นอกจากน้ี ไดมมีติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 

2547 ไดมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เปน
หนวยงานหลกัและสํานกังานปลัดนายก
รฐัมนตรีเปนหนวยงานรองในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549)
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการ
พัฒนาอยางรวดเร็วไมวาจะเปนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทางกายภาพ สิ่ง

แวดลอม อาคารส่ิงกอสรางรวมไปถึง
พัฒนาการของจํานวนนิสิตที่ปจจุบันมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนโดยตลอด การ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

อยางรวดเร็ว น้ี  จํา เปนตองอาศัย
บุคลากรเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งนี้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีทั้ ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะเปนผูดําเนินการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ใหมคีวามกาวหนา ดงันัน้ 
บุคลากรจึงถือไดวามีความสําคัญอยาง

มากตอมหาวทิยาลยั เนือ่งจากมหาวทิยาลยั 

จะดําเนินการใด ๆ ตอไปไดก็ตองอาศัย
บุคลากรในการผลักดันและสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัยนั่นเอง
 จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามนี ้ทาํใหตองมี
การกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การนําความทันสมัย และนําเอาเทคโนโลยี
ในปจจุบันมาปรับใชในการดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลpัมหาสารคามจงึถอืวามี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุเปาหมายได โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานดานงานเอกสารที่มีความ

สําคัญ ในการติดตอ ประสานงาน รวม

ถงึ การรับ - สงขอมูลขาวสารกันภายใน
หนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ชวยใหการดําเนินงานของแตละหนวย

งานมีการดําเนินงานตามนโนบายหรือ
ตามกระบวนการทาํงานของมหาวทิยาลัย

ปจจุบันมหาวิทยาลัย จึงนําเอาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบตังิานดานงานเอกสารเพ่ือสนับสนุน
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การปฏบิตังิานดานเอกสารใหสอดคลอง
กับนโยบายของประเทศซ่ึงสงผลใหการ
ปฏิบัติงานจําเปนตองมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาชวยสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานและบรหิารงานในองคกร เพือ่

ใหการปฏิบตังิานดานเอกสาร มปีระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงไดใหความ
สําคัญกับการนําเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงาน
ดานเอกสารเพ่ือรับสง จัดเก็บ ประชา
สมัพนัธ แจงเวียนเอกสาร ทาํใหปจจุบนั
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตอง
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ
ดําเนินงานดานเอกสารทุกประเภท 
นอกจากนี้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนจําเปน
ตองหันมาใหความสนใจและใชระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสเพ่ือปฏบิตังิาน

ดานเอกสาร จากสภาพการณดังกลาว

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย 
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่สามารถนาํไปเปนขอมลู

ประกอบการปรับปรงุระบบและปรับปรงุ
การทํางานดานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัย
มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนั
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามสังกัดหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอนและหนวยงานจัดการ

เรียนการสอน

วิธีการศึกษา
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
คณะ/หนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 1,588 คน ปการ

ศึกษา  2556 (ขอมูลจากกองการ
เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2556)
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/

หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2556 จํานวน 310 คน ซึ่ง
ไดมาจากการกาํหนดขนาดโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) แลวทาํการสุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed
Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงาน

ที่สังกัด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซึง่ผูวจิยัจดัทาํขึน้

เพ่ือประกอบการวิจัย แบงเปน 3 สวน 
ดังนี้

 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจบุนั

และความคาดหวงัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มลีกัษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ประกอบดวย ดานการบริหาร 
จัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 6 ขอ ดานความสามารถระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ 

ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
6 ขอ ดานการประเมินผล การรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
จํานวน 6 ขอ
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบบัมกีารสรางขอ
คําถามท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัย

โดยพจิารณาถงึเกณฑและความเหมาะสม

ในการนําไปใชจริง จากน้ันนําไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาเพ่ือพจิารณาความ
ถกูตองเหมาะสม ของขอคาํถามในแตละ
ตอนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํไปทดลองใช 
(try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 

30 คน ซึ่งแบบวัดสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.22 – 0.79 จากน้ันนาํแบบสอบถามมา

วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบวัด

ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) ของ
ครอนบราค โดยแบบวัดระดับสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวัง ของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
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บุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทั้งนี้มีความเชื่อมั่น .91

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้
 1.  ทําหนังสือขอเก็บรวบรวม
ขอมูลไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  ผูวิจัยไดขอรายชื่อผูประสาน
งานประจําคณะ/หนวยงานที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหเปนผูชวยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดชี้แจงวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหกับผูประสานงาน
ประจําคณะ/หนวยงาน โดยใหเก็บ

รวบรวมขอมูลตามประเภทของบุคลากร
ตามท่ีไดทําการสุมไวและหลังจากท่ีได
รับแบบวัดกลับมาจึงนํามาตรวจสอบวา

ผูตอบแบบวัดไดตอบครบถวนสมบูรณ

หรือไม ซึ่งใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน (กรกฎาคม - 
กันยายน 2556)

 3.  ผูวิจัยตรวจสอบจํานวนแบบ

วัดที่ไดรับคืนมา เพื่อใหไดตามจํานวน
กลุม ตัวอยางหรือไมนอยกวากลุม
ตัวอยางท่ีทําการสุมเอาไว

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณแลวบนัทกึขอมูลลงในโปรแกรม 
โดยวิธีดังนี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมลูจากแบบสอบถาม
 2.  ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ

แปลผลดวยการบรรยาย

   3.2  วิ เคราะหขอ มูลระ ดับ
ความสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย



8 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

มหาสารคามโดยวิเคราะหหารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แลวนําเสนอในรูปของตารางพรอมกับ
คาํบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑในการ
แปลผล ดังน้ี

คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00  ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ
3.50 - 4.49  ระดับความคิดเห็นมาก
2.50 - 3.49  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง

1.50 - 2.49  ระดับความคิดเห็นนอย
1.00 - 1.49  ระดบัความคดิเหน็นอยทีส่ดุ

  3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
ไดดังนี้ 
 1. ขอมูล ท่ัวไป  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.18) เพศชาย (รอยละ 37.39) โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
(รอยละ 47.11) โดยมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.18) โดยมี
ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย

5 ป - 10 ป (รอยละ 42.55) และสวนใหญ
เปนบุคลากรสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน (รอยละ 70.52) 

 2.  สภาพปจจบุนัและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมรายดาน ดงัตาราง
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รายการ

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

1. ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.15 0.77 ปาน
กลาง

4.19 1.22 มาก

2. ดานความสามารถระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.21 0.83 ปาน
กลาง

4.24 1.27 มาก

3. ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.09 0.86 ปาน
กลาง

4.17 1.27 มาก

4. ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.44 0.87 ปาน
กลาง

4.31 1.27 มาก

ภาพรวม 3.22 0.83 ปาน
กลาง

4.23 1.25 มาก

 ผลการศกึษาสภาพปจจุบนัของการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง (x= 3.22, 

S= 0.83) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 

(x= 3.44, S= 0.87) รองลงมา คือ ดาน

ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส(x= 3.21, S = 0.83) ดานการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส (x= 3.15 , S = 0.77) และดาน

ความพรอมของบุคลากร ในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (x= 
3.09, S = 0.86)

 ผลการศึกษาความคาดหวังของการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย

ดานทุกดานอยูในระดบัมาก (x= 4.23 , 

S = 1.25) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
(x= 4.31, S = 1.27) รองลงมา คอื ดาน
ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
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ทรอนิกส (x= 4.24, S = 1.27) การ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(x= 4.19 , S = 1.22) และความพรอม

ของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (x= 4.17, S  = 1.27) 

 3.  ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด

ตาราง  เปรยีบเทยีบความแตกตางของสภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

สภาพปจจุบัน
ของการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

สายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.10 0.90

ภายในกลุม 326 197.46 0.60

รวม 328 197.58

2. ดานความสามารถระบบ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.41 0.20 0.29 0.74

ภายในกลุม 325 227.27 0.69

รวม 327 227.68

3. ดานความพรอมของบุคลากร 
ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.48 0.61

ภายในกลุม 326 245.56 0.75

รวม 328 246.29

4.  ดานการประเมินผลการ รับ - 

สง เอกสารผานระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 251.27 0.77

รวม 328 251.83

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.78

ภายในกลุม 325 185.14 0.57

รวม 327 185.41
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา สภาพปจจุบันของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

ความคาดหวัง
ของการใช ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.68 0.84 0.56 0.57

ภายในกลุม 326 487.26 1.49

รวม 328 488.94

2. ดานความสามารถ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 0.28 0.75

ภายในกลุม 326 530.55 1.62

รวม 328 531.47

3. ดานความพรอมของบคุลากร
ในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.34 0.70

ภายในกลุม 325 529.01 1.62

รวม 327 530.14

4.  ดานการประเมินผล การรับ 
- สง เอกสารผาน ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.18 0.59 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 532.69 1.63

รวม 328 533.87

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 1.219 0.61 0.40 0.66

ภายในกลุม 325 492.51 1.51

รวม 327 493.73
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 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผล

 จากการวิจัย เรื่อง สภาพปจจุบัน
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 1.  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิด

เห็นตอสภาพปจจุบันของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็กทรอนิกส  ของบุคลากรสาย
สนับสนุนเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน โดยดานท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการประเมินผลการ
รับ - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส, 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากร ในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง 
สภาพและปญหาการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ 

การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ
เหน็วาสภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรมีการกาํหนดนโยบายหรือจดักจิกรรม/
โครงการใหคณะ/หนวยงาน รวมทั้ง

บุคลากรทั้ งสายสนับสนุนและสาย

วิชาการไดเห็นความสําคัญของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น
 2. บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นตอความ

คาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนเปนรายดาน 
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พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการประเมินผล
การรบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ นพรตัน เปาอารยี (2553) เรือ่งความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (E-document) 
ซึง่พบวา บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความคิดเห็นตอ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบ

เครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

ดานบุคลากร และดานคูมืออยูในระดับ

มาก ทุกดานเชนกัน แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังระดับมาก

ตอระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่

มหาวิทยาลัยนํามาใชในการบริหาร
จัดการในปจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของมาใช
ระบบดังกลาว เพื่อไดมีการประเมินผล
การใชงานระบบและสามารถนําเอามา

พฒันาระบบ สารบรรณอเิล็กทรอนกิสให
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป
 3. เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 
  3.1 ดานการบริหารจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา

สภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารีนาท 
กาตาสาย (2550) เรื่อง ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-offi ce) : กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง จงัหวดัเชยีงราย

ซึ่งพบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมี

ทัศนคติดานระบบการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก โดยเห็นวามหาวิทยาลัย
ควรมีการรณรงคใหพนักงานทุกคนเขา

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ

สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
บริหารจัดการมากขึ้นและเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยตอไป



14 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

   3.2 ดานความสามารถระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา สภาพ
ปจจบุนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันกับผลการประเมินดานการ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูใน
ระดับปานกลาง และความคาดหวังตอ
การใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดับมากเชนกัน
  3.3 ด านความพร อมของ

บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสพบวาสภาพปจจุบันของ 

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สวนความคาดหวงัของการใชระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิสของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ภาพรวมอยู ในระดับมาก  ดั งนั้ น 
มหาวิทยาลัยควรนําเอาผลการประเมิน
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไป

ประกอบเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา
และปรบัปรงุระบบเพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้นและเพื่อใหความคิดเห็นตอ
สภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อยูในระดับมากถึงมากที่สุดตอไป
  3.4 ดานการประเมินผลการ
รับ - สงเอกสารผานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสพบวา สภาพปจจบุนั ของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ 
อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง สภาพ
และปญหาการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ

เหน็วา สภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ดานการใชงานตามเมนู 
ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูใน

ระดบัปานกลางเชนกนั สวนความคาดหวงั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน 
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เปาอารีย (2553) เร่ืองความคิดเห็นของ

บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
บูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ซึ่งพบวา 
บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั

บูรพามีความคิดเห็นตอการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
บุคลากร และดานคูมืออยูในระดับมาก
ทุกดานเชนกัน
 4. ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด พบวา
  4.1 สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด ไดแก หนวยงานจัดการเรียนการ
สอนและหนวยงานสนับสนุนการเรียน 

การสอน พบวา ในภาพรวมสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไมแตกตาง
กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
ปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 นัน่คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่สังกัดหนวยงานจัดการเรียนการสอน
และหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนมีความคดิเหน็วาสภาพปจจบุนัของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยังอยูในระดับปานกลางซ่ึง
มหาวทิยาลยัควรควรกระตุนใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของมาใชระบบดังกลาว เพื่อ
ใหการใชงานระบบอยูในระดับมากถึง
มากที่สุดตอไป

  4.2 ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามรายดาน ไดแก 

หนวยงานจัดการเรียนการสอนและ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบวา ในภาพรวมความคาดหวังของ

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไมแตกตางกันอยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ความคาดหวังของ
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การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกดานไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
บคุลากรสายสนับสนุนทีส่งักดัหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนและหนวยงาน
สนับสนุนการเรียน การสอนมีความ
ความคาดหวังตอการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามยงัอยูในระดบั
มาก เนื่องจากบุคลากรมีความเห็นวา
เปนระบบท่ีสนบัสนุนการปฏิบตังิานดาน
เอกสาร และสามารถลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั

  1. จากการศกึษาสภาพปจจบุนั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนุน
  2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายสงเสริมใน

การใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากกวานี ้โดยเฉพาะควรใหความสนใจ
ดานความพรอมของบุคลากรในการใช

งานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น ๆ

 3.  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคญั

ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
เพ่ือใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสทิธภิาพ โดยอาจมนีโยบายหรอืจดั
กิจกรรมใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มากขึ้น
 4. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสให
บคุลากรและผูใชระบบมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อให
มหาวิทยาลัยทราบปญหาและขอเสนอ
แนะและนาํมาหาขอปรบัปรุงและพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวิทยาลัยตอไป

 2. ขอเส นอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  1. ควรนาํเรือ่งนีม้าศกึษากบั

บคุลากรสายวิชาการเพ่ิมเติม เพือ่ทราบ
ขอมูลการใชงานและความคาดหวัง
ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายวิชาการ

   2. ควรมีการทําการวิจัยเชิง

คณุภาพ ทัง้จากการสังเกต การสัมภาษณ
เปนตน เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย เชิง

คุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย
เชงิปรมิาณแลวนาํไปพฒันาระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ใหมีคุณภาพตอไป
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 3.  ควรเพ่ิมดานในการประเมินท่ี
เก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากขึน้ เพือ่จะไดครอบคลุม ถงึแนวทาง
ที่จะนํามาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
ชวยเหลือสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการ
วิจัย เพื่ อพัฒนาองคกรและพัฒนา
บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 ซึ่ง
คณะผูวิจัยไดใชงบประมาณดังกลาว
จนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จดวยดีและขอ
ขอบคุณที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทุก
ทานท่ีตรวจสอบเครือ่งมอืและเสนอแนะ
จนทําใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปดวย
ความเรียบรอย
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