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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือโดยใช้แนวคิดลีนและประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.CSC. e-booking)  
ตวัอยา่ง คอื ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. e-booking) 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยที่พักอาศัย 3 คน และเจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 7 
คน และเจ้าหน้าที่สำ�นัก 1 คน รวม 11 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard diviation) ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีนภายหลังนำ�แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้กับ
บริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือทำ�ให้ขั้นตอนการดำ�เนินงานลดลง
จาก 6 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้ระยะเวลาการดำ�เนินงานลดลง
จาก 70 นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยังทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเพิ่ม
ขึ้นจากร้อยละ 28.57 เป็นร้อยละ 62.50 ความพึงพอใจการในใช้งานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบ KU.CSC. e-booking ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

คำ�สำ�คัญ:	 ประสิทธิภาพ, ลีน 

Abstract
	 The purpose of this research was to study the efficiency of 
Ban Chiang Khruea Residence Park reservation service using the lean  
concept and evaluating the satisfaction of users of information  
technology (KU.CSC. e-booking). The sample group is the users of the 
information technology system (KU.CSC. E-booking system) consisting 
of 3 residential staff, 7 administrative officers, and 1 office staff, altogether 
11 participants. The statistics used in data analysis are descriptive 
statistics by frequency, mean, and standard deviation. Results showed 
that The efficiency of Ban Chiang Khruea Residence Park reservation 
service using the lean concept was found to be lower than 6 steps to 2 
times. This resulted in a decrease in operating time from 70 minutes to 
8 minutes, as well as an increase in operating efficiency from 28.57% 
to 62.50%. The satisfaction with the use of information technology (KU.
CSC. e-booking system) found that users are satisfied with the use of 
KU.CSC. e-booking is overall very satisfied.
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บทนำ�
	 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคการ
แข่งขันที่สมบูรณ์ องค์ประกอบ
แห่งความสำ�เร็จที่มีความสำ�คัญซ่ึง
ไม่ได้คำ�นึงเพียงแค่การได้ผลิตผล
ตามที่ต้องการเท่านั้น การผลิต

สินค้าจะต้องได้ทั้งผลิตภาพและ
ผลิตผล การวางแผนการผลิตต้อง
มีระบบแบบแผน สินค้าและบริการ
ที่ได้มาตรฐาน สากล หรือมาตรฐาน
ตามความต้องการของลูกค้า ขณะ
ที่ต้นทุนในการผลิตทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อมต้อง������������������� ต่ำ���������������� ทำ�ให้ได้ เปรียบ
ในการกำ�หนดราคาขายที่�������ต่ำ����ลง 
การส่งมอบสินค้าให้ทันตามเวลาที่
กำ�หนด การบริหารยุคนี้จึงต้องปรับ
กระบวนทศันธ์รุกจิทีมุ่ง่ถงึสมรรถนะ
หลัก (Core Competencies) และ
ประสิทธิผลกระบวนการ (Process 
Effectiveness) โดยคำ�นึงถึงปัจจัย
คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) 
การส่งมอบ (Delivery) และการ
บริการ (Service) การให้ความ
สำ�คัญกับความรวดเร็วในการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า การ
ลดความสูญเปลา่ของเวลาทีไ่มส่รา้ง
มูลค่าเพ่ิม (Non-Value Added 
Time) เพ่ือให้เกิดการไหลของงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 
แนวคิดลีน (Lean Concept) จึง
มีบทบาทความสำ�คัญโดยคำ�นึง
ถึงความสูญเปล่า (Waste) จาก
กระบวนการทำ�งานที่แฝงในรูปการ
เกิดของเสีย ความล่าช้า การรอคอย 
ในการส่งต่องานและกิจกรรมที่ไม่
สร้างคุณค่าเพิ่มหรือผลกำ�ไรให้กับ
ธุรกิจ จึงเกิดแนวคิดในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มโดยการจำ�แนกระหว่าง
กิจกรรม ท่ีสร้ างมูลค่ า เพิ่ มและ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
เพ่ือระบแุนวทางขจดัความสญูเปล่า

ตามแนวคดิลนี คอื การผลติมากเกนิ
ความจำ�เป็น การรอคอย การขนส่ง 
การจัดเก็บสินค้า การเคล่ือนย้าย
ที่ไม่จำ�เป็น การเกิดของเสีย การ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไม่เต็ม
กำ�ลัง สาเหตทุีเ่ป็นเชน่นีเ้นือ่งมาจาก 
เมื่อเกิดความสูญเปล่าขึ้นจะทำ�ให้
ปริมาณผลผลิตที่ได้คุณภาพลดลง 
ผลิตสินค้าหรือบริการได้น้อยกว่า
ที่วางแผนไว้ และต้องใช้ปัจจัยการ
ผลิตเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้สิ้นเปลือง
ทรัพยากร ประกอบด้วย เงินทุน 
แรงงานทางตรง วัตถุดิบ เครื่องจักร 
(นงลักษณ์ นิมิตรภูวดล. 2557) 

	 ห ลั ก ก า ร ลี น เ ป็ น ห ลั ก
การที่ลดขั้นตอนการทำ�งานที่ไม่
สำ�คัญลง เพื่อให้เวลาและขั้นตอน
ในกระบวนการลดลง เป็นเคร่ือง
มือในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทำ�งานขององค์กร โดย
มุ่งเน้นความคุ้มค่า หลีกเลี่ยงความ
สูญเสียในการทำ�งาน (วันประชา 
นวนสร้อย และคณะ. 2559) การ
บริหารแบบลีนสามารถลดต้นทุน
การผลิต รองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ และลดความสูญเสียที่เกิด
ขึ้นตลอดกระบวนการทำ�งานตั้งแต่
การออกแบบ การจัดส่งวัตถุดิบ 
การบริหารพัสดุคงคลัง การผลิต 
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จนกระทั่งการจัดจำ�หน่ายสินค้า
และบริการให้แก่ลูกค้ามาประยุกต์
ใช้ด้วยการวิ เคราะห์ คุณค่าของ
กระบวนการ ซึ่งเป็นส่ิงจำ�เป็นและ
มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เพื่อมุ่งสู่การ
ผลิตแบบปราศจากความสูญเสีย 
(Waste-free Production) 

	 อุทยานบ้านเชียงเครือ
เป็นสถานท่ีให้บริการด้านที่พักและ
อาหารอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ
หน่วยที่พักอาศัย งานทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์ กองบริหารทั่วไป 
สำ�นักงานวิทยาเขต ดำ�เนินการ
ในรูปแบบของโรงแรม โดยได้เปิด
ให้บริการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 
(เดือนมิถุนายน 2543) เริ่มแรกของ
การเปิดให้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ 
(ประมาณรอ้ยละ 90) จะเปน็อาจารย์
เชิญสอนจากวิทยาเขตบางเขน 
วทิยาเขตกำ�แพงแสน และมหาวิทยา
ลัยอื่นๆ ส่วนที่เหลือจะเป็นผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัและแขกของวทิยาเขต 
โดยอุทยานบ้านเชียงเครือเริ่มเปิด
ให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไปในปี 2550 
เป็นต้นมา การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับของลูกค้าจะมีมากหรือน้อย
นั้น จะต้องเริ่มจากการสร้างความ
ประทบัใจตัง้แตก่ระบวนการจองหอ้ง
พักก่อน ที่ผ่านมาการจองห้องพัก

จะมีเพียงหนึ่งช่องทาง คือการจอง
โดยการกรอกแบบฟอร์มหรือจัดทำ�
บันทึกข้อความ ต่อมาได้มีการเพิ่ม
ช่องทางในการจองห้องพักเป็นการ
จองทางโทรศัพท์, Facebook และ 
Application Line ของหน่วยที่พัก
อาศัย แม้จะมีช่องทางการจองห้อง
พกัหลายชอ่งทางแตก่ย็งัไมส่ามารถ
ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานมปีระสทิธภิาพ
และทำ�ให้ลูกค้าเกิดความประทับ
ใจได้ เพราะระบบการจัดการด้าน
เอกสารของอุทยานบ้านเชียงเครือ
ยงัคงเปน็ระบบ Manual ทีต่อ้งบนัทกึ
ข้อมูลในกระดาษหรือทะเบียน 
(สมุด) ควบคุมการดำ�เนินงาน  
การตรวจสอบข้อมูลไม่สามารถ
ตรวจข้อมูลได้แบบ Real time เสีย
เวลาในการค้นหา และข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการจองห้องพักโดย
การกรอกแบบฟอร์มหรือการจัดส่ง
บันทึกข้อความจองห้องพักส่งมายัง
หน่วยงานต้องรอรอบในการจัดส่ง
เอกสารของหนว่ยธรุการกลาง (รอบ
เช้า-รอบบ่าย) ทำ�ให้เกิดปัญหา
เอกสารสูญหายระหว่างทางหรือแม้
กระทั่งการจองห้องพักตามช่องทาง
ต่างๆ ที่กล่าวถึงข้างต้น ยังทำ�ให้
เกดิปญัหาการทำ�งาน�������������ซ้ำ����������ซอ้นเพราะ
เจ้าหน้าหน้ายังจะต้องบันทึกข้อมูล
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ลงทะเบียน (สมุด) จองห้องพักอีก
ครั้ง หรือบางครั้งเจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลไม่ครบ หรือลืมบันทึกข้อมูล 
จากที่กล่าวมาทั้งหมดทำ�ให้บริการ
จองห้องพักไม่มีประสิทธิภาพและ
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ����ต่ำ�
กวา่เปา้หมายกำ�หนด (คา่เปา้หมาย
เท่ากับ 3.75) 

	 จากสภาพการดำ�เนินงาน
จริงที่กล่าวถึงข้างต้นผู้วิจัยได้เล็ง
เห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้
บริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจนำ�แนวคิดลีน 
(Lean Thinking) มาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบบรกิารจองหอ้งพกัอทุยาน
บ้านเชียงเครือลดความสูญเปล่า 
(Waste) จากการดำ�เนินงานและส่ง
มอบบริการที่มีคุณค่า (Value) ให้
แก่ลูกค้าโดยใช้ชื่อหัวข้องานวิจัย 
คือ “การศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือตามแนวคิด
ลีน”

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
บรกิารจองห้องพักอทุยานบา้นเชียง

เครือโดยใช้แนวคิดลีน (ก่อน-หลัง
ลีน)

	 2. เพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  
e-booking)

วิธีการศึกษา
	 การ วิจัยค ร้ั งนี้ เ ป็นการ
วิจัยเชิงสำ�รวจโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึง
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
บรกิารจองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีง
เครือตามแนวคิดลีน 

	 ประชากรและตัวอย่ าง
ของการวิจัย จะเป็นผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.CSC. 
e - b o o k i n g )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
เจา้หนา้ทีห่นว่ยทีพ่กั อาศยั 3 คน และ 
เจ้าหน้าที่ธุรการคณะ 7 คน และ 
เจ้าหน้าที่สำ�นักวิทยาเขต 1 คน  
รวม 11 คน 

	 ขั้นตอนการศึกษา

	 1. ศึกษาประสิทธิภาพ
บรกิารจองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีง
เครือโดยใช้แนวคิดลีน (ก่อน-หลัง
ลีน) โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงาน 
ดังนี้
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	 1) เขียนขัน้ตอนการดำ�เนนิ
งานตามแบบปัจจุบันตั้งแต่เริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนการ (Pre-Lean)

	 2) ระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้น
ของทกุๆ กิจกรรม รวมถงึระยะเวลา
ระหวา่งกจิกรรมและช่วงระยะเวลาที่
ต้องรอในแต่ละกิจกรรม

	 3) วิเคราะห์กิจกรรมที่เกิด
ขึ้นว่ากิจกรรมใดมีความจำ�เป็นต้อง
ทำ� (Value) หรอืไมม่คีวามจำ�เปน็ตอ้ง
ทำ� (Waste) หรือไม่มีความจำ�เป็น
ต้องทำ�แต่ต้องทำ� (Necessary  
non value) โดยได้กำ�หนดเป็น
สัญลักษณ์ ดังนี้

	 4) คำ�นวณหาประสทิธภิาพ
ของการดำ�เนินงาน Pre Lean 
โดยจะใช้สูตรในการคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (เพ็ญวิสาข์ เอก
กะยอ, วชัรวล ีตัง้คปุตานนท.์ 2555)

= ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
   เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 5) นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
โดยตัดขั้นตอนการดำ�เนินงานที่
ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ� (Waste) 
ออกและตัดขั้นตอนการดำ�เนินงาน
ที่ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้อง
ทำ� (Necessary non value) ออก
ใหเ้หลือนอ้ยทีส่ดุและดำ�เนนิการเกบ็
ข้อมูลจริงตามวิธีการใหม่

	 6) คำ�นวณหาประสทิธภิาพ
ของการดำ�เนินงาน Post Lean 
โดยจะใช้สูตรในการคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพ ดังน้ี (เพ็ญวิสาข์  
เอกกะยอ, วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์. 
2555)
= ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
   เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 2. ประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  
e-booking)

	 ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ซึ่ง
ระบบดงักลา่วเปน็ระบบทีพ่ฒันาขึน้

จำ�เป็นต้องทำ� (Value)		

ไม่จำ�เป็นต้องทำ� (Waste)

ไม่จำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้องทำ� 
(Necessary non value)
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โดยนกัวชิาการคอมพิวเตอรข์องงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการ
กลาง เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
เพิม่ประสทิธภิาพบรกิารจองหอ้งพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ การประเมิน
ความพึงพอใจน้ีจะประเมินจากผู้ใช้
งานระบบเท่านั้น เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่าระบบนี้จะสามารถนำ�ไป
ใช้งานได้จริง โดยมีขั้นตอนในการ
ดำ�เนินการประเมินความพึงพอใจ 
ดังนี้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
d i v i a t i o n )  แ ล ะ ค่ า ค ว า ม ถี่   
(Frequency) การแปลผลคะแนน
ของข้อคำ�ถามแบ่งระดับ ดังนี้

		  4.21-5.00 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.41-4.20 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

		  2.61-3.40 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

		  1.81-2.60 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

		  1.00-1.80 หมายถึง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการศึกษา	
	 1. ประสทิธภิาพบรกิารจอง
หอ้งพักอุทยานบา้นเชยีงเครือโดยใช้
แนวคิดลีน (ก่อน-หลังลีน

	 1.1 การวิเคราะห์ข้ันตอน
ดำ�เนนิงานตามแนวคดิลนี โดยเขยีน
ขั้นตอนการดำ�เนินงานในส่วนของ
การดำ�เนนิงานแบบเดมิ (Pre-Lean) 
ซึ่งขั้นตอนการบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือในปัจจุบัน
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

		  1) ผู้ใช้บริการส่งแบบ
ฟอร์มการจอง/จัดทำ�บันทึกการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ ส่ง
เอกสารผ่านระบบธุรการกลาง ใช้
เวลา 10 นาที 

		  2 )  เ จ้ า ห น้ า ที่ ล ง
ทะเบียนรับแบบฟอร์มการจอง/
บันทึกการจองห้องพักอุทยานบ้าน
เชียงเครือ ใช้เวลา 10 นาที

		  3) เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
สถานะห้องพักว่าง/ไม่ว่าง ใช้เวลา 
30 นาที

		  4) เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
วิธีการชำ�ระเงิน ใช้เวลา 10 นาที

		  5) เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลการจองห้อง พัก ในทะเบียน
คุมการจองห้องพัก ใช้เวลา 5 นาที
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		  6 )  เ จ้ า หน้ าที่ แ จ้ ง
กลับผู้ใช้ บริการเพื่อเป็นการแจ้ง
สถานการณ์จองห้องพัก ใช้เวลา 5 
นาที

	 จากขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน
แบบเดิม (Pre-Lean) สามารถเขียน
เป็นแผนผังข้ันตอนการดำ�เนินงาน
ได้ ดังนี้

ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนบริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
ตามแนวทางการดำ�เนินงานเดิม (Pre-Lean)

	 1.2 คำ�นวณหาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน Pre-Lean จาก 
ภาพประกอบ 1 รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 70 นาที สามารถคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ดังนี้ 

	 = ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
	    เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 =  20 x 100 	  
	     70 
	 =  28.57%

1) ผูใ้ชบ้รกิารสง่แบบฟอรม์
การจอง/จัดทำ�บันทึกการ
จองห้องพัก (10 นาที)

6) เจ้าหนา้ทีแ่จ้งกลบัไปยงั
ผู้ใช้บริการ (5 นาที) 

2) เจา้หนา้ทีล่งทะเบยีนรบั
แบบฟอร์มการจอง/บันทึก
การจองห้องพัก (10 นาที)

5) เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

การจองห้องพักในทะเบียน

คุมการจองห้องพัก (5 นาที)

3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
สถานะห้องพักว่าง/ไม่ว่าง  
(30 นาที)

4) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวิธี
การชำ�ระเงิน (10 นาที)
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	 1.3 นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
โดยตัดขั้นตอนการดำ�เนินงานที่
ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ� (Waste) 
ออกและตัดข้ันตอนการดำ�เนินงาน
ที่ไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่ต้อง
ทำ� (Necessary non value) ออก
ให้เหลือน้อยที่สุด โดยแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ (Post-Lean) 
ได้นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ช่ือ ว่า 
“ระบบ KU.CSC.e-booking” มาใช้
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือและ
ได้ให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยทีพ่กัอาศัยเกบ็
ข้อมูลจากใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC.  

e-booking) โดยข้ันตอนการดำ�เนิน
งานในส่วนของการดำ�เนินงานแบบ
ใหม่ (Post-Lean) ประกอบด้วย 2 
ขั้นตอน ดังนี้

	 1) ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบ
จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ
และกรอกข้อมูลการจองห้องพัก 
(KU.CSC.e-booking) (ใช้เวลา 3 
นาที)

	 2) เจา้หน้าทีต่รวจสอบและ
แจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการผ่านระบบ 
(KU.CSC.e-booking) (ใช้เวลา 5 
นาที)

	 จากข้ันตอนการดำ�เนิน
งานแบบใหม่ (Post-Lean) สามารถ
เขยีนเปน็แผนผงัข้ันตอน การดำ�เนนิ
งานได้ ดังนี้	

ภาพประกอบ 3 แสดงขั้นตอนบริการจองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
ตามแนวทางการดำ�เนินงานใหม่ (Post-Lean)

1) ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือและกรอกข้อมูล
การจองห้องพัก (KU.CSC.e-booking) 
(3 นาที)

2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและแจ้งกลับ
ไปยังผู้ใช้บริการผ่านระบบ KU.CSC. 
e-booking (5 นาที)
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	 1.4 คำ�นวณหาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน Post-Lean จาก
ภาพประกอบ 2 รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 8 นาที สามารถคำ�นวณหา
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ดังนี้ 

	 = ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value) x 100
 	    เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 

	 = 5 x 100 	  
	    8 
	 = 62.5%

	 2 .  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีน 
จากการศึกษาการนำ�แนวคิดลีน 
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการ

จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ 
สามารถสรุปผลเป็นตารางเปรียบ
เทียบประสิทธิภาพได้ดังแสดงใน
ตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1	 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพบริการจองห้องพักอุทยาน
บ้านเชียงเครือก่อน-หลังลีน

บริการจองห้องพัก Pre-Lean Post-Lean

1. ขั้นตอนการดำ�เนินงาน (ขั้นตอน) 6 2

2. ระยะเวลาการดำ�เนินงาน (นาที) 70 8

3. ประสิทธิภาพ (%) 28.57 62.50

	 จากตาราง 1 ผลการเปรยีบ
เทียบประสิทธิภาพบริการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือระหว่าง
ก่อนและหลังการนำ�แนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้ พบว่า หลังนำ�แนวคิดลี
นมาประยุกต์ใช้กับบริการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือทำ�ให้ขั้น

ตอนการดำ�เนินงานลดลงจาก 6 
ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้
ระยะเวลาการดำ�เนินงานลดลงจาก 
70 นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยัง
ทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 28.57 เป็น 
ร้อยละ 62.50
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	 2. ประเมินความพึงพอใจ
การในใช้ งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e-booking)

	 จากการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e - b o o k i n g )  ม า ใ ช้ เ พื่ อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ สามารถสรุป
ผลการประเมนิความพงึพอใจในการ
ใช้งานระบบได้ ดังแสดงในตาราง 2 
และผู้ใช้งานระบบยังได้แสดงความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ดงัแสดงใน
ตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2	 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking)	

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความพึง

พอใจ

1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 3.55 0.52 มาก

2. ระบบช่วยให้ค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว

3.27 0.65 ปานกลาง

3. ระบบมีความน่าเชื่อถือและทำ�ให้มั่นใจได้ว่าการจอง
ห้องพักจะไม่เกิดความผิดพลาด

2.91 0.70 ปานกลาง

4. ระบบจองหอ้งพกัทำ�ใหไ้ดร้บัความสะดวกและไมเ่สยี
เวลาในการรอส่งเอกสารตามรอบเวลาต่อวัน

4.36 0.67 มากที่สุด

5. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ

3.55 0.52 มาก

6. การเข้าระบบในหน้าเว็บไซต์ของวิทยาเขตสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่เสียเวลาในการค้นหา

3.18 0.75 ปานกลาง

7. ขอ้มลูทีไ่ดท้ำ�การปอ้นเขา้ระบบแลว้มกีารแสดงผลที่ 
ถูกต้อง สมบูรณ์และครบถ้วน

3.27 0.65 ปานกลาง

8. การแจ้งสถานะของการจองห้องพักมีความรวดเร็ว  
ถูกต้อง

3.36 0.67 ปานกลาง

9. มีคู่มือ/วิธีการใช้งานระบบแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจน 3.27 0.65 ปานกลาง

10. ความสำ�เร็จในการเข้าใช้งานระบบต่อครั้ง 3.55 0.50 มาก

รวม 3.43 0.63 มาก
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	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้
งานระบบมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระบบจองห้อง
พักทำ�ให้ได้รับความสะดวกและไม่
เสียเวลาในการรอส่งเอกสารตาม

รอบตอ่วนัมคีวามพงึพอใจระดบัมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลง
มา คือ ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับ
ซ้อน ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของระบบ และความ
สำ�เร็จในการเข้าใช้งานระบบต่อครั้ง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เท่ากัน

ตาราง 3	 แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ข้อเสนอแนะ ความถี่

1. ควรแก้ไขการค้นหา (Search) ให้ง่ายขึ้น เช่น พิมพ์ชื่อหรือนามสกุลอย่างใด
อย่างหนึ่งก็สามารถค้นหาได้

5

2. ควรปรับให้ระบบสามารถประมวลผลการเข้าพัก (Check-in) และออก  
(Check-out) ในวันเดียวกันได้ 

2

3. เมื่อมีการกรอกข้อมูลผิด ควรให้แก้ไขเฉพาะจุดที่กรอกผิดไม่ควรจะให้เริ่มต้น
กรอกข้อมูลใหม่ทุกครั้ง

4

4. การเข้าใช้งานระบบบางครั้งต้องเข้าผ่าน Internet Explorer หรือบางครั้งต้อง
เข้าผ่าน Google Chrome 

1

5. ควรปรับระบบการประมวลผลให้การจองห้องพักมากกว่า 1 ห้อง และมีการ
เสริมเตียงเพียงบางห้องได้

3

อภิปรายผล
	 ศึกษาประสิทธิภาพบริการ
จองห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ
กอ่น-หลงัลนี พบว่า เปน็ไปตามหลัก
การลีน คือ ลดขั้นตอนการทำ�งานที่
ไม่สำ�คญัลง เพ่ือใหเ้วลาและขัน้ตอน
ในกระบวนการลดลง โดยมุ่งเน้น
ความคุ้มค่า หลีกเลี่ยงความสูญเสีย

ในการทำ�งาน กล่าวคือ การดำ�เนิน
การตามแนวคดิลนีมผีลทำ�ใหบ้ริการ
จองหอ้งพกัอทุยานบา้นเชยีงเครอืมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยได้มีการ
วิเคราะห์ข้ันตอนการดำ�เนิน งาน
แบบเดมิวา่ขัน้ตอนใดมคีวามจำ�เปน็
ตอ้งทำ� (Value) ขัน้ตอนใดไมม่คีวาม
จำ�เป็นที่ต้องทำ� (Waste) และขั้น
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ตอนใดไม่มีความจำ�เป็นต้องทำ�แต่
ต้องทำ� (Necessary non value) 
แล้วคำ�นวณหาประสิทธิภาพ หลัง
จากนั้นจึงได้นำ�เสนอแนวทางการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ โดยการนำ�
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
และได้คำ�นวณหาประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงานแบบใหม่ จากผลการ
ศึกษา พบว่า บริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือตามแนวทาง
ใหม่มีขั้นตอนการดำ�เนินงานลดลง
จาก 6 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน และ
ทำ�ให้ระยะเวลาการดำ�เนินงานลด
ลงจาก 70 นาทีเหลือ 8 นาที รวม
ถึงยังทำ�ให้ประสิทธิภาพการดำ�เนิน
งานเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 13.33 เป็น
ร้อยละ 62.50 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ดามธรรม จินากูล (2558) ได้ศึกษา
เ ร่ืองการปรับปรุงกระบวนการ
ทำ � ง านทุ นก า รศึ กษ าแก่ นิ สิ ต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
คณาจารย์ ได้ รั บจากแหล่งทุน
ภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารีด้วยแนวคิดลีน ผลการวิจัย  
พบวา่ การใชเ้ครือ่งมอื Lean สามารถ
ลดขัน้ตอนของงานลง คิดเปน็รอ้ยละ 
31.94 ลดงานท่ีไม่มีคุณค่าลง คิด
เปน็รอ้ยละ 75.53 ลดความสญูเปล่า 
คิดเป็นร้อยละ 56.46 ลดเวลานำ�  

คิดเป็นร้อยละ 43.52 ลดรอบเวลา
งาน คิดเป็นร้อยละ 61.65 สามารถ
เพิ่มอัตรางานดีที่ผ่านตั้งแต่คร้ังแรก
ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13.19 ดัชนีชี้
วัดประสิทธภิาพโดยรวมทัง้หมดของ
รอบเวลาการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 71.13 จากการทดสอบ
ความแตกต่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานด้วย
ลีน พบว่า มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสำ�คญัทีร่ะดบั .01 และสอดคลอ้ง
กับนันทิญา เครือธิ (2557) ได้ศึกษา
เรือ่งการลดเวลาการรายงานผลการ
ทดสอบทางเคมีโดยใช้แนวคิดลีน  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชตะพานหนิ ผลการศกึษา 
พบว่า รูปแบบใหม่ของการรายงาน
ผลการทดสอบทางเคมี มีทั้งหมด 
19 กิจกรรม ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ใน
รูปแบบเดิมก่อนการพัฒนา เท่ากับ 
131.39 นาที ส่วนระยะเวลาเฉลี่ย
ในรูปแบบใหม่ เท่ากับ 64.19 นาที  
ลดลง 67.20 นาท ีปัญหาและอปุสรรค
ในการรายงานผลการทดสอบทาง
เคมี สามารถแยกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และการ
สื่อสาร แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
กระบวนการทำ�งานที่ประยุกต์  
แนวคิดลีนสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง
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	 ประเมินความพึงพอใจการ
ในใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC. e-booking) ใน
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-เดือน
ตุลาคม 2561 พบว่า ผู้ ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ 
KU.CSC.e-booking) ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เนื่องจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำ�
มาใช้แทนที่ระบบการดำ�เนินงาน
แบบเดิม ทำ�ให้เกิดความคล่องตัว
สะดวก และรวดเร็วในการจองห้อง
พักอุทยานบ้านเชียงเครือ โดยไม่
ต้องเสียเวลารอส่งเอกสารตามรอบ
เวลาต่อวัน รวมถึงลดข้อผิดพลาด
จากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการท้ังในเรื่องการลงข้อมูลไม่
ครบ การลืมบันทึกข้อมูล หรือการ
บันทึกข้อมูลผิดซึ่งสอดคล้องกับ
เกษวรา อินทรฉิม (2558) ได้ศึกษา
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพของ
บรกิารเอกสารรายงานวิจยัดว้ยแนว
คิดลีน ผลการศึกษา พบว่า ขั้นตอน
การปฏบิตังิานลดลง 2 ขัน้ตอน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานลดลง ร้อยละ 
51.90 ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 58.57 และความ 
พึงพอใจต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของบริการเอกสารรายงานวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุป
	 ประสิทธิภาพบริการจอง
ห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือก่อน-
หลังลีนภายหลังนำ�แนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้กับบริการจองห้องพัก
อทุยานบา้นเชยีงเครอืทำ�ใหข้ัน้ตอน
การดำ�เนินงานลดลงจาก 6 ขั้นตอน
เหลือ 2 ขั้นตอน และทำ�ให้ระยะ
เวลาการดำ�เนินงานลดลงจาก 70 
นาทีเหลือ 8 นาที รวมถึงยังทำ�ให้
ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานเพิม่ขึน้
จากรอ้ยละ 28.57 เปน็รอ้ยละ 62.50 

	 ความพงึพอใจการในใชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (KU.
CSC.e-booking) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�
ผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.1 ควรนำ�ข้อเสนอแนะ
จากผู้ ใ ช้ ง านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ KU.CSC. 
e-booking) ไปแก้ไข/เพิ่มเติมความ
สามารถของระบบให้มีมากขึ้น เพื่อ
ใหร้ะบบสามารถตอบสนองตอ่ความ
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ต้องการของผู้ใช้งานและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชียงเครือ

	 1.2 ควรเปิดระบบให้ผู้เข้า
พกั (ลกูคา้) ทกุกลุม่สามารถจองหอ้ง
พักผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KU.CSC.e-booking) ได้เอง

	 1.3 ควรมีการถ่ายทอด
ความรู้ ในกระบวนการวิเคราะห์
การดำ�เนินงานตามแนวคิดลีนให้
ส่วนงานการผลิตหรือการให้บริการ
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตหรือการ
ให้บริการในส่วนงานของตนเองได้

	 2. ขอ้เสนอแนะในการทำ�
วิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาการนำ�
แนวคิ ดลี น ไป ใช้ เ พื่ อ ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการผลิตหรือการให้
บริการในกระบวนงานที่สร้างคุณค่า
ขององค์กร เพ่ือลดความสูญเปล่า 

(Waste) หรือกิจกรรมที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและเป็นการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
คุณค่า (Value) ให้แก่ลูกค้าต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จได้ด้วย
ความกรุณาของรักษาการแทน
อำ�นวยการสำ�นักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
(นายพรศักด์ิ แสนศรี) และรักษา
การแทนผู้อำ�นวยการกองบริหาร
ทั่วไป (นางสาวกรรณิการ์ มณฑา) 
ที่ได้ให้การแนะนำ�และสนับสนุน
ให้ดำ�เนินการวิจัย และขอขอบคุณ
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทำ�ให้
งานวิจัยนี้สำ�เร็จลงได้ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าที่หน่วยที่พักอาศัย นัก
วิชาการคอมพวิเตอร ์งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ผู้ประสาน
งานจากหน่วยงานคณะ สำ�นัก 
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