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บทคัดย่อ
	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อนำ�เสนอแนวทางในการนำ�องค์
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประเมินแบบเสริมพลังมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำ�เนินงานของสถานศึกษาตามระบบและกลไกที่หน่วยงาน 
นั้นๆ ได้กำ�หนดข้ึน การประเมินแบบเสริมพลังเป็นกระบวนการที่พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเกิดทักษะที่ดี มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบและเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาผลของการประเมินจะก่อ
ให้เกิดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร และการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 This article’s primary objective is to offer guidance on how 
to apply knowledge about the process of empowerment evaluation to 
carry out quality assurance of education within schools more effectively. 
Internal quality assurance in schools is part of continuous management 
to monitor and evaluate schools whose systems and mechanics are  
determined. Empowerment evaluation is a process of developing  
an organization’s members to attain skills, attributes, energetics,  
responsibility, and opportunity to solve problems. Outcomes of an  
evaluation lead related members to improve their learning and make 
internal quality assurance effectively.

Keywords:	quality assurance, evaluation, empowerment, participation, 
education

บทนำ�
	 แนวโน้มและกระบวนทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ในยุคโลกาภิวัตน์มีผลกระทบต่อ
ระบบการศกึษาอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ 
สถาบนัการศกึษาในทกุระดบัจำ�เปน็
ต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเพ่ือยืนยันถึงคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา ว่าสามารถ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ในการปฏิรูป
การศึกษาได้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
อย่างไร กอปรกับการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ซึ่งได้
กำ�หนดสาระเกีย่วกบัความมุง่หมาย 
และหลักการของการจัดการศึกษา
ที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยกำ �หนดรายละ เอี ยดไว้ ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทัง้นีใ้หถื้อเป็นสว่นหนึง่
ของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีการจัดทำ�รายงานเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
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เกีย่วขอ้งและเปดิเผยตอ่สาธารณชน
เป็นประจำ�ทุกปี นำ�ไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกโดยสำ�นักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (สมศ.) นอกจากน้ี สาระ
สำ�คัญในกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธี
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ได้ปรับเปลี่ยนให้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
การพฒันาคุณภาพ โดยใหห้นว่ยงาน 
ตน้สงักัดจดัให้มีการตดิตามประเมนิ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและเปิด
เผยผลการประเมินต่อสาธารณชน 
การประกันคุณภาพภายในซึ่งมี 
จุดมุ่งหมายหลักเพื่อการตรวจสอบ
และประเมินการดำ�เนินงานของ
สถานศึกษาตามระบบและกลไกที่
หนว่ยงานนัน้ๆ ไดก้ำ�หนดขึน้จงึเปน็
หัวใจสำ�คัญในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการหรือการพัฒนาสถาน
ศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย 
(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2553)

คณุภาพการศกึษา: คณุภาพ
ชาติ
	 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น
แนวคิดการประเมนิตนเองของสถาน
ศึกษาที่มีความสำ�คัญและสามารถ
สนองตอบวิสัยทัศน์ใหม่ของการ
ประเมินดังกล่าวข้างต้นกล่าวคือ 
การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาเป็นกระบวนการที่มีระบบ 
โดยสถานศึกษาดำ�เนินการทบทวน
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อมุ่งพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาโดยสถาน
ศึกษาเอง ซึ่งต้องเป็นสถานศึกษา
ที่มีพันธภาระ (accountability) มี
การตรวจสอบการดำ�เนินงานตาม
พันธกิจของตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพื่อส่งผลให้ผู้เรียนในสถานศึกษามี
คุณภาพ ทั้งนี้ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีการพัฒนา
จากแนวคิดการประเมินแบบต่างๆ 
เช่น การประเมินแบบเสริมพลัง  
(empowerment eva luat ion)  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  
(participatory evaluation) เป็นต้น 
(Nevo. 2001: 95-106) จึงปรากฏ
อัต ลักษณ์ ให้ เห็ นว่ าลั กษณะที่
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โดดเด่นของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีลักษณะความ
เป็นประชาธิปไตย (democratic)  
ก า ร ส นั บ ส นุ น ค ว า ม เ ช่ื อ แ บ บ
ประชาธิปไตยและการปฏิบัติที่  
ม า จ า ก ก า ร ต ก ล ง ร่ ว ม มื อ กั น  
(consultation and negotiation)  
ของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องมีลักษณะ
ความรับผิดชอบ (responsible) มี
การเรียนรู้ที่มุ่งสู่ความสำ�เร็จโดยที่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้เรียนรู้
อย่างมีความสุข มีความเกี่ยวข้อง
กับผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครู  
ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นการมีส่วน
ร่วมที่เป็นกันเองหรือความสัมพันธ์
แบบเพื่อน (critical friend) การอยู่
บนพื้นฐานของความเชื่อถือ (trust) 
การทำ�งานเป็นทีม (teamwork) 
ความเปน็เจา้ของ(ownership) การมี
ความสขุ (fun) การมจีดุมุง่หมายและ
วธิดีำ�เนนิงานทีชั่ดเจนและเปน็การมี
ส่วนรว่มตลอดทัง้กระบวนการตัง้แต่
การกำ�หนดวัตถุประสงค์จนถึงการ
เผยแพรผ่ลการประเมนิ (Saunders. 
1999: 414-429)

	 การประเมินแบบเสริมพลัง 
(empowerment evaluation) ได้รับ
การพัฒนาข้ึนโดยFetterman(1993) 
ที่นำ�เสนอแนวคิดการประเมินใน
ที่ประชุม American Evaluation  

Association (AEA) ในปี ค.ศ. 1993 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิความสนใจในกลุม่ผูเ้ขา้
ร่วมประชุมอย่างมากมาย พื้นฐาน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
1 )  ทฤษฎีด้ านจิตวิทยาชุมชน  
(community psychology) และ
ปฏบิตักิารทางมานษุยวทิยา (action 
anthropology) 2) ประสบการณจ์าก
การปฏบิตังิานในโครงการปฏริปูการ
ศึกษาของชาติ 3) แนวคิดจากการ
พัฒนาและประเมินตนเองโดยอาศัย
หลักการสะท้อนผลการประเมินจาก
กลุ่ม (group dynamic) และ 4) ผล
การดำ�เนินงานในโครงการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประเทศยากจน ซึ่ง 
มุ่งเน้นให้ชุมชนเหล่านั้นสามารถ
ที่จะสร้างเสริมพลังในการพัฒนา
ตนเองได้  ดั งจะเห็นได้ว่ าการ
ประเมนิตามแนวคดินีม้รีากฐานของ
แนวคิดมาจากการวิจัยปฏิบัติการ 
(action research) ซึ่งเป็นกระบวน
การที่ให้บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา เข้ามามีส่วนร่วมในการ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้
กระบวนการวิจัย แล้วสะท้อนผล
การแก้ปัญหาให้ทราบทั่วกัน เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหา
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (Fetterman. 1996: 
5-37; สุวิมล ว่องวานิช. 2543:  
31-33)
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	 แนวคิดของการประเมิน
แบบเสริมพลังเน้นที่ผลของการ
ประเมินในการก่อให้เกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
องค์กร การประเมินเป็นกระบวน
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน
ที่ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการรายงานผล
การประเมนิเปน็ภาระงานหรอืหน้าที่
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การประเมิน
ไม่ ใช่การทำ�งานในช่วงเวลาใด 
ช่วงหนึ่งแต่เป็นกระบวนการที่ต้อง
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องตลอดไป 
การประเมินเป็นความสัมพันธ์แบบ
ร่วมมือร่วมพลังของผู้มีอำ�นาจและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจใน
องค์กรกับผู้รับผิดชอบการประเมิน 
(Millett. 1996: 65-76) ทั้งนี้ ใน
ต่างประเทศได้มีการประยุกต์ใช้ใน
หลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของรัฐ องค์กรอิสระ
โครงการการป้องกันการตั้งครรภ์ใน
กลุ่มวัยรุ่น โครงการป้องกันความ
เข้าใจผิดในเรื่องชาติพันธุ์ โครงการ
เสริมพลังอำ�นาจในกลุ่มผู้ด้อยความ
สามารถ และโครงการทางด้านการ
แพทย์ (Fetterman. 1996: 3-6)

	 Z i m m e r m a n ( 1 9 9 0 : 
121-148)ได้สรุปว่า การเสริมพลัง

ช่วยให้เกิดกรอบความคิดในการ
ประเมินแบบเสริมพลัง กล่าวคือ 
กระบวนการเสริมพลังเป็นกระบวน
การที่ช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจ
ในเรื่องสังคมและสภาพแวดล้อม 
เป็นผู้มีทักษะ สามารถแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจด้วยตนเองมีความ
สามารถในการควบคมุสถานการณม์ี
ความรูสึ้กมัน่คง เกดิความมัน่ใจ เปน็
ตวัของตวัเอง มคีวามเป็นอสิระรู้คณุ
ค่าชีวิต เกิดทักษะที่ดี มีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์เกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิด
ชอบและมีความสามารถในการ
ตัดสินใจพัฒนางานของตนเองจน
ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร ขณะเดียวกัน Levin(1996) 
ได้ดำ�เนินการประเมินแบบเสริม
พลังเพื่อพัฒนาสถานศึกษาแบบ
เร่งด่วน(empowerment evalua-
tion and accelerated school) ซึ่ง
ดำ�เนินการด้วยกระบวนการ เสริม
พลังความรับผิดชอบของบุคคลที่
ทำ�หนา้ทีใ่นการตดัสนิใจทีจ่ะกำ�หนด
ผลลัพธ์ทางการศึกษาของสถาน
ศึกษา การดำ�เนนิการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาเพื่อช่วยสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและ
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งช่วยให้
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สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และการสร้างจุดแข็ง โดยมีการระบุ
จุดแข็งของผู้ท่ีมีส่วนร่วมและการ
สร้างจุดแข็งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อน ผู้
เรยีน ผูป้กครอง คร ูและคณะทำ�งาน
ในสถานศึกษาทุกคนได้รับการจัด
กระทำ�ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ
พิเศษจากการแสวงหาและพจิารณา
จุดแข็งท่ีจะใช้เป็นพื้นฐานสำ�หรับ
การทำ�ให้เกิดความมั่นคง เกิดความ
รวดเร็วในการพัฒนา 

	 ในขณะที่มีการตรวจสอบ
จุดแข็งและการระบถุงึความตอ้งการ
พิเศษ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง คร ูและคณะ
ทำ�งานในสถานศึกษาทุกคนจำ�เป็น
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมของสถาน
ศกึษาอย่างเตม็ทีใ่นการสรา้งจดุแขง็  
จากนั้นดำ�เนินการประเมินแบบ
เสริมพลังโดยการรวบรวมข้อมูล
หลักฐานการประเมิน (taking stock 
as evaluation) เพื่อหาเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา การสรุปเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ การค้นหาจุดแข็งและ
ความท้าทาย การประเมินเสริมพลัง
นำ�ไปสู่การสร้างสถานการณ์ที่เรียก
ว่าการเรียนรู้ที่มีพลังอำ�นาจก่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
สถานศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศ การบริหารจัดการ

หลักสูตร รวมทั้งยุทธวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่จะเพิ่มจุดแข็งให้ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ครู และคณะ
ทำ�งานอันจะก่อให้เกิดสถานการณ์
การเรียนรู้ที่สูงสุด 

หลักการประเมินแบบเสริม
พลัง
	 การประเมินแบบเสริม
พลังเป็นการใช้มโนทัศน์ของการ
ประเมิน เทคนิคการประเมิน และ
ข้ อค้ นพบจากการประ เมิ น ไป
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง 
การกำ�กับตนเองโดยใช้ทั้งวิธีการ
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็น 
กระบวนการเสริมพลังที่กระทำ�เพื่อ
ช่วยใหก้ลุม่บคุคลสามารถชว่ยเหลอื
และพัฒนาการดำ�เนินงานโดยใช้ 
วิธกีารประเมนิตนเองและสะทอ้นผล
แกต่นเอง กลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ทำ�งานประกอบดว้ยบคุลากรภายใน 
ซึ่งทำ�การประเมินผลด้วยตนเอง 
ขณะที่นักประเมินภายนอกจะทำ�
หน้าที่ เ ป็นผู้ชี้แนะหรือผู้อำ�นวย
ความสะดวก ทั้งนี้ประสิทธิผลของ
การดำ�เนนิการจะข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ
ของบุคลากรภายในองค์กร และ
ทักษะการทำ�งานเป็นทีมโดยที่ทุก
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คนต้องเสริมพลังให้กับตนเอง ดัง
นัน้การประเมินลกัษณะนี ้จงึมไิดจ้บ
ลงแคก่ารทราบคณุคา่เมือ่สิน้สดุการ
ประเมินเชน่การประเมนิแบบดัง้เดมิ 
แตก่ารประเมนิแบบเสรมิพลังจะตอ้ง
เป็นกระบวนการทำ�งานที่ดำ�เนินไป
อย่างต่อเนื่อง (Fetterman. 1999: 
5-37)

	 การประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นการประเมินแบบมีส่วนร่วม 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานเช่นเดียวกัน หากแต่
เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วจะพบ
ว่า การประเมินแบบเสริมพลังก็มี
จุดแตกต่างกับการประเมินแบบมี
สว่นรว่มในบางประเดน็ โดยประเดน็
ความเหมือนกันคือจุดประสงค์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ 1) เพื่อ
เพ่ิมการใช้ประโยชน์ของผลการ
ประเมิน 2) ผู้ประเมินมีบทบาท
เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกไม่ใช่
เป็นตัดสินผลของการประเมิน
แต่เป็นการตัดสินร่วมกันระหว่าง 
ผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เพื่อให้บุคลากรและองค์การ
เกิดความชัดเจน (illumination)  
ในตนเอง 4) สรา้งจติสำ�นึกความรูสึ้ก
รับผิดชอบในผลของการประเมิน
แก่ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ยหรื อผู้ มี  

ส่วนร่วม ส่วนประเด็นความต่าง
ของทั้งสองแนวคิดมีดังนี้ 1) ระดับ
การเสริมพลังในการกำ�หนดตนเอง
ของผู้มีส่วนร่วมในการประเมินแบบ
เสริมพลัง มุ่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินงาน
ของตนเองได้โดยอิสระหรือเข้มข้น
กว่าการประเมินแบบมีส่วนร่วมที่
เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมมิได้มุ่งให้
เกิดการกำ�หนดเปา้หมายการดำ�เนนิ
งานของตนเองมากนัก 2) ความ
แตกต่างของระดับการควบคุมการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมิน กล่าว
คือ การประเมินแบบเสริมพลังนั้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ควบคุม 
ส่วนการประเมินแบบมีส่วนร่วมนั้น 
ผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีและผูป้ระเมนิรว่ม
กันควบคุมอย่างสมดุล (Cousins 
and others. 1996: 207-226)

	 Fetterman (1996: 18-24) 
สนอขั้นตอนการประเมินแบบเสริม
พลังเพื่อพัฒนาบุคคลในองค์กรให้
สามารถประเมินผลการดำ�เนินได้
ด้วยตนเองเพื่อประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา (internal 
assurance) 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1 .  การรวบรวมข้อ มูล  
(taking stock) หรือตรวจสอบ
สถานภาพของการดำ�เนินงานว่า
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อยู่ ณ จุดใด รวมถึงการวิเคราะห์
จดุออ่นจดุแขง็ขององคก์รทีป่ระเมนิ
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้อง
ดำ�เนนิกจิกรรมในการรวบรวมขอ้มลู
หรือตรวจสอบสถานภาพของการ
ดำ�เนินงาน สร้างกระบวนการหรือ
กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหผู้ม้สีว่นรว่มรูส้กึ
ถึงความจำ�เป็นของการหาหลักฐาน
เพ่ือยืนยันผลการดำ�เนนิการ รวมทัง้
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกได้แก่
โอกาส และอุปสรรคของการดำ�เนิน
งาน ซึ่งผลผลิตสำ�คัญของขั้นตอนนี้
คือการนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานที่
เป็นจริงตามสภาพที่เป็นอยู่เพ่ือให้
บุคลากรร่วมกันกำ�หนดจุดยืน

	 2. การกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ต้องการบรรลุผล (setting goals)
ซ่ึงเป้าหมายที่กำ�หนดนั้นต้องมี
ลั กษณะที่ สั มพันธ์กับองค์กรที่
ประเมิน แหล่งทรัพยากร ความ
ท้าทาย การแสดงถึงศักยภาพของ
บุคลากรภายในองค์กร ในขั้นตอนนี้  
ผู้มีส่วนร่วมในองค์กรจะร่วมกัน
กำ�หนดเปา้หมาย อาจจะดว้ยวิธกีาร
ระดมสมองซึ่งมีลักษณะบรรยากาศ
แบบประชาธิปไตย การแลกเปลี่ยน
เรยีนรูซ้ึง่กันและกนั จนไดเ้ปา้หมาย
ท่ีทุกคนเห็นสอดคล้องกัน หรือ
เป็นเป้าหมายที่สำ�คัญที่ต้องการจะ

บรรลุทั้งนี้ ต้องมิใช่เป้าหมายระยะ
ยาวหากแต่เปน็เปา้หมายที่สามารถ
เชื่อมโยงกับกิจกรรมและผลลัพธ์
โดยตรงทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการ (action plan)

	 3 .  การพัฒนากลยุทธ์
เพื่ อปฏิ บั ติ ให้ บ ร รลุ เป้ าหมาย  
(developing strategies) ผู้ มี
ส่วนร่วมในองค์กรจะต้องช่วยกัน 
รับผิดชอบในการตัดสินใจเลือกและ
พัฒนากลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรมที่จะ
ประเมินดำ�เนินไปจนกระทั่งประสบ
ผลสำ�เร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจ
ใช้กระบวนการระดมสมอง การ
พิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ มี
การจัดทำ�ข้อตกลงต่างๆ ร่วมกัน  
การทำ�ฉันทามติ (consensual 
agreement) ซึ่งกลยุทธ์ที่ ได้จะ
ถูกนำ�ไปปฏิบัติแล้วมีการทบทวน 
การตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ในการดำ�เนินการ

	 4.การจัดหาหลักฐานที่
แสดงถงึความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิ
งาน (documentingprogress) ใน 
ขั้นนี้ผู้มีส่วนร่วมในองค์กรควร
พิจารณาใช้หลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าที่มีความสัมพันธ์
กับเป้าหมายของการดำ�เนินการ
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และหลกัฐานทีส่นับสนนุตอ้งมคีวาม 
น่าเชื่อถือด้วย

	 การนำ�แนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังมาปรับใช้ในการ
ประกันคุณการศกึษาในสถานศกึษา
สามารถดำ�เนินการโดยเน้นให้ผู้
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้
การประเมินตนเอง การสะท้อนผล
แก่ตนเองโดยมีองค์ประกอบที่เป็น
ขั้นตอนดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่ง
ต้องใช้กลยุทธ์หลายลักษณะ ได้แก่ 
การฝึกอบรม (training) การอำ�นวย

ความสะดวก (facilitation) การไดร้บั
การสนบัสนนุ (advocacy) การสร้าง
ความกระจา่ง (illumination) และการ
มเีสรภีาพในการกำ�หนดอนาคตของ
ตนเอง (liberation) กลยุทธ์ที่กล่าว 
มาน้ี จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ของบุคลากรในสถานศึกษา 
ขั้นตอนในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยการ
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิแบบเสริม
พลังในระยะต่างๆ ปรากฏดังภาพ
ประกอบ 1
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ขั้นตอน
การประเมิน

ลักษณะ/วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

IN
PU

T
PR

O
C

ES
S

O
U

TP
U

T

Taking stock

Setting goals

Developing
strategies

Developing
strategies

Documenting
progress

Documenting
progress

Documenting
progress

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

มาตรฐานการศึกษา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา

การดำ�เนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพของสถานศึกษา

การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษา

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำ�ปี

การผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา

IMPACT

ภาพประกอบ 1 การประเมินแบบเสริมพลังในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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	 ในแต่ละขั้นตอนที่กล่าว
มาข้างต้น นักประเมินภายนอก
องคก์รและผูมี้สว่นรว่ม (นกัประเมนิ
ภายใน) ในองค์กรจะทำ�งานร่วมกัน 
โดยที่นักประเมินภายนอกองค์กรมี
บทบาทเปน็ท่ีปรกึษาในการประเมนิ
ตนเองมากกว่าท่ีจะปฏิบัติหน้าที่
ในบทบาทของผู้ประเมิน ทั้ งนี้
บทบาทของนักประเมินภายนอก
องค์กรอาจเก่ียวข้องกับการเก็บ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
ผลจากการทำ�งานร่วมกนัในขัน้ตอน
หรือกระบวนการประเมินแบบเสริม
พลังน้ี ผู้มีส่วนร่วมจะได้รับความ
รู้ได้ฝึกฝนได้รับประสบการณ์และ
เข้าใจเทคนิคเฉพาะของการดำ�เนิน
การประเมิน และเป็นประโยชน์ต่อ
การนำ�ไปใช้

การประเมินแบบเสริมพลัง
ในการประกันคุณภาพการ
ศึกษา
	 การประเมินแบบเสริม
พลังเป็นการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำ�เนนิการขององค์กรและการเรยีนรู้
ตลอดชวีติในบรบิทของการประเมนิ
แบบเสริมพลัง ดังน้ัน นักประเมิน
ภายนอกจะมีบทบาทในการเสริม
พลังเพื่อพัฒนาบุคลากรในหลาย
ลักษณะ (facets of empowerment 

evaluation) ให้สามารถประเมิน
ตนเองเพื่อประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในดังต่อไปนี้  (สุวิมล  
ว่องวานิช. 2543: 54-64) 

	 1. การฝึกอบรม (training)  
โดยการพัฒนาความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อันเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถดำ�เนินการประเมินผล
การดำ�เนินงานของตนเองได้ โดย
การให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในและวิธี
การประเมินผลการดำ�เนินงานของ
ตนเอง ทำ�ใหบ้คุลากรภายในเกดิการ
เรียนรู้ในทุกข้ันตอนของการทำ�งาน 
มุ่ ง ให้บุคลากรเกิดความเข้ า ใจ
ในวิธีการมากกว่าการให้ความรู้ 
ต่างๆ 

	 2. การอำ�นวยความสะดวก 
(facilitation) โดยบทบาทนกัประเมนิ
เป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการดำ�เนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน การกระตุ้นการกำ�กับการ
ทำ�งาน พยายามขจดัอปุสรรคปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ให้เกิดความม่ันใจว่ากระบวนการที่
ดำ�เนินงานไม่บังเกิดความล้มเหลว

	 3. การได้รับการสนับสนุน 
(advocacy)  เป็นขั้นตอนของ
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การนำ�ผลการประเมินตนเองไปใช้
ประโยชน ์โดยการนำ�ผลการประเมนิ
เสนอผูเ้ก่ียวข้องโดยเฉพาะผูบ้รหิาร
หรือแหล่งทุนสนับสนุนภายในและ
ภายนอกสถาบันการศึกษาเพื่อขอ
การสนับสนุนด้านทรัพยากรในการ
ดำ�เนินงาน โดยผลที่ได้จากประเมิน
อาจจะเปน็ไปในทางบวกซึง่บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่ต้องการ หรือเป็น
ไปในทางลบก็สามารถขอรับการ
สนับสนุนเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่อง
ต่างๆ 

	 4. การสร้างความกระจ่าง 
(illumination) เป็นการสร้างความ
กระจ่างให้เกิดกับบุคลากรภายใน
ที่ผ่านประสบการณ์ในการประเมิน
ผลการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของตนเอง ผลที่
ได้จากการประเมินแบบเสริมพลัง
จะเป็นกระบวนการที่ช่วยเปิดหูเปิด
ตาทำ�ให้เกิดการสร้างชุมชนของผู้รู้
หรอืชมุชนแหง่การเรยีนรูข้ึน้ภายใน
องค์กร

	 5 .  ก า ร มี เ ส รี ภ า พ ใ น
การกำ�หนดอนาคตของตนเอง  
(liberation) เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่กระบวนการประเมินแบบเสริม
พลังช่วยทำ�ให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาและเกิดการเรียนรู้แล้วทำ�ให้

บุคลากรสามารถมองเห็นอนาคต
ของตนเองว่า ควรจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด ถือเป็นการให้เสรีภาพ
กับคณะทำ �งานในการกำ �หนด
แนวทางการดำ�เนินงานและพัฒนา
งานของตนเอง กล่าวคือ เป็นการ
ทำ�ให้บุคคลสามารถใช้ความคิดที่
อิสระจากกรอบความคิดแบบเดิม
สามารถสร้างและกำ�หนดแนวทาง
ของตนเองได้ ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อม
นำ�ไปสูค่วามไมน่า่เชือ่ถอืของผลการ
ประเมิน

	 การประเมินแบบเสริมพลัง
จึงเป็นแนวคิดการประเมินที่ช่วย
พัฒนาการดำ�เนินของกลุ่มบุคคล
ในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
สามารถดำ�เนินการประเมินตนเอง 
สะทอ้นผลการดำ�เนนิงานของตนเอง
และสามารถพัฒนาการดำ�เนินงาน
ให้มีประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืนจึง
เชื่อได้ว่า การประเมินตามแนวคิดนี ้
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล และตรวจ
สอบผลการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในว่ามีผลการดำ�เนิน
การอยู่ ณ จุดใด จากนั้นจึงร่วมกัน
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กำ�หนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ผล มีการพัฒนากลยุทธ์เพื่อปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมาย มีการดำ�เนิน
การแบบมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
งานที่ดำ�เนินการ การสะท้อนผล
การดำ�เนินงาน การประเมินผลใน
ระหว่างการดำ�เนินงานเพื่อให้เกิด
การพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องจน
กระทัง่บรรลเุปา้หมาย และการจัดหา
หลกัฐานท่ีแสดงถงึความกา้วหนา้ใน
การปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการ
ควบคมุ การตดัสนิใจปฏบิตังิานและ
การประเมินผลการปฏบิตังิานตัง้แต่
ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายอย่างต่อ
เนื่อง ดังนั้นการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาตามแนวคิดน้ี นอกจากจะ
ทำ�ให้ทราบผลการประเมินแล้ว เชื่อ

ได้ว่ากระบวนการนี้ยังช่วยพัฒนา
บุคลากรให้สามารถดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาและสามารถประเมิน
ผลการดำ�เนินการได้ด้วยตนเองได้ 
จึงคาดหวังว่าแนวคิดการประเมิน
แบบเสริมพลังจะสามารถนำ�ไป
บูรณาการและประยุกต์ใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในบริบททางการศึกษา
สำ�หรับประเทศไทย และน่าจะเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากร
ของสถานศึกษาดำ�เนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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