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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร
สายสนับสนุน ตัวอย่างในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 49 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.73 ถึง 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 1. บุคลากรสายสนับสนุนมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน

 2. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย 
สนับสนุน เป็นดังนี้

 2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจำานวน 
10 ตัวแปร ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำานวน 1 
ตัวแปร และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์มีจำานวน 2 ตัวแปร 

 2.2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ได้แก่ ความมัน่คงในการทำางาน มคีา่สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณใ์นรปูคะแนนดบิเทา่กบั .280 
มคีา่สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .383 และฐานะทางอาชพี มีคา่สมัประสทิธิ์
ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .301 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .469 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .799 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอำานาจใน
การพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 63.90 มคีา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทา่กบั .29 และคา่คงทีข่องสมการในรปู
คะแนนดิบเท่ากับ 2.009 โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้
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Abstract
 The Purposes of this research were: 1) to evaluate level of performance of core  
competencies of supporting staff, and 2) to study the factors affecting performance efficiency 
of core competencies of supporting staff. The sample group used in this study included 49  
supporting staff in Walai  Rukhavej Botanical Research Institute (WRBRI), Mahasarakham  
University, selected by using the stratified random sampling technique by using the type of  
staff as a random unit. The instrument used in this study was a questionnaire with a confidential 
interval that ranged between 0.73 to 0.97. The statistics used for data analyses were means, 
percentage, standard deviation, Pearson correlation and multiple regression. The results of the 
study were as follows.

 1. Core competencies of supporting staff had relatively high levels when based on overall 
performance or particular aspects of performance. 

 2. Factors affecting performance efficiency of core competencies of supporting staff 
were as follows.

 2.1 Ten factors were significantly correlated to the core competencies at a significance 
level of 0.01. Another factor related to the core competencies at a significance level of 0.05, 
whereas two factors were not significantly correlated.

 2.2 Factors affecting performance efficiency were the work stability and the career status 
factors. These two factors had coefficients of the predictors in the form of raw scores at 0.280 
and 0.301, and the predictor coefficients in the standard score at 0.383 and 0.469, respectively.  
The correlation coefficient was 0.799 with statistical significance at the level of 0.01. The  
predictive power at 63.90%, the standard error value was 0 .29, and the constant of  
equation in the raw score was 2.009. An equation in terms of raw and standard scores could  
be written as the follows:

 Y’ = 2.009 + 0.301X
7
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บทนำา
 นับตั้งแต่ประเทศไทยได้ปฏิรูประบบ
ราชการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ทำาให้
หน่วยงานของรัฐ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำางาน แนวคิดและ
พฤติกรรมการทำางาน รวมถึงมีการกำาหนดความ
รู้ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะและทักษะใน
การปฏิบัติงานกับผู้ครองตำาแหน่งนั้นๆ ต่อมา
ได้มีประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งให้มี
การประเมนิคา่ของผลการปฏบิตังิานโดยพิจารณา
ผลสมัฤทธิข์องงานในหนา้ทีแ่ละพฤตกิรรมในการ
ปฏบิตัริาชการของขา้ราชการตามสมรรถนะทีส่ภา
สถาบันอุดมศึกษากำาหนด (กองการเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) จากนั้น
มหาวทิยาลยัมหาสารคามจงึไดม้อีอกขอ้บงัคบัวา่
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงาน พ.ศ. 2554 
และเริ่มบังคับใช้ในรอบประเมินรอบที่ 2 ของ
ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา นับเป็นจุดเริ่ม
ต้นของการนำาสมรรถนะมาใช้ในการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานอย่าง
จริงจัง ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนเห็นว่าเมื่อองค์กรนำาระบบสมรรถนะ 
มาใชแ้ลว้จะชว่ยเสริมสรา้งใหข้า้ราชการมคุีณภาพ 
มีคุณธรรมและ จริยธรรมยิ่งขึ้น 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ออก
ประกาศ ก.บ.ม. วา่ดว้ยการกำาหนดสมรรถนะและ
ระดับสมรรถนะสำาหรับข้าราชการและพนักงาน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2554 ซึง่ประกอบ
ด้วยสมรรถนะ 3 ส่วน ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก 
จำานวน 5 ด้าน ใช้สำาหรับข้าราชการและพนักงาน
ทกุตำาแหนง่ และ 2) สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ จำานวน 6 ด้าน ใช้สำาหรับข้าราชการและ
พนักงานเฉพาะตามตำาแหน่งที่รับผิดชอบโดยจะ
แตกตา่งกันไปในแต่ละตำาแหนง่ และ 3) สมรรถนะ

ทางการบริหาร จำานวน 5 ดา้น ใชส้ำาหรับตำาแหนง่
ประเภทผู้บริหาร

 สถาบนัวจิยัวลยัรุกขเวช เป็นสว่นราชการ
ภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีพนัธกจิจดัการ
เรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และ
ทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภารกิจดังกล่าว
มีความจำาเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพและ
สามารถปฏบิตังิานใหส้ำาเรจ็ลลุว่งตามทีห่นว่ยงาน
ได้วางเป้าหมายไว้ อีกทั้งบุคลากรเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่าในองค์กรอย่างมาก เป็นรากฐานในการ
ดำาเนนิกระบวนการและสร้างผลติผลใหก้บัองคก์ร 
ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรจงึมคีวาม
สำาคัญอย่างยิ่ง แต่ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันวิจัย 
วลัยรุกขเวชได้นำาสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
มากำาหนดในการเกณฑ์การประเมินเฉพาะ
ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย ยังไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรที่
เป็นลูกจ้างประจำาและลูกจ้างช่ัวคราวซ่ึงมีจำานวน 
มากถึง 45 คน จากบุคลากรทั้งหมด 64 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.31 (สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช, 
2560) โดยบุคลากรกลุ่มนี้นับได้ว่าเป็นกำาลัง
สำาคญัอยา่งมากทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุการดำาเนนิงาน 
ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ 
ดังนั้นจึงควรให้ความสำาคัญกับปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อมา
ปรับใช้กับบุคลากรให้เหมาะสมตามลักษณะและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

 Maslow ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลว่ามีความต้องการเป็นระดับต่างๆ เรียง
ลำาดับตามความสำาคัญได้จากความต้องการระดับ
ต่ำาสดุ คอืความตอ้งการทางรา่งกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง จนถึงระดับสูงสุดคือ
ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Maslow, 
1943; อา้งองิใน สมยศ นาวกีาร, 2544: 127-129) 
หน้าโดยความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว
จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีก แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้
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รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป และความ
ต้องการของบุคคลจะมีความซ้ำาซ้อนโดยความ
ต้องการอย่างหนึ่งอาจจะยังไม่ทันหมดไปความ
ต้องการอย่างอื่นจะเกิดขึ้นมา 

 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ทำาให้บุคคลใน
องค์กรเกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในการ
ทำางาน และช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Herzberg, 1959 ; อ้างอิงใน อัครเดช  
ไม้จันทร์, 2560: 20-21) ได้แก่ ความสำาเร็จ
ในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
ในตำาแหน่ง รวมถึงปัจจัยแวดล้อมซ่ึงเป็นปัจจัย
ท่ีทำาให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานมักจะ
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของงาน ปัจจัยนี้ 
ช่วยป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ 
ไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในการทำางาน 
เนื่องจากบุคคลมีความต้องการที่จะหลีกเลี่ยง
ความยากลำาบากในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถ้าความ
ต้องการหรือปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้รับการตอบสนอง 
จะทำาให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำางานได้ 
ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร การปกครองบงัคบั
บัญชา เงินเดือนและความมั่นคง สัมพันธ์ภาพ 
ในการทำางาน และสภาพการทำางาน เป็นต้น 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-
139) ได้อธิบายความพึงพอใจในการทำางานมี 
สว่นเก่ียวข้องกับ 3 ปจัจยั ซึง่ใช้เปน็เครือ่งมอืบง่ช้ี 
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับกับความพึงพอใจในการ
ทำางานได้ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบุคคล มี 11 ประการ 
ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ ระดบัเงนิ
เดอืน จำานวนสมาชิกในการรบัผดิชอบ เวลาในการ
ทำางาน เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ แรงจูงใจในการ
ทำางาน และความสนใจในงาน 2) ปัจจัยด้านงาน  
ม ี7 ประการ ไดแ้ก ่โครงสรา้งของงาน ลักษณะของ
งาน ทักษะในการทำางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาด
ของหน่วยงาน ความหา่งไกลของบา้นกบัทีท่ำางาน 
และสภาพทางภูมิศาสตร ์3) ปจัจยัดา้นการจดัการ 
มี 12 ประการ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน รายรับ 

ผลประโยชน ์โอกาสกา้วหนา้ อำานาจตามตำาแหนง่
หน้าที่ สภาพการทำางาน เพื่อนร่วมงาน ความ
รับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับผู้บังคับ
บญัชา ความศรทัธาในตวัผูบ้รหิาร และความเขา้ใจ
กันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน สอดคล้องกับ  
ศศิวิมล ทองพั้ว (2548, 103) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานพบว่ามีปัจจัย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์ทำางาน ระดับการศึกษา และการฝึก
อบรม 2) ปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก ่ลกัษณะงาน ทกัษะ
ในการทำางาน ฐานะทางอาชีพ และโครงสร้างงาน 
3) ปจัจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก ่ความมัน่คงในงาน 
อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ โอกาสก้าวหน้า และ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

 ดังนั้นเพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
สำาหรับประกอบการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ 
ช้ีให้เห็นถึงความสำาคัญและความคาดหวังที่จะให้
บุคลากรสายสนับสนุนทุกระดับมีสมรรถนะเต็ม
ขีดความสามารถตามคุณวุฒิและตำาแหน่งหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย โดยจะนำาผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน
สังกัด และเพื่อจะช่วยให้หน่วยงานมีทิศทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดย
มุ่งที่พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่กำาหนดไว้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย 
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วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2 .  เ พ่ื อศึ กษาปั จจั ยที่ สั มพันธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย 
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา
 ประชากรเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 56 คน ได้แก่ ข้าราชการ 8 
คน พนักงานปฏบิตักิาร 3 คน ลูกจา้งประจำา 6 คน 
และลูกจ้างชั่วคราว 39 คน

 ตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 49 คน ไดม้าโดยการกำาหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการใชต้ารางการประมาณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 608-609) แล้วดำาเนิน
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชป้ระเภทของบคุลากรเปน็หนว่ย
ในการสุ่ม

 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานตาม
สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบั นวิ จั ย วลั ย รุ กข เ วช  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและนำามาทดลอง 
ใช้กับบุคลากรสายสนับสนุนจาก 8 หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง
จำานวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าอำานาจจำาแนก
รายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม คัดเลือก
ข้อที่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แล้วนำา
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดย
ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทัว่ไปของบคุลากรสายสนบัสนนุ สถาบนัวจิยัวลยั
รุกขเวช มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มจีำานวน 9 ขอ้ 
แบง่เปน็แบบสำารวจรายการ (Check List) จำานวน 
6 ขอ้ ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ประเภทบุคลากร ตำาแหน่งงาน และการประชุม/
อบรม/สัมมนา และแบบเติมข้อมูลจำานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ทำางานในสถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
รายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
มีเกณฑ์ 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) มีจำานวน 10 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. โครงสร้างของงาน จำานวน 3 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .47-.63 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .73

 2. ความรู้และทักษะในการทำางาน 
จำานวน 4 ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ 
.47-.81 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ .83

 3. ลกัษณะงาน จำานวน 5 ขอ้ มคีา่อำานาจ
จำาแนกรายข้อตั้งแต่ .55-.71 และมีความเช่ือม่ัน
เท่ากับ .83

 4. สภาพการทำางาน จำานวน 4 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .66-.73 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .85

 5. อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ จำานวน 3 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .65-.71 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .82

 6. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา จำานวน 5 ข้อ มีค่าอำานาจ
จำาแนกรายข้อตั้งแต่ .45-.78 และมีความเช่ือม่ัน
เท่ากับ .83
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 7. ฐานะทางอาชีพ จำานวน 5 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .57-.83 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .89

 8. ความมั่นคงในการทำางาน จำานวน 4 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .67-.84 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .88

 9. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จำานวน 4 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .73-.88 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .91

 10. โอกาสก้าวหน้า จำานวน 4 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .38-.78 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .83

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
มีเกณฑ์ 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .49-.88 
และมีค่าความเชื่อมันเท่ากับ .97 มีจำานวน 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จำานวน 7 ข้อ

 2. การบริการที่ดี จำานวน 6 ข้อ 

 3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
จำานวน 6 ข้อ

 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม จำานวน 6 ข้อ

 5.0 การทำางานเป็นทีม จำานวน 7 ข้อ 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็น 
เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบั นวิ จั ย วลั ย รุ กข เ วช  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ซ่ึงมีข้อคำาถามปลายเปิด (Open 
Ended Form) จำานวน 5 ขอ้ ตามสมรรถนะหลกั 5 
ดา้นเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 แจกแบบสอบถามแกก่ลุ่มตวัอยา่งจำานวน 
49 ฉบับและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ผล
ปรากฏวา่เกบ็คนืไดร้้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ที่แจกไปทั้งหมด

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ และ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตัิ
งานของบุคลากรสายสนับสนุน วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการให้
คะแนนคำาตอบของแบบสอบถามและนำาค่าเฉลี่ย
มาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑ์ Midpoint  
ตามวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด (2553) 

 2 .  การศึ กษา ปัจจั ยที่ สั มพั นธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัย 
รุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธภ์ายใน ดว้ยการวเิคราะห์
หาสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
moment Correlation Coefficient) และสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) ใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  
(Stepwise Regression) (สมบัติ ท้ายเรือคำา, 
2551)

ผลการวิจัย
 1. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บการป ฏิบั ติ ง านของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานราย
ด้านอยู่ในระดับมากจำานวน 8 ด้าน เรียงตาม
ลำาดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงสร้างของงาน 
( =4.20) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ( =4.16) ความรู้และทักษะ
ในการทำางาน ( =4.07) ลักษณะงาน ( =3.96) 
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สภาพการทำางาน ( =3.85) อำานาจตามตำาแหน่ง
หน้าที่ ( =3.84) ฐานะทางอาชีพ ( =3.64) และ
ความมั่นคงในการงาน ( =3.93) และความคิด
เห็นเก่ียวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านที่อยู่ในระดับปานกลางมีจำานวน 2 ด้าน เรียง
ตามลำาดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้โอกาสกา้วหนา้ 
( =3.39) และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ( =2.99) 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1 โครงสร้างของงาน 4.20 0.62 มาก

1.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งโครงสร้างและหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.24 0.60 มาก

1.2 งานของท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.08 0.76 มาก

1.3 หน่วยงานท่านได้จัดทำามาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 4.27 0.86 มาก

2 ความรู้และทักษะในการทำางาน 4.07 0.65 มาก

2.1 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานทีส่อดคล้องกบัความรูแ้ละประสบการณ์การปฏบัิตงิาน 4.24 0.63 มาก

2.2 ท่านได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำาเสมอ 4.02 0.83 มาก

2.3 หน่วยงานมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความชำานาญในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

4.00 0.76 มาก

2.4 ท่านได้เรียนรู้เทคนิควิธีการเฉพาะด้าน เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย

4.02 0.92 มาก

3 ลักษณะงาน 3.96 0.61 มาก

3.1 งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานที่ตรงตามความถนัด 4.24 0.66 มาก

3.2 งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะหลายทักษะ 4.00 0.79 มาก

3.3 งานของท่านต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 3.90 0.77 มาก

3.4 งานของท่านเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือกับงานอื่น 4.08 0.81 มาก

3.5 งานของท่านเป็นงานที่มีการบูรณาการศาสตร์ 3.57 0.96 มาก

4 สภาพการทำางาน 3.85 0.68 มาก

4.1 สถานที่ทำางานของท่านมีบรรยากาศในการทำางานที่ดี 4.41 0.73 มาก

4.2 การจัดแบ่งสถานที่/พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก

4.3 วสัดอุปุกรณแ์ละสิง่อำานวยความสะดวกเพยีงพอตอ่การปฏบิตังิานตามตำาแหนง่
หน้าที่

3.45 1.00 ปานกลาง

4.4 มหาวิทยาลัยและหน่วยงานให้งบประมาณสนับสนุนแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับงานที่
ท่านปฏิบัติอย่างเพียงพอ

3.37 0.93 ปานกลาง
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ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

5 อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ 3.84 0.67 มาก

5.1 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงานและงานที่ปฏิบัติ
ได้อย่างอิสระ

3.78 0.77 มาก

5.2 ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลในการตัดสินใจในงานที่ท่านรับผิด
ชอบ

3.86 0.79 มาก

5.3 ท่านสามารถควบคุมสั่งการประสานงานผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานให้
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จลุล่วงได้ตามเวลาที่กำาหนด

3.90 0.85 มาก

6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 4.16 0.53 มาก

6.1 ท่านมีส่วนร่วมในการกำาหนดแผนหรือแนวทางการดำาเนินงานของหน่วยงาน 3.41 1.06 ปานกลาง

6.2 เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง 4.43 0.54 มาก

6.3 บุคลากรในหน่วยงานมีการทำางานแบบร่วมมือกันเพื่อให้งานสำาเร็จลุล่วง 4.29 0.58 มาก

6.4 บุคลากรในหน่วยงานมีความร่วมมือกิจกรรมของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำาเสมอ

4.45 0.54 มาก

6.5 เมื่อเกิดปัญหาในการทำางานขึ้น ท่านสามารถปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาได้

4.20 0.61 มาก

7 ฐานะทางอาชีพ 3.64 0.74 มาก

7.1 ทา่นไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และทา้ทายความสามารถอยู่เสมอ 3.78 0.82 มาก

7.2 ท่านได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถการทำางานจากเพื่อนร่วม
งาน

3.84 0.85 มาก

7.3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานใน
กลุ่มหรือทีม

3.71 0.84 มาก

7.4 ท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการต่างๆ ทั้งในหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือ
โครงการกิจกรรมของหน่วยงาน

3.39 0.98 ปานกลาง

7.5 งานที่ท่านรับผิดชอบได้รับการยกย่องทางวิชาชีพ 3.51 1.00 มาก

8 ความมั่นคงในการทำางาน 3.93 0.66 มาก

8.1 หน่วยงานได้ส่งเสริมให้ท่านมีการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ
งานอย่างต่อเนื่อง

3.39 1.00 ปานกลาง

8.2 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าตนเองทำางานได้ตามมาตรฐานที่กำาหนด 4.20 0.54 มาก

8.3 ท่านรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในด้านตำาแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ 3.84 0.87 มาก

8.4 ท่านมีส่วนในการรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน 4.29 0.74 มาก

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

9 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.99 1.14 ปานกลาง

9.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับขณะนี้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน

2.84 1.30 ปานกลาง

9.2 ท่านได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการดำารง
ชีวิตในปัจจุบัน

2.61 1.30 ปานกลาง

9.3 ท่านได้รับสวัสดิการอื่นๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุกลุ่ม 
ค่าเล่าเรียนบุตร บ้านพักอย่างเหมาะสม

3.29 1.35 ปานกลาง

9.4 งานที่ท่านทำาอยู่ปัจจุบันมีสวัสดิการตอบแทนเมื่อท่านพ้นสภาพหรือออกจาก
ตำาแหน่งแล้ว

3.24 1.36 ปานกลาง

10 โอกาสก้าวหน้า 3.39 0.88 ปานกลาง

10.1 ความรูค้วามสามารถของทา่นทีม่ใีนขณะน้ี ทำาใหม้โีอกาสดำารงตำาแหนง่ทีส่งูขึน้ 3.16 1.11 ปานกลาง

10.2 หนว่ยงานเปิดโอกาสและสนับสนุนใหท้า่นไดร้บัการฝกึอบรมและการศกึษาตอ่ 3.47 1.06 ปานกลาง

10.3 เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนที่เข้าทำางานพร้อมกันกับท่าน ท่านมีความก้าวหน้า
ในตำาแหน่งหน้าที่การงานเร็วกว่า

3.18 1.15 ปานกลาง

10.4 ทา่นได้รบัการพิจารณาความดคีวามชอบตามผลการปฏบิตังิานอยา่งเปน็ธรรม 3.76 0.99 มาก

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการปฏิ บั ติ ง านของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากลำาดับมากไปหาน้อยดังนี้ การ
ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
( =4.40) การทำางานเป็นทมี ( =4.37) การบริการ
ที่ดี ( =4.25) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( =4.19) และ
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( =3.80) 
ดังตาราง 2

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.19 0.54 มาก

1.1 ท่านมุ่งมั่นหรือพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดี ถูกต้อง เสร็จทันกำาหนดเวลา 4.41 0.57 มาก
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ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1.2 ท่านมีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำางาน 4.43 0.61 มาก

1.3 ท่านมีความต้องการทำางานให้ได้ดีขึ้น ให้ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ
เห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน..ประสิทธิภาพในงาน

4.12 0.83 มาก

1.4 ท่านมีการกำาหนดเป้าหมายในการทำางานและสามารถทำางานได้ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างมีคุณภาพ

4.20 0.61 มาก

1.5 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการทำางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.22 0.74 มาก

1.6 ท่านมีการกำาหนดเป้าหมายที่ยากขึ้นกว่าเดิมรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผล
งานที่ดีขึ้นและโดดเด่น

4.08 0.79 มาก

1.7 ทา่นกลา้ตดัสนิใจ แมว้า่การตดัสนิใจนัน้จะมคีวามเสีย่งเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน

3.84 0.85 มาก

2 การบริการที่ดี 4.25 0.55 มาก

2.1 ท่านให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ 4.43 0.58 มาก

2.2 ท่านแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำาเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ต่างๆ 

4.33 0.63 มาก

2.3 ท่านสามารถประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

4.27 0.60 มาก

2.4 ท่านช่วยรับเป็นธุระหรือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 4.31 0.65 มาก

2.5 ท่านให้ข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำาลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

4.08 0.84 มาก

2.6 ท่านนำาเสนอวิธีการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 4.08 0.77 มาก

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3.80 0.73 มาก

3.1 ทา่นสนใจศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพ
หรือหน้าที่ของตนเอง เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้น

4.06 0.69 มาก

3.2 ท่านรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ สาขาอาชีพหรือในหน้าที่ของ
ตนเองหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง

3.80 0.87 มาก

3.3 ท่านรับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

3.80 0.98 มาก

3.4 ท่านสามารถนำาวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้

3.80 0.76 มาก

3.5 ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการนำาเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการปฏบิตัิ
หน้าที่ได้

3.71 0.91 มาก

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

3.6 ทา่นมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีผ่สมผสานหลายสาขาหรอืหลายด้าน และสามารถ
นำาความรู้ไปปรับใช้ในงานได้อย่างกว้างขวาง

3.65 0.95 มาก

4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 4.40 0.50 มาก

4.1 ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ระเบียบวินัย

4.31 0.71 มาก

4.2 ท่านรักษาคำาพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 4.45 0.58 มาก

4.3 ท่านแสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำานึกในความเป็นบุคลากรของส่วนราชการ 4.45 0.61 มาก

4.4 ท่านยึดมั่นในหลักการ/จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ/จรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ

4.45 0.61 มาก

4.5 ท่านเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 4.37 0.49 มาก

4.6 ทา่นยนืหยดัเพือ่ความถกูตอ้งโดยมุง่พทิกัษผ์ลประโยชนข์องทางราชการแมต้ก
อยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำาบาก

4.39 0.53 มาก

5 การทำางานเป็นทีม 4.37 0.51 มาก

5.1 ทา่นทำางานของตนในทมีไดส้ำาเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และรายงานใหส้มาชกิ
ในทีมทราบถึงความคืบหน้าของการดำาเนินงาน

4.29 0.68 มาก

5.2 ทา่นสนบัสนนุการตดัสนิใจของทมี ใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน์ตอ่การทำางานของทมี 4.35 0.60 มาก

5.3 ท่านสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้ความร่วมมือในทีมได้ดี 4.51 0.58 มากที่สุด

5.4 ท่านกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง

4.02 1.03 มาก

5.5 ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 4.49 0.62 มาก

5.6 ท่านตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 4.43 0.61 มาก

5.7 ท่านให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 4.49 0.54 มาก

โดยรวม 4.21 0.48 มาก

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัย 
รุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่วิเคราะห์
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณแ์ตล่ะตวักบัตวัแปรเกณฑ ์พบวา่ตวัแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำานวน 10 ตัว ได้แก่ 
โครงสร้างของงาน (X1) ความรู้และทักษะใน
การทำางาน (X2) ลักษณะงาน (X3) สภาพการ
ทำางาน (X4) อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ (X5) 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา (X6) ฐานะทางอาชีพ (X7) ความมั่นคง
ในการทำางาน (X8) ค่าตอบและสวัสดิการ (X9) 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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และโอกาสก้าวหน้า (X10) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.76 และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจำานวน 1 ตัว คือ รายได้ต่อ
เดือน (P8) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 
และตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ อายุ (P3)  
และประสบการณ์ทำ า ง าน ในสถาบั นวิ จั ย 

วลัยรุกขเวช (P7) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรทกุตวั พบวา่ มคีวามสมัพนัธภ์ายใน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำานวน  
51 ตัว มีความสัมพันธ์ภายในอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 6 ตัว และไม่มี 
นัยสำาคัญทางสถิติจำานวน 33 ตัว ดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์

ตัวแปร com X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 P1 P7 P8

com 1.00

X1 0.40** 1.00

X2 0.46** 0.57** 1.00

X3 0.63** 0.61** 0.68** 1.00

X4 0.44** 0.36* 0.65** 0.38** 1.00

X5 0.62** 0.54** 0.55** 0.55** 0.61** 1.00

X6 0.64** 0.43** 0.50** 0.66** 0.43** 0.72** 1.00

X7 0.76** 0.47** 0.58** 0.68** 0.40** 0.71** 0.80** 1.00

X8 0.74** 0.44** 0.69** 0.52** 0.55** 0.63** 0.60** 0.76** 1.00

X9 0.43** 0.03 0.21 0.33* 0.01 0.22 0.37** 0.54** 0.41** 1.00

X10 0.64** 0.41** 0.65** 0.63** 0.46** 0.51** 0.53** 0.74** 0.70** 0.55** 1.00

P3 -0.02 -0.09 0.01 -0.12 -0.11 -0.08 0.11 0.06 0.2 0.17 -0.01 1.00

P7 0.12 -0.03 -0.17 -0.2 -0.19 0.02 0.13 0.17 0.21 0.21 0.1 0.73** 1.00

P8 0.30* 0.03 0.23 0.36* -0.07 0.09 0.16 0.22 0.22 0.53** 0.31* 0.30* 0.26 1.00

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ตัวแปรเป็นข้ันๆ พบตัวแปรสามารถพยากรณ์
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ ฐานะทางอาชีพ (X7) และ

ความมั่นคงในการทำางาน (X8) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .799 อย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ ์(R2) เทา่กบั .639 คา่ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน (S

Eest
) เท่ากับ.29 ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวพยากรณ์ R R2 F Sig R2 
adj

SE
est

X7 .760a .577 64.173 .000 .568 .31

X7, X8 .799b .639 40.720 .000 .623 .29
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปร ฐานะทางอาชีพ (X7) และความมั่นคง
ในการทำางาน (X8) เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะ
หลัก พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบเท่ากับ .301 และ .280 ตามลำาดับ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .469 และ .383 ตามลำาดับ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .799 มีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีอำานาจในการพยากรณ์ได้

ร้อยละ 63.90 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
เท่ากับ .29 และค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนน
ดิบเท่ากับ 2.009 ดังตาราง 5 และสามารถเขียน
เป็นสมการได้ดังนี้

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 Y’ = 2.009 + 0.301X
7
 + 0.280X

8

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z
Y’
 = 0.469ZX

7
 + 0.383ZX

8

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปร ฐานะทางอาชีพ (X7) และความมั่นคง 
ในการทำางาน (X8) เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปรพยากรณ์ b SE
b

b t Sig.

X7 .301 .088 .469 3.435 .001

X8 .280 .100 .383 2.807 .007

R=0.799 R2 =0.639 S
Eest

= .29 F= 40.720 Constant=2.009 

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้

 1. ระดับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลัก พบว่า มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ อมร โททำา, ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี 
(2552: 82) ที่พบว่าความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เมขลา 
วุฒิวงศ์ (2558) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่พบวา่ 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานขนาด
เล็ก มีการแบ่งโครงสร้างตามสายงาน บุคลากรมี

ความคุ้นเคยกันและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจึง
ส่งผลให้บุคลากรมีระดับสมรรถนะที่ดี ดังจะเห็น
ได้จากประเด็นการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่นและ
ให้ความร่วมมือในทีมได้ดี การรับฟังความเห็น
ของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และ
การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้
ไมม่กีารร้องขอนัน้เป็นประเดน็ทีบ่คุลากรใหค้วาม
สำาคญัในอนัดบัตน้ๆ สอดคลอ้งกบั พชัณพงศกรณ ์ 
สุดประเสริฐ (https://sites.google.com/site/ 
rtech603xx/the-unit/iunit-1) ที่ได้อธิบายแนวคิด
ว่าองค์กรขนาดเล็กมีการบังคับบัญชาตามสาย
งานเป็นขั้นตอน จุดใดที่มีการปฏิบัติงานล่าช้า
ก็สามารถตรวจสอบได้รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานได้
คลุกคลีกับสภาพของปัญหาที่เป็นจริงและเกิดข้ึน
เสมอ ทำาให้การตัดสินใจต่างๆ มีข้อมูลที่แน่นอน
และสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วซึ่งส่งผล
สะท้อนให้มีการปกครองบังคับบัญชาที่อยู่ใน
ระเบยีบวนิยัไดด้ ีการตดิตอ่สือ่สารและการควบคมุ
การทำางานทำาได้ง่าย
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 นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลักรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โททำา และ 
ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี (2552: 82) ที่พบว่าความ
เห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้
เนื่องจากบุคลากรสามารถแสดงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ท่ีในทุกด้านเพื่อให้งานมีความสำาเร็จลุล่วง โดย
สามารถเรียงค่าเฉล่ียจากลำาดับมากไปหาน้อย
ดังนี้ 1) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม เน่ืองจากบุคลากรได้แสดงให้เห็นถึง
ความมีจิตสำานึกในความเป็นบุคลากรของส่วน
ราชการ ยึดมั่นในหลักการหรือจรรยาบรรณของ
บุคลากรสายสนับสนุน รักษาคำาพูด มีสัจจะและ
เชื่อถือได้รวมถึงมีความเสียสละความสุขส่วน
ตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 2) การ
ทำางานเป็นทีม เนื่องจาก เนื่องจากบุคลากรมีการ
สร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้ความร่วมมือในทีม
ได้ดี มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและ
เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล
แกเ่พือ่นรว่มทมีเป็นอยา่งดี สนับสนุนการตดัสนิใจ 
ของทีม ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำางาน
ของทมี รวมถงึทำางานของตนในทมีได้สำาเรจ็ตามที่
ไดร้บัมอบหมายและรายงานใหส้มาชิกในทมีทราบ
ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน 3) การบริการ 
ที่ดี เน่ืองจากบุคลากรมีการให้บริการแก่ผู้รับ
บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ และแจ้งให้ผู้รับ
บริการทราบความคืบหน้าในการดำาเนินงาน ช่วย
แกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ และมกีาร
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 4) การมุ่งผล
สมัฤทธิ ์เนือ่งจากบคุลากรมคีวามอดทน ขยนัหมัน่
เพยีรในการทำางาน มคีวามมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน
ให้ดี ถกูตอ้ง เสรจ็ทนักำาหนดเวลา รวมถงึปรบัปรงุ
วิธีการทำางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน และ 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ เนื่องจากบุคลากรมีความสนใจในการ
ศึกษาหาความรู้ มีความสนใจเทคโนโลยีและองค์
ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นและสามารถนำามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้

 2. จากการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
จำานวน 10 ปัจจัย พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ฐานะทางอาชีพ และความ
มั่นคงในการทำางาน สามารถอภิปรายผลในแต่ละ
ปัจจัยได้ดังนี้ 

 2 .1  ฐานะทางอาชีพ  สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
เนื่องจากบุคลากรได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ๆ และท้าทายความสามารถอยู่เสมอ 
บคุลากรไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็คณะกรรมการตา่งๆ 
ทัง้ในหนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบหรอืโครงการกจิกรรมของ
หนว่ยงาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความ
สามารถการทำางานจากเพื่อนร่วมงาน และได้รับ
การยกยอ่งทางวชิาชพี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อมร โททำา และ ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี (2552: 
140) ที่พบว่าปัจจัยด้านฐานะทางอาชีพ มีความ
สมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม และสอดคล้องกับ กรรณิกา  
บูระวงษ์ และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข 
(2560) ที่พบว่าตัวแปรลักษณะทางสังคมมีค่า 
น้ำาหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์
สูงที่สุดในโมเดลการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุและ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังสอดคล้อง
ตามแนวทฤษฎีของ Herzberg (1959 ; อ้างอิง
ใน ศศิวิมล ทองพั๊ว, 2548: 45 และอัครเดช  
ไม้จันทร์, 2560: 20) ที่กล่าวว่า การได้รับการ
ยอมรับนบัถือเป็นหนึง่ในปัจจยัจงูใจทีท่ำาใหบ้คุคล
เกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในการทำางาน
และช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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และศศวิมิล ทองพ้ัว (2548: 103) กไ็ดพ้บว่าปจัจยั
ฐานทางอาชีพเป็นหนึ่งในหลายปัจจัยที่มีผลต่อ
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน เปน็ไปตามที ่ปรยีาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-139) ที่ได้นำาเสนอ
ความพึงพอใจในการทำางานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยฐานะทางวิชาชีพ โดยบางงานวิจัยพบว่า
ตำาแหนง่ทีม่ฐีานะทางอาชีพสงู เช่น เจ้าของกิจการ 
ผู้จัดการ จะมีความพึงพอใจในการทำางาน สูงกว่า
ระดับตำาแหน่งที่มีฐานะทางอาชีพต่ำากว่า แต่ใน
ความเป็นจริงต้องพิจารณาควบคู่กับความอิสระ
ในงานและความภาคภูมิใจในงานประกอบด้วย 
ทัง้นีเ้นือ่งจากฐานะทางอาชพีนอกจะขึน้อยูก่บัตวั
บุคคลนั้นเป็นผู้พิจารณาความสำาคัญแล้ว ยังขึ้น
อยู่กับบุคคลอื่นในสังคมเป็นผู้พิจารณาตัดสินใน
แต่ละสังคมด้วย แต่ละหน่วยงานให้ความสำาคัญ
ของฐานะทางอาชีพแตกต่างกันไป นอกจากนี้
ระยะเวลาทีผ่า่นไปความคิดเหน็เก่ียวกับฐานะทาง
อาชีพก็เปลี่ยนไปด้วย

 ความมั่นคงในการทำางาน สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
เนื่องจากบุคลากรรับรู้ได้ถึงความมั่นคงในงาน
และความมั่นคงในองค์กร สอดคล้องกับ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-139) ที่ได้นำาเสนอ
ความพึงพอใจในการทำางานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปจัจยัความมัน่คงในการทำางานว่าบคุลากรมคีวาม
ต้องการงานที่มีความมั่นคงแน่นอน และองค์กร
ท่ีประสบความสำาเร็จในการบริหารงานยังต้อง
คิดถึงความมั่นคงของงานและบุคลากรต้องการ
ทำางานจนถึงวัยเกษียณอายุ ความมั่นคงในงาน
ถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้
บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองให้มีความ
สามารถตามสมรรถนะเพ่ือให้สามารถทำางานให้
บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อมร โททำา และปรมาภรณ์  
บุตรมารศรี (2552: 140) ที่พบว่าปัจจัยด้านความ
มัน่คงในการทำางาน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม 

และสอดคล้องกับ ภาวิณี บุญสมศรี และพัฒน์ 
พัฒนรังสรรค์ (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านความ
มั่นคงในงานสามารถอธิบายความพึงพอใจใน
งานของพนักงานได้ รวมถึงสอดคล้องกับวิมลสิริ  
มุสิกา, การุณย์ ประทุม, อิงอร นาชัยฤทธิ์ (2554: 
135-136) ซ่ึงได้ศึกษาผลกระทบของความม่ันคง
ในการทำางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทำางานของ
นกับญัชหีนว่ยงานราชการในจงัหวดันครราชสมีา
พบว่าความมั่นคงในการทำางานมีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการทำางาน นอกจากนี ้วกิรม อศัวกิลุ  
(2541: 11-12) ได้กล่าวถึงความสำาคัญของ
ความมั่นคงในการทำางานว่าเป็นเครื่องกระตุ้น
ให้บุคลากรมีความขยันหมั่นเพียรในการทำางาน 
ช่วยให้บุคลากรมีขวัญกำาลังใจดีขึ้นซึ่งส่งผลให้ 
เกิดความมั่นใจความสบายใจในการปฏิบัติงาน 
ความม่ันคงในการทำางานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การปฏิบตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นประโยชน์
แก่นายจ้างโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการ
วิจัยไปใช้
 1.1 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสาย
สนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารควรนำาข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนพัฒนา
สมรรถนะต่อไป 

 1.2 ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก พบว่ามีจำานวน 2 
ปัจจัย ได้แก่ ฐานะทางอาชีพ และความมั่นคงใน
การทำางาน ดงันัน้ผูบ้ริหารควรสง่เสริมใหบ้คุลากร
ได้สั่งสมความเช่ียวชาญเพื่อให้มีความรู้ความ
สามารถและได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนมอบหมายงานใหม่ๆ ที่ชัดเจนท้าทาย
ความสามารถอยู่เสมอ และมีการกำากับติดตาม 
ผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
 2.1 ควรมีการพัฒนาไปสู่การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการโดยเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามระดับสมรรถนะที่ได้กำาหนดไว้ ทั้งสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำาสายงานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อวัดผลของระดับสมรรถนะที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสู่ระดับสมรรถนะที่หน่วย
งานคาดหวังต่อไป

 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามสมรรถนะประจำา
สายงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

 2.3 ตัวแปรที่ไม่เข้าสมการจำานวน 8 
ปจัจัย ได้แก่ โครงสรา้งของงาน, ความรูแ้ละทกัษะ
ในการทำางาน, ลักษณะงาน, สภาพการทำางาน, 
อำานาจตามตำาแหนง่หนา้ที,่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และฐานะทาง
อาชพี ซึง่ในบริบทของสถาบนัวจิยัวลยัรุกขเวชนัน้
ตวัแปรดงักลา่วยงัไมส่ามารถเขา้สมการหรอืนำามา
พยากรณ์ได้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุ
หรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจาก
เงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณราย
ได้ ประจำาปีงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขอขอบคุณ อ.ดร.อพันตรี พูลพุทธา  
และนายคมกริช วงศ์ภาคำา ที่ ให้คำาแนะนำา  
ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขจนสำาเร็จลุล่วง 
ขอขอบคณุบคุลากรสายสนบัสนนุของสถาบนัวจิยั
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้ 
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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