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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอื
คำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจดัเก็บและสบืคน้หนงัสอืคำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) เพือ่ศกึษาความ
พึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มประชากร คือ อาจารย์ และบุคลากร จำ�นวน 65 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 1) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2) แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้
หนงัสอืคำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืค้นหนงัสอืคำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผล
การวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 

	 จากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 3) ผูใ้ชง้านทีเ่ปน็อาจารยแ์ละบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่การ
ใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก
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Abstract
	 The purposes of this study were. 1) Development of an information system for storing  
and searching documents in The Faculty of Pharmacy, Mahasarakham University. 2) Evaluation  
of the efficiency of the information system 3) Evaluation of the satisfaction regarding the 
information system. The population used in this research was 65 teachers and staff. The 
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research tools used in this research consisted of 1) An information system for storing and 
searching documents in faculty of pharmacy, Mahasarakham University; 2) An evaluation  
form for evaluation the quality of the Information system. 3) An evaluation form for evaluating  
the efficiency of the Information system. 4) Questionnaires asking about satisfaction  
regarding the information system. The result of this research were as follows. 1) evaluation  
by experts of the quality of the Information system found that aspect had a quality in 
highest level. 2) The efficiency of the information system was found to be at high level. 
3) Satisfaction with the information system was a high level.

Keywords:	to develop Information system, storing and searching documents, efficiency

บทนำ�
	 ระบบสารสนเทศนับว่าเป็นระบบที่
มีความจำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตเป็นอย่างมาก 
ปัจจุบันได้มีการนำ�เอาระบบสารสนเทศเข้ามา
ชว่ยในการแก้ปญัหา สบืคน้ขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู 
ประมวลผลข้อมูล รวมไปถึงช่วยในการตัดสินใจ 
เพื่อให้การทำ�งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศทำ�ให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูลทำ�ให้
สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า
ระบบสารสนเทศนั้นช่วยทำ�ให้การประสานงาน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะ
หากระบบสารสนเทศน้ันออกแบบมาเพ่ือเอ้ือ
อำ�นวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่
อยู่ในระบบของสนับสนุนทั้งหมด จะทำ�ให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ได้ และทำ�ให้การประสานงาน หรือการทำ�ความ
เข้าใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น (ประสงค์ ปราณีตพล
กรัง, 2541) การนำ�ระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการสำ�นักงาน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานให้สูงขึ้น บุคลากรในสำ�นักงานยุคใหม่
ต่างเห็นความจำ�เป็นในการคิดค้น ปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน โดยอาศยัเครือ่งมอื เครือ่งใช้ทีป่ระดษิฐข์ึน้มา
ช่วยให้การปฏิบัติงานทำ�ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

มีการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเรียกขึ้นมาใช้งาน
ได้ทันเหตุการณ์ และออกมาเป็นรายงานเพื่อ
นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที การนำ�
เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการจัดการสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล 
และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดย
อาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่นำ�มาใช้ร่วมกัน จึง
ทำ�ให้การจัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพมาก 
ยิง่ขึน้ (เพญ็ศรี ปักสนีงัม, 2556) นอกจากนี ้ระบบ
สารสนเทศสำ�นักงานยังช่วยลดต้นทุนในการจัด
เก็บเอกสาร ตลอดจนการประสานที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

	 คณะ เภสั ชศาสต ร์  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพในสาขาเภสัชศาสตร์ และสาขาอื่นที่
เกี่ยวข้อง เป็นหน่วยงานจัดการศึกษา ส่งเสริม 
และพฒันาวชิาการในดา้นเภสชัศาสตร์ งานธรุการ
คณะเภสัชศาสตร์ ถือเป็นฝ่ายสนับสนุนที่สำ�คัญ
ในการให้บริการแก่อาจารย์และบุคลากร มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการรับ-การส่งหนังสือ
ราชการ เสนอแฟ้มผู้บริหาร แจ้งเวียนหนังสือ
ราชการ บริการสืบค้นหนังสือราชการ จัดทำ�และ
จดัเกบ็หนงัสอืราชการ การทำ�ลายหนงัสอืราชการ 
บันทึกการประชุม และสรุปรายงานการประชุม 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ปัจจุบันการ
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สืบค้นหนังสือคำ�สั่งของอาจารย์และบุคลากร 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะ
ต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อขอสืบค้นและ
ขอสำ�เนาหนงัสอืคำ�สัง่ ซึง่พบปญัหาคือ หากจำ�ช่ือ
เรื่องคำ�สั่งไม่ได้ก็จะยากในการสืบค้น หรือสืบค้น
ไม่เจอ อีกทั้งปัจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศที่
เขา้มาชว่ยในการดำ�เนนิงาน ผูวิ้จยัจงึตอ้งการทีจ่ะ
นำ�ระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยแกป้ญัหา ปรบัปรงุ 
และพัฒนาการดำ�เนินงานให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 	

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเก็บและสบืค้นหนงัสอื
คำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ขึน้มา เพ่ือแก้ปญัหาและสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน 
ช่วยให้การจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่งมีความ
สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ลดปัญหาการสิ้นเปลือง
กระดาษและทรัพยากรของหน่วยงาน ลดปัญหา
ความสูญเสียจากระบบงานเดมิ เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิ
งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาระบบสาร สนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อประเมินประสิทธิ ภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�
สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบ
ด้วย อาจารย์ จำ�นวน 45 คน ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

งานสอน งานวิจัย งานที่ปรึกษานิสิต งานบริการ
วิชาการ และงานทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม และ
บุคลากร จำ�นวน 20 คน ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างช่ัวคราว ที่
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำ�นักงานฯ เลขาคณบดี 
ธุรการ บุคคล พัสดุ การเงินและบัญชี แผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิชาการ บัณฑิตศึกษา 
กิจการนิสิต แหล่งฝึกปฏิบัติงานนิสิตนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ และ 
นักวิทยาศาสตร์ รวมจำ�นวน 65 คน ที่ปฏิบัติงาน
อยูท่ีค่ณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ชนิด ดังนี้	

	 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
และสืบค้นหนังสือคำ�สั่ ง  คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. แบบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ
คำ � สั่ ง  คณะ เภสั ชศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม	

	 3. แบบประเมินประสิทธิ ภาพของระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอืคำ�สัง่ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของ
อาจารย์และบุคลากร ที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Systems Development Life Cycle: S.D.LC) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

 	 1. การกำ�หนดปัญหา (Problem Definition)  
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของระบบงาน
เดิม และความต้องการจำ�เป็นในการใช้ระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. การวเิคราะห ์(Analysis) รวบรวมขอ้มลู
ท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาของระบบงาน
เดิม และความต้องการของผู้ใช้ (Requirements)  
จากการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานจริง มาวิเคราะห์รายละเอียดและนำ�ผลที่
ได้จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำ�งานของระบบ
งานเดมิ มาเขยีนในรปูแบบของแผนผงังานกระแส
ขอ้มูลระบบงานใหม ่จากนัน้ดำ�เนนิการสรา้งแบบ
จำ�ลองการทำ�งานของระบบ (Process Modeling)  
โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow  
Diagram: DFD) และแบบจำ�ลองข้อมูล (Data 
Model) และคำ�อธิบายข้อมูล (Data Dictionary)

	 3. การออกแบบ (Design) นำ�ผลลัพธ์
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบงานจากขั้นตอนที่ 2  
มาออกแบบระบบสารสนเทศ 

	 4. การพัฒนา (Develop -ment) ดำ�เนนิการ 
เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
เก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามผงังาน สว่นตดิตอ่
กบัผูใ้ชง้าน และหน้าจอส่วนการใช้งานทีก่ำ�หนดไว้

	 5. การทดสอบ (Testing) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศ โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์
ที่มีความรู้ ความชำ�นาญด้านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงาน ด้านการเขียนโปรแกรม 
และด้านบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขององค์กร จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อทำ�การทดสอบ
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการและผลลัพธ์ 
ของระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแก้ไขระบบ
สารสนเทศตามคำ�แนะนำ�และข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ และเสนอต่อผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง 
เพื่อรับรองระบบสารสนเทศ ก่อนนำ�ไปใช้จริง

	 6. การตดิตัง้และการใช้งาน (Implement) 
จัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้ 

ผู้ใช้งานทราบถึงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนการ
ใช้งานแต่ละฟังก์ช่ันการใช้งาน จากนั้นนำ�ระบบ
สารสนเทศที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว  
ไป ใช้ จ ริ งกั บอาจารย์ และบุ คลากร  คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และให้ 
ผู้ใช้งานตอบแบบสอบถามความพึงใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศ

	 7. การบำ�รุงรักษา (Maintenance) บำ�รุง
รักษาระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์ เมื่อเกิด 
ข้อผิดพลาดขึ้นจากระบบ 

	 การวจิยัในคร้ังนี ้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยนำ�แบบประเมินคุณภาพ และรับรองระบบ
สารสนเทศไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
เพื่อประเมินและรับรองระบบสารสนเทศ และ 
นำ � แบบประ เมิ นประสิ ทธิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศ และสอบถามความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศ ไปใช้กับอาจารย์ 
และบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศ และศึกษาความพึงใจหลังจากการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ ระหว่างเดือนกันยายน-
พฤศจิกายน 2562 

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัด เก็บและสืบค้นหนั งสือคำ �สั่ ง  คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ได้ระบบสารสนเทศที่ผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดย 
ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ
และคอมพวิเตอร์ประเมนิระบบสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสารสนเทศ
ที่ได้ ประกอบด้วย 8 ส่วน ได้แก่ 1) คำ�สั่ง
ทั้งหมด/คำ�สั่งยังไม่ได้เปิดอ่าน 2) ค้นหาคำ�สั่ง  
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3) ทะเบียนหนังสือคำ�ส่ัง 4) หมวดหมู่คำ�ส่ัง  
5) ติดตามหนังสือคำ�สั่ง 6) รายงานหนังสือคำ�สั่ง 

7) จัดการข้อมูลบุคลากร 8) ตั้งค่าสิทธิ์การใช้งาน 
ดังภาพประกอบ 1
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ผลการวิจยั  
 1. ผ ล ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่ อการจัดเก็บและสืบค้น
ห นั ง สื อ ค า สั ่ง  ค ณ ะ เภ สั ช ศ า ส ต ร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ได้ระบบสารสนเทศที่ผ่านการ
ป ระเมิน ค วาม เหม าะสม ของระบ บ
ส า ร ส น เท ศ  โด ย ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ซึ่ ง
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและ
คอมพวิเตอร์ประเมนิระบบสารสนเทศ มี

ความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
ระบบสารสนเทศที่ได้ ประกอบด้วย 8 
ส่วน ได้แก่ 1) ค าสัง่ทัง้หมด/ค าสัง่ยัง
ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด อ่ า น  2) ค้ น ห า ค า สั ่ง  
3) ทะเบียนหนังสือค าสัง่  4) หมวดหมู่
ค า สั ่ง  5) ติ ด ต า ม ห นั ง สื อ ค า สั ่ง  
6) รายงานหนังสอืค าสัง่ 7) จดัการขอ้มูล
บุคลากร 8) ตัง้ค่าสทิธิก์ารใชง้าน ดงัภาพ 
1

 

 
 

ภาพ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ 
 

 2. ผลการประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและสืบค้นหนังสือค าสัง่ คณะ

เภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
โ ด ย ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  ดั ง ต า ร า ง  1

 
 

 

	 2. ผลการประเมินความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น

ภาพประกอบ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ

หนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ ดังตาราง 1

ตาราง 1	 จำ�นวนคา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง โดยผู้เชี่ยวชาญ (N=3)

ตารางที่ 
ระดับความเหมาะสม

S.D. แปลผล

1. การออกแบบ 4.67 0.16 มากที่สุด

2. การทำ�งานได้ตามหน้าที่ 4.53 0.23 มาก

3. ความปลอดภัย 5.00 0 มากที่สุด

สรุปผลโดยรวม 4.73 0.13 มากที่สุด
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	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้
ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.73)

	 3. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอืคำ�สัง่  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ดังตาราง 2

ตาราง 2	 จำ�นวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง โดยผู้ใช้งาน (N=65)

ด้านที่ทำ�การศึกษา
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล

1. ตรงตามความต้องการ 4.42 0.50 มาก

2. สามารถทำ�งานได้ตามหน้าที่ 4.45 0.58 มาก

3. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.32 0.63 มาก

4. ประสิทธิภาพ 4.42 0.59 มาก

5. การรักษาความปลอดภัย 4.22 0.60 มาก

สรุปผลโดยรวม 4.37 0.60 มาก

	 จากตาราง 2 พบวา่ ผูใ้ชง้าน ประกอบ ดว้ย 
อาจารย์ และบุคลากร ได้ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น
หนังสือคำ�สั่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.37)

	 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์ และบุคลากร ที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำ�สัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ดังตาราง 3

ตาราง 3	 จำ�นวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง ของอาจารย์ และบุคลากร (N=65)

ด้านที่ทำ�การศึกษา
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ำ�ซ้อน 4.22 0.64 มาก

2. ระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน 4.33 0.56 มาก

3. ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.27 0.61 มาก

4. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงาน 4.55 0.52 มากที่สุด

5. ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น 4.27 0.62 มาก

สรุปผลโดยรวม 4.33 0.59 มาก
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 จากตาราง 3 พบว่า อาจารย ์และบคุลากร
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.33) 

อภิปรายผล
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
และสืบค้นหนังสือคำา ส่ัง คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นมาใน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย ส่วนของคำาสั่งทั้งหมด/คำาสั่ง
ยงัไม่ได้เปดิอ่าน การคน้หาคำาสัง่ ทะเบยีนหนงัสอื
หมวดหมู่คำาสั่ง การติดตามหนังสือคำาสั่ง รายงาน
หนังสือคำาสั่ง การจัดการข้อมูลบุคลากร และการ
ตั้งค่าสิทธิ์การใช้งาน พบว่า ระบบสารสนเทศ
ช่วยในการดำาเนินงานอย่างมาก สามารถเข้าถึง
เอกสารที่ต้องการได้ง่ายและรวดเร็ว ประหยัด
ทรัพยากร และประหยัดเวลา ช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาคำาส่ังที่ตนเองได้รับ
มอบหมายได้อย่างรวดเร็ว และระบบใช้งานง่าย 

ซึ่งจะเห็นได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์และบุคลากรที่มีต่อระบบสารสนเทศ
ในด้านระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ดำาเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังมีการ
กำากับติดตามหนังสือคำาสั่ง สามารถติดตามได้
จากประวัติการอ่าน และผู้มีสิทธิ์อ่าน ทำาให้ทราบ
วา่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเปดิอา่นคำาสัง่แลว้หรอืยงั และเปดิ
อา่นเมือ่ใด ชว่ยใหส้ามารถดำาเนนิการไดท้นัทว่งท ี
ดังภาพประกอบ 2-3 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของวราภรณ ์สอ่งแสง (2552) ไดศ้กึษาการพฒันา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษาตำาบลสถาน 
อำาเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า การนำา
ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสม์าใชใ้นการรบั/
ส่งเอกสารและข่าวสารประชาสัมพันธ์ ระบบช่วย
ลดข้ันตอนการทำางานและลดระยะเวลาการทำางาน
ลงมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ระบบมคีวามงา่ยสะดวก
ในการรับส่งเอกสาร และระบบสามารถประยุกต์
เพื่อการใช้งานอื่นมีค่าน้อยที่สุด 
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หนงัสอืค าสัง่ รายงานหนงัสอืค าสัง่ การ
จัดการข้อมูลบุคลากร และการตัง้ค่า
สิ ท ธิ ์ก า ร ใ ช้ ง า น  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ
สารสนเทศช่วยในการด าเนินงานอย่าง
มาก สามารถเข้าถึงเอกสารที่ต้องการ
ได้ง่ายและรวดเรว็ ประหยดัทรพัยากร 
และประหยัดเวลา ช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาค าสัง่ที่
ตนเองไดร้บัมอบหมายได้อย่างรวดเรว็ 
และระบบใช้งานง่าย ซึ่งจะเห็นได้จาก
ผลการประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์และบุ คลากรที่ มี ต่ อระบบ
สารสนเทศในดา้นระบบสารสนเทศเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน อยู่ ใน
ระดับมากที่สุด อีกทัง้ยังมีการก ากับ
ติดตามหนังสอืค าสัง่ สามารถติดตาม
ไดจ้ากประวตักิารอ่าน และผูม้สีทิธิอ่์าน 
ท าให้ทราบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องเปิดอ่าน

ค าสัง่แล้วหรือยัง และเปิดอ่านเมื่อใด 
ช่วยให้สามารถด าเนินการได้ทนัท่วงท ี
ดั ง ภ า พ  2-3 ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ผลการวิจัยของ วราภรณ์  ส่องแสง  
(2552)  ได้ศึกษาการพฒันาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา
ต าบลสถาน อ าเภอเชียงของ จงัหวัด
เชียงราย พบว่า การน าระบบงานสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการรบั/ส่ง
เอกสารและข่าวสารประชาสัมพันธ ์
ระบบช่วยลดขัน้ตอนการท างานและลด
ระยะเวลาการท างานลงมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ระบบมีความง่ายสะดวก
ในการรบัส่งเอกสาร และระบบสามารถ
ประยุกต์เพื่อการใช้งานอื่นมีค่าน้อย
ทีส่ดุ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 สว่นของการคน้หาหนงัสอืค าสัง่ ภาพประกอบ 2 ส่วนของการค้นหาหนังสือคำาสั่ง
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	 2. ผูเ้ชีย่วชาญไดป้ระเมนิความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น
หนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาข้ึนมีกระบวน การทำ�งานถูกต้องเหมาะ
สมตามขั้นตอนการดำ�เนินงาน การบันทึกข้อมูล
ครบถ้วนตามแบบเอกสารการดำ�เนินงาน ลดการ
ซ้ำ�ซ้อนของข้อมูล และมีการรายงานข้อมูลที่ถูก
ต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน กระบวนการ
ทำ�งานของระบบมีการทำ�งานถูกต้องตามที่ได้
ออกแบบระบบไว้ สามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 
ตรงตามที่ต้องการสืบค้น การบันทึกข้อมูลผลการ
ดำ�เนนิงานมคีวามถกูตอ้งเหมาะสม มกีารประมวล
ผลข้อมูลและสรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่
ป้อนเข้าไปในระบบ มีการควบคุมการใช้งานตาม
สิทธิ์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง  
ซึ่งสอดคล้องกับ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551) ที่
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติ 
ทีส่ำ�คญั คอื 1) ตรงกบัความตอ้งการ 2) ทนัเวลาตอ่

การนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 3) มีความเที่ยงตรง  
ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความ
ปลอดภัย 4) ประหยัด 5) มีประสิทธิภาพ

	 3. อาจารย์ และบุคลากรได้ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
เก็บและสืบค้นหนังสือคำ�สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนมีสีสันสุดตา ระบบใช้งานง่าย สะดวก 
ช่วยลดขั้นตอนในการทำ�งาน สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร์จิรา ตลับแก้ว  
(2559) ที่ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การใ ช้งานระบบสารบรรณอิ เ ล็กทรอนิกส์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถใน
การเข้าถึงการรับ-ส่งหนังสือ ได้ง่ายและรวดเร็ว  
มคีวามแมน่ยำ� ความถกูตอ้งของการแสดงผลลพัธ์
ในการค้นหา การออกแบบในส่วนของการปฏิบัติ

11 
 

 
 

ภาพ 3 สว่นของประวตักิารอ่าน 
 

 2. ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมิน
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัเกบ็และสบืค้นหนังสอืค าสัง่ 
คณ ะเภ สัช ศ าสต ร์  ม ห าวิท ยาลัย
มหาสารคาม  ผลการประเมิน โดย
รวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้ อาจ
เนื่ อ งม าจ าก ระบ บ ส ารสน เท ศ ที่
พฒันาขึน้มกีระบวน การท างานถูกตอ้ง
เหมาะสมตามขัน้ตอนการด าเนินงาน 
การบันทึกข้อมูลครบถ้วนตามแบบ
เอกสารการด าเนินงาน ลดการซ ้าซ้อน
ของข้อมูล และมีการรายงานข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 
กระบวนการท างานของระบบมีการ
ท างานถูกต้องตามที่ได้ออกแบบระบบ
ไว้ สามารถคน้หาขอ้มูลได้ถูกต้อง ตรง
ตามที่ต้องการสบืค้น การบนัทกึขอ้มูล

ผลการด าเนิน งานมีความถู กต้อง
เหมาะสม มีการประมวลผลข้อมูลและ
สรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่
ป้อนเขา้ไปในระบบ มีการควบคุมการ
ใช้งานตามสิทธิข์องผู้ ใช้งานแต่ละ
ประเภทได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้อง
กบั โอภาส  เอี่ยมสริิวงศ์  (2551)  ที่
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดี ควรมี
คุณสมบตัทิี่ส าคญั คอื 1) ตรงกบัความ
ต้องการ 2) ทนัเวลาต่อการน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ 3) มีความเที่ยงตรง 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ และ
ความปลอดภัย  4 ) ประหยัด  5 ) มี
ประสทิธภิาพ 
 3. อาจารย์ และบุคลากรได้
ป ระ เมิน ป ระสิท ธิภ าพ ของระบ บ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น

ภาพประกอบ 3 ส่วนของประวัติการอ่าน
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สัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีกราฟิกที่ความสวยงาม
เรียบง่าย เหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน และระบบ
มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ และยัง
สอดคลอ้งกับ โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2551) ทีก่ลา่ววา่  
สารสนเทศที่ดีต้องมีประสิทธิภาพ ซึ่งคำ�ว่า
ประสทิธภิาพ สามารถวัดได้หลายแนวทางด้วยกัน 
เช่น สารสนเทศนี้นำ�เสนอได้อย่างเที่ยงตรง และ
รวดเร็วมาก อีกทั้งยังใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ซึ่งก็จัดได้ว่าเป็นสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

	 4. อาจารย์และบุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึนมีประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานอย่าง
มาก สามารถเข้าถึงเอกสารที่ต้องการได้ง่าย
และรวดเร็ว ประหยัดเวลา ระบบใช้งานง่าย 
สะดวกในการใช้งาน และเข้าใช้งานผ่านมือถือ
ได้ดี สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล และลดปริมาณการใช้กระดาษของ
หน่วยงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วชิยทุธ ์เกตอุดุม (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
พายัพ พบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์พอใจมาก โดยระบบสามารถอำ�นวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้ในการติดต่อประสานงาน และ
สามารถช่วยในการป้องกันและจัดเก็บเอกสาร
ได้ตามความต้องการ และผลจากการทดสอบ
การทำ�งานของระบบกับข้อมูลจริง พบว่าระบบ
สามารถทำ�งานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ
การค้นคว้า	

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจน 
ในการให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

	 1.2 ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
อบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งาน
ได้เข้าใจวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ 	

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบสารสนเทศ ของผู้ใช้งาน

	 2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิด
ขึ้นหลังการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
พฒันาตอ่ยอดระบบสารสนเทศใหเ้ป็นทีย่อมรับใน
กลุ่มผู้ใช้งาน

	 2.3 ควรมีการพัฒนาหรือนำ�ระบบไป
ประยุกต์ใช้กับต่างหน่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ทำ�งาน และขยายขอบข่าย
ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
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	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะเภสัชศาสตร์ 
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งบปร ะมาณสำ �ห รั บก า รดำ � เ นิ น ง านวิ จั ย  
ขอขอบพระคณุ ดร.รจุลิกัขณ ์รตัตะรมย ์ทีป่รกึษา 
โครงการวิจัยฯ ที่ได้ให้การสนับสนุนและให้ 
คำ�แนะนำ�ในการทำ�วิจัยครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณ นายวิษณุ  คงศรี   
นายนพนัย เนื่องอุดม และนายเมธา วงศ์คำ�ตา  
ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และขอขอบพระคุณ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่กรุณาให้
ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และทดลอง
ใช้งานเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ทำ�ให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้
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